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PODEKOVANI

Nas hluboky vdek patfi jako vidy nasim ptavodnim lektorim a nejblizsim spo-
lupracovnikim, a pfedevsim, samoziejmé, dr. Carlu Rogersovi, bez n¢hoz a jeho Zivota
a dila by byl nd$ osobni a profesiondlni Zivot velmi odli$ny. V neddvné dobé nds podnitily
a obohatily pfispévky dalsich mladsich kolegt, z nichz bychom zvlsté chtéli ocenit vliv
Micka Coopera, Judy Mooreové, Margaret Warnerové a Petera E Schmida.

Jako vzdy jsme vdééni redaktortim a obchodnim pracovnikiim nakladatelstvi Sage Pub-
lication, jejichz podpora a efektivita byly ptikladné, a kterym se podatilo vytvofit z psani
knih pffjemnou i podnétnou ¢innost. Na zdvér bychom chtéli ocenit trpélivou a peclivou
préici Tessy Mearnsové s textovym procesorem. Byla ndm stdlym zdrojem povzbuzeni
a jeji dlouhd a intimni znalost obou autorti ndm poskytla pocit bezpeci a dodala odvahu.
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PREDMLUVA KE TRETIMU VYDANI

Od prvniho vydani knihy Zerapie zamérend na clovéka uplynulo uz vice nez
dvacet let. Béhem tohoto obdobi doslo k pozoruhodnému néristu poradenské a psycho-
terapeutické praxe a srovnatelny vyvoj probéhl i v oblasti poradenstvi a terapie zamérené
na ¢lovéka. V roce 1988 mél terapeut zaméfeny na clovéka jen velmi mélo dostupné
literatury, kromé dél samotného Carla Rogerse. Prvni vydani této knihy pfineslo sméru,
jemuz hrozilo, ze upadne do anarchie, novy materidl a pravidla. Nebylo neobvyklé, Ze si
v tom ¢ase terapeuti pfisvojovali oznadeni ,,na clovéka zaméfeni, aniz by pevné uchopili
teorii ¢i praxi pfistupu, ktery se ukdzal byt jednim z nejndro¢néjsich ptistupt k terapii
ve 20. stoleti. Ironii vSak je, Ze pojem na ¢loveka zaméteny se v oficidlnich dokumentech
potdd objevuje v nesprévné podobé a Spatné pochopeny. Pfedevsim v kontextu podminek
NHS (National Health Service, Ndrodni zdravotni sluzby), jez kladou diraz na pacienta
v centru lécby, se pouzivd terminologie, kterd vSak nemd vibec nic spole¢ného s teorii
a praxi terapie zaméfené na Clovéka, tak jak ji chdpeme my. Tézko se pak vyhneme usté-
pa¢né myslence, ze kdyby NHS skute¢né vychdzela z opravdové na ¢loveka zamétené
filozofie, zili bychom ve zcela jiné kultufe, neZ je ta v mnoha oborech dnes ptevlddajici,
na cil orientovand, posedl4 tc¢innosti a vée kontrolujici.

Toto tieti vyddni se objevuje na pozadi hlubokych zmén, které se za poslednich dvacet
let odehraly na poli pristupu zaméteného na clovéka. V Britdnii je tento pfistup jiz dobre
zaveden a pfijaly jej tisice odborniku. Existuje nékolik vysoce kvalitnich vycvikovych
kurzi a terapeuti, odbornici a vyzkumnici nasli uplatnéni na prestiznich univerzitdch —
zejména na univerzitdch v Strathclyde a v East Anglia —, kde ptisobili i oba autofi a kde
prispeli k vytvoreni stiedisek, kterd dosdhla mezindrodniho uzndni. Pristup se také dobre
usadil v odborné literatufe a existuje nékolik na ¢lovéka zaméfenych autort, jejichz knihy
jsou velmi cenéné a dobfe se ¢tou (napt. Merry, 1995, 1999; Keys, 2003; Tolan, 2003;
Wilkins, 2003; Sanders, 2006; Tudor a Worrall, 20006). Existuji zde i dvé rozvijejici se
odborné asociace: Britskd asociace pro pfistup zaméfeny na ¢lovéka (British Association
for the Person-Centred Approach, BAPCA) a jeji sesterskd organizace Asociace pro terapii
zaméfenou na ¢lovéka ve Skotsku (Association for Person-Centred Therapy). Piistupu
také velmi dobte slouzi nakladatelstvi PCCS Books Limited v Ross-on-Wye, jez se pod
podnétnym vedenim Peta Sanderse a Maggie Taylor-Sandersové skoro vylu¢né soustie-
duje na vyddvani knih z okruhu pfistupu zaméfeného na ¢lovéka a stalo se tak pfednim
nakladatelstvim tohoto sméru nejen v Britdnii, ale i ve svété. Nakladatelstvi Sage (UK)
soucasné pokracuje ve své vyznamné roli a vyddva knihy (jako je tato), které se ukdzaly
byt prikopniky v tradici pfistupu zaméfeného na ¢lovéka. Neddvno vznikla rovnéz své-
tova asociace pro na ¢lovéka zaméfenou a zézitkovou psychoterapii a poradenstvi (World
Association for Person-Centered and Experiential Psychotherapy and Counseling) a jeji
Casopis Person-Centered and Experiential Psychotherapies ma v soucasnosti pres dva tisice
piedplatitelt po celém svéee.
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Rychlé rozsiteni a upevnéni pristupu ve Velké Britdnii i v jinych ¢dstech svéta po-
tvrzuje jeho Zivotaschopnost. Objevuji se nové myslenkové skoly, které zistédvaji vérné
ustfednim prvkam pfistupu, ale kladou duraz na rozdilné prvky a oteviraji se novym
terapeutickym moznostem. Autofi knihy vitaji tento vyvoj, ale zlistdvaji obezfetni viici
odchylkdm, jez by mohly ohrozit ¢i opustit kli¢ové prvky ptistupu. Peclivé se snazi neu-
stdle revidovat teoretickou zékladnu na ¢lovéka zaméfené préce, aby vidéli, kde potiebuje
roz$ifeni a propracovani. V tomto sméru byl aktivni zejména Dave Mearns a jeho price
na konfiguracich a ego-syntonickém procesu se ukazuje byt zvldst pou¢na a klinicky vy-
znamnd. Oba jsme pfijali koncepci vztahové hloubky jako neoby¢ejné ndpomocny pojem
pii hodnoceni poradenskych kompetenci a terapeutické éinnosti. Pro Davea Mearnse
je hodnotnou koncepci pfi ndro¢né préci s existencidlnim zoufalstvim, zatimco Brianu
Thorneovi poskytla kontext pro zkoumadni kvality pfitomnosti a posunu k duchovnim
zézitkim. Od za¢dtku naseho dvaatficetiletého prételstvi a spoluprdce se skutecnost, ze
Dave je humanisticky ateista a Brian anglikdnsky kiestan s volnym katolickym presvéd-
¢enim, projevila neo¢ekdvanou silou, jez obdatila nasi préci tvofivou energif a keerd, jak
se zdd, promlouvd k Siroké ¢tendiské obci. Reflektuje moznd také skute¢nost, Ze terapeuti
zaméfeni na ¢loveka jsou rovnomérné rozdéleni mezi ty, kdo se oznacuji za agnostiky
nebo ateisty, a ty, kdo se drzi ndbozenskych a duchovnich myslenkovych systému, které
ptedpoklddaji jakysi druh vy$si moci a univerzdlniho smyslu.

Na tomto pozadi jsme velmi usilovali o to, abychom revidovdnim textu poskytli
knihu, kterd se bude stylem i obsahem zamlouvat terapeutiim, jejichz zkusenosti mohou
byt zna¢né odlisné. Ti, kdo se s pfistupem teprve seznamuji, zde najdou jasné vysvétleni
klicovych aspektil teorie a praxe. Z prvni ruky pak ziskaji rovnéz poznatky o ndro¢né
a nékdy dramatické kazdodenni zkusenosti byti na ¢lovéka zaméfenym terapeutem.
Jsme vsak presvédceni, ze i zkuseni praktici a odbornici na pfistup zde najdou mnoho
zajimavého a podnétného. V nasi ptedchozi knize Person-Centred Therapy Today (Sage,
2000) jsme se pokusili prozkoumat nové hranice v teorii i praxi a do tohoto vyddni jsme
zaclenili Givod do této nasi price. Jsme pysni, ze patiime do tradice, kterd je neustéle
oteviend novym pohlediim a moznostem, a proto i v tomto novém vyddni jsou momen-
ty, kde se odvazujeme nesmélymi kricky zajit do jesté malo prozkoumanych oblasti.
Ctenéfi prvnich dvou vydani $tédfe chvilili knihu, kterd jim pfisla jasnd i presvédéiva,
dostupnd, a pfesto podnécujici k hlubokym reflexim. Casto téZ komentovali, e jim
bylo potéenim byt doprovézeni dvéma autory s tak odli$nym temperamentem, a presto
spole¢nymi hodnotami a cili. Prvnich dvou vyddni se prodalo pfes sto tficet tisic kopii.
Moznd je bldznovstvi nabizet i toto tfeti vyddni, doplnéné o dvacet tisic slov a s trojnd-
sobnym seznamem literatury. Presto véfime, Ze ani tfeti vyddni neztrdci nic z jasnosti
a dostupnosti svych pfedchtudct a jeho obsah bude dostateéné presvédcivy, abychom si
zachovali staré ¢tendfe a uvitali nové zdjemce. Jednim jsme si jisti, stdle nejsme unaveni
z nadi vzdjemné spole¢nosti a neztratili jsme schopnost vylekat jeden druhého svymi
rozdilnymi, ale dopliiujicimi se postiehy z fascinujici oblasti terapeutického ptistupu,
o kterém jsme presvédceni, Ze md mnoho co nabidnout nasemu zoufalému svétu. Muze
prispét k obnoveni dtavéry v moznosti lidskych bytosti posouvat se, navzdory vSemu,
smérem ke konstruktivnéjsi budoucnosti.

profesor Dave Mearns, University of Strathclyde, Glasgow
profesor Brian Thorne, University of East Anglia, Norwich
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Osmého cervence 1997 byla v Lisabonu zaloZena Svétova asociace na ¢loveka
zaméfené a zdzitkové psychoterapie a poradenstvi (World Association for Person-Cen-
tered and Experiential Psychotherapy and Counseling) a o tfi roky pozdéji v Chicagu
pfijalo valné shromdzdéni spole¢né stanovy. Carla Rogerse, prikopnika a zakladatele
poradenstvi zaméfeného na ¢cloveka, by tyto uddlosti pravdépodobné piekvapily a moznd
by se i zhrozil, nebot mél vzdy az skoro instinktivni odpor k asociacim a organizacim.
Podle Rogerse vedly k upeviiovini profesionalismu, ktery muze velice snadno zastinit
porozuméni klientovi a jeho potieby a naopak posilit dilezitost, prestiz a moc terapeuta.
Pro terapeuty hldsici se k pfistupu zaméfenému na ¢lovéka po celém svété viak vytvoreni
svétové asociace predstavuje vyznamny milnik ve vyvoji poradenského a psychoterapeu-
tického pfistupu, jenz md své kofeny v préici Carla Rogerse a jeho kolegh v tficdtych
a Ctyficdtych letech 20. stoleti. V case, kdy prevazujici duch doby je méné nez pfiznivy
k fadé¢ principt, které uz od pocdtku podepiraly teorii a praxi poradenstvi zaméfeného
na ¢lovéka, umoziiuje uchovat pevnéjsi identitu a silngjsi hlas.

To, Ze klient vi nejlépe, bylo pro Rogerse tstfednim faktem. Je to klient, ktery vi, co
jej zranuje a kde lezi bolest, a je to klient, jenz v kone¢ném feseni objevi cestu vpred.
Ukolem terapeuta je byt takovym priivodcem, krery se dokéze ke klientovi vztahovat
zptsobem, aby klient navizal kontakt se svou vlastni moudrosti a obnovil své sebefizeni.
Razné ndzvy, jimiz byl ptistup béhem let oznac¢ovan, dokazuji tyto zdkladni principy. Na
zaCdtku nazval Rogers sviij zplisob price ,,nedirektivnim® poradenstvim, aby tim podtrhl
vyznam terapeuta jako nenutictho privodce spiSe nez rddce a odbornika na Zivot druhého.
Protoze vsak kritici interpretovali nedirektivitu jako druh mechanické pasivity ze strany
terapeuta, Rogers pozdéji oznadil svij pristup jako ,zaméfeny na klienta“. Zduraznil
tak vice Ustfedni pozici klientova fenomenologického svéta a potiebu terapeuta zistat
pfesné naladény na klientovy zdzitky a jeho vnimdni reality. Mnozi terapeuti ve svété se
i nadéle nazyvaji ,zaméfeni na klienta“. Argumentuji, ze kdyz Rogers prvné pouzil vyraz
y=zaméfeny na clovéka®, mél na mysli postojovy ptistup k aktivitdim mimo terapeutickou
mistnost, jako byly price se skupinou, vzdéldvaci procesy a mezikulturni porozuméni.
Trvaji na tom, Ze pojem ,,pfistup zaméfeny na ¢lovéka“ by mél byt naddle vyhrazen pro
tyto neterapeutické oblasti. Ackoli respektujeme tento pohled, rozhodli jsem se pro vyraz
y=zaméfeny na ¢lovéka® a pouzivime jej v celé knize. Oba jsme oddani ¢lenové svétové
asociace a zdd se ndm patfi¢né drzet se oznaceni uvedeného v ndzvu asociace.

Nase rozhodnuti pouzivat termin ,zaméfeny na ¢lovéka® vsak nespocivd pouze v z4-
doucim spojeni s terminologii svétové asociace. Existuji alespon tii daldi silné diivody.
Za prvé, neni pravda, ze by Rogers sdm vycletioval pojem , pfistup zaméfeny na ¢lovéka®
pouze pro neterapeutické aktivity. Existuji jasné piiklady, kde pouzivéd terminy ,,zaméfeny
na klienta“ a ,zaméfeny na ¢loveka® zaménitelné. Sdm byl rdd spojovén s vycvikovymi
kurzy, jejichz cilem bylo vzdéldvat na ¢lovéka zamétené poradce a psychoterapeuty. A co
je dtlezitéjsi, druhy dvod spocivd v nasem presvédceni, ze oznadeni ,na clovéka zamé-
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feny“ mnohem presnéji vystihuje dvoji duraz na klientiiv fenomenologicky svét a zpiisob
byti terapeuta. Podstatou nasi terapeutické price je rozvijet vztah mezi dvéma osobami;
vnitini svét klienta i terapeuta jsou tak stejné dulezité pro vystavéni vztahu, ktery poslouzi
potfebdm a zdjmum klienta. Koncepce vztahové hloubky md veliky vyznam pro dosazeni
tcinné terapie a terapeutova schopnost setkat se s klientem v hloubce je zdvisld na jeho
vlastni ochoté vstoupit beze strachu do setkdni. Terapie zaméfend na clovéka je v podstaté
vztahem mezi dvéma lidmi, kteff jsou oba odhodldni sméfovat k vétsi plnosti byti.

Tteti diivod, pro¢ jsme zvolili termin ,,zaméfeny na ¢loveka®, se dotykd vyvoje Rogerso-
vy prdce po jeho smrti v roce 1987. Kdyz jsme pracovali na prvnim vyddni této knihy, byl
Rogers jesté nazivu a ve Velké Britdnii byly jen omezené moznosti absolvovat jakoukoli
troven vycviku v tomto pfistupu. Tim, ze mnoho terapeuti s nedostate¢nym, ¢i dokonce
minimalnim porozuménim se nevahalo oznacit jako ,na ¢lovéka zaméfeni®, prispéli svym
povrchnim, zmatenym nebo pochybné anarchickym pristupem, ktery nemél Zddné pevné
zéklady v opravdové teorii pfistupu zaméfeného na clovéka, ke Spatné reputaci pristupu.
V druhém vyddni, o néjakych deset let pozdéji, jsme konstatovali, Ze ackoli jesté pretr-
vévaly nékteré prvky ze situace v osmdesdtych letech, které nds naplnovaly rozhoféenim,
existovala jiz fada specializovanych vycvikovych kurzi v zavedeném oboru. Zkrdtka, bylo
uz mozné identifikovat rostouci skupinu odbornika, ktefi absolvovali podrobné vzdéldni
v tomto piistupu. Soucasné se rozristala i literatura o ném a vznikaly odborné asociace
a fada akademickych postt na britskych univerzitich. Bylo jiz mnohem tz$i pouzit
nalepku ,na ¢lovéka zaméfeny“ povrchnim zptisobem nebo ignorovat ,,skute¢nost® tvari
v tvéf rozvijejicimu se piistupu, vycvikiim a védeckym aktivitdm.

V pozdéjsich letech doslo zde i v jinych zemich jesté k dalsimu obratu. Tim, jak se
terapeutickd profese stdvala slozitéjsi, ukdzalo se jesté dulezitéjsi zachovat termin ,za-
méfeny na Clovéka®. Jak se dd ocekdvat, po smrti vedouci osobnosti zacali ti, kdo byli
nejvice ovlivnéni jeho praci, ndsledovat svou vlastni cestu a rozvijet jen nékteré aspekty
pavodni price, zatimco jiné opoustéli. V Rogersové ptipadé to byl ptimo pfedvidatel-
ny vyvoj, protoze sam vzdy trval na provizornosti teorie a béhem celého svého Zivota
zustdval pozoruhodné otevieny novym zkusenostem a novym vyzkumnym zjisténim.
Nézev svétové asociace na to ostatné poukazuje. Zahrnuti slova ,zdzitkovy“ naznaluje, ze
asociace vitd pod svymi kiidly i ty odborniky, ktefi byli hluboce ovlivnéni praci Eugena
Gendlina a jeho na focusing zaméfenou psychoterapif, a ty odborniky, ktefi kladou dtraz
na klientv proces prozivani a vidi terapeuta jako zkuseného facilitdtora tohoto proce-
su, pri¢emz vici obsahu terapie zachovédvaji postoj nedirektivity. Tyto odnoze z hlavni
vétve, jiz bychom mohli nazvat klasickou na klienta zaméfenou terapii, jsou dikazem,
fekli bychom, zdravého stavu véci. Poukazuji na pristup, keery neni skomirajici a kde
jsou odbornici otevieni viiéi novym zkuSenostem a novym pokrokim v teorii a praxi.
Ziroven se nékteti autofi jako Lietaer (2002), Schmid (2003) a Sanders (2000) pokouseji
objasnit neredukovatelné principy ¢i kritéria na ¢loveka zaméfené price tak, aby bylo
mozné identifikovat ty zmény, keeré zistdvaji vérné tstfednim principtim, a ty, jez se od
zékladti ptistupu piilis odchylily a nemohou byt vice oznacované, jako to, co Margaret
Warnerové (2000b) popsala , kmeny“ na ¢lovéka zaméfeného ndroda. Termin poradenstvi
¢i terapie zaméfend na ¢lovéka povazujeme za vhodny zastiesujici pojem pro vSechny
~kmeny*®, které se podepisuji pod primarni a neredukovatelné principy naseho piistupu.
Doufdme, ze tato kniha bude cennd pro odborniky nebo terapeuty ve vycviku, at uz se
vnimaji jako ,klasi¢ti terapeuti zaméfeni na klienta, nebo se radéji identifikuji s nékterym
z neddvno rozvinutych na ¢lovéka zaméfenych kmend. My, a¢ se svou povahou i zku-
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Senosti zafazujeme na ,klasicky” konec tohoto kontinua, se snazime rozvijet a zlepSovat
mnoho z Rogersovych pavodnich konstruktt, o ¢emz svédéi i tato nase kniha. Terapie
zaméfend na cloveka, tak jak ji vidime, neni pevné vytesand do mramoru ani omezend
na jednu a vylu¢nou podobu praxe.

Knihu jsme zdmérné omezili na praxi, o ¢emz jsme vsak presvédéeni, ze je také urcitym
zpusobem vysvétleni teorie. Nesnazime se nabidnout podrobny piehled vyzkumnych
studif a nezabyvdme se rozborem vyzkumu. V dusledku toho zstévd mnoho z dikladné
préce americkych vyzkumnik minulych generaci, stejné jako neddvné préce vyznamnych
evropskych védct, nepovsimnuto. Ctendre, keefi by si chtéli doplnit tyto informace, od-
kazujeme na monumentdlni knihu o historii pfistupu od Goff Barrett-Lennarda (Sage,
1998), kterd mimo jiné uvddi komplexni zprévu o vyzkumnych aktivitdch piistupu. PCCS
Books (nakladatelstvi specializujici se na piistup zaméfeny na cloveka a zalozené zacdtkem
devadesdtych let) rovnéz vydalo sbirku pfispévkil z mezindrodni konference v Chicagu
z roku 2000, jez obsahuje i zprdvy o dosavadnich vyzkumnych studiich (Watson, Gold-
man a Warner, 2002). Od roku 2002 se hlavnim prostfedkem, ktery informuje o vyvoji
ptistupu, stal mezindrodni Casopis Person-Centered and Experiential Psychotherapies.

Stejné jako u predchozich vyddni doufime ze ZTerapic zaméiend na clovéka je napsand
zpuisobem, ktery se ukdze prospésnym pro odborniky a studenty v Evropé, Americe i v ji-
nych &istech svéta, kde se piistup zaméfeny na clovéka rozviji. Dvé véci je viak tfeba zminit
pro ¢tendfe z jinych zemi, protoze jsou specifické pro Britdnii. Za prvé, na vice mistech se
odkazujeme na préci, kterou déld terapeut se supervizorem. Tento diraz na supervizi odrézi
britské podminky, kde poradenska a terapeutickd akreditace Britské asociace pro pora-
denstvi a psychoterapii (British Association for Counselling and Psychotherapy) vyzaduje
celoZivotni supervizi, coz je podminka, kterd, pokud vime, neni povinnd ve vét$iné ¢dsti
Ameriky a kontinentdlni Evropy. Za druhé, je tfeba si uvédomit, Ze co se tyce pfistupu
zaméfeného na ¢lovéka, se aktivity poradenstvi a psychoterapie povazuji za neodlisitelné,
protoze proces mezi odbornikem a klientem zGstdva stejny nezdvisle na ndzvu, ktery dand
aktivita md. Pro americké ¢tendfe to mize byt ponékud matouci, protoze v Britdnii je
tendence pouzivat slovo poradenstvi v mnohem obecnéj$im kontextu, tam, kde by se
v Americe pouzil termin psychoterapie. V této knize jsme ziistali vérni duchu predchozich
vyddn{ a to, co déldme, popisujeme jako ,,poradenstvi“!. Z4roven jsme se omezili na popis
relativné kritkodobych terapeutickych vztahti. Zadny z p¥ipadii prezentovanych v této
knize netrval déle nez jeden rok.

Situace v Britdnii je dnes takovd, Ze terapeutky zna¢né prevysuji pocet terapeuti.
Abychom zjednodusili text, hovofime v knize souhrnné o terapeutech a klientech, pokud
to kontext nevyzaduje jinak. Tato konvence z nasi strany neméni nic na naem presved-
eni o jedinecnosti lidskych bytosti a nevnimame ji ani jako zpiisob, ktery by netimyslné
ponizoval jedince kvuli jejich pohlavi nebo z jakéhokoli jiného divodu.

Tak jako v predchozich vyddnich se kniha snazi ¢tendfim predstavit Zivouci zkusenost
terapie zaméfené na Clovéka. Chee oslovit odborniky i budouci odborniky na emo¢ni
i intelektudlni roviné. A predev$im chce pfedat néco ze vzrusujici zkusenosti — nekdy
spojené s tizkosti a rizikem —, kterou pfindsi hluboké vztahovéni se k druhé lidské bytosti.
Doufime, ze knihu budou ¢ist tfeba i néktefi budouci klienti, pfedevs$im ti, kdo nemaji

VYV o vevs

! Protoze v Ceském prostiedi je rovnéz béznéjsi hovofit spise o terapii, terapeutickém vycviku a terapeutické
profesi, pouzivime v dal$im textu knihy misto slov ,poradce” a ,,poradenstvi“ oznacent , terapeut” a , te-

rapic“ (pozn. piekl.).
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dobrou zkusenost ze setkdni s odbornikem, ktery, at uz kvili svému temperamentu, ¢i
vycviku, se s nimi zdrhal setkat jako s lidskymi bytostmi.

Uvodn{ kapitoly knihy prezentuji sou¢asny pohled na hlavni teoretické konstrukty
ptistupu a na ndroky kladené na terapeuta ve vztahu k jeho sebeuvédomeéni a postojiim
k sobé samému. Poté je ¢tendf vtazen do pfimé ndro¢né price terapeuta zaméfeného na
clovéka, se vSemi dilematy, které tato price pfindsi. Podrobné zkoumdme postoje a do-
vednosti, pfedev$im tam, kde podporuji terapeutovu schopnost a odvahu vstoupit do
vztahové hloubky s jedinci, ktefi mohli byt pfedtim vézné zranéni pravé ve vztazich, jez
se ukdzaly jako zrddné a zneuzivajici. Podstatnd ¢ést této knihy je vénovdna zkusenosti
z jednoho konkrétniho terapeutického vztahu, kterd je navic ozivena klient¢inou ocho-
tou plné se zhcastnit reflexe jeji pouté terapii. Knihu uzaviraji odpovédi obou autorii
na otazky, jez jim zpravidla kladou studenti, novi terapeuti, zkuSeni terapeuti a zvédavi
i neprétel$ti terapeuti z jinych sméra. S radosti jsme uvitali moznost celit témto otdzkdm,
které se mohou tak ¢asto objevit na konci vycerpédvajiciho workshopu ¢i prednasky, kdy
uz touzime odpocinout si u sklenky ginu a toniku.

Doufdme, ze ¢tendfi se budou citit povzbuzeni, aby pfemysleli o své vlastni terapeutic-
ké cesté —at uz jako terapeuti, ¢i klienti —, a moznd zachyti néco z oné vzrusujici atmosféry,
kterou neustdle zazivime, kdyz se snazime vyjadrit slovy krdsu a tajemstvi setkdni clovéka
s ¢lovékem, jez nazyvame terapii. Je ndm samoziejmé jasné, ze tento pokus musi selhat,
protoze jediné poezie ve svém nejbohat$im vyrazu dokdze opravdové zachytit tajemstvi
a vstoupit do jeho srdce.



1. PRISTUP ZAMERENY
NA CLOVEKA: AKTUALNI
ZHODNOCENI A ZAKLADNI
TEORIE

» Dnes$ni duch doby

» Sebepojeti

» Podminky ocenéni

» Organismicky hodnotici proces
» Centrum hodnoceni

» Vytvdfeni podminek rastu

DNESNI DUCH DOBY

Kdyz se v roce 1988 objevilo prvni vyddni této knihy, zdalo se, Ze terapie za-
méfend na ¢lovéka nemd jiz dobové kultufe co nabidnout. Jeji diraz na jedine¢nost
¢loveka, na potfebu vénovat pozornost procesu a na davéryhodnost lidského organismu
se zdél byt na hony vzdaleny nenasytné materialistické kultute. Zivot vétsiny obyvatel
Velké Britdnie i jinych rozvinutych zemi byl ovldddn motivy zisku, kritkodobymi cili,
efektivnosti technologii a sofistikovanymi prosttedky kontroly. V dalsich letech hybna
sila této stdle vice depersonalizované kultury jesté zintenzivnila. Vyristd zde celd generace,
kterd neznd nic jiného neZ frenetismus brutdlné soutézivé spole¢nosti, kde jsou rychlé
odpovédi, rychlokvaseni odbornici, technické zdzraky a dominance trhu povazoviny za
nevyhnutelné pozadi takzvané civilizované existence.

V poslednich letech 20. a na za¢dtku 21. stoleti se situace obrdtila jest¢ k hor$imu.
Po désivych konfliktech ve Rwandé, Somalsku, Bosné, Kosovu a Cecensku nasledoval
boj proti terorismu, ktery zacal po tGtoku na Svétové obchodni centrum a Pentagon
v zaff 2001. Zoufald situace v Afghdnistinu a Irdku pokracuje, pficemz konflikt mezi
Izraclem a predstaviteli Palestiny ziistdvd nedofesen. Projevy nespokojenosti v Irinu
a Severni Koreji neslibuji do budoucna vice stability. A pokud by to nestacilo, v§ude se
objevuji ¢im dal hrozivéjsi tcinky globdlniho oteplovani a lidskou hlouposti prispivaji ke
znedisténi ovzdusi planety i milovymi kroky rostouci ekonomiky Indie a Ciny. Vysledek
téchto katastrof mé vyvolat paniku a téméf globdlni pocit bezmoci. V tomto kontextu
pak vlddy nevyhnutelné rozsifuji svou obrannou politiku a jsou posedlé bezpe¢nostnimi,
sledovacimi a tvrdymi prostiedky, aby si zajistily preziti. Psychologické klima vznikd tam,
kde se nedostava diivéry, uzkost plodi podezieni, individudlni svobody jsou omezovany
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na zdjmy korpordtnich jistot a ohrozené spolecnosti jsou podstrkovana impulzivni feseni
nartstajicich problému.

Je tézké si predstavit jesté nevhodnéjsi prostiedi pro prijeti hodnot, na kterych stoji
pfistup zaméfeny na ¢lovéka. Soucasnd kultura nedévd vysokou hodnotu jedine¢nosti
¢clovéka a vyznamu jeho subjektivni reality. Neni to kultura, jez obdatuje lidskou povahu
schopnosti rozvijet se k tviir¢imu naplnéni vrozeného potencidlu. Rozhodné se nesnazi
potvrdit osobni moc kazdého jedince a nespatfuje nejvétsi dilezitost v podporovani
vztahové hloubky mezi rodic¢i a détmi, muzi a Zenami, pidteli a partnery, kolegy na
pracovisti ¢i uciteli a studenty. Naopak, je to kultura, kterd se stala hluboce podeziravou
vici osobni autonomii a pokousi se fidit téméf vSechny oblasti mezilidskych vztahu.
Stdle vice se nds zivot stdvd jakousi fizenou no¢ni marou. Uditelé se boji projevit soucit
détem, které maji trdpeni, zdravotni sestry nemaji Cas, ¢i dokonce ani imysl porozumét
pacientim a poradci a psychoterapeuti se mnohdy pfistihnou, ze v duchu odskrtdvaji
paragrafy etickych kodext svych profesnich asociaci, nez se odhodlaji odpovédét klientovi
se zévaznym problémem.

Kupodivu v$ak v tomto zjevné nehostinném svété necitime beznad¢j. Naopak, jsme
pfesvéddeni, Ze situace je dnes natolik zoufald, Ze moznd prévé dospivime k rozhoduji-
cim okamziktim, kdy dojde k posunu paradigmatu a svét opét piijde k rozumu. Svym
zplisobem nds v této nadéji podporuji nasi klienti a studenti. Jsou to mnohdy lidé, kteti
plné zazili drsnost kulturnich sil, jez jsme popsali, a pfesto nachdzeji v prostfedi na ¢lovéka
zaméfené terapie novy zdroj sil a inspirace. Zejména predevsim poznali — moznd poprvé —,
co znamend mit pocit vlastni hodnoty a ptistup k vlastnim myslenkdm a pocitim. S timto
uvédoménim k nim prichdzi i novd svoboda rozhodovat se a pocit smyslu. Snad nejvétsi
zménou je pak ttek z osamélosti, keery prichdzi se zdzitkem hlubokého pfijeti od néko-
ho, kdo neklade Zddné pozadavky, ale jen trvd na tom, aby byli v terapeutické mistnosti
plné sami sebou.

Ctendf se nemyli, pokud v poslednim komentifi zaznamenal ponékud zaniceny tén.
Zkusenost proziti a naplnéni zékladnich principt pfistupu zaméfeného na ¢lovéka v na-
Sich profesnich i osobnich Zivotech ndm umoziiuje chopit se nad¢je, kterd pravdépodobné
lezi za v$§im zoufalstvim. Kdyz se setkdvime s odmitavym postojem viii terapii zaméfené
na ¢lovéka, jenz se jesté stdle objevuje na nékterych akademickych mistech, nebo kdyz
jsme opakované svédky pochybné motivovanych prohldseni o kognitivné-behavioralni
terapii ve vlddnich a lékafskych kruzich, uz nejsme vystraseni. Diky nasim klientam
a studentim nachdzime denné potvrzeni o sile a Gc¢innosti pfistupu, ktery zastdvime.
Jsme si védomi jeho pevnych zdklada, jak v teorii, tak ve vyzkumu, a navic vime néco
o potfebné kdzni pfi ¢ekdni na proces a o vyznamu pfipravenosti klienta na terapii. Jsme
pfesvéddeni, ze nase kultura se rychle pfiblizuje do bodu krize, kdy lidsky duch pfestane
tolerovat sloZitou situaci, v niz jsme nyni uvdzli. A pak, véfime, nastane vhodn4 chvile,
abychom pfijali kli¢ové koncepce pristupu zaméfeného na ¢lovéka a nasli v nich zdroj pro
celkové pozitivnéjsi a nadéjnéjsi zpusob, jak se vztahovat k sobé¢, k druhym a k celému
utvofenému faddu. A prévé na tyto koncepce se nyni podivame.
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SEBEPOJETI

Mezi terapeuty zaméfenymi na ¢lovéka je hluboce zakofenéna neduveéra k od-
bornosti. Aby se stal opravdu efektivnim, musi se terapeut zaméfeny na ¢lovéka naudit
nosit svou odbornost jako neviditelny pldst. Od odbornikii se océekdva, Ze svou odbornost
prokédzou, doporudi, co by se mélo udélat, nabidnou autoritativni vedeni, ¢i dokonce
budou vyddvat piikazy. Urdité existuji oblasti lidské zkusenosti, kde je takovd praxe po-
tiebnd a vhodnd. Avsak bohuzel az ptili§ mnoho téch, kdo hledaji terapeutickou pomoc,
stravilo vétsinu svého zivota v obklopeni lidi, ktefi se s devastujici nepfiméfenosti pasovali
na odborniky na fizeni Zivota druhych lidi. Vysledkem jsou pak klienti, zoufali ze své
neschopnosti naplnit o¢ekdvani druhych, at uz to jsou rodice, ucitelé, kolegové, nebo
takzvani pratelé, a nemajici zddny pocit sebeticty a osobni hodnoty. Navzdory tomu,
navzdory poskozeni, které utrpéli v rukou téch, kdo se pokouseli fidit jejich Zivoty za
né, prichdzeji tito lidé za terapeutem a znovu hledaji dal$iho odbornika, ktery jim fekne,
co maji délat. Terapeuti zaméfeni na ¢lovéka akeeptuji a chdpou tuto zoufalou potfebu
vngj$i autority, ale zéroven udini vie pro to, aby neupadli do pasti takové role. Kdyby tak
ucinili, popteli by tstfedni predpoklad svého piistupu. Klientovi mtzeme diivéfovat,
ze nalezne svou cestu vpred, pokud terapeut dokdze byt takovym spole¢nikem, keery
je schopen podporovat vztah, kde se muze klient zacit, jakkoli zkusmo, citit bezpecné
a prozivat prvni ndznaky sebepfijeti. Odpor viiéi tomuto procesu je nékdy hrozivy. Mi-
nuli i sou¢asni hodnotici ,,odbornici v zivoté klienta byli a jsou nesmirné destruktivni,
a on sdm md proto o sobé nizké minéni. Postupné odhalovini klientova sebepojeri, ¢ili
jeho pojmové konstrukce o sobé, o svém J4 (at uz je jakkoli slabé vyjddiené), mtze byt
pro naslouchajiciho krajné tryznivé. Teprve timto odhalovinim se v plné mife zjevuje
jedincovo sebeodmitnuti. Pro terapeutovu viru v klienta i ve vlastni schopnost stdt se
spolehlivym spole¢nikem v terapeutickém procesu to predstavuje tvrdou zkousku.

Kratkd ukdzka v rdmecku 1.1 zachycuje smutny a téméf nezadrzitelny vyvoj sebe-
pojeti, ktery pak podkopdvd vse, co clovék déld nebo ¢im se snazi byt. Je v ném pocit
bezcennosti a odsouzeni k odmitnuti a neschvéleni. Jakmile se jednou takové sebepojeti
zvnitini, ¢lovék md tendenci jej posilovat. Zdkladni princip pfistupu zaméfeného na
Cloveka totiz fikd, ze nase chovdni je do zna¢né miry obrazem toho, co si vlastné o sobé
a o svété, ktery obyvdme, myslime. To, co déldme, je v podstaté odrazem toho, jak se
hodnotime. Pokud jsme dospéli k zdvéru, ze jsme neschopni, bezcenni a nepfijatelni, je
vic nez pravdépodobné, Ze se budeme chovat zpiisobem, jenz potvrdi platnost takového
hodnoceni. Sance ziskat tictu a pfijeti tak ¢asem neustéle slabne.

Rémecek 1.1 Vyvoj nizkého sebepojeti

Klientka: Nepamatuji se, ze by mé kdy rodice za néco pochvilili. Vidy méli vii¢i mné
néjakou vyhradu. Matka mi neustile vy¢itala nepofddnost a lehkomyslnost.
Otec mi vzdy fikal, Ze jsem hloupd. Kdyz jsem dostala Sest jednicek, fekl,
ze je pro mé typické, Ze se mi dafi ve Spatnych predmétech.

Terapeut: Jako byste v jejich ocich nemohla udélat nikdy nic sprévné bez ohledu na
to, jak jste se snazila ¢i jakkoli Gspésnd jste byla.
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Klientka: Moji prdtelé byli stejni. Navézeli se do mé kvtili mému vzhledu a fikali mi,
ze jsem uhrovitej $prt. Chtélo se mi chodit kandlem, aby mé nikdo nevidel.

Terapeur: Citila jste se tak mizerné, Ze byste nejradéji byla neviditelnd.

Klientka: A to ne jen v minulosti. Pofdd je to stejné. Mtjj manzel nikdy neschvili,
co udéldm, a ted i moje dcera fikd, Ze se kviili mné stydi vodit k ndm svoje
pritele. Zd4 se, ze jsem tplné nanic. Bylo by lepsi, kdybych jednoduse
zmizela.

PODMINKY OCENENI

Odmitnuti a neschvileni, jez mnoho lidi zazivd, neni nastésti nikdy tak Gplné
znicujici. Zachovaji si alespon kousicky sebetcty, i kdyz se mohou zddt tak kiehké, ze
strach z kone¢ného zatraceni nikdy neni daleko. Jako by Zili podle néjaké pravni dohody,
a pokud jen jednou $ldpnou vedle, dopadne na né celd tiha zikona. Usiluji proto ze vsech
sil o to udrzet si hlavu nad vodou. Snaii se délat véechno to a byt v§im tim, co jim zaruci
uzndni, a vyhybaji se ¢i potlacuji takové myslenky, pocity nebo ¢innosti, o kterych vedi,
ze by pfinesly neptiznivé hodnoceni. Pocit vlastni hodnoty je v jejich ocich i v ocich
téch, kdo jsou pro né duleziti, podminén ziskdnim uzndni a vyhnutim se nesouhlasu. To
znamend, ze rozsah jejich chovdni je zna¢né omezeny, protoze se mohou chovat jediné
zplisobem, ktery je pfijatelny pro druhé. Jsou obétmi podminek ocenéni, jez jim ulozili
druzi lidé. Jejich potieba pozitivniho uzndni je vsak tak velikd, Ze radéji pfijali tuto svéraci
kazajku, nez by riskovali odmitnuti kvili tomu, Ze prekro¢ili podminky stanovené pro
ptijatelnost.

Nékdy se vsak situace dostane do bodu, ze uz déle nemohou hrit tuto smluvenou
hru. Pak se mohou uskute¢nit i jejich nejhors$i obavy, protoze opravdu zazivaji nesouhlas
a nartstajici odmitdni ze strany druhych lidi (viz rimecek 1.2).

Ridmecek 1.2 Podminky ocenéni

Klientka: Zprvu $lo vée dobfe. Védéla jsem, ze obdivuje mé britké konverza¢ni schop-
nosti a to, jak se oblékdm. Libilo se mu také, jak jsem ho milovala. Kdyz
ptisel dom, zvykla jsem si s nim chvili pokldbosit a dala jsem si zdlezet,
abych byla vzdy dobfe naladénd i po ndro¢ném dni v préci.

Terapeut: Védéla jste, jak si ziskat jeho uzndni, a rdda jste plnila potfebné podminky.

Klientka: Ano, ale to se zménilo, kdyz jsem otéhotnéla. Chtéla jsem si povidat o dé-
tatku, zddlo se vSak, Ze ho to nezajimd. Oc¢ividné se mu nelibilo, co se dé¢lo
s moji postavou, a byla jsem tak unaven4, ze jsem neméla energii na takovy
zpusob milovani, jaky chtél. Byl ¢im dél vic rozladény a jé ne$tastnéjsi.

Terapeut: Jiz jste nebyla pfijatelnd pro néj ani pro sebe.
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ORGANISMICKY HODNOTICI PROCES

Carl Rogers byl piesvédéen, Ze existuje jedind motivaéni sila, kterd urcuje vyvoj
lidskych bytosti. Nazval ji aktualizaini tendenci. Je to pravé akeualizaéni tendence, jez
navzdory veskeré opozici a prekdzkdm zajisti, aby jedinec pokracoval v tsili rst k nejlep-
$imu moznému naplnéni svého potencidlu. Tém, kdo méli Stésti a vyrastali v milujicim
a podporujicim prostfedi, se dostalo dulezitého posileni, které jim zaruci potravu v podo-
bé aktualiza¢ni tendence. Ujisti se téZ ve své schopnosti divéfovat vlastnim myslenkdm
a pocitim a rozhodovat se v souladu s vlastnimi vjemy a touhami. Jejich organismicky
hodnotici proces, abychom pouzili Rogersovu terminologii, bude v porddku a umozni jim
prochdzet zivotem s pocitem uspokojeni a naplnéni.

Ti, kdo neméli dostatek $tésti v podobé podporujicich vztahii a ktefi naopak trpé-
li pod tihou podminek ocenéni a hrozby trestu, zdhy zjisti, Ze maji nesmirnou porrebu
pozitivniho prijeti. Tato potfeba je v nds tak velkd, Ze jeji uspokojeni nezfidka dostane
pfednost pfed volinim aktualiza¢ni tendence. Ve vysledku pak dochdzi ke zna¢nému
zmaten{ organismického hodnoticiho procesu (viz rdmeéek 1.3). Tento konflikt mezi
zoufalou potiebou souhlasu a moudrosti vlastniho organismického hodnoticiho procesu
lezi u kofentt mnohych potizi a ¢asto vede k vnitfni nejistoté, kterd oslabuje sebedtivéru
a znesnadnuje efektivni rozhodovdni.

Rémecek 1.3 Prvni zmateni organismického hodnoticiho procesu

Dite: [Spadne a rozbije si koleno: s placem bézi za mdamou, aby ho utésila.]

Matka:  Co to vyvadis. Nebre¢ a nebud jak malé dité. Vzdyt to sotva krvdci.

Dité: [Uvazuje: Spadnout je hloupé; plakat se nemd; nemél bych chtit maminu pod-
poru, ale potiebuji ji. Ale mné bylo do pldce; chtél jsem se k mamé pritulit: jd
Jjsem nevyvddél. Nevim, co mdam délat. Komu mdm divérovat? Chei, aby mé
mdma méla rdda, ale chei plakat.]

Ztrata davéry v organismicky hodnotici proces a ztrdta kontaktu s aktualiza¢ni tendenci,
kterd jej informuje, miiZe mit za ndsledek vytvoteni takového sebepojeti, kdy ¢lovék bude
nucen potlacit a popfit veskeré pohnutky, jez vychdzeji z jeho nejhlubsich odpovédi na
zazitek. Clovék, jemu? naptiklad neustdle opakovali, Ze je nespravné a destruktivni citit
se sklicené, mize dospét do bodu, kde si bude sdm fikat: ,Jsem ¢lovek, keery neni nikdy
skli¢eny, nebo pravé tak katastroficky: ,Jsem clovek, ktery si zaslouzi trest, protoze se
neustdle citim mizerné.“ V prvnim ptipadé byly ndznaky deprese vytésnéné z védomi,
zatimco v druhém pfipadé jsou pfic¢inou sebeodsouzeni a pocitit viny. V obou ptipadech
je vysledné sebepojeti na hony vzdélené jakémukoli pocitu dvéry ve spolehlivost orga-
nismického hodnoticiho procesu jako voditka k pfimému a neomezenému hodnoceni
zézitku. K jednomu z nejvdécnéjsich momentt v terapeutickém procesu dochdzi, kdyz
klient objevuje nebo znovuobjevuje spolehlivost svého organismického hodnoticiho
procesu, jakkoli do¢asnd nebo ¢dste¢nd bude (viz rdmedek 1.4). Takovy moment muize
zna¢né posilit terapeutovu viru v klientovu schopnost nachazet svou vlastni cestu vpred.
Poukazuje také na nezdolnost aktualiza¢ni tendence a schopnost pfestdt, navzdory viemu,
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veskeré piekdzky a doséhnout zdravého fungovéni. Na nejhlubsi trovni by se zddlo, ze
touha stdt se néé¢im vic, nez pravé jsme, nikdy zcela nevyhasne.

Rémecek 1.4 Obnoveni organismického hodnoticiho procesu

Klient:  Citim se velmi smutny, ten pocit mé zahlcuje.

Terapeut: Jako byste nemél jinou moznost nez se poddat tomu smutku.

Klient:  To zni tak désivé — jako bych mél ztratit kontrolu. Ale j4 nikdy nad sebou
neztrdcim kontrolu. [Nihle propukne v pldc.]

Terapeut: Vase slzy za vis hovofi.

Klient:  Ale velci kluci prece nebreci?

Terapeut: Znamend to, Ze se za své slzy stydite?

Klient:  |dlouhd pauza) Ne... poprvé po letech mam pocit, Ze jsem v kontaktu sém
se sebou... Je v porddku plakat.

Bylo by netplné opustit v tomto bodé¢ pojedndni o organismickém hodnoticim procesu.
Lidské bytosti, protoze jsou ze své podstaty vztahové bytosti, jsou béhem svého Zzivota
hluboce ovliviiované nejen reakcemi vyznamnych druhych lidi, ale také spolecenskymi
a kulturnimi normami prostfedi, v némz vyrustaji. Organismicky hodnotici proces je
nevyhnutelné ovlivnén i témito normami. Dokonce je jimi prostoupen tak, ze nékdy
zabranuji, aby se jedinec choval zptisobem, ktery by mohl byt neuvédzeny, ¢i dokonce
sebedestruktivni. Tento jev jsme nazvali terminem socidlni mediace. Pro terapeuta je
dulezitym faktorem, kdyz se setkdvd s klientem, ktery se snazi rozhodnout se o své dalsi
cesté ve svétle pobidek svého organismického hodnoticiho procesu. Odpovéd na tyto po-
bidky — které se zdaji pozadovat rist za kazdou cenu — muze naopak vyzadovat zmirnujici
ucinek socidlni mediace, aby se predeslo katastrofé. Aktualizaéni tendence a organismicky
hodnotici proces nékdy pottebuiji, aby se milosrdné pfibrzdéni prostiednictvim pisobeni
socidlni mediace postaralo o to, Ze klient poslechne hlas, ktery mu naseptvd, ze v daném
ptipadé a v danou chvili je rozumnéjsi neuposlechnout hlas rastu. To samoziejmé nepo-
pird, Zze normy spole¢nosti nebo dominantni kultury velmi ¢asto spise ztéZuji fungovani
organismického hodnoticiho procesu, nez aby ho podporovaly a zesilovaly. Neni snadné
rozliSovat mezi socidlni mediaci jako milosrdnou brzdou a socidlnim podminovdnim jako
ndstrojem vsepronikajicich podminek ocenéni, které potlacuji tvofivost, oslabuji davéru
a odsuzuji lidi k polovicatému zivotu. Podrobnéjsimu vysvétleni tohoto i dalsich slozitych
témat, jez vychdzi z poslednich novinek v teorii pfistupu zaméfeného na ¢lovéka, a jejich
vlivu na aktualiza¢ni proces se bude vénovat dalsi kapitola.

CENTRUM HODNOCENI

Clovék, jenz nemd to $tésti a je obklopen lidmi, ktefi jsou ostfe kriti¢ti a hodno-
tici, se bude muset uchylit k riznym strategiim, aby dosdhl trochy uzndni a pozitivniho
prijeti. Ve vétsiné pripadi to bude mit za ndsledek postupné odcizeni se organismickému
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