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Mgr. Jaroslava Ester Evangelu, Ph.D. (1965)

Ziskala ekonomické vzdéldni, poté vystudovala na MU FF
psychologii a odbornou pedagogiku se zaméfenim na meto-
diku vzdélavani dospélych. V navazujicim studiu na KU FF
absolvovala obor psychologie se specializaci na manazerskou
komunikaci a multikulturni fizeni. Zabyvé se profesnim
poradenstvim, aplikovanou socidlni psychologii a metodi-

; :

R . kou koucovéni. Je ¢lenkou Asociace trenérti a konzultantii

%W managementu. Jako autorka napsala nékolik publikaci — Jzk
AN SENY uspét u prijimaciho pohovoru, 111 her pro motivaci a rozvoj
tymu, Diagnostické metody v personalistice; je spoluautorkou knihy Rozvoj lidskjch
zdrojit v malém a stiednim podniku a ptirucky Osobnostni trenérské a konzultantské
kompetence, publikuje rovnéz fadu odbornych ¢ldnka. V podnikatelské praxi se orien-

tuje pfedev$im na persondlni otdzky, manaZerské fizeni a problematiku komunikace
v multikulturnim firemnim prostiedi. Podnikd od roku 1996, je majitelkou poraden-
ské firmy Brnénskd personalistika.



Vymezeni
pOjMU
personalni
metoda

Proni kapitola seznamuje s rozdilnym vymezenim pojmii
metoda, metodika a metodologie. Zdiirazriuje vikol i zaméveni
persondlni diagnostiky.
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Pf'ednééet kurz na téma ,metodologie pro personalisty* je radost. Ucastnici ptijdou —
na rozdil od mnoha jinych kurzi — vidy motivovdni, t€$i se na nové informace
a vyzafuje z nich o¢ekdvani. Chtéji se dozvédét néco tajuplného z psychologie, pro-
niknout do toho zdhadného uméni, diky kterému se na ¢lovéka podivaji, polozi mu
par zapeklitych otdzek, vsimnou si nendpadné indicie, a tim pohlédnou testovanému
az do ledvi.

Pod pojmem persondlni metoda si zejména technicky zaméfeni lidé predstavi
zéludny psychologicky dotaznik nebo velmi tézky test, ktery odhali o posuzovaném
i to, co doty¢ny o sobé sdim nikdy nevédél. Na dotaz, co vsechno chtéji a potfebuji
o testovaném védét, Gcastnici kurzii nejéastéji odpovidaji:

* Jestli je zodpovédny.

* Zda je poctivy nebo bude krést.

* Zda neni liny a umi pracovat.

* Jak poznat, zda si vymysli.

* Co skute¢né umi a jak ho motivovat.

Jestli bude brét aplatky.

Témér nikdy se v odpovédich neobjevuji pozitivni véci. Diagnostika osobnosti se
u vétsiny lidi rovnd hleddni chyb, vad a odliSnosti v negativnim slova smyslu ¢i moz-
nost odhalit manipulaci. Zfejmé to prameni ze v§eobecné piijimaného jednostranné-
ho pohledu, ktery vnim4 pojem ,diagnostika“ v 1ékatském slova smyslu, tj. rozpoznd-
véni nemoci. Stejné tak i bézny psychologicky poradce pracuje nejéastéji s lidmi, keefi
nejsou piili§ v pohodé, a diagnostikuje je.

Jen velmi malo mdme uloZeno v povédomi, Ze poradenstvi a diagnostiku muze
vyhledat i takovy jedinec, kterému se dafi po vSech strankdch, ale nechce ustrnout
na néjakém stupni svého vyvoje, popf. chce zndt své moznosti pro dalsi kariérovou
drdhu. K tomuto druhu psychologického poradenstvi ma velmi blizko pravé persona-
listika a jeji zptisob hodnoceni.

Zatimco lékat, a tim i psychiatr, se zaméfuje zejména na hleddni odchylek od zdra-
vi, persondlni diagnostika md vyhodu: hledd vSechno pozitivni a kladné, co Ize v ¢lo-
veku najit.

Co je tedy tkolem persondlni diagnostiky?

* Pojmenovat osobnostni aspekty, na kterych lze stavét v dalsi profesni kariére.
* Zjistit nevyuzité silné stranky.

* Zkusit najit moznosti, jak vyuzit riizné vlastnosti testovaného.

* Zjistit dal$i moznosti rozvoje.

* Zjistit Groven socidlniho vyvoje.

* Najit nejvhodnéjsi pozici k osobnostnim a socidlnim pfedpokladim.

* Nalézt nejdalezitéj$i motivétory.
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* Pojmenovat oblasti z4jmi a konicky.
* Zjistit zptisob komunikace, ktery je testovanému nejblizsi, apod.

Jak je vidét z vy¢tu oblasti persondlni diagnostiky, price personalisty je mnohem vdéé-
néjsi nez u lékate nebo psychologa.

V praxi se miizeme setkat s pojmy metoda, metodologie, metodika, testy. Abychom
pfedesli moznym nedorozuménim, definujeme si je a uvedeme u kazdé oblasti kon-
krétni piiklad. Pomiize ndm to orientovat se v dal$im textu, zejména v metodické ¢sti.

Metodologie je celd oblast, kterd se zabyvd metodikou a metodami; v personalistice
pravé témi, které se tykaji pozndvani, hodnoceni a motivovdni zaméstnanca. Jestlize si
firemn{ personalista vytvoii svoji vlastni metodiku, k tomu zpracuje pomoci statistiky
metody a cely postup si ovéii, pak miizeme v tomto malém prostiedi hovofit o vlastni
metodologii.

Metodiku Ize v kostce popsat jako cestu k cili. V naSem piipadé se jednd o védecky
zplsob, ktery napovi, jak mdme pouzivat jednotlivé metody a jaké podminky musime
dodrzet, aby vysledky byly co nejpravdivéjsi. Zpusoby, jak si do vlastni firmy zavést
metodiku, si ukdzeme v metodické ¢4sti knihy.

Metoda samotnd je zptsob, ktery pomédha pfivést metodiku ke konkrétnimu zdvéru.
V personalistice jde o pohovor, dotazniky, testy, projektivni metody, pozorovani, fese-
ni modelovych situaci apod.



Principy
vyuziti
diagnostickych
metod

vevs

Kapitola seznamuge s nejéastéjsimi chybami nezkusenyjch
personalistii pri diagnostice i ndsledném vyhodnocovini

maji byt souldsti persondlni prdce v praxi, u kagdé z nich je
uvedena ukdzka, jak se mohou projevit v kazdodenni cinnosti.
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Nadéeny a zdroven nezkuSeny personalista byvd postrachem zaméstnavatell
i samotnych uchazecii o prici. Tém prvnim zptisobuje svou nevyzralosti finanéni
i morélni $kody, druhym zase pfivodi trauma prezentaci svého dtleZitého ega a malo
empatickym chovdnim pfi vybérovém rozhovoru.

Na prvni pohled vypadd celd situace pro zaméstnavatele pozitivné. Personalista do
své price zahrnuje novinky, které byly do té doby ve firmé nezndmé. Intenzivné se
zaméfuje na své vzdéldvdni, absolvuje odborné kurzy, sezndmi se s diagnostickymi
metodami, o nékteré se dokonce zajima hloubéji a studuje je.

A pravé v této chvili nastdvd problém. Pro veskerou lidskou ¢innost plati réeni, Ze
jen ,cvik déld mistra®. Personalistika se tim fidi dvojndsob — tato oblast zahrnuje pré-
ci, kterd zdsadnim zpsobem ovliviiuje Zivoty lidi. Proto pouze personalista-mistr by
mél mit moznost zasahovat do téchto osud.

Personalista svou praci a rozhodovdnim vstupuje do profesniho i osobniho Zivota
lidi, ur¢uje miru jejich rozvoje, smétovani dalsi kariéry, a tim i okruh zndmych, spo-
le¢enskou vrstvu i normy chovdni. Firmé pak pomoci svych odbornych kompetenci
bud napomdhd k naplnovini cilt, nebo je v piipadé nezkusené horlivosti Gc¢innou
brzdou.

Nase myslenka mutize znit ponékud filozoficky. Nekonkrétnost se vsak ztrati, pokud
se zamyslime nad praktickymi dusledky price firemniho personalisty. Kazdy z nds
jiz potkal nadSence s Cerstvé nabytymi informacemi o néjaké persondlni diagnostic-
ké metodé, ktery vysledky pouzival bez ohledu na souvislosti, izolované je hodnotil
podle névodu z manudlu a nakonec je neumél interpretovat tak, aby byly pouzitelné
v praxi. Je zédhadou, pro¢ se kazdy novicek urputné snazi najit u uchazeci chyby.
Vytrvale hledd na diagnostikované osobnosti negativa a ma upfimnou radost, kdyz
néjaké podobné indicie nalezne. Koneéné testuje!

Znovu se vracime k zdkladnimu pravidlu persondlni diagnostiky: personalista
vypracovava pozitivni hodnoceni. Znamena to, ze hledd:

* klady pro danou pozici,

* osobnostni a socidlni pfedpoklady pro konkrétni praci,
* moznosti rozvijeni nékterych dovednosti a predpoklada,
* dav4 rady, jak motivovat a hodnotit,

* snazi se co nejlépe zadaptovat nového zaméstnance.

Jeho tkolem neni nalézt a pojmenovat chyby. Naopak hledd vhodné charakteristiky
a ur¢uje co nejvhodnéjsi cestu, jak z piipadnych nedostatkil vytvofit klady nebo je
alespon neutralizovat.

Personalista by mel pro praci s lidmi pfijmout urcité principy, moralni a etické normy,
které mu pomohou zistat objektivni, ale zdroven i vnitiné skromny a uctivy pfistup
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k moznostem druhych lidi. Mantinely nejsou tvofeny jen smérem k uchazeéi nebo
k pracovnikiim, ale také na druhou stranu, smérem k firmé, ve které personalista
pusobi.
Mezi zdkladni principy odborné persondlni préce lze zafadit:
* princip efektivity,
* princip odbornosti,
* princip eticky,
* princip lidského ptistupu,
* princip koncep¢nosti prace (systémovosti),
* princip aktivniho pfistupu,
* princip selského mysleni.

PRINCIP EFEKTIVITY

PRINCIP ODBORNOSTI

/NN

PRINCIP ETICKY

PRINCIP LIDSKEHO PRISTUPU

ZAKLADNI PRINCIPY
ODBORNE PERSONALNI PRACE

PRINCIP KONCEPCNOSTI PRACE (SYSTEMOVOSTI)

PRINCIP AKTIVNIHO PRISTUPU

PRINCIP SELSKEHO MYSLENI

AVAVAVAVA

Obr. 1 Rozdéleni zdkladnich principii persondini price

Princip efektivity se vztahuje zejména k ekonomice. Ukolem personalisty je vytvofit
pro konkrétni situaci takovy komplex testovych metod, aby zbyte¢né neplytval svym
¢asem, ani ¢asem diagnostikovanych lidi. V praxi se setkdvame se situaci, kdy perso-
nalista zaddvd Sirokou sérii testd bez ohledu na to, co je cilem diagnostikované situace.
Duvodem byvd bud neznalost vhodnych metod, nebo odbornd nejistota, umné zasti-
rand vytvofenim zatézové situace.

Personalista musi volit a vyuzivat ty metody, které umi skute¢né vyhodnotit a vyvo-
dit z nich praktické zavéry. V opaéném piipadé je celd testovd situace opét zbyte¢nd
a predstavuje v kone¢ném duisledku vyhozeni penéz pro vSechny strany.
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Firma obsazovala pozici asistentky vijrobniho reditele. Vydala vkusny inzerit,
na ktery se pribldsilo devét uchazeéek. Personalistka se rozhodla provést piimo Assessment
Centre'. Vypracovala si tedy program a sezvala viechny uchazecky najednou v jednom dni.
Proces testovdni zacal predstavenim firmy, poté prezentaci jednotlivych divek, ndsledova-
ly dotazniky a testy. iz ve dvefich bylo jasné, ze nékteré uchazelky nemaji zcela jasnou
predstavu, co obsazovand pozice 0bndsi a jaké pozadavky jsou na ni kladené. Jedna prisla
velmi vyzyjvavé oblelend, jind zase byla evidentné introvertni a méla uptimny strach z lidi
a nezndmych situaci. Nicméné viechny absolvovaly pozadovany program, tiebaze jiz po
pdr minutdch bylo zretelné, Ze je to pro né ztrdta lasu, stejné tak jako pro personalistku
a zdvérecnou komisi.

Jaky jiny postup je mozny? Pii zachovdni principu efektivity mohbla odpovédnd osoba
nejprve viechny uchazecky pozvat na seznamovaci pohovor, jehoz obsahem by byla zejmé-
na pregentace firmy, ndplné prdce a samoziejmé i moznosti a predpokladii uchazeéek. Na
druhé, mnohem delsi a ndrocnéjsi vjbérové kolo by byly pozviny jen vizné kandiddtky.

Princip odbornosti pfipomind, ze personalista ma byt ve svém oboru odbornik. Zna-
mend to dodrzovat objektivni pfistup pfi snimdni diagnostické metody, pouzivat jen
ovéfené testy, zabyvat se standardizaci konkrétniho testu pfi koupi nové metody, na-
ucit se vyvozovat zavéry ze ziskanych informaci. Neustdlé vzdélavéni je pro tuto pozici
samoziejmosti.

Jak miige vypadat zdvér personalisty-neodbornika? Firmy, které patri mezi
nase dlouhodobé zikazniky, si nechdvaji provést osobnostni audit u uchazeti na klicové
pozice. Vétsina téchto lidi je kontaktovdna persondlni agenturon, kterd provddi ,,diagnos-
tiku, jejiz vysledky zapise na profesni Zivoropis. Takze my se lasto dozvime zdvéry, Ze
wpan XY je chytry, sympaticky a md stdle dobrou ndladu®. Nebo ,,motivace uchazece je
vysokd, dlouho o ni hovoril®. Jind zprdva zase sdélovala, Ze ,uchaze¢ umi byt pohotovy
i systematicky, je presny, ale nékdy déld chyby*. Moznd je tato situace k smichu, ale jen do
té doby, nez si uwvédomime, Ze vérsina personalistil se s timto stavem spokoji a chdpe je jako
normu.

Princip eticky se muze jevit jako klisé. Kazdy zkuseny personalista se v$ak pfiznd, ze
v dobéch, kdy zacinal, se mu ,zadafilo“ — nedélil ziskané informace na ty, které jsou
pro obsazovanou pozici dilezité, a ty, které se tykaly pouze osobniho Zivota uchazece,
hovotil o zdvérech se svymi zndmymi téeba jen proto, aby se pochlubil zajimavosti své

1 Assessment Centre je soubor metod, které se cilené zaméfuji na zji$téni charakteristik a doved-
nosti, potiebnych pro obsazovanou pozici. Jeho délka je zpravidla jednodenni az dvoudenni
a hodnoceni provédi skupina vySkolenych pozorovateld.
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prdce, poustél se do interpretaci, které jeho profesi nepfislusi, poklddal skryté diskri-
mina¢ni otdzky (i se nechal ovlddnout halé-efektem. K dodrzovani etického principu
napomdahd vyzrdlost v osobni a socidlni roviné; avsak i za¢inajici personalista mize
mit princip na zfeteli a védomé si ho pfipominat. Je mozné také pracovat s koucem,
ktery upozorni na mozné chyby, popt. si provést eticky audit materidlt pouzivanych
ve firmé apod.

Na semindfich dostdvdm Casto otdzku, jak se vypordddvim s poklddinim
zapovézenych otdzek. Zda mi je skutecné jedno, Ze prijimdame do firmy Zenu s dvéma
malymi détmi? Zda mi opravdu nezdlezi na tom, Ze dotyény uchazed je kurdk? Nebo ze
dotyény lovék nebude chtit nikdy délat prescasy?

Ziddnému manazerovi, kterému skutecné zdle?i na dobre fungujicim tymu, nens jedno,
Jjaké moznosti maji jeho podiizeni. UZ jenom proto, Ze musi nalézt pro jednotlivee co nej-
vhodnéjsi motivaci a stabilizovat ho ve firmé. A to bez znalosti konickil, rodinné situace
a moznosti z toho vyplyvajicich nelze. Naptiklad manazer miize, v dobré vire, casto volir
v rdmci prohloubent spoluprice a motivace tymu dvoudenni Skoleni mimo firmu. Pro
matku dvou malych déti to viak nebude odména, ale trest. NavrZeny zpiisob ji nebude
vyhovovat. I u dalSich moznosti, které pomohou takovou pracovnici motivovat ke stabilité,
musi manazer priblizet k jejim predpoklidanym potiebdm. Napiiklad miize napomoci ke
skloubeni jeji materské a pracovni role volnou pracovni dobou, nebo nabidnout volny pil-
den v mésici, pop¥. prispévek na tdbor apod. Dost moznd se ji vice ,trefi“ do jejich potieb,
nez nabidkou ticastnit se ditlezitjch mésicnich firemnich zaseddni mimo firmu.

Zdkon o ochrané osobnich vidajii zaméstnance chrdni, ale manazer a personalista nemd
byt jen slepy ndsledovatel pismen. V urcité chvili, kdy se jiz se zaméstnancem bavi o pred-
poklddané motivaci, je mozné se na citlivé iidaje zeptar. Vysvétlit, pro¢ jsou informace
dillezité, byt velmi citlivy a eticky, zdrover také upozornit, Ze na tyto otdzky neni nuiné

odpovidat.

Princip lidského piistupu by mél byt pro kazdého, kdo pracuje v socidlni oblasti,
samoziejmosti. Vétsina lidi je o sobé presvédéena, Ze je hodnd, mild, vstficnd. Pri
hlub$im rozboru jednotlivych situaci pak Zasne, jak povysené, konformné nebo lenivé
jednd.

Clovék m4 tendenci jit cestou nejmensiho odporu, co? v personalni praci zname-
nd vyhybdni se nestandardnim nebo obtiznéj$im situacim. Personalista, ktery zacleni
princip lidského ptistupu do své price, se védomé snazi piedchdzet vyhoteni, zvlddat
stres, odoldvat vlastni pohodlnosti, u¢i se relaxovat. Je to zfejmé jedna z mdla cest, jak
zlistat na vysoké mordln{ drovni.
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Jak se mize projevit mdlo lidsky pristup v praxi? Nase firma pracovala na
projektu, ktery si kladl za cil pomoci matkdm po mateiské dovolené, aby se orientova-
ly na trbu prdce. V jednotlivich skupindch se pravidelné objevovaly velmi schopné Zeny,
které mély jen jednu vadu — byly v domdcnosti (tyri az osm let. Péce o déti a domdcnost,
nizst prijem a malé moznosti socidlniho kontaktu se projevily na jejich vzhledu, slovniku
i sebevédomi. Stdle to vsak byly tytéz Zeny, které pred nékolika lety prokdzaly tvorivost, sys-
tematicnost, cilevédomost, pracovitost, viili vychdzet s lidmi apod. V dobé, kdy se ticastnily
nasich semindri, byly z nékterych trosky. Neznicily je roky mateistvi a pripadnych ztrace-
nyjch spolecenskych vazeb, ale personalisté, u kteryjch se snazily uspét na prijimacim poho-
voru. Veétsina manazerii a HR odbornikii se orientovala na to, co bylo aktudlné patrné,
a uchazelku odmitli. Po deseti patndcti neispéSmjch pohovorech, s dvéma détmi za zddy
a pdr kilogramy navic v nelitostném svété, ktery uprednostituje mladi a stiblost, se zlomi
vétsina Zen, cof se dile podepisuje na jejich vzhledu, sebevédom, drZeni téla a ndsledné
1éZ na minéni okoll.

Co méli personalisté udélat jinak? Predné hodnoceni situace mélo vychdzet z globdlniho
pobledu. Z popisu dosavadni kariéry je vidy patrné, Ze uchazecka pobyla na materské
dovolené. Pri logickém wvazovini se dd predpoklidat, Ze skutecné schopnosti ziejmé pred-
i ty aktudlné prezentované. Je potieba poklddar promyslené otdzky, ddavar cilené piikla-
dy, podpofit sebevédomi a vychdzet z analyzy profesnich predpokladii pred ndstupem na
materskou. Takovy pristup viak vyzaduje hlubsi zamyslent, laskavost v jedndni, potiebu
byt ndpomocny a hlavné nesklouzdvat k nejpohodinéjsi cesté.

Princip koncep¢nosti price (systémovosti) v souvislosti s mirou socidlnich i odbor-
nych zkusenosti je nepfimo tmérny. Cim mensi jsou zkusenosti, tim vice musf perso-
nalista védomé dbdt na dodrzovéni tohoto principu. V praxi asto Cerstvi personalisté
namitaji: ,, Hodné studuji,  ,, Mdm odborné vzdélini,“ ,,Absolvoval jsem mnoho kurzi,
vim, jak na to.“ Profesné starsi personalisté v§ak védi, Ze zkuSenosti se nedaji nadist,
museji se ziskat praxi. Je mozné divat se okolo sebe, pozorovat, naslouchat druhym,
ale souvislosti mezi jednotlivymi vlastnostmi a dovednostmi si uvédomime az poté,
co mnoho podobnych situaci zazijeme, sami se spleteme a situaci napravujeme. Stejné
tak jen stéZi lze ve dvaceti letech zndt skute¢né pozadavky specidlnich pozic na kon-
krétniho pracovnika — ale jak jde cas, ¢lovék se setkdvd s riznymi pozicemi a obory,
mnohé si sdm vyzkousi, udéld nékolik zdsadnich chyb a za¢ne uvazovat systémovéji
a v Sirsich souvislostech.

Pokuste se sami sledovat prici mladého, nadaného kolegy, kdyz md obsazo-
vat pozici napr. vyrobniho reditele. Cerstv)? personalista moznd vi néco z kritké studijni
praxe o tom, jak vypadd vyrobni hala. Neznd ale procesy, které vyrobé predchdzeji a po
ni ndsleduji, nesetkal se s problémy na dilné, neresil rozdilnou motivaci délniki, mis-
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trii a vjrobnich technikii. PoZadavky, které dostane od zadavatele, jsou pro néj zdkonem.
Moznd md v hlavé predstavu o vjrobnim rediteli z néjakého filmu — ale jednd se zpravidla
0 prototyp “ urostlého, dominantniho a vievédouciho chlapika. Doporuceni uchazecs, krer
projdou timto ,,sitem*, sice nebudou na dané pozici nejlepss, ale od proni chvile ndm viem
vyborné zapadnou do role ,,univerzdlniho vyrobniho feditele”.

Princip aktivniho pfistupu je pfedpokladem pro Gspésnou profesni kariéru. Nety-
k4 se tedy jen uchaze¢u a zaméstnanci, ale i samotného personalisty. Pro naplnéni
tohoto principu neni tfeba ¢ekat na veliké chvile, Zivotni vyzvy a bohatyrské ¢iny.
Aktivni pfistup se projevi ve vSech situacich, které jsou z néjakého divodu méné
jasné, ale presto je lze uzaviit, udélat z nich zdvére¢né rozhodnuti. Napt. hleda-li fir-
ma nového zaméstnance a budouci nadtizeny predlozi konkrétni predstavu o novém
¢lovéku, aktivni personalista jeho predstavy podrobi analyze z persondlné-psycholo-
gického hlediska. Lisi-li se jeho zdvéry od pozadavki zadavatele, neboji se vyjedndvat
a vysvétlovat, byt z nékolika jinych podobnych debat jiz vysel s prohrou. Jeho trpéli-
vost a odbornd ¢est mu veli pomalu, systematicky, s dlouhodobym vyhledem aktivné
vytvdfet v mysli svych kolegli skute¢ny obraz persondlni préce.

Ve firmé, kde jsme pomdhali nastavovat novy motivacni systém, pravé resili
efektivitu vybérovych Fizeni. Personalistka dostala od vedeni firmy doporuceni pouzivar
jisté diagnostické pomiicky, konkréné dva testy, které distribuoval jeden zdatny obchod-
nitk.

Pani personalistka se chopila moznosti a zalala doporucenou metodu provéfovat. Prala
se na takové parametry, jako je objektivita, kontrolni skupina, validita — a narazila. Pro-
ddvajici nebyl schopen nékterd slova ani opakovat. Jiz v této fizi se projevila proziravost
aktivniho pristupu.

Personalistka radéji pozddala o prezentaci jesté jinou firmu s podobnym produktem
a porovnala vysledné zpravy. O konzultaci pozddala externiho psychologa, ktery se zabyvd
pracovnimi vztahy, a teprve poté vybrala nejvhodnéisi metodu pro jejich firmu. Pripravila
si konkrétmi a logické argumenty pro nadrizeného a snazila se vyjednat zdvérecné roz-
hodnuti dle svého nejlepsiho visudku. Kdyby se spokojila s prikazem a nebyla vedend svou
aktivitou a potrebou byt profesiondlem, méla by jednodussi Zivot, ale firma by zaplatila
a dlowhou dobu pouzivala mdlo efektivni diagnostickou metodu.

Princip selského mysleni je stejné dilezity jako odborné znalosti a socidlni zkuse-
nosti. Lze ho definovat jako jeden ze zdkladnich principt odborné ¢innosti — vidy,
i pfi sebelépe fungujicim projektu je nutné pouzivat logické zhodnoceni a provést si
vlastni analyzu. Personalista, ktery vyuzivd praktické mysleni, se pfi sepisovani zdvéra
ptd kriticky sdm sebe: ,,Je tento vysledek logicky, i kdyZ to na prvni pohled vypadd tak
dobfe a hezky?“
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Jednou jsme s kolegyni testovaly uchazeée na strategickou pozici, ktery absol-
voval predem peclivé pripravenou sadu testii. V rozhovoru se projevily pro danou prici
vyborné predpoklady, ale v testech a Cdstené i v dotaznicich manazer celkové propadl. Pri
psani zdvérecné zprdvy jsme tento rozpor resily. Jestlize vysledky do sebe natolik nezapada-
Jjt, logicky ukazuji na nezachycenou informaci. Je jednoduché v takové situaci napsat to, co
»Vyjde“ — vedyt testy jsou standardizované, odborné zpracované.

Logickym zvazovdnim situace jsme dosly k zdvéru, Ze nékde chybi diilezitd informace,
kterd rozdilné vysledky zpiisobuje. Mdme mnobaletou zkusenost v persondini diagnostice
a pri testovdni jsme byly dvé; di se tedy predpoklddat, ze se nebude jednar o subjektivni
chybu. Zavolala jsem uchazeli a oteviené jsem mu sdélila svij problém — nemohu napsar
diagnostickou zprdvu, protoze si nejsem jistd, Ze do vysledkil jeho testii nezasahl néjaky
faktor. Zajimalo mé také, zda napr. nebyl v den testovini nemocny nebo po chiipce? Clo-
vék, kterého jsme testovaly, se zamyslel a odpovédél: ,Nemocny ne, ale vysledky mohla
ovlivnit skutecnost, Ze jsem byl nevyspaly, protoge nasemu malému synovi rostou zuby a jiz
nékolik noci za sebou nespt a plice.“ Ano, to mohl byt ten diwod. Domluvili jsme se spolu
na novém testovini i podminkdch. Visledky dosazené v testech a dotaznicich porvrdily
informace z pohovoru a pozorovdni.

Jak z nasi diskuze vyplyva, price personalisty je ndro¢nd na vysoky mordlni a eticky
kredit. Pro dobfe odvedenou prici v této oblasti nestaci jen ziskat informace. Nauci-
me-li se velmi mnoho z oblasti persondlnich metod, neznameni to, ze jsme odborni-
ci. Dulezitd je ndro¢nost na sebe sama, skute¢nd délka odborné praxe, cilené vedeni
a koucovéni odbornikem pfi vyhodnocovdni ziskanych informaci. Nejvyssi vahu vsak
mad vnitin{ skromnost a dcta k druhym i jejich chybam.



Psychometricke
vlastnosti
metod

Predklddame hlavni parametry, podle kteryjch si mize kazdy
personalista provést vlasimi analyzu diagnostickjch situaci.
Objektivita, reliabilita, standardizace a validita pomdhaji
k vytvoreni takovych metod, které poskytnou co nejspravnéjsi
informace. Zdrover: nabidnou podklady pro odborné otdzky

D7 pofizovdni testil, které jsou v soucasné dobé na trhu.
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