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PREDMLUVA

,,Krize* je v soucasné dobé ve spolecenskych védach a predevsim pak v psy-
chologii a sociologii velmi frekventovanym pojmem. Je sklofiovdna ve vSech pddech
a jsou ji pfipisovdna rtiznd adjektiva. Termin pfejala i obecnd CeStina, aby ho — jak
fikd Klimpl — vyprdzdnila, protoZe ,,krize* je médni slovo.

Ale co je to viastné krize? Je to normdlini nebo nenormdlni stav? Koho miiZe krize
postihnout? Jak se takovd krize projevuje? Jaké md diisledky? Je nutné ji néjak resit?
Tyto a podobné otdzky jsme si kladli a pokusili se na né hledat — a snad i nalézt — od-
povédi. Cilem této publikace je ukdzat, Ze krize neni nic vyjime¢ného nejen v Zivoté
Clovéka, ale i v dalSich socidlnich systémech a Ze pokud se objevi, je mozné ji uréitym
zpusobem piipadné i fesit.

V prvni ¢asti publikace se zaméfime na vymezeni pojmu Krize, identifikujeme pii-
¢iny této situace, objasnime si typologii krizi a pribéh krizové situace. Nastinime
moznosti (a limity) pomoci v krizi a to jak formdlni, tak neformdlni. Podivame se také
na to, co znamend (a neznamend) prekondni krize.

Druhd ¢4st publikace pfindsi zamysleni nad tim, kdo (resp. co) je v krizi. Pozornost
je vénovdna jedinci v krizi, roding v krizi, komunité v krizi i spolecnosti v krizi. V psy-
chologii je krize pojimdna predevsim jako zdleZitost jedince, individua. Sociologie na-
hliZi na fenomén krize Sirsi optikou — krize je situace, kterd postihuje spolecnost a jeji
instituce, postihuje komunity a jiné socidlni skupiny. Je tfeba si uvédomit, Ze jedinec
nepiedstavuje izolované individuum, je ve vzdjemné interakci s jinymi socidlnimi
systémy —reaguje na jejich zmény, adaptuje se na né (a nebo také ne) a zpétné je néja-
kym zplGsobem ovliviiuje. Krize jinych socidlnich systémi tak vytvari kontext, resp.
referen¢ni ramec pro krize individudlni.

S ohledem na specifika krize a krizové intervence v riiznych obdobich Zivota jedince
je pojedndno o krizich v détstvi, dospivéni, dospélosti a ve stdi{ zv14st. Kapitola o kri-
zich v rodin€ zahrnuje také problematiku krizi manzelskych, resp. partnerskych. Na-
sledujici kapitola reflektuje problematiku komunity v krizi. Zavére¢nd kapitola pak
analyzuje pojem krize ve spolecnosti, v jeji struktufe a dynamickych systémech. Do-
zvite se, Ze systémy samy o sob¢ v krizi byt nemohou a Ze presnéjsi oznaceni toho,
¢emu fikdme krize ve spolecnosti, je spiSe nedostate¢nd systémova integrace.

Cilem predloZenych textd je ukdzat, Ze krize neni vlastnim projevem jednotlivych
instituci, ale Ze je vZdy disledkem lidského jedndni, které v jeho zdrojich a dasled-
cich studuji obé vyse zminéné humanitni védy — psychologie i sociologie.
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1. VYMEZENI POJMU KRIZE
(Nadézda Spatenkovd)

,,Krize* je v poslednich letech Casto a béZné uzivany pojem. Hovoiime o krizi
vladni, hospodarské, financni, energetické ¢i ekologické. Mnozi pak ziskdvaji do-
jem, Ze v krizi je vlastné vSe, co nds obklopuje, Ze krize se v soucasném globalizujicim
se svété stdvd globdlnim, permanentnim jevem. V socidlnich véddch je tento termin
Uzce spojovan s radikdlni proménou, kterou prosly instituce tradicni spolecnosti,
kdyZ jeji transformace na spole¢nost moderni dosdhla vrcholu. V tomto smyslu se
pak nejcastéji diskutuje o krizi manZelstvi a krizi rodiny, ale také o krizi moralky
a krizi hodnot.

Krize je situace, kterd postihuje spolecnost a jeji instituce, postihuje komunity a jiné
socidlni skupiny. Krize je ale také piedevsim zdleZitosti tykajici se jedince. V laickém
slova smyslu je tento termin pouZivdn pro témét jakoukoliv situaci, kterd je vnimdna
negativné. [1] Pojem krize miZeme tedy pouZit k popisu vSech situaci, pfi kterych se
néco dramaticky méni a tato zména je doprovdzena negativnimi emocemi. [2]

Podle slovnikovych definic je krize:

B rozhodnd chvile, rozhodny obrat; liter. ¢ast déje (dramatu, romdnu), v niZ vrcholi
rozpor protikladnych sil, [3]

m tézkd, svizelnd situace; svizel, potiZ, tiseri, nesndz, zmatek; med. a) ndhld zména
v prubéhu nékterych chorob, b) z7idka nahlé klesnuti teploty pfi horecce, [4]

m v psychiatrii, psychologii, psychoterapii vyraz pro extrémni psychickou zatéz, ne-
bezpecny stav, Zivotni uddlost, rozhodny obrat v 1é¢bé, [5]

m prechodny stav, moment zietelné nerovnovédhy, nedostatek, ipadek. Je to prechod-
né stadium mezi dvémi rozliSitelnymi fdzemi. [6]

Podle soucasnych psychologickych koncepci predstavuje krize pfechodny stav
vnitfni nerovnovdhy zptisobeny kritickymi uddlostmi nebo takovymi Zivotnimi uda-
lostmi, které vyZaduji zdsadni zmény a feSeni.

Thom tvrdi, Ze ,,v krizi je kaZzdy subjekt, jehoZ stav se projevuje zdanlivé bezdi-
vodnym oslabenim regulativnich mechanismu a ktery je subjektem samotnym vni-
madn jako ohroZenf vlastni existence®. Krize podle néj nuti ¢lovéka k jedndni, i kdyZ
mu mnohdy poskytuje jen omezeny Cas a prostfedky. VZdy predstavuje urcity vyvije-
jici se stav, ktery je tfeba chdpat jako pfechodny, protoZe ndsleduje po stavu, ktery se
(alespori relativné) poklddd za normdlni. Krize mliZe vygenerovat v katastrofu nebo
vylustit v néjaké feSeni a zanechat urcité ndsledky. Nékdy tyto ndsledky nemaji prak-
ticky Zaddny vyznam, Castéji ovSem vede krize ke zméné regulativniho chovani sub-
jektu. [7]

Predstavy a hypotézy o tom, co je to krize a jak probihd, mtiZeme nalézt napft. v di-
lech Ericha Lindemanna, Geralda Caplana, Lydie Rapoportové, Hawarda Parada,
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Davida Kaplana, Geralda Jacobsona, Martina Stricklera, Petera Sifneose a dalSich.
Naomi Golanov4 [8] jejich poznatky o krizi shrnuje ndsledovné:

1. Jedinec [9] je béhem svého Zivota vystaven obdobim vzrustajiciho vnitintho
a vnéjsiho napéti, které narusuje jeho béZny stav rovnovdahy (homeostdzy) s okol-
nim prostfedim. Tyto epizody jsou obvykle vyvoldny néjakou ohroZujici (nebez-
pecnou) uddlosti, kterd mtize byt ojedinéld, epizodickd, ale mizZe se jednat také
o sérii mensich uddlosti, které se kumuluji.

2. Dopad takovéto uddlosti narusi emoc¢ni rovnovdhu daného jedince. VétSinou se
jednd o kratkodobé, Casto nepozorované zvySeni napéti, které spusti adaptacni
vzorce, automatické feSeni problému. Pokud neni tato snaha tspésnd, napéti na-
rustd, jedinec si ho za¢ind plné uvédomovat, mobilizuji se védomé zpisoby fese-
ni problému metodou pokus — omyl. Pokud se problém nepodaii vyfesit, napéti
jesté vice stoupd a je pocitovéano jako dzkost, nepohoda. Jedinec zkousi inovovat
metody feSeni problému. Pokud neni mozné problém vyfesit, ani se mu néjak vy-
hnout nebo jej redefinovat, napéti stoupd k vrcholu.

3. Vtomto bodé, béhem kterého prestdvaji fungovat adaptacni mechanismy, se jedi-
nec ocitd ve stavu akutni krize. Dochdzi k dezorganizaci a rozvoji psychiatric-
kych symptomu. Potom ndsleduje obdobi postupné reorganizace, dokud opét
neni dosaZeno stavu rovnovdhy.

4. Jak se krize vyviji, miZe jedinec vnimat pocate¢ni podnét a ndsledné stresové
uddlosti jako ohroZeni svych zdkladnich potfeb nebo své suverenity a duSevni po-
hody; jako ztrdtu identity, ztrdtu statusu nebo role, zpochybnéni kontroly nad se-
bou samym, svym proZivdnim a chovdnim, nad svym Zivotem apod.

5. Prozitek kazdé této ztrdty vyvoldvd charakteristickou emociondlni reakci, kterd
odrdZi subjektivni vyznam uddlosti pro daného jedince: ohroZeni vyvoldva zne-
pokojent; ztrdta s sebou piindsi pocity strdddni (ochuzeni), smutku a truchlent;
zpochybnéni stimuluje mirny nartst napéti a podnécuje nadéji a oéekavani, uvol-
fluje novou energii pro feseni problému.

6. Krize neni ani nemoc ani patologicky stav, odrazi snahu jedince vyrovnat se s nd-
ro¢nou zivotni situaci. Krize miZe souviset s néjakym difvéjSim nevyreSenym
nebo jen ¢astecné vyreSenym konfliktem. V takovém pripadé€ se mlzZe spustit ne-
priméfend nebo pirehnand reakce. Krizovd intervence v takovych situacich posky-
tuje mnohondsobnou prileZitost: vyfesit soucasnou nesndz, znovu pracovat na
predchdzejicich potiZich a/nebo mezi nimi prerusit spojitost.

7. Celkovd doba mezi poc¢dte¢nim podnétem a kone¢nym vyfesenim krizové situace
se muze velmi liit, zdleZi na zdvaznosti ohrozujici uddlosti, charakteristickych
reakcich jedince, pfirozenosti a komplexnosti tikolu, ktery musi byt splnén, a na
dané socidlni situaci jedince (zdrojich pomoci). Nicméné, stav akutni krize je Ca-
sov€ omezen, obvykle trvd od ¢tyt do Sesti tydnd.

8. Zda se, Ze kazdy konkrétni priklad krizové situace (napriklad smrt blizkého clo-
véka nebo zdZitek zndsilnéni) md své specifické faze, které mohou byt predviddany
azmapovany. V kazdé fazi Ize o¢ekdvat urcité emociondlni reakce a behaviordlni
odezvy. Model fazi miZe napomoci identifikovat, kde se jedinec ,,zasekl“ a co je
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Vv

pravdépodobnou piicinou neschopnosti ,,pracovat s krizi* a zvladnout danou si-
tuaci.

9. Béhem krize signalizuje postiZeny jedinec potfebu pomoci a ochotu tuto pomoc
pfijmout. BéZné obranné mechanismy sldbnou, obvyklé adaptaéni mechanismy
se prokdzaly byt neadekvdtni a ego se stava pristupnéjsi k vnéjSimu ovliviiovani
azméné. V tomto obdobi mliZze minimalni dsili pfinést maximalni efekt; nepatrnd
pomoc, spravné zaméiend, mlze byt efektivnéjsi nez extenzivni pomoc v obdobi
mensi emociondlni ptistupnosti.

10. Béhem faze reintegrace se miZe objevit nové ego, mohou se vyvinout nové adap-
ta¢ni mechanismy, které umozni jedinci efektivnéji se vyporddat s jinymi ndro¢ny-
mi Zivotnimi situacemi v budoucnosti. Pokud vSak neni v tomto kritickém dseku
poskytnuta potiebnd pomoc, miZe si jedinec osvojit neadekvatni a maladaptaéni
vzorce, které se pozdéji projevi oslabenou schopnosti pfimérené fungovat.

Teorie krize a krizova intervence v prubéhu let prosly procesem legitimizace. Po
prvni viné polemiky, kdy byla svymi zastdnci prezentovdna jako ,,univerzdlni vSelék*
a svymi odpurci zatracovana jako neefektivni odstranovani symptomd, si krizova in-
tervence vydobyla své pevné misto prakticky ve v§ech pomdhajicich profesich. [10]

1.1 IDENTIFIKACE KRIZE

Casto se pojem krize zamé&fiuje s jinymi pojmy, napi. konflikt, stres, deprese,
trauma, — nejsou to ale synonyma. Konflikt je nejcastéji definovdn jako stfet néceho
s nécim. Co se stretdvd s ¢im a jakd je povaha tohoto konfliktu zdleZi na metodologické
orientaci autord, ktef{ to v literatufe popisuji. Konflikt se ovSem podle Rotschilda
muzZe vyhrotit natolik, Ze ,,vznikd explozivni situace s dramatickymi projevy*. O ta-
kovychto vyhrocenych situacich pak hovotfime jako o krizich. [11]

Krize rozhodné neni ani deprese, i kdyZ md s depresi fadu shodnych nebo podob-
nych symptomt — napf. smutek, pocit zmaru, ztratu motivace a energie, pocity bezcen-
nosti. Krize neni nemoc, je to normalni reakce na nenormalni situaci. Deprese je
chorobny stav, psychické onemocnéni s jasné stanovenymi diagnostickymi kritérii.
(12]

Byla jsem pfizvdna k soudu jako svédek v ptipadu domédciho ndsil{ a sexudlniho zneuZivani ne-
zletilé. Obhdjce obZalovaného (pachatele domdciho ndsili) se mé dotdzal, jestli jsem si v§imla, Ze
je moje klientka psychicky nenormdlni. Upozornila jsem pana obhdjce, Ze klientka (tyrand Zena) se
pouze nachdzela ve stavu akutni krize, ale Ze jinak je psychicky zcela v normé. Obhdjce opdcil:
,,Dobre, dobre, takZe jste si teda vsimla, Ze méla depresi. “ Znovu jsem se ohradila, Ze klientka ne-
trpi depresi, Ze pouze vykazovala symptomy akutni krize. Asi jsem ho ponékud roz¢ilila, protoze
po mné docela ostie vyjel: ,, Prosim vds, jak to miiZete védet! 2!

Také pojmy stres a krize se ¢asto zaménuji. Stres definoval Selye jako nespecific-
kou odpovéd organismu na ptisobeni jakéhokoliv Cinitele. Je to charakteristicka fyzio-
logickd odpoveéd na poskozeni nebo ohroZeni organismu, kterd se projevuje prostied-
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n

ictvim adaptacniho syndromu. Selye popsal tii fdze reakce na stres — tzv. obecny

adaptacni syndrom [13] (general adaptation syndrome) (viz tab. 1).

Tab. 1 Obecny adaptacni syndrom

Faze Charakteristické reakce

Poplachova Nahlé naruseni vnitfniho prostfedi organismu
(alarmujici) faze | Sok a protiokové reakce
Aktivizace adapta¢nich mechanismi

Rezistentni faze Reakce se snizuje, jako by si organismus na stres zvykl
Maximalni adaptace
Adaptacni mechanismy jsou stale na vysoké urovni

Faze vycerpani Prolongované vyuzivani adapta¢nich mechanismd jedince vycerpava
(exhausce) Adaptacni mechanismy se hrouti
Reakce je tak silnd, Ze mlze dojit k selhani organismu

(Zdroj: Janosik, 1994, s. 19)

Pojem stres odpovida ceskému vyrazu z4téZ Clovék se do stresu dostdva tehdy,

je-li mira stresogenni situace (stresoru ¢i stresord) vyS§i nez schopnost nebo mozZnost

d
v

aného jedince tuto situaci zvlddnout. Obecné se jednd o tzv. nadlimitni zatéZ, kterd
ede k vnitinimu napéti a ke kritickému naruSeni rovnovdhy organismu. Krizi pak

miZeme spolu s BaSteckou vymezit jako reakci na situaci, kterou jedinec nemuze
snadno fesit v rdmci obvyklych strategii, jakymi je zvykly zvlddat z4téz. [14]

O krizi se s nejvétsi pravdépodobnosti bude jednat, jsou-li pfitomny tyto symptomy:

Intenzivni kritickd uddlost vybocujici z kaZzdodenni reality.

ProZivdni situace jako ztrdty, ohroZeni nebo Sance (vyzvy).

Pfitomnost negativnich emoci a zazitka.

Pocit nejistoty z budoucnosti.

Pocit ztréaty kontroly.

Ndhlé naruseni obvyklych vzorcli chovani jedince, jeho zplisobu Zivota, denniho
rytmu, ndvyka apod.

Stav emo¢niho napéti trvajici néjakou dobu (nejcastéji 2—6 tydni, nékdy dokonce
mésicu).

Nutnost zmény a prizpusobeni se nové situaci. [15]

Basteckad upozoriiuje také na rozdil mezi krizi a traumatem. Zatimco je krize defi-

novéna subjektem (danym jedincem, tim, ,, kterému se to stalo ), trauma je definovd-
no podnétem (tim, ,, co se stalo“). Trauma pfedstavuje reakci na situaci, kterd vznikla

v

disledku uddlosti pfesahujici béZnou lidskou zkusenost. Tato situace by vzhledem

ke svému charakteru vyvolala pronikavy pocit tisné témét v kazdém. [16]
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1.2 PRICINY KRIZE

Thom [17] rozliSuje vnéjsi a vnitini pficiny krize.

m V piipadé€ vnéjsich pri¢in se jednd o dvojznac¢né situace, kdy je bud'to subjektu od-
nimdn né&jaky objekt, nebo se mu naopak nabizi objektl vice. V prvnim piipadé je
pii¢inou krize ztrata, ve druhém volba. Jako tieti pfi¢inu identifikuje Thom ja-
koukoliv zménu vnéjsich podminek, kterd mizZe oslabit efektivitu regulativnich
mechanismi subjektu a v disledku toho vést ke krizi.

Typickym piikladem ztrdty miZe byt napt. opusténi nebo osaméni, ztroskotdni vztahu nebo
siiatku, ztrdta zaméstndni, rozplynuti ocekdvaného — nedostavi se ocekdvané povyseni, nezdarend
zkouska, potrat, narozeni postizeného ditéte. [18] Volbu vysvétluje Thom na piikladu Buridanova
osla, ktery md stejné daleko ke dvéma stejnym kupkdm sena. Zména predstavuje naruseni, zménu
rodinného, pracovniho, zdravotniho stavu, ale také tfeba prechod z letniho ¢asu na zimni apod.

m V piipadé vnitinich pricin krize se musi jedinec adaptovat na svij vlastni vyvoj
a krize prichdzi v disledku neschopnosti zvlddnout jednotlivé vyvojové tkoly. Ji-
nou vnitini pfic¢inou je jev oznacovany feckym pojmem hybris. Knoppova [19] jej
popisuje jako ,,ndhradni opatieni*. Jednd se o aplikaci ne zcela vhodného regulac-
ntho mechanismu. Krize nastdvd v okamZiku, kdy tento ndhradni mechanismus

selZe.

Pokud bychom chté€li byt konkrétné&jsi, miZeme se pokusit vyjmenovat jednotlivé
situace, které mohou u jedince, pfipadné v komunité vyvolat krizi:

m Individudlni: autonehoda, sexudlni utok, zneuZiti, jakdkoliv Zivot ohroZujici zku-
Senost, loupez, vazny fyzicky draz, pocit ohroZeni sebe sama ¢i nékoho blizkého,
vdzny draz nebo smrt blizké osoby, sebevrazda rodinného piislusnika nebo kolegy
na pracovisti, vrazda, svédectvi kteréhokoliv individudlniho nebo komunitniho
traumatu.

m Komunitni: zemétfeseni, hurikdn, pozdr, povodné, znecisténi Zivotniho prostiedi
ve velkém rozsahu, mnohocetné urazy nebo umrti pii nehoddch, terorismus, trau-
matické uddlosti vztahujici se k détem, vrazdy v komunité, ndsilnd ¢i sexudlni kri-
minalita, kterd vyvoldva velkou pozornost médii, velké nesStésti. [20]

Sestavit uplny vycet uddlosti, které mohou byt pticinou vzniku krize [21], neni
mozné. Krize je stavem ryze subjektivnim. Sviij vnitini svét i své okoli vnimd kazdy
jedinec naprosto odlisné€, véci, uddlosti a ostatni lidé maji pro kazdého clovéka jiny
vyznam. To, co pro jednoho miiZe znamenat bezvyznamnou Zivotni epizodu, miZe
pro jiného znamenat pfic¢inu dezintegrace osobnosti. Kazdy ¢lovék disponuje rizné
silnymi obrannymi a adapta¢nimi mechanismy a mirou frustracni tolerance. [22]

Za urcity pokus vytvorit inventdi uddlosti, které se mohou stdt ptic¢inou (precipito-
rem) krize, miiZeme povazovat klasifikaci Zivotnich uddlosti, kterou v roce 1964 se-

stavili Holmes a Rahe. [23]
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Tab. 2 Tabulka ndrocnych Zivotnich uddlosti

Pofadi a body | Zivotni udalosti Body a poradi
(Holmes-Rahe) (De Meuse)
1. 10 | smrt Zivotniho partnera 93 1.
2. 73 |rozvod 84 4.
3. 65 |rozvrat manzelstvi
4. 63 | uvéznéni 85 3.
5. 63 | umrti blizkého pfibuzného 87 2.
6. 53 | uraz nebo vazné onemocnéni 62 11.
7. 50 |sfatek 50 19.
8. 47 | ztrata zaméstnani 76 7.
9. 45 | usmifeni a pfebudovani manzelstvi 57 13.
10. 45 | odchod do dlchodu 63 10.
11. 44 | zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 56 15.
12. 40 |téhotenstvi 72 8.
13. 39 |sexualni potize 61 12.
14, 39 |pfichod nového ¢lena rodiny 56 14,
15. 39 |zména zaméstnani 39 31.
16. 38 |zména finan¢niho stavu 52 18.
17. 37 | umrti blizkého pfritele 78 5.
18. 36 pfefazeni na jinou praci 54 16.
19. 30 |propadnuti hypotéky, ztrata vétsi ¢astky penéz 64 9.
20. 29 | zména pracovni zpUsobilosti 39 32.
21. 29 |odchod syna nebo dcery z domova 53 17.
22. 29 |nesoulad v manzelstvi 41 29.
23. 28 | mimoradny osobni uspéch 40 30.
24. 26 | manzelka nastupuje (pfip. odchazi) ze zaméstnani 4 25.
25. 26 | zacatek nebo konec Skolni dochazky 5 24.
26. 25 | zmény v Zivotnich podminkach 47 22.
27. 24 | revize osobnich zvykd, navykud 33 35.
28. 23 | potize s nadfizenym 44 26.
29. 20 |zména bydlis§té — zména Skoly 50 20.
30. 19 | zména béhem rekreace 20 41.
zména v nabozenskych ¢innostech 19 42.
31. 18 |zména v socidlnich ¢innostech 24 40.
32. 16 | zména spankového navyku 42 28.

Pokracovani
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Pokracovani
Poradi a body | Zivotni udalosti Body a poradi
(Holmes-Rahe) (De Meuse)
33. 15 |zména stravovacich navyku 28 37.
34. 13 | prazdniny 26 39.
35. 12 | Vanoce 34 33.
36. 11 mensi prestupky zakona 28 38.

(Zdroj: Musil, J. V., 1996, ss. 68—69)

Kromé toho uvddi De Meuse [24] jeSté dalsi Zivotni uddlosti stresogenniho cha-
rakteru:

Zivotni udslosti Body a poradi
rozchod s partnerem 7 6.
vétsi zadluZeni 47  23.
potiZe s pifibuzenstvem z partnerovy strany 43 27.
zména v odpovédnosti v zaméstnani 39 31
zména v pracovni dobé& nebo v pracovnich podminkdch 33 34
pfijeti mensi pujcky 29  36.
zména v poctu rodinnych setkdni 15 43.

Ke skdle Holmese a Raheho miiZzeme zaujimat souhlasné i odmitavé postoje. Mo-
hapl pochvalné kvituje fakt, Ze bodovd $kdla neni véci libovile autord, ale Ze je sesta-
vena na zdkladé jejich dlouholetych klinickych zkuSenosti. Poukazuje také na to, Ze
Skdlou jsou stanoveny jakési obecné ¢asové ,,normy* pro vyrovndni se s urcitym ty-
pem zranujici uddlosti (napr. ztrdta Zivotniho partnera — 1 rok, odchod do diichodu —
1/2 roku) a upozoriiuje také na to, Ze v této Skdle maji i ,,piijemné* udalosti, které jsou
obvykle doprovdzené pozitivnimi emocemi, pfifazeny zdporné bodové hodnoty
(napr. Vdnoce, dovolend). Pravdépodobné nejzavaznéjsi namitkou vici Holmes-Ra-
heho $kdle je individudlni ohodnoceni stresové uddlosti (subjektivita krize). Emocni
reakce postiZzeného jedince je totiZ zdvisld na vyznamu, ktery jedinec dané situaci
nebo uddlosti pripisuje. [25] Potencidlni zdroj krize tedy spociva v subjektivnim hod-
noceni Zivotni uddlosti a vlastnich moZnosti — nikoliv v uddlosti samotné.

Krize pfichdzi tehdy, jestlize jedinec vyhodnoti situaci jako velmi nebezpecnou
ajestlize nenachazi zpusob, jak se s ni vyrovnat. Krizi je takova situace, kterou klient
za krizi povaZuje.
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2. TYPOLOGIE KRIZI
(Nadézda Spatenkovd)

K typologizaci krizi miiZeme pfistoupit z riiznych hledisek — rizni autofi pre-
feruji rlznd kritéria typologizace. MiZeme vymezit krize [26]:

m Vyvojové neboli celkové (nebo také krize 7 ocekdvanych Zivotnich zmén, norma-
tivni krize)

m Situacni, epizodické (nebo také traumatické krize)

B Kumulované (nebo také chronické krize)

Vyvojové krize jsou neoddélitelnou soucdsti lidského Zivota. Tykaji se nds vSech,
jsou predpoklddédny a ocekdavdny, v fad€ ptipadu si je dokonce piejeme a povaZujeme
za piijemné a pozitivni. Vyvojové krize vSak s sebou vZdy pfindSeji urcitou zménu
a pfijeti novych roli a tikolii. VyZaduji nové copingové (zvladaci) strategie a zptisoby
feSeni a jsou doprovazeny jistym emoc¢nim napétim, které miZe byt vnimédno i nega-
tivné (mohou to byt napt. obavy: ,,Zviddnu to? DokdZu to? ).

Situaéni krize jsou disledkem vnéjsich, vétSinou neocekdvanych situaci, epizod.
Byvaji také oznacovdny jako traumatické, pokud jsou vyvoldny intenzivnimi, silny-
mi stresory. Tyto krize ohroZuji jedincovu identitu a integritu, pocit bezpeci, zdravi
a mnohdy i samotny Zivot. Pati{ sem napt. smrt blizké osoby, katastrofa, ztrdta prace,
ndhld ztrata zdravi (napr. diagnoza vdainé somatické choroby, invalidita), ndhlé€ ohro-
Zeni partnerského svazku (napt. v souvislosti s nevérou) apod. [27]

Ke kumulovanym (chronickym) krizim dochazi, pokud jedinec ustoupil od fese-
ni vyvojové krize, ptijal néjaky maladaptivni zpisob feSeni nebo také — v piipadé
traumatické krize — se krize zastavila ve fdzi emocni reakce.

V triddové klasifikaci popisuje krize i Shneidman [28], ktery rozliSuje krize:

m Intertemporalni neboli charakteristické pro prfechodné Zivotni stadium

m Intratemporalni neboli charakteristické pro dosazené Zivotni stadium
m Extratemporalni neboli pojici se k jakémukoli Zivotnimu stadiu

2.1 VYVOJOVE KRIZE

K vyvojovym krizim fadime napt. ukoncent Skoly, odchod z domova, sriatek,
ndstup do prdce, odchod do diichodu apod. [29] Krize spjaté s témito uddlostmi po-
psal naptiklad Gerald Caplan. [30] Podle Caplana se situace stavd krizovou, pokud se
jedinec pfti realizovani duleZitych Zivotnich cila setkd s takovymi piekdzkami, které
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neni schopen pfekonat s pomoci jemu znamych strategii a zptsobi. Dusledkem je
pak ztrdta emocni rovnovédhy a dezorganizace. Pfi¢inami mohou byt nejen uddlosti,
které vnimdme negativné (partnerskd krize, odchod ze zaméstndni), ale i uddlosti,
které jsou vSeobecné povazovdny za pozitivni (svatba, narozeni dlouhoocekdvaného
ditéte). Vyvojové krize nezacinaji ndhle, ale rozvijeji se béhem nékolika dni nebo
tydnt. [31]

Krizova reakce probihd podle Caplana ve Ctyfech fazich:

1. Prvni faze
Védomosti, dovednosti a schopnosti jedince a osvéd¢ené zdroje pomoci se pfi
konfrontaci s uddlosti, kterd je pfi¢inou krize, ukazuji jako nedostacujici, coz
vede k napéti a neklidu.

2. Druha faze
Jedinec v krizi se domnivd, Ze neni schopen situaci zvlddnout. Citi se netispésny,
diky tomu se také sniZuje jeho sebevédomi a nartistd v ném pocit napéti.

3. Tretifaze
Stéle se zvySujici napéti mobilizuje vSechny psychické rezervy k hleddni novych
zpusobi feseni dané situace. Nakonec dochdzi bud k prekondni krize a ziskani
ztraceného pocitu emoc¢ni rovnovahy, nebo — pokud se snazeni ukazuje jako ne-
uspésné — k odmitnuti existujicich problémi. Tehdy vznika nebezpeci, Ze krize
prejde do chronického stavu. Pokud ale jedincovo snazeni nevede ani k pfekonani
krize, ani k jejimu odmitnuti, dochdzi ke Ctvrté fazi.

4. Ctvrta faze
Napéti se stavd nesnesitelnym. Jedinec mizZe navenek pulsobit tak, Ze situaci zvla-
d4, ale zkreslené vnimani situace a staZeni se ze socidlnich kontaktti vede k dezor-
ganizaci a vnitfnimu chaosu. Jedinec miiZze vykazovat takové formy chovani, které
vedou k ventilaci negativnich emoci (napf. predrazdénost, sebevrazedné tenden-
ce, abuzus alkoholu apod.).

Tab. 3 Model krize podle Geralda Caplana

Hrozba — — Emoc¢ni rovhovaha Reseni
1. stadium Kratkodobé zvySeni napéti Automatické feSeni problému
2. stadium PIné uvédomované napéti Védomé feSeni pokus-omyl

3. stadium Dal8i zvySeni napéti, uzkost a nepohoda Hledani novych fedeni

4. stadium Dal8i zvySeni napeti, dezorganizace, krize |Intervence zvenci

Variantou normativnich krizi jsou vyvojové krize popsané Erikem Eriksonem.
[32] Erikson identifikoval zdkladni vyvojové tkoly, kterych md jedinec v prubéhu
Zivotniho cyklu dosdhnout. Tvrdil, Ze existuje osm vyvojovych fazi (tzv. osm vékit),
kazdé se svym vlastnim kritickym vyvojovym utkolem [33], ktery musi byt splnén.
Nesplnéni (nebo neadekvatni splnéni) té€chto vyvojovych tkoli zvysuje pravdépo-
dobnost iniciace (vzniku) krize, kdykoliv se vyskytnou dalsi kritické tkoly. Pokud
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jsou ovsem vyvojové tikoly splnény adekvatné a tispésné, jsou potieby jedince a spo-
le¢nosti uspokojeny a ke krizi jako takové nedochdzi.

Vyvojové faze navrZzené Eriksonem [34] koresponduji s Freudovym psychosexu-
dlnim vyvojovym modelem. [35]

Tab. 4 Srovndni Freudova a Eriksonova psychosocidlniho vyvojového modelu

Psychosexudlni stadium Konflikt Psychosocialni kriticky kol
Oralni Zavislost Zakladni dlivéra proti nedtvére
Analni Kontrola Autonomie proti studu a pochybam
Falické Soutézivost Iniciativa proti viné
Latentni Kompetence Snazivost proti ménécennosti
Identita proti konfuzi roli
Genitalni Intimita Intimita proti izolaci
Generativita proti stagnaci
Integrita ega proti zoufalstvi

(Zdroj: Janosik, 1994, s. 65)

PtestoZe jsou kritické vyvojové dkoly popsdny z konceptudlniho hlediska, mohou
byt ,,prelozeny do béZnych lidskych zkuSenosti, jako separace, individualizace,
manZzelstvi, rodicovstvi, starnuti a smrt. [36] Rolovd ocekdvdni a ritudly, které se
k vyvojovym dkolim vaZi (jako jsou napr. svatby, promoce a oslavy vyroci), patii
mezi zvyky, které spolecnost pouZivd ke sledovdni (a v jistém slova smyslu i kontro-
lovéni) [37] Zivota a individudlniho vyvoje jedince.

I kdyZ se vétsina vyvojovych tkolu dd predvidat a l1ze se na né pak pfedem pripra-
vit, mohou nékteré z nich zlstat navZdy nesplnéné. Splnéni kritickych tkoll je jen
ziidkakdy dokonceno, jednd se o celoZivotni proces. VSechny zmény kladou na je-
dince nové poZadavky, a pokud si jedinec nedokdZe najit zptisob, jak se vyrovnat
s vyvojovou nebo situaéni zménou, ndsleduje nerovnovdha nebo krize. V tomto kon-
textu vSak miZeme mluvit nejen o jedinci, ale také o rodiné — tzv. Zivotni cyklus rodiny
(napr. stiatek, narozeni prvniho ditéte apod.). [38]

V piipadé oekdvané zmeény muZe byt pomoc (napr. podpiirnd psychoterapie nebo
poradenstvi) tykajici se anticipované zmény intervencni strategii, kterou lze pouZit
v rdmci piipravy na tuto uddlost. [39] ProtoZe lze kritické vyvojové tikoly do zna¢né
miry predpoklddat, je mozné identifikovat i ohroZené (#zv. rizikové) skupiny. Prikla-
dem takové cilové skupiny jsou napt. velmi mladé (dospivajici) matky, které se musi
vyrovndvat s rodicovstvim predtim, neZ je dokoncen jejich adolescentni kol naleze-
ni identity. Ve vétSin€ piipadl zdvisi adaptivni feSeni kritickych vyvojovych tkolt
na predchozi zkusenosti jedince, motivaci, copingovych strategiich pouZitych pfii
zvldddni tkolu a samozrejmé také na vhodné socidlni opote. [40]
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