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Dagmar BLEYOVA
sefredaktorka@ezisk.sk

HOVORI SA, ZE TUDIA SU NAJ-
VACSI KAPITAL KAZDE] FIRMY.
Teda podla jednoduchej matematiky;,
ak mdte na svojej strane tych najlep-
$ich, ste vo vate. Aké jednoduché! No
personalisti a Zeny vedia, Ze ti najlep-
§ st zvacsa zadani a ich ulovenie je
povysené na urovenl umenia. O me-
todach, akymi sa lovia najlepsie moz-
gy pre firmy, sa dozviete v téme me-
siaca, ktorou je HEADHUNTING,
oficidlne nazyvany ako EXECUTIVE
SEARCH. Profesionalny lovec moz-
gov, Dalibor Slavik, vdm v rozhovore
porozprava nielen o tom, ako sa Zije
headhunterom, ale aj o tom, ako sa

ZN.: HLADA SA
ZDRAVY ROZUM

zije firmam, ktoré ich sluzby vyuzi-
vaju. Petra Kovac¢ova zo Synergie Slo-
vakia vam pribliZi, v ¢om je headhun-
ting iny oproti beznym ndborovym
metddam a nasa bystrd kolegyna Ka-
mila Sevéikova vam prezradi par tipov
na to, ako sa nechat ulovit. Samozrej-
me, profesiondlnym lovcom mozgov.
Ak uz mate vo firme $ikovnych ludi,
prinaSame vam tipy pre manazérov
na tému Ako riadit chytrych ludi.
A pretoze aj tych najlepsich treba
motivovat, odporicame vam cla-
nok dspesného podnikatela Alexan-
dra Cimbaldka Motivdciu sa netreba
ucit, staci jej iba vytvorit podmienky,

ZISK MANAZMENT

v ktorom sa s vami podeli o zaujimavé
pribehy o motivacii a vlastné skuse-
nosti s motivovanim zamestnancov.
Aj najlepsi zamestnanci vak doka-
zu niekedy pekne zneprijemnit den
a rozligit ich konstruktivnu spitna
vazbu od neopodstatneného obvino-
vania nebyva vobec jednoduché. Pro-
fesionalny kou¢ Jan Dubnicka vam
vo svojom ¢lanku Povzneste sa nad
negativne pozndmky pomoze dostat
pod kontrolu vase reakcie a naudit
sa pokojne Zit aj popri tych, ktori su
v nie¢om ,,naj naj naj*.

V rubrike Ako si ziskat a udrZat zd-
kaznika vam s hrdostou prind$ame
rozhovor s Michalom Pastierom, krea-
tivnym riaditefom a spolumajitefom
svetovo ocenovanej digitdlnej agentu-
ry Zaraguza Digital. Michal vam pre-
zradi par tipov, ako na marketingova
stratégiu v internetovych socialnych
médiach a vedzte, Ze tento ¢lovek
hlavu na marketing skuto¢ne ma.

Prajem vam prijemné a in$piruja-
ce ¢itanie a teSim sa na vasu spdtnu

vazbu na sefredaktorka@ezisk.sk.

Dagmar Bleyovd

»yNapad sa da chranit len tym, Ze ho zrealizujete.«

ZISK MANAZMENT

Rozhovor s Michalom Pastierom, strana 50

Vydavatel: Poradca podnikatela, spol. s r. 0.
Séfredaktorka: Dagmar Bleyova

Obrazova redaktorka: Miroslava Zvr$kovcova
Grafické spracovanie: Dagmar Bleyova
Jazykové korektiry: Maria Vavrekova,

Jana Matuskovic¢ova

Kontaktna adresa:

Poradca podnikatela, spol. s . 0.
Martina Razusa 23A

010 01 Zilina

Tel.: 041/70 53 222

I1CO: 31 592 503

Casopis si moZete objednat telefonicky na
tel.: 041/7053 222. Cena predplatného na rok
2013 je 64,40 € s DPH.

Sluzby zakaznikom:
tel.: 041/70 53 222; e-mail: sluzby@ezisk.sk

Inzercia:

Poradca podnikatela, spol. s . 0.
Martina Rézusa 23A, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 53 251, 0918 635 305
Fax: 041/70 53 343

e-mail: majercikova@epi.sk

Distribucia:
Predajita EUROKODEX, Paneurépska vysoka skola
Tomasikova 20, 821 02 Bratislava, tel.: 02/434 268 15

Predajita EUROKODEX, Paneurépska vysoka skola
Tematinska 10, 851 05 Bratislava, tel.: 02/6820 36 55

Predajita EUROKODEX, Vysoka $kola v Sladkovicove
Richterova 1171, 925 21 Slddkovi¢ovo,
tel.: 031/789 99 29

Predajita EUROKODEX, Prévnicka fakulta upPJs
Kovadska 26, 040 75 Kosice, tel.: 055/622 04 78

© Casopis ,,Zisk manazment*. Mesa¢nik vydavany v jazyku slovenskom. Sadzba dodana do tlace: 1. 8. 2013. Z dodanych tlatovych podkladov vytla¢ila: Tlaéiaren P+M, Budo-
vatelska 1672/16, 038 53 Turany. Podévanie novinovych zésielok povolené: 1/OHP/2006. Eviden¢né ¢islo: EV 2824/08, ISSN 1339-2433. Redakciou nevyziadané prispevky sa
nevracaju. Poskytnutim autorského prispevku autor sthlasi s jeho rozmnozovanim, roz$irovanim, oboznamovanim internetom, v ktoromkolvek tla¢enom alebo elektronickom
titule vydavatela ¢i osoby s jeho majetkovou ucastou, ¢i v ich stiibore. Autor sthlasi s upravami a zodpoveda za pravnu i fakticku bezchybnost prispevku. Za poutZitie prispevku patri
autorovi honorér podla obvyklych honordrovych podmienok vydavatela. Fotografie: Thinkstock by Getty Images (pokial nie je za ¢lankom uvedené inak).

www.ezisk.sk



ZISK MANAZMENT | OBSAH

OBSA

6 Technolégie a inovécie AKO VIEST A RIADIT VO FIRME

Aktuality nielen zo sveta pocitacov. 2 . s s . ’
Y P 2/ Néborovy manaZér je firemny stratég

8 Podnikanie v skratke a niekde aj mag
Sprévy pre podnikatelov a informécie, Dozviete sa, ze velkost firmy nema ziaden vplyv na dolezitost
ktoré sa dotykaju podnikania na Slovensku. talent manazmentu, najma v turbulentnych c¢asoch.

26 Osobnostné charakteristiky manaZérov
Treba sa ako manazér narodit alebo je mozné sa nim stat bez
ohladu na osobnostné charakteristiky?

Ako timu oznamit z1é spravy
Proces zmeny ¢i strata zabehnutych kolaji je pre tim takmer
vzdy zlou spravoul...

Nepodceniujte zdkladné znalosti

o projektovom manaZmente

Pochopte projektové riadenie v rdznych stvislostiach a vyhnite
sa zbytocnym stratdm Casu, penazi a zivotnej energie.

Pripadova studia ako aktivizujica tréningova
metéda zamestnancov
Oboznédmte sa s netradi¢nou metédou vzdeldvania

12 Dalibor Slévik:
»Dobry headhunter zreje ako vino.“
Rozhovor s lovcom mozgov o jeho praci a jej Uzitku pre firmy.

a teambuildingu.

TEMA MESIACA: HEADHUNTING

14 Executive search — u¢inna pomoc pri hladani
talentov
V ¢lanku véam priblizime, ako mézete vyuzit manazérske
poradenstvo vo vas prospech.

17 V &om je headhunting iny?
Pozrime sa blizsie na sposob vyhladavania zamestnancov

povazovany v sucasnosti za jednu z najefektivnejsich
naborovych metdd pre riadiace pozicie.

20 Ako sa nechat ulovit
Tipy pre tych, ktori chct zapdsobit na headhunterov.

23 Tipy pre manaZérov: Ako riadit chytrych Iudi AKO USPESNE PODNIKAT

Cim su chytri fudia charakteristicki a ako s nimi komunikovat, 36 ,Motiviciu sa netreba uéit, stadi jej iba vytvorit
aby vas respektovali? podmienky*

Uspesny podnikatel Alexander Cimbalak sa s vami podeli

0 svoje skusenosti s motivaciou a motivovanim zamestnancov.

2 www.ezisk.sk



39 Takmer 28 miliénov eur z eurépskych fondov
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46 ,Dieta vzdeldvané iba Skolou je nevzdelané
dieta“
Koncom juina sa v Bratislave uskutoc¢nila konferencia Forum
inovativneho ucenia. O tom, aké dolezité udalosti pre slovenské
vzdeldvanie sa na nej uskutocnili, vas informuje Martin Hilek
z luventy.

48 Kolega ma nem4 rad a hadZe mi pod nohy
polena...
Pristup k rieSeniu neprijemnej, no beznej pracovnej situacie
z pohladu kouca.

V ¢OM JE HEADHUNTING INY?

Jednym z prinosov headhuntingu je, ze head- 1 7

hunteri hladaju talenty eSte predtym, ako

vznikd potreba. Necakaju, kym sa otvori pozicia, ale vyhla-

dévaju talenty na trhu priebezne. Robia za firmy tu najdole-

Zitejsiu pracu, a to je kontinualne budovanie a rozvijanie

vztahov. Viete, ¢o najcastejsie motivuje zamestnancov na

riadiacich poziciach odist z firmy a zmenit pracu? Su to:

1. obmedzené kariérne moznosti, kedy firma nedokaze
zamestnancovi zabezpecit kariérny postup, ktory oca-
kava;
nedostatok podpory zo strany nadriadeného, zamest-
nancovi nevyhovuje Styl riadenia, firemna kultdra, tim
alebo pracovna atmosféra;
kompenzacia, neadekvatne ohodnotenie alebo fixacia
na zvysovanie platu - takito zamestnanci vacsinou od-
chéadzaju pri prvej ponuke s lepsim platom;
nudnd napln prace, nedostatok vyziev.
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ZAKAZNIKA

Michal Pastier: ,,Ndpad sa da chrénit len tym,
Ze ho zrealizujete.“
Kreativny riaditel' a spolumajitel digitalnej agentury Zaraguza

Digital vdm prezradi par tipov, ako na marketingovu stratégiu
v internetovych socidlnych médiach.

Popularita online videa s reklamnym obsahom
stale stipa

Pribehy tspesnych kampani vyuzivajucich nizkonakladové
online videa.

Marketingova sustava digitalnych prvkov 3.0
In$pirujte sa infografikou spolo¢nosti Zaraguza Digital
a naplanujte si réznorodé online marketingové aktivity.

Segmentdcia - zdkladny pilier cielenej
marketingovej kampane
Je lepsie uspokojit cast trhu, ako zle uspokojit cely trh...

Reklamdcie ako prileZitost udrzat si lojalitu
zakaznika

Naucte svoj pracovny tim zvladat reklamacny proces
profesionalne a pretvorte aj tuto aktivitu na buduci obchod.

Ak ide o cenu, je to Cierne alebo Sedé?

Je zakaznicke rozhodovanie ovplyvnené v stcasnosti hlavne
cenou? Alebo v iom hraju vyznamnu ulohu aj iné faktory?
Martin Misik, Specialista na predajné zrucnosti, sa s vami podeli
0 svoje skusenosti.

Pravny servis

Je zamestnavatel povinny poskytnut dohodarom nahradu
vydavkov pri pracovnych cestach?

Kratsi pracovny ¢as neovplyviiuje dizku dovolenky!
Zaplatili nam falosnou bankovkou. Ide o dafovo uznany
néklad?

Riaditelka a jej dva pracovné pomery

Anglictina so ziskom
Principy impression manazmentu
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STRUCNE A VYSTIZNE...

_v"

OSOBNOSTNE
CHARAKTERISTIKY
MANAZEROV

Manazéri by mali rozvijat najma tieto dve

AKO ZAUJAT
HEADHUNTERA? .

TIPY PRE

MANAZEROV:
AKO RIADIT CHYTRYCH LUDI
= Vysvetlujte a presviedcajte.
= Komunikujte s nimi ako odbornik, nie
\53 b“ 4 z pozicie séfa.

= Poskytnite im pozadovany priestor

| a zdroje.
= Povedzte im jasne, CO chcete. Neho-
vorte im, AKO maju veci robit.
Nezasahujte im do rozrobenej prace
len preto, aby ste skontrolovali, ¢i sti-
haju terminy.

vyplite si a udrzujte aktualizovany
profesijny profil napr. na LinkedIn,

oblasti: = blogujte o atraktivnych témach, = Vyjadrujte uznanie za vysledky.
= Vplyv/presviedcanie - dosiahnut ak- | = uzamknite si profil na Facebooku, = Podporujte ich poziadavky na vzdeld-
ceptéciu druhou stranou. = vytvorte si videovi- vanie a rozvo;j.
= Spoluprécu - zapéjat inych do rozho- zitku, = Vzdy komunikujte Gprimne a na rovi-
dovania a prace na dosa- = vytvorte si Zivoto- nu.
hovani ciefov (nie osame- pisy na pracovnych = Prezentujte dosiahnuté vysledky ako
lo bojovat). portaloch. vysledky celého timu.
AKO TIMU OZNAMIT
ZLE SPRAVY >

Ako mdzete znizit Uroven straty informa-

cie medzi tym, ¢o chceme povedat, a tym,

¢o naozaj povieme?

= Zakladom je dobrd priprava na rozho-
vor. Urobte si poznamky k tomu, ¢o
vsetko chcete zamestnancom pove-
dat.

= Udrzujte aktivne zapojenie zamest-
nancov do rozhovoru, kontrolujte, ¢i
véas pocuvaju a ¢i vam venuju pozor-
nost pocas celého rozhovoru.

= Davajte im kontrolné otazky, aby ste
si overili, Ze rozumeju tomu, ¢o im ho-
vorite.

= Vyjadrujte sa strucne a jasne. Zlozité
vety, komplikované suvetia, nedokon-
¢ené myslienky to vietko prispieva
k nedorozumeniam.

= VyZzadujte, aby si kolegovia robili po-
znamky, distribuujte do kolektivu za-
pisy z dolezitych stretnuti.

= PriebeZzne kontrolujte, ¢o si zamest-
nanci pamataju a ¢o urobia. Je vo va-
Sej kompetencii odhalovat
chyby na zaciatku a nie na
konci procesu zmeny.

www.ezisk.sk
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NAJCASTEJSIE CHYBY PRI ONLINE PODNIKANI

Vyvarujte sa zbytoc¢nym, casto fatalnym chybam, ktoré mozu ohrozit vas biznis!

= Neberte SEO len ako jednostrannu aktivitu tykajucu sa optimalizacie vo vyhlada-
vacoch, orientujte sa napr. aj na socialne siete, blogy, porovnavace tovaru a ziska-
vajte relevantné spatné odkazy.

= Otestujte, ¢i redlni ndvstevnici vasich stranok rozumeju navigacii a nachddzaju na
strankach potrebné informacie.

= Vytvérajte doveryhodné stranky s aktualnym obsahom.

= Vyuzivajte ¢o najviac moznosti PPC reklamy - PPC nie je len o textovych inzera-
toch, ale napr. aj o kontextovej reklame na partnerskych webovych strankach.

= Ziskavajte len kvalitné spatné odkazy.

= Venujte zvySenu pozornost internému prelinkovaniu vasho
webu.

= Naucte sa spravne analyzovat navstevnost vasich stranok. Ana-
lyzy s dolezité pre spravne nastavenie platenych kampani.
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