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ZN.: HĽADÁ SA  
ZDRAVÝ ROZUM

HOVORÍ SA, ŽE ĽUDIA SÚ NAJ-
VÄČŠÍ KAPITÁL KAŽDEJ FIRMY. 
Teda podľa jednoduchej matematiky, 
ak máte na svojej strane tých najlep-
ších, ste vo vate. Aké jednoduché! No 
personalisti a ženy vedia, že tí najlep-
ší sú zväčša zadaní a  ich ulovenie je 
povýšené na úroveň umenia. O  me-
tódach, akými sa lovia najlepšie moz-
gy pre firmy, sa dozviete v  téme me-
siaca, ktorou je HEADHUNTING, 
oficiálne nazývaný ako EXECUTIVE 
SEARCH. Profesionálny lovec moz-
gov, Dalibor Slávik, vám v rozhovore 
porozpráva nielen o  tom, ako sa žije 
headhunterom, ale aj o  tom, ako sa  

žije firmám, ktoré ich služby využí-
vajú. Petra Kováčová zo Synergie Slo-
vakia vám priblíži, v čom je headhun-
ting iný oproti bežným náborovým 
metódam a naša bystrá kolegyňa Ka-
mila Ševčíková vám prezradí pár tipov 
na to, ako sa nechať uloviť. Samozrej-
me, profesionálnym lovcom mozgov. 
Ak už máte vo firme šikovných ľudí, 
prinášame vám tipy pre manažérov 
na tému Ako riadiť chytrých ľudí. 
A  pretože aj tých najlepších treba 
motivovať, odporúčame vám člá-
nok úspešného podnikateľa Alexan-
dra Cimbaľáka Motiváciu sa netreba 
učiť, stačí jej iba vytvoriť podmienky, 

v ktorom sa s vami podelí o zaujímavé 
príbehy o  motivácii a  vlastné skúse-
nosti s  motivovaním zamestnancov. 
Aj najlepší zamestnanci však doká-
žu niekedy pekne znepríjemniť deň 
a  rozlíšiť ich konštruktívnu spätnú 
väzbu od neopodstatneného obviňo-
vania nebýva vôbec jednoduché. Pro-
fesionálny kouč Ján Dubnička vám 
vo svojom článku Povzneste sa nad 
negatívne poznámky pomôže dostať 
pod kontrolu vaše reakcie a  naučiť 
sa pokojne žiť aj popri tých, ktorí sú 
v niečom „naj naj naj“. 

V  rubrike Ako si získať a  udržať zá­
kazníka vám s  hrdosťou prinášame 
rozhovor s Michalom Pastierom, krea
tívnym riaditeľom a  spolumajiteľom 
svetovo oceňovanej digitálnej agentú-
ry Zaraguza Digital. Michal vám pre-
zradí pár tipov, ako na marketingovú 
stratégiu v  internetových sociálnych 
médiách a  vedzte, že tento človek  
hlavu na marketing skutočne má.

Prajem vám príjemné a  inšpirujú-
ce čítanie a  teším sa na vašu spätnú 
väzbu na sefredaktorka@ezisk.sk.

Dagmar Bleyová

Dagmar BLEYOVÁ
sefredaktorka@ezisk.sk
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V ČOM JE HEADHUNTING INÝ? 
Jedným z prínosov headhuntingu je, že head­
hunteri hľadajú talenty ešte predtým, ako  
vzniká potreba. Nečakajú, kým sa otvorí pozícia, ale vyhľa­
dávajú talenty na trhu priebežne. Robia za firmy tú najdôle­
žitejšiu prácu, a  to je kontinuálne budovanie a  rozvíjanie 
vzťahov. Viete, čo najčastejšie motivuje zamestnancov na 
riadiacich pozíciách odísť z firmy a zmeniť prácu? Sú to:
1.	 obmedzené kariérne možnosti, kedy firma nedokáže 

zamestnancovi zabezpečiť kariérny postup, ktorý oča­
káva;

2.	 nedostatok podpory zo strany nadriadeného, zamest­
nancovi nevyhovuje štýl riadenia, firemná kultúra, tím 
alebo pracovná atmosféra;

3.	 kompenzácia, neadekvátne ohodnotenie alebo fixácia 
na zvyšovanie platu – takíto zamestnanci väčšinou od­
chádzajú pri prvej ponuke s lepším platom;

4.	 nudná náplň práce, nedostatok výziev.

17
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OSOBNOSTNÉ 
CHARAKTERISTIKY 
MANAŽÉROV 
Manažéri by mali rozvíjať najmä tieto dve 
oblasti:
■	 Vplyv/presviedčanie – dosiahnuť ak­

ceptáciu druhou stranou.
■	 Spoluprácu – zapájať iných do rozho­

dovania a práce na dosa­
hovaní cieľov (nie osame­
lo bojovať).

STRUČNE A VÝSTIŽNE...

NAJČASTEJŠIE CHYBY PRI ONLINE PODNIKANÍ 
Vyvarujte sa zbytočným, často fatálnym chybám, ktoré môžu ohroziť váš biznis! 
■	 Neberte SEO len ako jednostrannú aktivitu týkajúcu sa optimalizácie vo vyhľadá­

vačoch, orientujte sa napr. aj na sociálne siete, blogy, porovnávače tovaru a získa­
vajte relevantné spätné odkazy.

■	 Otestujte, či reálni návštevníci vašich stránok rozumejú navigácii a nachádzajú na 
stránkach potrebné informácie.

■	 Vytvárajte dôveryhodné stránky s aktuálnym obsahom. 
■	 Využívajte čo najviac možností PPC reklamy – PPC nie je len o textových inzerá­

toch, ale napr. aj o kontextovej reklame na partnerských webových stránkach.
■	 Získavajte len kvalitné spätné odkazy.
■	 Venujte zvýšenú pozornosť internému prelinkovaniu vášho 

webu.
■	 Naučte sa správne analyzovať návštevnosť vašich stránok. Ana­

lýzy sú dôležité pre správne nastavenie platených kampaní. 42

TIPY PRE 
MANAŽÉROV:  

AKO RIADIŤ CHYTRÝCH ĽUDÍ 
■	 Vysvetľujte a presviedčajte.
■	 Komunikujte s nimi ako odborník, nie 

z pozície šéfa.
■	 Poskytnite im požadovaný priestor  

a zdroje.
■	 Povedzte im jasne, ČO chcete. Neho­

vorte im, AKO majú veci robiť.
■	 Nezasahujte im do rozrobenej práce 

len preto, aby ste skontrolovali, či stí­
hajú termíny.

■	 Vyjadrujte uznanie za výsledky.
■	 Podporujte ich požiadavky na vzdelá­

vanie a rozvoj.
■	 Vždy komunikujte úprimne a na rovi­

nu.
■	 Prezentujte dosiahnuté výsledky ako 

výsledky celého tímu.

23

AKO ZAUJAŤ 
HEADHUNTERA?
■	 vyplňte si a udržujte aktualizovaný 

profesijný profil napr. na LinkedIn,
■	 blogujte o atraktívnych témach,
■	 uzamknite si profil na Facebooku,
■	 vytvorte si videovi­

zitku,
■	 vytvorte si životo­

pisy na pracovných 
portáloch. 20

AKO TÍMU OZNÁMIŤ  
ZLÉ SPRÁVY 
Ako môžete znížiť úroveň straty informá­
cie medzi tým, čo chceme povedať, a tým, 
čo naozaj povieme?
■	 Základom je dobrá príprava na rozho­

vor. Urobte si poznámky k tomu, čo 
všetko chcete zamestnancom pove­
dať.

■	 Udržujte aktívne zapojenie zamest­
nancov do rozhovoru, kontrolujte, či 
vás počúvajú a či vám venujú pozor­
nosť počas celého rozhovoru.

■	 Dávajte im kontrolné otázky, aby ste 
si overili, že rozumejú tomu, čo im ho­
voríte.

■	 Vyjadrujte sa stručne a jasne. Zložité 
vety, komplikované súvetia, nedokon­
čené myšlienky  to všetko prispieva  
k nedorozumeniam.

■	 Vyžadujte, aby si kolegovia robili po­
známky, distribuujte do kolektívu zá­
pisy z dôležitých stretnutí.

■	 Priebežne kontrolujte, čo si zamest­
nanci pamätajú a čo urobia. Je vo va­
šej kompetencii odhaľovať 
chyby na začiatku a nie na 
konci procesu zmeny. 28
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