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    [image: Plaminek.psd]Ve své poradenské praxi se hrdě hlásím k myšlenkám tří českých velikánů – Jana Ámose Komenského, Josefa Švejka a Járy Cimrmana. Ámosova hravost, Švejkova prostota a Cimrmanova všestrannost – to jsou ideály, ke kterým nemotorně směřuji.


    Zatím jsem pod jejich vlídným vlivem dospěl v zarostlé individuum, jež bývá pro svůj zanedbaný zevnějšek, marně vydávaný za nedbalou eleganci, odháněno od vrat firem apřednáškových síní, dokud se nelegitimuje.


    Protože jsem naprosto neschopný uživit se rukama, zkusil jsem to hlavou. Z podobnosti dějů v přírodních a ekonomických systémech jsem odvodil teorii vitality, která dnes sice skromně, ale stále spolehlivěji pomáhá identifikovat a odstraňovat problémy našich firem a institucí.


    Vedle managementu se věnuji i řešení konfliktů. Moji kamarádi dokonce tvrdí, že konflikty vytvářím, abych je potom mohl řešit. Dlouho jsem to považoval za povedený bonmot – než jsem si uvědomil, že v teorii vitality skutečně takový postup existuje pro případ, že je firma příliš nehybná a konzervativní. Řešení konfliktů je totiž podstatou vývoje.


    Jako zatvrzelý pacifista jsem se zamiloval do nenásilného řešení sporů. Z výletů do USA jsem přivezl do tehdejšího Československa mediaci – řešení sporů za pomoci neutrálního odborníka – a stal se prvním českým mediátorem. Na tu dobu rád vzpomínám – občas jsem musel vysvětlovat, že v rámci mediace nebudeme ani meditovat, ani vyvolávat duchy.


    Vystřídal jsem devatero řemesel – rád jsem byl prospektorem v poušti, českým koordinátorem programu řešení konfliktů a rozhodování při OSN, ředitelem odboru na federálním ministerstvu, koordinátorem vzdělávání trenérů při Johns Hopkins University v Baltimoru, ale třeba i členem komise pro vyčíslování škod po okupaci Československa v letech 1968 – 1991.


    Posledních zhruba 20 let jsem nezávislým lektorem a konzultantem. Píšu tradiční a e-learningové tréninkové programy, snažím se být užitečný jako facilitátor a mediátor. Tato praxe je neuvěřitelně bohatá na ojedinělé případy a neobvyklé zkušenosti. Jejich tíhy se zbavuji psaním příruček. Pokud dobře počítám, tato je již patnáctá. Vůči našim krutě zkoušeným lesům jsem se provinil i několika knihami spřírodovědeckou tematikou.


    Vzděláním se hlásím k jilemnickému gymnasiu, pražské Universitě Karlově amarylandské JHU, teritoriálně ke zbylým lesům, vodám a skalám v širokém okolí Krkonoš. Celý život mne neopustil pocit, že kdo si při práci hraje, udělá víc.


    


    Jiří Plamínek


    jplaminek@seznam.cz


    www.jiriplaminek.cz

  


  
    


    


    Úvod


    „Problém nebývá vtom, co neříkáme,


    ale vtom, co neslyšíme.“


    


    


    


    



    Stajemstvím úspěšné komunikace souvisí jeden velký dluh, který my všichni vůči sobě ivůči komunikaci máme akterý narůstá stejně nebezpečně jako schodky státního rozpočtu. Ten dluh je vlastně tak nápadný, že je až těžké si jej všimnout: původní význam slova komunikace totiž není nějaký tok informací odněkud někam (jak je to dnes zpravidla chápáno), ale společné sdílení.


    Všichni rozumíme slovům jako komunita. Obsahují klíč kpochopení komunikace. Communicare znamená společně něco sdílet, nikoliv někomu něco vnucovat. Je možné, že toto jemné pozapomenutí způsobuje mnohé naše potíže– anemusí to být jen patálie skomunikací.


    Cesta od sdílení kvnucování je přímá adobře dlážděná– avcelku zákonitě vede kohrožení dobrých vztahů mezi lidmi anarušení stability společností. Zblízka jsme to mohli sledovat, když ke dvěma počátečním slabikám slova komunikace přibyla ona vždy trochu podezřelá přípona „-ismus“.


    Sdílení jako smysl avýznamové jádro komunikace je ostatně naznačeno ivnašem mateřském jazyce, ve slově sdělení: je-li něco sděleno, je to isdíleno– samozřejmě jen tehdy, pokud se oto zaslouží užitečný obsah azajímavá forma. Tato příručka ukazuje, jaké překážky se naší komunikaci staví do cesty ajak tyto překážky zcest vedoucích od člověka kčlověku šetrně aúčinně odstraňovat.


    Okomunikaci ovšem píšu sjistými rozpaky. Vše, co jsem vepsal do této knížky, je vesměs snadno pochopitelné avšichni to vnějaké formě víme nebo alespoň tušíme. Přesto komunikace mezi námi občas selhává atato selhání, zejména pokud se opakují, mohou pustošit zájem adůvěru, jež si navzájem věnujeme. Atady leží důvod mé rozpačitosti: knihy samotné stím mohou udělat jen velmi málo. Pochopit zásady je báječně snadné, změnit návyky však nesmírně obtížné.


    První příčinou je sama komunikace. Je vždypřítomná avšudypřítomná. Komunikujeme celý život, základní komunikační návyky zčásti přímo dědíme nebo si je osvojujeme již vraném dětství atyto návyky prostupují naší osobností avjistém smyslu sní srůstají. Ke změně je tedy třeba velké energie amimořádné vytrvalosti.


    Druhou vlivnou příčinou jsme my lidé. Máme tendenci vyžadovat spíše formální rady– pátrat po nejrůznějších fintách, tricích, obranných aútočných technikách, „komunikačních kuchařkách“– apodceňovat obsah asmysl komunikace. Prostředek jako by začínal dominovat nad účelem.


    Tato poznámka není pouhým povzdechem nad časy amravy, ale důsledkem zásadního trendu: jako by bylo stále méně důležité, co říkáte, astále důležitější, jak to děláte. Asi nejdéle se tento trend projevuje vpolitice, kde forma (kravaty aúsměvy) stále častěji vítězí nad obsahem astrany nepřizpůsobené populistickým trendům bývají často neúspěšné.


    Přizpůsobilo se mu ivzdělávání– lektoři se čím dál tím víc zabývají slovníkem, oděvem či nácvikem grimas než podstatou sdělení. Činí tak především proto, že to klienti chtějí avzdělávací firmy nabízejí, amnohdy iproto, že se to dá lehce naučit aodříkat před lidmi.


    Kursy prezentace dnes často odbudou věcnou podstatu sdělení nějakou nacvičenou poznámkou ojejí důležitosti auž se vrhají na daleko prodejnější formální témata. Na trhu vypučely celé kolonie specialistů, jako jsou vizážisté aimage-makeři, kteří vás za vaše peníze rádi odvedou daleko od obsahu sdělení do příjemného paralelního světa barevných kombinací oblečení, volby barvy atvaru účesu či vhodných anevhodných kombinací kravat aponožek.


    Jenže ve skutečném světě se mezitím hromadí problémy– bez ohledu na dokonalé úsměvy politiků, kravaty manažerů alodičky konzultantek. Amy bychom si onich měli umět povídat.


    Mění se ovšem isamotná komunikace– ajak už je to usoučasného člověka obvyklé, vývoj se řítí vpřed stále rychleji. Beze slov umíme komunikovat miliony let, stále složitějšími slovy se domlouváme zřejmě již stovky tisíc let, doba, po kterou dovedeme zaznamenávat slova do kamene či na papír trvá přinejmenším tisíce let, množit texty jinak než opisováním umíme celá dlouhá staletí, ale jen necelé století telefonujeme, několik desítek let si zvykáme na obraz televize avlastně jen zhruba deset let na nás naplno působí nový fenomén– elektronická komunikace zprostředkovaná počítači.


    Ve stále rychlejším tempu se mění iprostředky komunikace: zvuky dostaly podobu slov, kámen byl nahrazen papírem, dálnopis „dálnozvukem“, cyklostyl kopírkami, dopisy „esemeskami“, faxy e-maily, magnetofonové pásky „cédéčky“. Ikdyž nová elektronická komunikace stále zůstává komunikací mezi lidmi, jež podléhá zákonitostem, okterých vknize píšu, některé její aspekty nabývají– ve srovnání stradičním komunikačním prostředím– neobvyklých až extrémních podob.


    Můžeme kupříkladu komunikovat anemít přitom ty nejzákladnější informace okomunikačním partnerovi– vlastně nemusíme ani vědět, zda jde vůbec očlověka. Tato nebývalá anonymita ostatně obnažuje naši biologickou, psychologickou asociální podstatu aumožňuje nové směry bádání atestování.Vkyberprostoru si můžeme najít alternativní identitu– nebo hned několik takových identit. Vkyberprostoru se můžeme ztratit, utéci do něho zprostoru reálného– ikdyž nemůžeme utéci důsledkům takového úniku, jež se projeví ve skutečném světě.


    Kyberprostor nás pohlcuje iaktivně– zvyšuje naši závislost na sobě. Elektronicky zajišťujeme svou bezpečnost, ukládáme peníze vbankách anakupujeme. Novodobí elektroničtí loupežníci mohou pracovat se sklenkou whisky vruce asnohama na stole vedle klávesnice svého počítače.


    Vtéto knize se věnuji nezprostředkované komunikaci mezi lidmi, jež nám neumožňuje skrýt se za papír či za obrazovku nebo se rozpustit v„netu“. Občas, je-li to nutné, připomenu nejdůležitější zásady specifických typů komunikace, jako je komunikace zprostředkovaná, intimní nebo davová.


    Komunikace je dnes opravdu rozsáhlým oborem lidského bádání ilidské praxe. Vlastně jsem stál sjakýmsi pomyslným podběrákem na břehu obrovského jezera plného lákavých úlovků adlouze vážil, který zulovených poznatků pustit zpátky do jezerní vody akterému najít místo vmalém rybníčku téhle knížky. Vybíral jsem vesměs podle toho, do jaké míry určitá znalost či dovednost pomáhá mně nebo mým klientům vmanažerské aporadenské praxi.


    Okapitolku věnovanou trendu elektronické komunikace jsem požádal svého učeného kolegu Dana France– experta na teorii apraxi elektronické spolupráce, který dokáže vidět svůj obor zodstupu ataké oněm poutavě vyprávět, což dokazuje ijeho výklad vpodkapitole 3.3 této příručky. Děkuji, Dane.


    A Vám, čtenářům, přeji radost z úspěšné komunikace s ostatními. A také Vám děkuji za Váš zájem oknihu, díky kterému mohu po třech letech poslat na trh myšlenek její druhé, doplněné vydání, iza všechny dopisy a maily, které mi od Vás přišly. Ne že by se komunikace na této planetě od doby, kdy jsem před třemi lety psal úvod ktéto knížce, nějak zásadně zlepšila, díky Vám ale vím, že nejsem sám, komu to vadí.


    Dobrá komunikace je předpokladem dobrých vztahů mezi lidmi ajejím základem je dobrá vůle aschopnost rozumět druhému. Se schopnostmi pochopit jiné lidi může snad trochu pomoci itato knížka, ale odobrou vůli se nemůže postarat nikdo jiný než my – vy ijá. Tak ať se nám to daří.


    


    Jiří Plamínek


    jplaminek@seznam.cz


    www.jiriplaminek.cz
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    Malý úvod do praktické psychologie


    


    „Člověk je ten,


    kdo v sobě nosí větší bytost,


    než je sám.“


    


    Antoine de Saint-Exupéry


    


    


    Mimořádně vhodným úvodem kpřehledu psychologie osobnosti se mi zdá být přirovnání, jež jsem slyšel od pana primáře Karla Nešpora zbohnické léčebny. Říkal, že osobnost je jako autobus, ve kterém jede mnoho lidí. Amezi těmito lidmi se vždycky najde nějaký blbec. Aspoň jeden. Aby tam nebyl, to se prostě nedá zařídit. Musí tam být. Nemá smysl ho vyhazovat, on tam znějakého důvodu patří. To, co má smysl, je snažit se mu zabránit vtom, aby se dostal kvolantu.


    To je výborná taktika. Osobnost člověka je marné předělávat, je možné ji nanejvýš poznat apohlídat, aby se její příznivé složky mohly příznivě projevit asložky nepříznivé zůstaly pod kontrolou. Této chvályhodné taktice se však nestaví do cesty nic menšího než sama psychologie. Je totiž nesmírně nepřehledná. Je ukázkou toho, že „měkké“ obory typu sociologie, politologie nebo právě psychologie dosud čekají na sjednocující teorie, jakých se dostalo přírodním vědám.


    Taková fyzika nebo matematika jsou na tom totiž vtomto smyslu daleko lépe. Obě se vyvíjejí zdokonalováním ověřených teorií– klasická fyzika například nebyla tou relativistickou popřena, ale vjistém smyslu pozřena azařazena do nadřazeného, obecnějšího systému. Podobně euklidovská geometrie nebyla smazána geometriemi neeuklidovskými– byla vřazena do jiného, vyššího aobecnějšího systému. Teorie navíc prorůstají mezi sebou, relativistický pohled na gravitaci aneeuklidovské vnímání prostoru nám umožní dívat se na prostor ahmotu vjejich vzájemné interakci.


    Psychologie je jiná– vjejím lůně dnes koexistuje množství velmi rozličných teorií, znichž mnohé se spíše vylučují, než aby se podporovaly. Sváří se tu různé pohledy na člověka. Jedny říkají, že člověk je jakýsi mechanismus, biologický stroj, jehož chování je možné do velké míry ovlivňovat zvenčí, druhé vidí včlověku živoucí osobnost, jež má do jisté míry tendenci chovat se autonomně, nezávisle na vnějších podmínkách, adokonce se zvlastní potřeby rozvíjet.


    Psychologie dnes působí dojmem, že každý jen trochu ambiciózní teoretický psycholog si vytvořil vlastní teorii osobnosti– občas to dokonce vypadá, že tak učinil vreakci na zvláštnosti své vlastní psychiky. Vysvětlení lidského chování tak psychologové hledali ve fylogenezi (Jungovo „kolektivní nevědomí“), ve fyziologických silách (Freudovo „libido“), ve víceméně mechanických procesech učení (behavioristé), vinterpersonálních vztazích (Sullivanův „prs vústech“), vpřekovávání pocitů méněcennosti (Adlerovo „usilování onadřazenost“), vnaplňování života (Franklova „vůle ke smyslu“), ve směřování kdokonalosti (Maslowova „sebeaktualizace“) či vjakési touze po dobrém životě (Rogersova „plně fungující osoba“).


    Přes snahy různé pohledy propojovat (patrné již uJungovy analytické teorie či Frommova rozlišování temperamentu acharakteru azřetelně proklamované kupříkladu vsystematickém eklekticismu Gordona W. Allporta) zatím nikdo nenabídl takovou psychologickou teorii, kterou by ostatní byli ochotni alespoň většinově sdílet.


    Pochopitelně to zmnoha důvodů nemohu udělat ani já vtéto malé knížce. Mohu ovšem– když už jsem si dal práci spročtením (ostatně velmi zajímavé) psychologické literatury– vybrat zrůzných zdrojů to, co je podstatné pro mezilidskou interakci, doplnit tento výběr vmístech, kde zpraktického manažerského pohledupsychologii něco chybí, auspořádat vše do jednoduchého asrozumitelného systému. Jako výsledek takového úsilí je možné vnímat avyužívat tuto kapitolu.


    1.1 Osobnost


    Naše osobnost je poměrně složitým dílem přírody. Je vní pamatováno na různé situace, které nás vživotě potkávají, ina jejich četnost azávažnost. Jasně jí prostupuje dvojí zadání, které evoluce při své tvůrčí práci měla. Musela vše zařídit tak, aby to bylo maximálně výhodné jak pro jednotlivé lidi, tak pro lidstvo jako sociálně žijící živočišný druh.


    Prvním nápadným výsledkem tohoto dvojího zadání je harmonická koexistence dvou způsobů, jak své osobní vlastnosti, postoje aschopnosti získáváme. Část znich dostáváme ssebou do života již vokamžiku početí. To jsou naše zděděné vlastnosti. Další část vzniká postupně, osvojujeme si ji vprůběhu svého života fascinujícím procesem, kterému říkáme učení.


    1.1.1 Zděděné vrstvy osobnosti


    Proč vlastně potřebujeme dva různé procesy formování osobnosti? Protože to vyžaduje bezpečí aprospěch jedince idruhu. Dědíme to, co potřebujeme od prvního okamžiku svých životů. Uvnitř tohoto zděděného okruhu vlastností jsou ovšem dvě odlišné kategorie. První znich souvisí sedvěma potřebami, jež jsou klíčové pro přežití: jako jedinci se neobejdeme bez základní orientace ve světě, který nás obklopuje, ataké se musíme umět od počátku bránit ohrožení svého života.


    Ohrožující situace azákladní pilíře orientace se ovšem opakují abývají stejné pro všechny. Všichni například potřebujeme umět odlišit vlastní acizí (například lidi ze svého kmene či rodiny od lidí zjiných kmenů arodin) nebo vstupovat do komplementárních vztahů, jako je vztah dítěte arodiče nebo lovce akořisti (apozději iženy amuže). Na takovéto opakované, ale život limitující situace avztahy máme ve své výbavě určité starobylé programy, které jsme zdědili. Aco je velmi důležité, zdědili jsme je všichni vzásadě stejně. Carl Gustav Jung říkal těmto starobylým programům archetypy.


    Můžeme si představovat, že vedle zcela pudového, instinktivního chování tvoří archetypální vzorce chování úplný základ naší psychiky. Projevují se zejména vkrizových, existenci ohrožujících situacích. Jsou vnaší psychice jakousi základní vrstvou zděděných apřitom sdílených vlastností, na které je postaveno všechno ostatní (obrázek 1).
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        Obrázek 1 Pyramida osobnosti

      

    


    Dále je důležité, jak se vyrovnáváme srůznými podněty, které na nás vživotě neustále působí. Podnětů zásadně odlišné povahy není vpřírodním světě nijak vysoký počet adíky tomu je možné reakce na nejvýznamnější znich také dědit. Počet programů, které je nutné do naší psychiky nahrát, není nezvládnutelný, takže základní programy pro práci spodněty patří do rodiny zděděných vlastností.


    Tuto idylu ovšem komplikuje druhá část zadání přírodního vývoje. Nestačí, aby psychické vlastnosti byly výhodné pro jedince, musí také vyhovovat zhlediska rodu. Kdyby šlo jen ojedince, prostě by se nahrály nejnovější verze dědičných programů, které obstály vpřírodním výběru, avšichni bychom si byli vtěchto oblastech stejně podobní, jako jsme si podobní například ve vztahu rodiče– děti.


    Tím bychom si ovšem koledovali ovelký problém. Tlupa, která by měla jen samé dynamické vůdce nebo samé udržovatele pořádku před jeskyní, by zřejmě nebyla stejně úspěšná jako ta, kde jeden vede, druhý se rve smedvědy, třetí kope pasti na mamuty, jiný opatruje ohniště adalší uklízí vjeskyni. Ve vývoji se postupně prosadily tlupy vnitřně rozrůzněné, vnichž pokud možno každého bavilo dělat něco trochu jiného akde různé lidi vzrušovaly poněkud odlišné podněty.


    Práci spodněty jsme tedy sice zvelké části také zdědili, ale každý trochu jinak. Na obrázku 1 jde ozděděné, ale rozdílné vlastnosti. Zatímco rozložení vlastností vpopulaci vprvním patře pyramidy je charakterizováno normálním rozdělením (tedy onou známou hladkou Gaussovou křivkou zvonovitého tvaru), křivky četnosti vlastností ve druhém patře mají složitější tvar aobsahují lokální minima amaxima (obrázek 2). Do skupiny zděděných, ale rozdílných vlastností patří imotivační založení lidí.
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        Obrázek 2 Distribuce znaků vpopulaci


        a – vývojově nezajímavá distribuce


        b – znak testovaný přírodním výběrem


        c – vývojově zdůrazněná diferenciace ve znaku

      

    


    1.1.2 Naučené vrstvy osobnosti


    Diversita zděděných lidských programů pro práci spodněty sice vyhovuje společensky, ale zhlediska jednotlivce je vzásadě přítěží, protože se takový jednotlivec musí učit jednat adobře vycházet srůznými typy lidí, kteří se od něho navíc mohou svými preferovanými podněty nebo způsoby práce snimi výrazně lišit.


    Různých kombinací, kdo ským se může setkat, je velmi mnoho. Museli bychom mít hlavy velikosti dobře narostlé tykve, kdybychom vnich chtěli nosit všechny specializované programy pro všechny myslitelné specifické typy vztahů.


    Co když se setká silně dynamický amírně nadprůměrně sociálně orientovaný člověk svýrazným mrzoutem, který má vysokou potřebu jistoty abezpečí? Podobných kombinací přece existuje počet vzásadě nekonečný. Stejně rozmanité budou také parametry různých situací, vnichž se takové dvojice mohou setkat.


    Navíc nám– konkrétním lidem– některé programy budou úplně nanic, protože náš způsob práce spodněty je přece dán, zdědili jsme jej, ale programy vztahového chování bychom museli dostat jako balík, tedy včetně těch, které bychom ne­využili.


    Poskytnout zděděný návod pro všechny myslitelné situace prostě není možné. Hledá se tedy jiný způsob získávání psychických vlastností aje také nalezen: jde oproces učení. Vše, co se týká běžných vztahů, se učíme. Přitom se učíme jen to, co vpodmínkách, do kterých jsme byli počati (ahlavně vpodmínkách, do kterých se později rodíme), opakovaně potřebujeme.


    Když nám jako dítěti nějaké jiné dítě vezme oblíbenou hračku, zkoušíme různé možnosti reakcí. Ty, které se nám opakovaně osvědčují, fixujeme apozději jim dáváme stále dospělejší podobu.


    [image: 63360.png] Příklady


    Ve sporu můžeme například jít apraštit jiné dítě motyčkou do hlavičky (takto byl ve třech letech testován autor této knihy adodnes si to živě pamatuje). Když se to opakovaně osvědčí, osvojíme si zřejmě styl násilného řešení sporů aproneseme jej zdětství do dospělosti.– Nebo můžeme běžet spláčem za rodiči, apokud se to bude trvale osvědčovat, možná získáme návyk vyhledávat ve sporných situacích autority, který budeme využívat ijako dospělí.


    Důležité je, že toto učení je vzásadě nevědomé. Probíhá podle schématu naznačeného na obrázku 3. Zněho je zřejmé, že rejstřík, ze kterého vybíráme efektivní vztahové chování, pramení vzásadě ze dvou zdrojů: můžeme pozorovat anapodobovat chování jiných lidí nebo nové vzorce chování sami vytvářet.
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        Obrázek 3 Model procesu učení


        (Převzato z knihy Sebepoznání, sebeřízení a stres, 2. vyd., Grada, 2008, tabule19, s. 57)

      

    


    Kterou cestou se vydáme, závisí především na relativní velikosti nápodobného atvůrčího potenciálu (tedy na odpovědi na otázku, kolik je vokolí vzorů, akolik toho tedy můžeme achceme napodobit, ana odpovědi na otázku, jak velká je naše ochota aschopnost nové vzorce chování vytvářet). Jsou-li oba potenciály zhruba stejně veliké, často se rozhodujeme podle svého hlubšího psychického založení, konkrétně podle svých motivačních preferencí, jež sídlí ve druhém patře pyramidy na obrázku 1.


    


    Nevědomě naučené jsou zejména vztahy, především vztahy mezi lidmi avztahy lidí khodnotám. Ke klíčovým faktorům patří naše afinita ksoutěži nebo ke spolupráci amíra našeho pragmatického či principiálního zaměření. Podle těchto dvou kritérií je možné vytvořit velmi užitečnou typologii lidí, kterou jsem popsal vjedné ze svých předchozích knih (interaktivní typy lidí, viz atlas Sebepoznání, sebeřízení astres, Grada, 2008, s. 60–65). Vtéto vrstvě vznikají ipreference pro různé typy týmových rolí azáklad pro typologie, jako je například ta od Mereditha Belbina (Management teams: why they succed or fail, 1984).


    Vtomto patře také vzniká individuální víra konkrétního člověka vnejrůznější božstva ařada našich podobných přesvědčení, knimž důkazy buď neexistují, nebo je znějakých důvodů nežádáme.


    Některé věci se učíme vědomě. Příkladem jsou cizí jazyky, tedy všechny jazyky, které jsme si neosvojili nevědomě stykem srodiči vraném dětství. Vědomě naučené věci jsou vnaší psychice podle obrázku 1 ukotveny nejmělčeji. Používáme je zejména ve standardních situacích, kdy jsme vpohodě aklidu. Jakmile se dostaneme do nestandardní, zátěžové situace, jsou tím prvním, na co zapomínáme aco nahrazujeme hlouběji zakotvenými vzorci chování.


    Příznivější situace nastává, když se zpoužívání takto naučených věcí stane návyk, tedy fakt, že je užíváme nevědomě, bez přemýšlení vždy vsituaci, kdy nastanou určité podmínky.


    Tím se ovšem dostáváme do nevědomých prvků chování apropadáme se znejvyššího do třetího patra pyramidy na obrázku 1. Vzorce chování osvojené mechanismy působícími na úrovni třetího patra jsou oněco trvanlivější aztrácejí význam pouze pod velkým tlakem.


    1.2 Chování


    Osobnost člověka se navenek projevuje jeho chováním. Člověk ovšem jedná (chová se) také vzávislosti na vnějších podmínkách. Vnější podněty vytvářejí spolu sosobností jeho postoje, zájmy, potřeby, tužby, schopnosti adalší faktory, které chování ovlivňují. Mezi vnějšími podmínkami achováním člověka je vztah různé míry volnosti či těsnosti: někdy je chování člověka podmínkami zcela diktováno, jindy se člověk může– řečeno slovy Viktora Emila Frankla– od podmínek osvobodit.


    1.2.1 Jak fungujeme


    Obrázek 4 ukazuje, vjakých situacích jednotlivá patra osobnosti dominují. Nejvyšší patro se projevuje vklidu apohodě standardních situací, kdy je dost času soustředit se apromýšlet vlastní chování. Třetí patro dominuje vnestandardních situacích, vnichž sice oněco jde, ale vnichž zároveň existují jistá pravidla amechanismy, které umožňují hledat řešení. Druhé patro má zásadní vliv na chování vkrizích, tedy vsituacích, kdy je ohrožena stabilita, tj. jsou zpochybněna pravidla vztahů ajsou odstraněny mechanismy, které umožňují hledat rovnováhu. Nejnižší patro přebírá vládu nad naším chováním především při zásadním ohrožení jedince (aněkdy ispolečnosti či rodiny).
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        Obrázek 4 Uplatnění jednotlivých pater pyramidy osobnosti


        

      

    


    To, že zděděné chování přebírá kontrolu nad naším chováním, kdykoliv jde opřežití nebo zásadní krizi, je docela logické. Bylo testováno přírodním výběrem miliony avněkterých případech istovky milionů let ve velkolepé aréně evoluce života avítězná řešení jsou předávána jako rodový zkušenostní poklad zgenerace na generaci.


    Tyto hluboce zakořeněné, nevědomé složky našeho chování jsou také– ne bez souvislosti se svým dlouhým vývojem– vázány na starší části našeho mozku, typicky na mozkový kmen, strukturu, jejíž analogii známe již ze stavby těla devonských plazů. Od té doby již ovšem uplynulo více než 350 milionů let amozkový kmen se stihl stělem dobře sžít. Je proto ve svých reakcích rychlý vprocesu aspolehlivý ve výsledku.


    Mozková kůra, centrum vědomého chování, je oproti kmeni mladičkým orgánem, který se do dnešní podoby vyvíjí sotva pár milionů let. Její práce je pomalá anespolehlivá. Myšlení, vázané na mozkovou kůru, je rovněž mladou, zhlediska vývoje vpodstatě experimentální funkcí, což znamená, že mu nemůže být svěřeno nic, co je vhlediska přežití opravdu důležité.


    Vždy, když oněco skutečně jde, dostává tedy mozkový kmen se svými hluboce vžitými reakcemi přednost před mozkovou kůrou ajejím vědomým zvažováním situace. Tento mechanismus nás chrání, když se na nás valí ze svahu velký kámen nebo se dotkneme horkého předmětu. Vtěchto apodobných případech zareagujeme ještě dříve, než stačíme nebezpečí vědomě registrovat.


    Naopak ve chvílích klidu apohody to vypadá, jako by nás řídilo myšlení. Je to ale jen klam– ve skutečnosti se mnoho vědomě nepřístupných funkcí stará oto, aby vše běželo optimálně. Tyto funkce jsou kdykoliv připraveny odsunout myšlení na vedlejší kolej.


    Naše nevědomí tedy žije dosti svébytný život, který je nejen nezávislý na vědomí, ale je mu vmnoha (ne-li ve všech) ohledech inadřazen. Vědomí anevědomí se také mohou kdykoliv při komunikaci mezi lidmi rozdvojit avyprávět onás každé svým specifickým jazykem. Ktomuto zajímavému jevu se společně vrátíme vpodkapitole2.1. Ještě předtím bych rád vysvětlil, proč se často lišíme vtom, jak vnímáme svět kolem sebe, aproč je myšlení– přes všechno, co jsem oněm dosud napsal– tolik důležité.


    Pro přežití je podstatné, aby se do procesů, které vmozku nepřetržitě probíhají, dostávaly neustále informace vnezbytném množství akvalitě. Dodatek onezbytném množství akvalitě je velmi zásadní– mozek totiž při zpracování informací postupuje velice selektivně– vybírá si pouze některé informace ztěch, které jsou mu nabízeny, přičemž jde oredukci skutečně rozsáhlou.


    [image: 63363.png] Příklad


    Podle Frederica Vestera (1996) přijímá člověk svými smyslovými orgány zhruba 1 miliardu bitů informací za vteřinu. Je ovšem velmi vybíravý: zpracovává znich pouhou stovku. Tyto informace, vpuštěné kdalšímu zpracování, ovšem interagují sinformacemi, které jsou zde již uloženy. Díky této interakci tak podle profesora Vestera počet zpracovávaných informací prudce stoupne, takže nakonec náš organismus pracuje každou vteřinu se zhruba 10 miliony informačních jednotek. Celý proces má tedy podobu významného zúžení, které je vzápětí následováno významným rozšířením (což schematicky, nikoliv tedy ve správném měřítku, ilustruje obrázek 5).


    Rozhodování otom, které informace projdou úzkým hrdlem na obrázku 5, ovšem– jak zřejmě již tušíte– podle profesora Vestera není svěřeno mozkové kůře. Pokud by bylo svěřeno kůře, probíhalo by racionálně. Rozhodováním ovýběru informací se ovšem zabývá spíše limbický systém, tedy struktura vmozku, jež odpovídá za prožívání příjemných anepříjemných pocitů aemocí.
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        Obrázek 5 Příjem ainterakce informací vmozku


        (Sestaveno z údajů Frederica Vestera)

      

    


    Výběr informací pro zpracování tedy není zcela objektivní. Je minimálně zčásti podřízen emocionálnímu stavu aemocionálním zkušenostem člověka. To ovšem znamená, že naše vidění světa není aani nemůže být objektivní– urůzných lidí se může ivelmi významně lišit azáviset nejen na lidech, ale ina situaci.


    [image: 63365.png] Příklady


    Představte si, že do vás někdo na ulici téměř vrazí, mine vás doslova ochlup. Může se stát, že ve stejné chvíli si vy oněm pomyslíte, že se žene bez ohledů na lidi kolem, aon ovás, že bez ohledu na jeho spěch překážíte.– Když se skupina neúmyslně rozdělí vterénu na dvě části, obě mají tendenci osobě navzájem říkat, že se ta druhá ztratila či zabloudila.


    Tyto komplikace mohou být ostatně zhlediska vývoje účelné– pro přežití lidské tlupy (izvířecích skupin) mohlo být užitečné, když si každý jedinec všiml trochu jiných aspektů reality.


    Subjektivní vnímání světa je způsobeno itím, že subjektivní není jen příjem dat ke zpracování, ale iproces jejich zpracování. Ten závisí na asociačním vzoru, tedy na způsobu, jakým se– podle Frederica Vestera zčásti geneticky azčásti vraném postnatálním vývoji člověka– propojily neurony vnašem mozku. Asociační vzor do značné míry ovlivňuje způsob myšlení apodobnost či rozdílnost asociačních vzorů partnerů vkomunikaci do jisté míry souvisí stím, jak si spolu budou rozumět. Asociační vzor se dotváří vprvních letech života avzásadě se už dál nemění.


    Odlišné vidění světa se dále prohlubuje zvláštnostmi ukládání vjemů vmozku. Důležité vzpomínky ukládáme do paměti. Když je potřebujeme oživit, „vyvoláme si je“– vzpomeneme si, „jak to tehdy bylo“. Toto vyvolávání je důležité zhlediska paměti– vzpomínky, které nejsou vyvolávány, se mohou postupně propadnout do nevyvolatelna nebo možná izcela vymizet.


    Při každém vyvolání, při každé práci se vzpomínkou pochopitelně dochází kurčitým nepřesnostem– vzpomínka se trochu mění, něco se může ztratit, něco přibýt. Atady je skryta velká záludnost: zdá se totiž, že zpět do paměti ukládáme vzpomínku vtéto poněkud pozměněné podobě. Po dlouhé době mohou tyto drobné nepřesnosti vzpomínku významně pozměnit.


    Celý proces je pochopitelně individuální, takže dva lidé, kteří zažili určitou událost, ji mohou nejen zcela jinak vnímat, ale dokonce si ji postupně upravovat– ato opět velmi individuálně apoměrně nezávisle na realitě. Pro téma této knihy– komunikaci– to znamená sice možná vývojově užitečnou, ale přece jen značnou komplikaci.


    Aby to bylo ještě složitější, odalší rozdíly se starají lidé svými komunikačními preferencemi– vyhledávají přednostně ty partnery, se kterými si lépe rozumějí. Může to vést až ke vzniku relativně izolovaných skupin lidí (viz také zmínka oideové partenogenezi vpodkapitole 2.2.1).
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		    GNU GENERAL PUBLIC LICENSE (with font exception)
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 Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
                 51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA  02110-1301, USA
 Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
 of this license document, but changing it is not allowed.

			    Preamble

  The licenses for most software are designed to take away your
freedom to share and change it.  By contrast, the GNU General Public
License is intended to guarantee your freedom to share and change free
software--to make sure the software is free for all its users.  This
General Public License applies to most of the Free Software
Foundation's software and to any other program whose authors commit to
using it.  (Some other Free Software Foundation software is covered by
the GNU Library General Public License instead.)  You can apply it to
your programs, too.

  When we speak of free software, we are referring to freedom, not
price.  Our General Public Licenses are designed to make sure that you
have the freedom to distribute copies of free software (and charge for
this service if you wish), that you receive source code or can get it
if you want it, that you can change the software or use pieces of it
in new free programs; and that you know you can do these things.

  To protect your rights, we need to make restrictions that forbid
anyone to deny you these rights or to ask you to surrender the rights.
These restrictions translate to certain responsibilities for you if you
distribute copies of the software, or if you modify it.

  For example, if you distribute copies of such a program, whether
gratis or for a fee, you must give the recipients all the rights that
you have.  You must make sure that they, too, receive or can get the
source code.  And you must show them these terms so they know their
rights.

  We protect your rights with two steps: (1) copyright the software, and
(2) offer you this license which gives you legal permission to copy,
distribute and/or modify the software.

  Also, for each author's protection and ours, we want to make certain
that everyone understands that there is no warranty for this free
software.  If the software is modified by someone else and passed on, we
want its recipients to know that what they have is not the original, so
that any problems introduced by others will not reflect on the original
authors' reputations.

  Finally, any free program is threatened constantly by software
patents.  We wish to avoid the danger that redistributors of a free
program will individually obtain patent licenses, in effect making the
program proprietary.  To prevent this, we have made it clear that any
patent must be licensed for everyone's free use or not licensed at all.

  The precise terms and conditions for copying, distribution and
modification follow.
�
		    GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
   TERMS AND CONDITIONS FOR COPYING, DISTRIBUTION AND MODIFICATION

  0. This License applies to any program or other work which contains
a notice placed by the copyright holder saying it may be distributed
under the terms of this General Public License.  The "Program", below,
refers to any such program or work, and a "work based on the Program"
means either the Program or any derivative work under copyright law:
that is to say, a work containing the Program or a portion of it,
either verbatim or with modifications and/or translated into another
language.  (Hereinafter, translation is included without limitation in
the term "modification".)  Each licensee is addressed as "you".

Activities other than copying, distribution and modification are not
covered by this License; they are outside its scope.  The act of
running the Program is not restricted, and the output from the Program
is covered only if its contents constitute a work based on the
Program (independent of having been made by running the Program).
Whether that is true depends on what the Program does.

  1. You may copy and distribute verbatim copies of the Program's
source code as you receive it, in any medium, provided that you
conspicuously and appropriately publish on each copy an appropriate
copyright notice and disclaimer of warranty; keep intact all the
notices that refer to this License and to the absence of any warranty;
and give any other recipients of the Program a copy of this License
along with the Program.

You may charge a fee for the physical act of transferring a copy, and
you may at your option offer warranty protection in exchange for a fee.

  2. You may modify your copy or copies of the Program or any portion
of it, thus forming a work based on the Program, and copy and
distribute such modifications or work under the terms of Section 1
above, provided that you also meet all of these conditions:

    a) You must cause the modified files to carry prominent notices
    stating that you changed the files and the date of any change.

    b) You must cause any work that you distribute or publish, that in
    whole or in part contains or is derived from the Program or any
    part thereof, to be licensed as a whole at no charge to all third
    parties under the terms of this License.

    c) If the modified program normally reads commands interactively
    when run, you must cause it, when started running for such
    interactive use in the most ordinary way, to print or display an
    announcement including an appropriate copyright notice and a
    notice that there is no warranty (or else, saying that you provide
    a warranty) and that users may redistribute the program under
    these conditions, and telling the user how to view a copy of this
    License.  (Exception: if the Program itself is interactive but
    does not normally print such an announcement, your work based on
    the Program is not required to print an announcement.)
�
These requirements apply to the modified work as a whole.  If
identifiable sections of that work are not derived from the Program,
and can be reasonably considered independent and separate works in
themselves, then this License, and its terms, do not apply to those
sections when you distribute them as separate works.  But when you
distribute the same sections as part of a whole which is a work based
on the Program, the distribution of the whole must be on the terms of
this License, whose permissions for other licensees extend to the
entire whole, and thus to each and every part regardless of who wrote it.

Thus, it is not the intent of this section to claim rights or contest
your rights to work written entirely by you; rather, the intent is to
exercise the right to control the distribution of derivative or
collective works based on the Program.

In addition, mere aggregation of another work not based on the Program
with the Program (or with a work based on the Program) on a volume of
a storage or distribution medium does not bring the other work under
the scope of this License.

  3. You may copy and distribute the Program (or a work based on it,
under Section 2) in object code or executable form under the terms of
Sections 1 and 2 above provided that you also do one of the following:

    a) Accompany it with the complete corresponding machine-readable
    source code, which must be distributed under the terms of Sections
    1 and 2 above on a medium customarily used for software interchange; or,

    b) Accompany it with a written offer, valid for at least three
    years, to give any third party, for a charge no more than your
    cost of physically performing source distribution, a complete
    machine-readable copy of the corresponding source code, to be
    distributed under the terms of Sections 1 and 2 above on a medium
    customarily used for software interchange; or,

    c) Accompany it with the information you received as to the offer
    to distribute corresponding source code.  (This alternative is
    allowed only for noncommercial distribution and only if you
    received the program in object code or executable form with such
    an offer, in accord with Subsection b above.)

The source code for a work means the preferred form of the work for
making modifications to it.  For an executable work, complete source
code means all the source code for all modules it contains, plus any
associated interface definition files, plus the scripts used to
control compilation and installation of the executable.  However, as a
special exception, the source code distributed need not include
anything that is normally distributed (in either source or binary
form) with the major components (compiler, kernel, and so on) of the
operating system on which the executable runs, unless that component
itself accompanies the executable.

If distribution of executable or object code is made by offering
access to copy from a designated place, then offering equivalent
access to copy the source code from the same place counts as
distribution of the source code, even though third parties are not
compelled to copy the source along with the object code.
�
  4. You may not copy, modify, sublicense, or distribute the Program
except as expressly provided under this License.  Any attempt
otherwise to copy, modify, sublicense or distribute the Program is
void, and will automatically terminate your rights under this License.
However, parties who have received copies, or rights, from you under
this License will not have their licenses terminated so long as such
parties remain in full compliance.

  5. You are not required to accept this License, since you have not
signed it.  However, nothing else grants you permission to modify or
distribute the Program or its derivative works.  These actions are
prohibited by law if you do not accept this License.  Therefore, by
modifying or distributing the Program (or any work based on the
Program), you indicate your acceptance of this License to do so, and
all its terms and conditions for copying, distributing or modifying
the Program or works based on it.

  6. Each time you redistribute the Program (or any work based on the
Program), the recipient automatically receives a license from the
original licensor to copy, distribute or modify the Program subject to
these terms and conditions.  You may not impose any further
restrictions on the recipients' exercise of the rights granted herein.
You are not responsible for enforcing compliance by third parties to
this License.

  7. If, as a consequence of a court judgment or allegation of patent
infringement or for any other reason (not limited to patent issues),
conditions are imposed on you (whether by court order, agreement or
otherwise) that contradict the conditions of this License, they do not
excuse you from the conditions of this License.  If you cannot
distribute so as to satisfy simultaneously your obligations under this
License and any other pertinent obligations, then as a consequence you
may not distribute the Program at all.  For example, if a patent
license would not permit royalty-free redistribution of the Program by
all those who receive copies directly or indirectly through you, then
the only way you could satisfy both it and this License would be to
refrain entirely from distribution of the Program.

If any portion of this section is held invalid or unenforceable under
any particular circumstance, the balance of the section is intended to
apply and the section as a whole is intended to apply in other
circumstances.

It is not the purpose of this section to induce you to infringe any
patents or other property right claims or to contest validity of any
such claims; this section has the sole purpose of protecting the
integrity of the free software distribution system, which is
implemented by public license practices.  Many people have made
generous contributions to the wide range of software distributed
through that system in reliance on consistent application of that
system; it is up to the author/donor to decide if he or she is willing
to distribute software through any other system and a licensee cannot
impose that choice.

This section is intended to make thoroughly clear what is believed to
be a consequence of the rest of this License.
�
  8. If the distribution and/or use of the Program is restricted in
certain countries either by patents or by copyrighted interfaces, the
original copyright holder who places the Program under this License
may add an explicit geographical distribution limitation excluding
those countries, so that distribution is permitted only in or among
countries not thus excluded.  In such case, this License incorporates
the limitation as if written in the body of this License.

  9. The Free Software Foundation may publish revised and/or new versions
of the General Public License from time to time.  Such new versions will
be similar in spirit to the present version, but may differ in detail to
address new problems or concerns.

Each version is given a distinguishing version number.  If the Program
specifies a version number of this License which applies to it and "any
later version", you have the option of following the terms and conditions
either of that version or of any later version published by the Free
Software Foundation.  If the Program does not specify a version number of
this License, you may choose any version ever published by the Free Software
Foundation.

  10. If you wish to incorporate parts of the Program into other free
programs whose distribution conditions are different, write to the author
to ask for permission.  For software which is copyrighted by the Free
Software Foundation, write to the Free Software Foundation; we sometimes
make exceptions for this.  Our decision will be guided by the two goals
of preserving the free status of all derivatives of our free software and
of promoting the sharing and reuse of software generally.

As a special exception, if you create a document which uses this font, and embed this font or unaltered portions of this font into the document, this font does not by itself cause the resulting document to be covered by the GNU General Public License. This exception does not however invalidate any other reasons why the document might be covered by the GNU General Public License. If you modify this font, you may extend this exception to your version of the font, but you are not obligated to do so. If you do not wish to do so, delete this exception statement from your version.

			    NO WARRANTY

  11. BECAUSE THE PROGRAM IS LICENSED FREE OF CHARGE, THERE IS NO WARRANTY
FOR THE PROGRAM, TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW.  EXCEPT WHEN
OTHERWISE STATED IN WRITING THE COPYRIGHT HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES
PROVIDE THE PROGRAM "AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESSED
OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.  THE ENTIRE RISK AS
TO THE QUALITY AND PERFORMANCE OF THE PROGRAM IS WITH YOU.  SHOULD THE
PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME THE COST OF ALL NECESSARY SERVICING,
REPAIR OR CORRECTION.

  12. IN NO EVENT UNLESS REQUIRED BY APPLICABLE LAW OR AGREED TO IN WRITING
WILL ANY COPYRIGHT HOLDER, OR ANY OTHER PARTY WHO MAY MODIFY AND/OR
REDISTRIBUTE THE PROGRAM AS PERMITTED ABOVE, BE LIABLE TO YOU FOR DAMAGES,
INCLUDING ANY GENERAL, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING
OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE THE PROGRAM (INCLUDING BUT NOT LIMITED
TO LOSS OF DATA OR DATA BEING RENDERED INACCURATE OR LOSSES SUSTAINED BY
YOU OR THIRD PARTIES OR A FAILURE OF THE PROGRAM TO OPERATE WITH ANY OTHER
PROGRAMS), EVEN IF SUCH HOLDER OR OTHER PARTY HAS BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

		     END OF TERMS AND CONDITIONS
�
	    How to Apply These Terms to Your New Programs

  If you develop a new program, and you want it to be of the greatest
possible use to the public, the best way to achieve this is to make it
free software which everyone can redistribute and change under these terms.

  To do so, attach the following notices to the program.  It is safest
to attach them to the start of each source file to most effectively
convey the exclusion of warranty; and each file should have at least
the "copyright" line and a pointer to where the full notice is found.

    <one line to give the program's name and a brief idea of what it does.>
    Copyright (C) <year>  <name of author>

    This program is free software; you can redistribute it and/or modify
    it under the terms of the GNU General Public License as published by
    the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or
    (at your option) any later version.

    This program is distributed in the hope that it will be useful,
    but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
    MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.  See the
    GNU General Public License for more details.

    You should have received a copy of the GNU General Public License
    along with this program; if not, write to the Free Software
    Foundation, Inc., 51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA  02110-1301, USA


Also add information on how to contact you by electronic and paper mail.

If the program is interactive, make it output a short notice like this
when it starts in an interactive mode:

    Gnomovision version 69, Copyright (C) year name of author
    Gnomovision comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; for details type `show w'.
    This is free software, and you are welcome to redistribute it
    under certain conditions; type `show c' for details.

The hypothetical commands `show w' and `show c' should show the appropriate
parts of the General Public License.  Of course, the commands you use may
be called something other than `show w' and `show c'; they could even be
mouse-clicks or menu items--whatever suits your program.

You should also get your employer (if you work as a programmer) or your
school, if any, to sign a "copyright disclaimer" for the program, if
necessary.  Here is a sample; alter the names:

  Yoyodyne, Inc., hereby disclaims all copyright interest in the program
  `Gnomovision' (which makes passes at compilers) written by James Hacker.

  <signature of Ty Coon>, 1 April 1989
  Ty Coon, President of Vice

This General Public License does not permit incorporating your program into
proprietary programs.  If your program is a subroutine library, you may
consider it more useful to permit linking proprietary applications with the
library.  If this is what you want to do, use the GNU Library General
Public License instead of this License.





OEBPS/Images/05_fmt.png
10° bith - s7°

107 bitd - s~

102 bitdr - s





OEBPS/Images/obalka.png
KOMUNIKACE
A PREZENTACE

Uméni mluvit, slySet a rozumét - 2., doplnéné vydani

JiFi = ziskave

Plaminek adovéry
= porozuméni pocitovému obsahu sdgleni

i a udrZovéni pozornosti, zéjmu

= Sifeni informaci a prevence vzniku fam
= argumentace a zvlédani namitek v dialogu

= komunikace v konfliktech a krizich

e Mo ke





OEBPS/Images/Plaminek_fmt.png





OEBPS/Images/01_fmt.png
NEVEDOME
ROZDILNE

/

I o

SDILENE

\\Sx/





OEBPS/Fonts/LinLibertineR.otf


OEBPS/Images/63363.png





OEBPS/Images/02_fmt.png





OEBPS/Images/03_fmt.png
& &
@ 4@

‘ pfijemné dusledky? ‘

rozhoduji
napodobovani osobni vy
preference

tvarei

napodol_)py potencial
potencial T
N
kvalita ochota 4]
a dostupnost a schopnost
existujicich vytvaret
vzorcd nové vzorce

chovani chovani

‘ neznama situace, nova vyzva ‘ <






