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      Túto knihu som začala písať ako môj súkromný prieskum, prečo je v IT tak málo žien. Približne v tom istom čase som zistila, že som tehotná, a tak sa počas nasledujúcich osemnástich mesiacov stal z môjho čítania a písania o ženách únik do iného sveta. Nemala som preto ani čas na strach z pôrodu a v rámci psychohygieny som ešte aj po pôrode pravidelne odbiehala od kolotoča mlieka a plienok k rukopisu. Text som dopísala, keď mala Amálka deväť mesiacov, ale kým uzrela svetlo sveta jeho finálna podoba, stihla by som vynosiť ešte jedno dieťa. Nikdy som netušila, že to môže trvať tak dlho. Pre ultra netrpezlivého človeka ako som ja to bola veľká životná skúška.


      Za ten čas mi Andrea Žačoková, zanietená editorka Vydavateľstva Slovart, ktorá v mojej myšlienke videla potenciál od začiatku, pomohla zmeniť môj rukopis z dizertačnej práce plnej historických, sociologických a medicínskych údajov na niečo, čo vás, dúfam, neuspí. Práve jej chcem poďakovať za neutíchajúci entuziazmus a nápady aj v čase, keď „control freak“ vo mne už kričal „Stačí!“.


      Chcem sa tiež poďakovať svojim rodičom, ktorí pre môj stupídny nápad písať tristo strán textu na anglickej klávesnici bez diakritiky, strávili týždne dopĺňaním dĺžňov a mäkčeňov. Ďakujem mojim priateľkám a kolegyniam ajťáčkam, ktoré sa mi s dôverou zverili so svojimi pocitmi a skúsenosťami. Keďže polovica z nich si neželala byť menovaná, rozhodla som sa nemenovať žiadnu. Vďaka patrí i Patrikovi Gallovi, Františkovi Namešpetrovi a Mariánovi Kušnírovi za ich cenné pripomienky ku kapitole o ITK pozíciách. Za spätnú väzbu na pôvodný rukopis ďakujem aj mojim súrodencom, rodičom, priateľom a manželovi. No a manželovi Palkovi aj za neustále povzbudzovanie, lásku a trpezlivosť i za to, že mi nevyčítal noci strávené pri počítači prácou na projekte, ktorého šanca na vydanie bola 1 : 100.


      Veľký vplyv na to, kde som a ako som sa sem dostala, má môj dlhoročný priateľ a mentor Am Bhooi, ktorému budem musieť všetko preložiť do angličtiny: „Nezištne si do mňa investoval kopec energie a múdrosti, za čo ti patrí moja vďaka. Nech sa ti to v živote mnohonásobne vráti.“


      Mojím snom nikdy nebolo napísať knihu. Mojím plánom bolo a je pomôcť ženám dostať sa do odvetvia, ktoré na prvý pohľad nevyzerá lákavo. Ďakujem Vydavateľstvu Slovart, ktoré mne nespisovateľke dalo príležitosť osloviť dievčatá a ženy netradičnou témou a zapojilo sa tak do boja za viac žien v IT.

    

  


  


  


  
    Predslov


    


    Keď som sa v roku 2015 vrátila na Slovensko z Londýna, kde som necelé dva roky pracovala ako Digital Project Manager, nastúpila som opäť do skvelej firmy plnej talentovaných a inteligentných ľudí. Niežeby som si to nevšimla už skôr, ale teraz, keď bolo viac času sústrediť sa na budovanie efektívneho tímu namiesto dokonalej mobilnej aplikácie, začalo mi prekážať, ako málo žien mám v práci okolo seba. A keď som sedela ako jediná žena pri rokovacom stole na manažérskych mítingoch, nedostavil sa pocit triumfálneho víťazstva. Naopak, kládla som si otázky. Prečo nevidím v IT pracovať viac žien? Prečo, keď hľadám nových členov tímu, príde mi na deväť mužských životopisov len jeden od ženy? Prečo vo firmách, kde som doteraz pracovala, robia väčšinu rozhodnutí muži? A ako je možné, že to nám, ženám, neprekáža? Pri pátraní po odpovediach som sa pýtala ľudí okolo seba, siahala po domácej aj zahraničnej literatúre a visela hodiny na internete. Keby šlo len o slovenský či česko­-slovenský problém, dalo by sa to jednoducho zvaliť na „socík“, ako väčšina vecí, v ktorých pokrivkávame za Západom. Ale pomer programátoriek, testeriek či projektových manažérok v IT, s ktorými som spolupracovala v zahraničí, sa od toho nášho príliš nelíšil. Narazila som teda na globálnu dilemu.


    K dominancii mužov vo svete technológií sa pridružila aj téma platovej medzery. Ide o rozdiel v mzde, ktorú za tú istú prácu dostáva žena a muž. Aj dnes sa nájdu takí, čo jej existenciu bagatelizujú. Dokázateľne však existuje! Veď preto sa ňou zaoberá napríklad aj Európska komisia a venoval sa jej aj vládny kabinet bývalého amerického prezidenta Obamu. Chcela som sa pozrieť bližšie, ako to s platovou medzerou vyzerá u nás. Dalo to celkom zabrať, no vďaka pomoci pracovníkov Štatistického úradu SR sa mi podarilo dopracovať sa k výsledkom, ktoré potvrdzujú túto neférovosť. Priepastné rozdiely medzi platmi priam šokujú. A to nielen v IT.


    Čím hlbšie som sa zabárala do hromady kníh, tabuliek a článkov, tým širšie súvislosti rodovej nerovnosti som nachádzala. Tejto téme sa na Slovensku podľa mňa nevenuje patričná pozornosť. Nad tým, čo sa mi podarilo vybádať, som nevedela len tak mávnuť rukou a rozhodla som sa v tomto smere niečo podniknúť. Aj preto vznikla táto kniha. Zamerala som sa na oblasť, ktorá ma k širšiemu bádaniu inšpirovala a v ktorej by som aj ja rada prispela k ženskej revolúcii – na oblasť IT.


    Budem rada, keď kniha osloví študentky, ktoré si raz budú vyberať strednú či vysokú školu, a tiež ich mamy, ktoré ich pri výbere budú – či už chcú, alebo nechcú – ovplyvňovať. Chcem povzbudiť ženy, ktoré sa pre tento neľahký (žiaľ, zatiaľ stále) mužský svet už rozhodli a čelia jeho špecifickým nástrahám, aby ho nemuseli po pár rokoch opúšťať, ako to v súčasnosti robí takmer polovica z nich. Ak máte v IT vyššie ambície, nájdete v knihe tipy ako uspieť a rásť. Chcela by som sa prihovoriť aj tým, ktorých životná trajektória viedla doteraz mimo sveta počítačov, no pohrávajú sa s myšlienkou na zmenu kariéry.


    Vyspovedala som dva tucty žien z IT – Sloveniek i zo zahraničia –, ktoré osobne poznám a vážim si ich. Získala som tak inšpiratívne a zaujímavé názory z prvej ruky, za čo všetkým dámam touto cestou ďakujem. V knihe približujem osobné príbehy niektorých z nich a stavím sa, že vás tiež zaujmú. Rozhodla som sa prispieť aj vlastnými skúsenosťami, keďže v IT pracujem desať rokov, z toho posledných šesť na manažérskej pozícii. Za ten čas som mala možnosť vyskúšať si prácu v malej lokálnej firme, vo dvoch medzinárodných korporáciách na Slovensku, v malej aj strednej firme v Anglicku, viesť vlastnú živnosť, byť spoluzakladateľkou eseročky aj malého startupu.


    Pripravte sa na to, že sa vám niektoré moje zistenia alebo závery nebudú páčiť. Ak vás však kniha motivuje do štúdia technických smerov alebo vás presvedčí, že práca v IT nie je iba nudné búšenie do klávesnice, aj vďaka vám sa situácia môže začať meniť. Verte mi, je to práca, do ktorej sa oplatí nielen dostať, ale v nej i zostať. Nenechajte si ujsť príležitosť vstúpiť do tohto ženám stále vzdialeného sveta. Pridajte sa k vlne odvážnych žien, čo to už urobili!


    Mimochodom, muži… vám táto kniha zakázaná nie je. Verím, že keď sa pri nej rozčúlite, bude to z toho istého dôvodu, z ktorého sa rozčúlime aj my, ženy. Uvedomelého muža táto kniha neurazí. Skôr mu ponúkne náš pohľad na niektoré veci. Aby sme uspeli v boji o rovnoprávnosť, a to nielen v IT, budeme sa doň musieť vypraviť spoločne.
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    Žena

    v IT ako

    ohrozený druh

  


  


  


  
    #MaloZienVIT # OdvetvieBuducnosti # ITjeFun
# KodenimKStastiu # ZaDiverzitu

  


  


  


  


  Žien v IT je žalostne málo, a keďže táto kniha má ambiciózny cieľ zmeniť to, dovoľte mi hneď na začiatku vymenovať aspoň päť dôvodov, prečo sa vstup do IT oplatí.


  Ide o moderný fenomén, ktorý dramaticky zmenil každodenný život ľudí a spoločností na celom svete a je jednoznačne odvetvím budúcnosti. Žiadna iná sféra sa nerozvíja tak dynamicky ako táto a do máloktorej (ak vôbec nejakej) z nich tieto nové technológie doteraz neprenikli. Chcete vytvárať svet budúcnosti? Poďte do IT!


  Práca v IT je zábavná a kreatívna. Možno si poviete: „Čože, tá nezáživná práca za počítačom, kdesi v neosobnom sivom priestore s podivnými kolegami, na strednej nazývanými kocky, má byť akože zábava?!“ Verte mi, programovanie sa môže javiť ako niečo tajomné, nedostupné a neuchopiteľné, ale dá sa pri ňom kreatívne vyblázniť rovnako ako pri kreslení. Len s tým rozdielom, že miesto farbičiek sa naučíte narábať so softvérom. Ak máte predsa len pocit, že kódením, čiže programovaním umlčíte svoj zmysel pre estetiku, skúste ísť cestou webovej dizajnérky. Ak nerady sedíte medzi štyrmi stenami, pozícií v IT, ktoré vám umožnia cestovať, je tiež dosť. Výsledkom práce v oblasti technológií sú úžasné produkty, ktoré menia náš svet. Čo tak vytvoriť monitorovací systém pre novorodencov, ktorý zachraňuje životy, alebo vyvinúť aplikáciu, pomocou ktorej sa ľudia po prekonaní mŕtvice opäť učia rozprávať? Áno, aj tu sa robia zmysluplné veci. A pritom vôbec nemusíte zabudnúť na to, že ste žena. Čo by ste povedali napríklad na vývoj interaktívnej mapy nákupného centra, cestovateľského portálu či plánovača plodných dní? Ani vám nejde do hlavy, prečo také niečo ešte stále vyvíjajú chlapi?


  Miesta v IT patria medzi najlepšie platené zamestnania nielen na Slovensku, ale aj vo svete. A pri práci si môžete užívať pohodlie mäkkých kancelárskych stoličiek či klimatizovaných priestorov. Nevravte to nikomu, ale niektorí občas pracujú aj spod prikrývky vlastnej postele. Pssst!


  


  
    „Treba si uvedomiť, možno aj zo strany rodičov, jednu dôležitú vec. V rámci IT je nulapercentná nezamestnanosť.“ 1


    Lucia Štellerová, skúsená slovenská IT headhunterka

  


  


  Ako jedno z mála odvetví umožňuje IT prácu z domu, na čiastočný úväzok alebo na báze živnosti. Skvelá flexibilita práce. No nie je to ideálne pre ženy, ktoré plánujú mať raz aj rodinu?


  Informačné technológie umožňujú medzinárodné uplatnenie, keďže technológie fungujú rovnako po celom svete.


  Existuje však ešte množstvo ďalších, aj spoločensky príťažlivých dôvodov. Napríklad väčší počet dievčat zaujímajúcich sa o kariéru v digitálnom odvetví a väčší počet žien v ňom zamestnaných by predstavoval významný prínos nielen pre toto odvetvie, ale aj samotnú ekonomiku krajín, keďže produktivita práce v IT niekoľkonásobne prevyšuje ostatné odvetvia. A múdre krajiny to už nielen vedia, ale sa tomu aj prispôsobujú. Podľa viacerých firiem ženy dokážu do IT tímov vniesť nový vietor, priniesť inovatívne riešenia, majú úžasne vyvinutý zmysel pre detail, trpezlivosť a fantastickú schopnosť rýchlo prepínať medzi úlohami. Nechcem zovšeobecňovať, lebo každá z nás je iná, ale do dominantne mužského prostredia treba vniesť diverzitu. Chytré firmy z toho už profitujú a tie ostatné na to, snáď, čoskoro prídu tiež.


  


  


  Niekoľko čísel na zahriatie


  #TelcoVsProgramovanie #NadpriemerneMzdy #SlovenskeStartupy #KoksJeTop #4PercentaAjtakov #PlatovaMedzera #ITstatistiky

  #ViacZienVITVyssieHDP #SilliconValleySucks #NaITMameBunky


  


  Keďže som obklopená ľuďmi, ktorí pracujú v IT a v našom meste (Košice) ich je okolo 10 000, ľahko som nadobudla presvedčenie, že v tejto oblastí robí hádam každý piaty Slovák. Ak aj vy žijete v podobnej bubline, vedzte, že akokoľvek veľa „ajťákov“ máte vo svojom okolí, zatiaľ patrí táto oblasť k tým najmenej zastúpeným odvetviam. Na Slovensku totiž najviac ľudí pracuje v priemysle.


  Vo sfére informačných a komunikačných technológií (IKT) našli zatiaľ uplatnenie len zhruba 4 % ľudí a tento podiel sa stabilne drží už šesť rokov (rovnako je to aj v susednom Česku). Sme však o niekoľko priečok pred európskym priemerom, ktorý predstavuje 3,7 %. Dovedna je vo všetkých európskych krajinách zamestnaných 8 000 000 IKT špecialistov.2


  V štátoch Európskej únie toto odvetvie zamestnáva ženy a mužov v pomere jedna ku piatim 3, uplatnia sa v ňom hlavne vysokoškolsky vzdelaní a vyše tretina zamestnancov je vo veku do 35 rokov. Už v roku 2013 Európska komisia upozornila, že do roka 2020 bude v EÚ 800 000 neobsadených pozícií v sektore IKT. Na Slovensku pritom v súčasnosti chýba asi 10 000 informatikov. Skôr než si začnete mädliť ruky, musím vás upozorniť, že pomer žien sa v IKT postupne skôr znižuje a ich počet v kontraste s mužmi dlhodobo nerastie.4 Sú IT špecialistky vymierajúci druh?


  Podľa internetového portálu finstat.sk 5 súčasný trend v oblasti IKT je na Slovensku za poslednú dekádu stúpajúci, a to ako v náraste počtu spoločností, tak v raste ich zisku. Príchodom nových spoločností pribúdajú aj voľné miesta. Od roku 2009 zaznamenalo napríklad odvetvie počítačového programovania u nás priemerný medziročný nárast pracovných miest o 1 105 nových pozícií, 6 čo je oproti iným odvetviam skutočne vysoké číslo.


  Podľa prieskumu z roku 2017 sú na tom zamestnanci IT s platmi vcelku dobre. K tým lepšie ohodnoteným patria IT manažéri, ktorých mzda dosahuje v hlavnom meste 3 500 € a inde neklesá pod 2 500. Programátori zarobia podľa regiónu, skúseností, ale aj špecializácie od 2 300 do 3 500 €. Manažéri testovania dostávajú od 1 900 do 2 300 € mimo Bratislavy a Košíc, tam aj 2 750 €.7


  Ak by sme nebrali do úvahy vysoké platy IT riaditeľov, ktoré dosahujú aj 6 000 €, priemerný hrubý mesačný plat IT špecialistov bol podľa prieskumu 43 372 účastníkov z krajín Pobaltia, strednej Európy a Balkánu začiatkom roka 2017 na úrovni 1 690 €.8 V rámci krajín, ktoré sa zúčastnili tohto prieskumu, zarábame o 20 € menej než priemer. V Česku to bolo o niečo menej – 1 602 €, v Poľsku 1 560 € a v Maďarsku 1 532 €. Vyššia priemerná mzda než v IKT je u nás iba vo dvoch odvetviach, a to vo výrobe koksu a ropných produktov a v leteckej doprave.9 Poznám veľmi veľa ajťákov, no len jedného pilota a veru nikoho, kto vyrába koks.
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  Na Slovensku tvoria ženy iba tretinu všetkých zamestnancov v oblasti telekomunikácií a iba každý štvrtý pracovník, ktorého stretnete vo firme tvoriacej softvér, bude žena.


  V rámci Európy sme ale na zahanbujúcom poslednom mieste s 9,2 % zastúpením žien špecialistiek v odvetví informačných a komunikačných technológií, čo predstavuje zhruba 6 800 žien. Najlepšie zo všetkých krajín, no stále ďaleko od rovnomerného zastúpenia, je na tom Bulharsko s 30,2 % žien. Priemer krajín EÚ nedosahuje ani jednu pätinu (16,7 %).10


  Ani v mekke IT priemyslu, v Silicon Valley, nie je na technických postoch rovnomerné zastúpenie žien a mužov, no podiel žien sa usilujú cielene zvyšovať. V roku 2015 ajťáčky v Apple zastávali rovnú pätinu. V Google, Microsoft a LinkedIn pracovalo na technickej pozícii v rovnakom roku len 17 % žien, pričom v Google ich počet za rok vzrástol o 2 %. Vo Facebooku a v Yahoo, hoci ženy stoja v ich čelných pozíciách, bolo v roku 2015 zo všetkých technických zamestnancov 15 % žien, pričom Facebook si taktiež v nasledujúcom roku polepšil o 2 %. S 10 % zaostával Twitter, i keď s prísľubom, že zabojujú o zlepšenie diverzity.11 Zahraničné firmy o vyššiu diverzitu doslova súťažia. U nás zatiaľ presný pomer technických postov zastávaných ženami v IKT firmách nemeria pravidelne nikto.


  Aj Európska komisia konštatovala, že v sektore IKT v EÚ pôsobí príliš málo žien. Podľa prieskumu z 1 000 žien s akademickým titulom bakalár alebo iným vysokoškolským diplomom prvého stupňa iba 29 vyštudovalo odbor IKT (u mužov je pomer 95 k 1 000) a len štyri ženy z tisícky napokon v tomto sektore aj pracujú.12


  Ženy získavajú vedúce pozície všeobecne častejšie než v minulosti, avšak v oblasti informačných technológií a telekomunikácií za mužmi vo vedení ďaleko zaostávajú. Na druhej strane tento pomer reflektuje aj podiel žien v IKT, takže podľa daných štatistík nemožno úplne tvrdiť, že ženy majú cestu na vrchol zatvorenú. Väčšina z nich však zodpovedá za financie, marketing, starostlivosť o zákazníkov alebo ľudské zdroje. Výnimočne ženy zastupujú funkciu obchodných riaditeliek a ešte výnimočnejšie sa objavujú na najvyšších pozíciách – výkonná riaditeľka (CEO) alebo generálna riaditeľka. Pozíciu technických riaditeľov alebo riaditeľov pre inovácie a vývoj zastávajú výlučne muži, česť výnimkám. V časti Who is Who Slovenskej IT ročenky z roku 2017 vybraných 64 slovenských IT firiem predstavuje svojich kľúčových pracovníkov. Z 270 uverejnených profilov pracovníkov vo vedúcich pozíciách tieto firmy uviedli len 30 žien, čiže necelých 11 %. Rok predtým tvorili ženy z celkového počtu 368 predstavených profilov 88 spoločností taktiež necelých 11 %. A v roku 2015 zo 400 predstavených IT manažérov 92 firiem pôsobiacich na Slovensku zastávali ženy menej ako 14 %.13


  


  Zoznam vybraných inšpiratívnych žien, ktoré

  v Silicon Valley zažiarili na vysokých manažérskych postoch:


  
    	Susan Wojcicky, výkonná riaditeľka v YouTube,


    	Anna Wojcicky, spoluzakladateľka a CEO spoločnosti so zameraním na osobnú genetiku 23andMe (a Susanina sestra),


    	Angela Ahrendts, senior viceprezidentka obchodu a online predaja v Apple od roku 2014 a predtým 8 rokov CEO spoločnosti Burberry,


    	Diane Bryant, senior viceprezidentka a generálna manažérka spoločnosti Intel,


    	Michelle Zatlyn, spoluzakladateľka CloudFlare,


    	Jess Lee, spoluzakladateľka a CEO módneho portálu Polyvore,


    	Safra Katz, jedna z CEO spoločnosti Oracle,


    	Belinda Johnson, mozog 25-miliardového startupu Airbnb.

  


  Za zmienku stojí určite aj Stacey Brown­-Philpot, ktorej sa podarilo zaujať post CEO v Silicon Valley (vo firme TaskRabbit, po desiatich rokoch na manažérskej pozícii v Google) ako prvej černoške. Mimochodom, mentorovala ju priamo Sheryl Sandberg, ktorá je inšpiráciou pre mnohé ženy po celom svete a ešte ju niekoľkokrát spomeniem. Tak na úvod krátke predstavenie: Sheryl je od roku 2008 prevádzkovou riaditeľkou Facebooku. Po skončení Hardvardu (medzi najlepšími) začala pracovať pre konzultačnú firmu McKinsey, a keď sa jej bývalý vysokoškolský profesor ekonóm Larry Summers stal ministrom financií za Clintonovej vlády, vzal si mladú Sheryl ako vedúcu svojho úradu. Ako matka dvoch detí zatúžila po zmene, a tak v roku 2001 prešla do Googlu na post viceprezidentky pre predaj online produktov (táto ponuka zvíťazila nad ponukou riadiť online predaje pre Washington Post). Stala sa tak prvou ženou vo vedení tejto spoločnosti,

  ktorú založili študenti. Šesť rokov nato prenikla do rebríčka amerických miliardárok.


  


  Oveľa priaznivejšia situácia nie je vo svete ani pokiaľ ide o manažérky. Z rebríčka magazínu Fortune, z 500 amerických firiem s najvyšším obratom zastávali v roku 2011 post výkonnej riaditeľky iba 4 % žien a tieto čísla sa dodnes príliš nepohli. 14 Pritom organizácie, „ktoré zamestnávajú viac žien na manažérskych pozíciách, dosahujú o 35 % vyššiu kapitálovú návratnosť a o 34 % lepšiu celkovú návratnosť pre akcio­nárov než iné porovnateľné organizácie.“ 15


  O niečo lepšie sú na tom ženy v Spojenom kráľovstve, kde na IT pozíciách pracujú v nasledovnom pomere voči mužom: 33 % tvoria IT projektové a programové manažérky, 24 % manažérky IT špecialistky, 11 % vývojárky softvéru a len 9 % riaditeľov pre IT a telekomunikácie sú ženy.16


  V súvislosti s platmi mužov a žien sa často skloňuje pojem platová medzera (po angl. gender pay gap alebo gender wage gap). Nie, to nie je počet dní, ktorý chýba do výplaty, ale priemerný rozdiel medzi platom muža a ženy vyjadrený v percentách. Alebo inak povedané, o koľko centov menej uvidí žena na výplatnej páske z každého eura, ktoré priemerne zarobí v rovnakom odvetví a na rovnakej pozícii ako muž. Priemerná platová medzera vo všetkých odvetviach a jej vývoj na Slovensku – 19,6 % – sa pomaly približuje priemeru EÚ, ktorý je na úrovni 16,3 % (na porovnanie: v Česku je to 22,5 %).17


  V IT sa platová medzera líši podľa pozície, no predbehnúť mužov vo výške výplaty nám zatiaľ nehrozí.


  A nepomáha ani to, že sme dlhodobo vzdelanejšie ako muži.18 Rozdiely v príjmoch v súkromnej sfére sú všeobecne väčšie než v štátnej, kde sa mzdy upravujú podľa tabuliek bez ohľadu na pohlavie.


  S rovnakým problémom ako my sa pasujú aj krajiny s vysokou životnou úrovňou a silným antidiskriminačným zákonom, dokonca tam je rozdiel v platoch žien a mužov ešte väčší. Napríklad v Nemecku zarábajú ženy v priemere o 22 % menej ako muži, v Rakúsku o 21,7 % a v Spojenom kráľovstve s platovou medzerou 20,8 % sú na tom tiež horšie než my. Naopak, platy žien v škandinávskych krajinách dosahujú 85 % platov mužov, lebo plošné mzdy pre odvetvie alebo špecifické povolania centralizovane určujú vládne tribunály. Najmenšou platovou medzerou medzi mužmi a ženami v Európe, pod hranicou 6 %, sa mohli v roku 2015 chváliť iba Taliansko, Luxembursko a Rumunsko.19


  


  [image: tab3]


  


  Platová medzera sa rozširuje aj vzhľadom na vek zamestnancov. Čím je žena staršia, tým menej zarobí v porovnaní s rovnako starým mužským kolegom.20


  Muži na Slovensku začínajú s platovým náskokom oproti ženám už od štartovacej čiary a vo veku 25 až 29 rokov majú oproti rovesníčkam vyšší plat o 11,1 %. Rozdiel sa vekom zväčšuje a vrchol dosahuje v produktívnom období medzi 40 až 44 rokom života, keď muži zarábajú v priemere o 30,8 % viac ako ženy. Po tomto veku sa priepasť medzi mzdami postupne zmenšuje, ale stále existuje až do dôchodkového veku, keď muž v priemere zarobí o 27 % viac, než je priemerný plat ženy. 21 Neviem, či to máme brať ako kompenzáciu, ale na Slovensku sa dožívame v priemere o sedem rokov viac než muži. S menším dôchodkom však podstatne skromnejšie.


  Paradoxne, dnes prefeminizované profesie ako predavač, učiteľ, úradník, prekladateľ, redaktor, sprievodca a ďalšie boli kedysi typicky mužským povolaním. Problémom je, že tak ako v určitej profesii podiel mužov klesal a naopak, podiel žien stúpal, úmerne sa znižovala jej prestíž, teda aj dané spoločenské a zároveň finančné ohodnotenie.22 Preto mi ostáva len dúfať, že iniciatíva dostať do IT viac žien sa neskončí rovnako – hádam len nebudeme mať v biznise o desať rokov samé programátorky s polovičným platom oproti dnešku.


  


  
    Chcete vedieť, kedy sa dočkáte rovnakého platu ako muži, ak si ho nevyjednáte samy? Na webovej stránke Svetového ekonomického fóra nájdete kalkulačku platovej medzery (www.weforum.org, vyhľadajte pojem gender gap calculator), zadajte rok narodenia a krajinu, v ktorej žijete. Dostanete zaujímavú infografiku so štatistikami. Napríklad ja sa platovej rovnosti „dočkám“, keď budem mať 202 rokov. Super. Report hovorí, že naša krajina je v rovnosti miezd žien a mužov na 94. mieste spomedzi všetkých krajín sveta.
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Podakovanie

Tuto knihu som zacala pisat ako méj sikromny prieskum, preco je

v IT tak malo Zien. Priblizne v tom istom ¢ase som zistila, Ze som
tehotna, a tak sa pocas nasledujicich osemnastich mesiacov stal

z mojho Citania a pisania o Zendch Unik do iného sveta. Nemala
som preto ani ¢as na strach z poérodu a v rdmci psychohygieny som
eSte aj po porode pravidelne odbiehala od kolotoca mlieka a plienok
k rukopisu. Text som dopisala, ked mala Amélka devat mesiacov,

ale kym uzrela svetlo sveta jeho findlna podoba, stihla by som vynosit
este jedno dieta. Nikdy som netusila, Ze to mdze trvat tak dlho. Pre
ultra netrpezlivého ¢loveka ako som ja to bola velka Zivotna skdska.
Za ten ¢as mi Andrea Zatokova, zanietend editorka Vydavatelstva
Slovart, ktora v mojej myslienke videla potencial od zaciatku,
pomohla zmenit moj rukopis z dizertaénej prace plnej historickych,
sociologickych a medicinskych tdajov na nieco, ¢o vas, difam, neuspi.
Prave jej chcem podakovat za neutichajlci entuziazmus a napady aj
v Case, ked ,control freak“ vo mne uz krical ,Staci!“.

Chcem sa tiez podakovat svojim rodi¢om, ktori pre méj stupidny
napad pisat tristo stran textu na anglickej klavesnici bez diakritiky,
stravili tyzdne doplfhanim diZfiov a mikéefov. Dakujem mojim
priatelkdm a kolegyniam ajtdckam, ktoré sa mi s déverou zverili

S0 svojimi pocitmi a skisenostami. KedZe polovica z nich si nezelala
byt menovana, rozhodla som sa nemenovat Ziadnu. Vdaka patri

i Patrikovi Gallovi, FrantiSkovi NameSpetrovi a Maridnovi Kusnirovi
za ich cenné pripomienky ku kapitole o ITK poziciach. Za spatnu
vazbu na povodny rukopis dakujem aj mojim surodencom, rodicom,
priatelom a manzelovi. No a manzelovi Palkovi aj za neustdle
povzbudzovanie, lasku a trpezlivost i za to, Ze mi nevyd¢ital noci
stravené pri pocitadi pracou na projekte, ktorého Sanca na vydanie
bola 1:100.

Velky vplyv na to, kde som a ako som sa sem dostala, ma moj
dlhoro¢ny priatel'a mentor Am Bhooi, ktorému budem musiet
vsetko prelozit do anglictiny: ,Nezistne si do mna investoval kopec
energie a mudrosti, za o ti patri moja vdaka. Nech sa ti to v Zivote
mnohondsobne vrati“

Mojim snom nikdy nebolo napisat knihu. Mojim planom bolo

aje pomdct zenam dostat sa do odvetvia, ktoré na prvy pohlad
nevyzera lakavo. Dakujem Vydavatelstvu Slovart, ktoré mne
nespisovatelke dalo prilezitost oslovit dievéata a zeny netradi¢nou
témou a zapojilo sa tak do boja za viac zien v IT.
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PREDSLOV 7

Predslov

Ked som sa v roku 2015 vratila na Slovensko z Londyna, kde som necelé
dva roky pracovala ako Digital Project Manager, nastupila som opat do
skvelej firmy plnej talentovanych a inteligentnych Iudi. Niezeby som
si to nevsimla uz skor, ale teraz, ked bolo viac ¢asu sustredit sa na
budovanie efektivneho timu namiesto dokonalej mobilnej aplikacie,
zacalo mi prekazat, ako malo Zien mam v praci okolo seba. A ked som
sedela ako jedina Zena pri rokovacom stole na manazérskych mitin-
goch, nedostavil sa pocit triumfalneho vitazstva. Naopak, kladla som
si otazky. Preco nevidim v IT pracovat viac Zien? Preco, ked hladam
novych ¢lenov timu, pride mi na devat muzskych Zivotopisov len jeden
od Zeny? Preco vo firmach, kde som doteraz pracovala, robia vacsinu
rozhodnuti muZi? A ako je mozné, Ze to nam, Zenam, neprekaza? Pri
patrani po odpovediach som sa pytala ludi okolo seba, siahala po doma-
cej aj zahranicnej literature a visela hodiny na internete. Keby slo len
o slovensky ¢i cesko-slovensky problém, dalo by sa to jednoducho zvalit
na ,socik’, ako vacsina veci, v ktorych pokrivkavame za Zapadom. Ale
pomer programatoriek, testeriek ¢i projektovych manazérok v IT, s kto-
rymi som spolupracovala v zahranici, sa od toho nasho prilis nelisil.
Narazila som teda na globalnu dilemu.

K dominancii muzov vo svete technoldgii sa pridruzila aj téma pla-
tovej medzery. Ide o rozdiel v mzde, ktort za tu istu pracu dostava Zena
amuz. Aj dnes sa najdu taki, ¢o jej existenciu bagatelizuju. Dokazatelne
vsak existuje! Ved preto sa riou zaobera napriklad aj Eurépska komi-
sia a venoval sa jej aj vladny kabinet byvalého amerického preziden-
ta Obamu. Chcela som sa pozriet blizsie, ako to s platovou medzerou
vyzera u nas. Dalo to celkom zabrat, no vdaka pomoci pracovnikov Sta-
tistického dradu SR sa mi podarilo dopracovat sa k vysledkom, ktoré
potvrdzuju tuto neférovost. Priepastné rozdiely medzi platmi priam
Sokuju. A to nielen v IT.

Cim hlbsie som sa zabarala do hromady knih, tabuliek a ¢lankov,
tym SirSie suvislosti rodovej nerovnosti som nachadzala. Tejto téme sa
na Slovensku podla mria nevenuje patri¢na pozornost. Nad tym, ¢o sa
mi podarilo vybadat, som nevedela len tak mavnut rukou a rozhodla
som sa v tomto smere nieco podniknut. Aj preto vznikla tato kniha.
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Zamerala som sa na oblast, ktord ma k SirSiemu badaniu inSpirovala
a v ktorej by som aj ja rada prispela k Zenskej revolucii — na oblast IT.

Budem rada, ked kniha oslovi Studentky, ktoré si raz budd vyberat
strednt ¢i vysoku Skolu, a tieZ ich mamy, ktoré ich pri vybere budu - ¢i
uz chceq, alebo nechct — ovplyviiovat. Chcem povzbudit Zeny, ktoré sa
pre tento nelahky (Zial, zatial stale) muZzsky svet uz rozhodli a celia jeho
Specifickym nastraham, aby ho nemuseli po par rokoch optstat, ako to
v sticasnosti robi takmer polovica z nich. Ak mate v IT vySsie ambicie,
najdete v knihe tipy ako uspiet a rast. Chcela by som sa prihovorit aj
tym, ktorych Zivotna trajektoria viedla doteraz mimo sveta pocitacov,
no pohravaju sa s myslienkou na zmenu kariéry.

Vyspovedala som dva tucty Zien z IT — Sloveniek i zo zahranicia —,
ktoré osobne poznam a vazim si ich. Ziskala som tak inSpirativne a zau-
jimavé nazory z prvej ruky, za ¢o vSetkym damam touto cestou dakujem.
V knihe pribliZujem osobné pribehy niektorych z nich a stavim sa, Ze
vas tiez zaujmu. Rozhodla som sa prispiet aj vlastnymi skiisenostami,
kedZe vIT pracujem desat rokov, z toho poslednych Sest na manazérskej
pozicii. Za ten ¢as som mala moznost vyskusat si pracu v malej lokalnej
firme, vo dvoch medzinarodnych korporaciach na Slovensku, v malej aj
strednej firme v Anglicku, viest vlastnu Zivnost, byt spoluzakladatelkou
eserocky aj malého startupu.

Pripravte sa na to, Ze sa vam niektoré moje zistenia alebo zavery
nebudu pacit. Ak vas vSak kniha motivuje do studia technickych smerov
alebo vas presvedci, Ze praca v IT nie je iba nudné busenie do klaves-
nice, aj vdaka vam sa situacia moze zacat menit. Verte mi, je to praca,
do ktorej sa oplati nielen dostat, ale v nej i zostat. Nenechajte si ujst
prilezitost vsttpit do tohto Zenam stale vzdialeného sveta. Pridajte sa
k vlne odvaznych Zien, ¢o to uz urobili!

Mimochodom, muZi... vam tato kniha zakazana nie je. Verim, Ze ked
sa pri nej rozculite, bude to z toho istého d6vodu, z ktorého sa rozculime
aj my, Zeny. Uvedomelého muza tato kniha neurazi. Skér mu pontkne
nas pohlad na niektoré veci. Aby sme uspeli v boji o rovnopravnost, a to
nielen v IT, budeme sa don musiet vypravit spolocne.
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Zien vIT je Zalostne malo, a ked%e tato kniha m4 ambiciézny ciel zmenit
to, dovolte mi hned na zaciatku vymenovat aspon pat dévodov, preco
sa vstup do IT oplati.

Ide o moderny fenomén, ktory dramaticky zmenil kazdodenny Zivot
ludi a spoloc¢nosti na celom svete a je jednoznacne odvetvim budiic-
nosti. Ziadna ina sféra sa nerozvija tak dynamicky ako tato a do malo-
ktorej (ak vobec nejakej) z nich tieto nové technoldgie doteraz nepre-
nikli. Chcete vytvarat svet budicnosti? Podte do IT!

Praca v IT je zdbavna a kreativna. Mo7no si poviete: ,CoZe, ta
nezazivna praca za pocitacom, kdesi v neosobnom sivom priestore
s podivnymi kolegami, na strednej nazyvanymi kocky, ma byt akoZe
zabava?!“ Verte mi, programovanie sa mo6Ze javit ako nieCo tajomné,
nedostupné a neuchopitelné, ale da sa pri nom kreativne vyblaznit
rovnako ako pri kresleni. Len s tym rozdielom, Ze miesto farbiciek sa
naucite narabat so softvérom. Ak mate predsa len pocit, Ze kédenim,
CiZze programovanim umlcite svoj zmysel pre estetiku, skuste ist ces-
tou webovej dizajnérky. Ak nerady sedite medzi Styrmi stenami, pozicii
v IT, ktoré vam umoznia cestovat, je tiez dost. Vysledkom prace v oblas-
ti technoldgii st tiZasné produkty, ktoré menia nas svet. Co tak vytvorit
monitorovaci systém pre novorodencov, ktory zachranuje Zivoty, alebo
vyvinut aplikaciu, pomocou ktorej sa ludia po prekonani mrtvice opat
udia rozpravat? Ano, aj tu sa robia zmysluplné veci. A pritom vobec
nemusite zabudniif na to, Ze ste Zena. Co by ste povedali napriklad na
vyvoj interaktivnej mapy nakupného centra, cestovatelského portalu
¢i planovaca plodnych dni? Ani vam nejde do hlavy, preco také nieco
esSte stale vyvijaju chlapi?

Miesta v IT patria medzi najlep§ie platené zamestnania nielen na
Slovenskuy, ale aj vo svete. A pri praci si moZete uZivat pohodlie mak-
kych kancelarskych stoliciek ¢i klimatizovanych priestorov. Nevravte

»Treba si uvedomit, mozno aj zo strany rodicov,
jednu dolezitd vec. V ramci IT je nulapercentna

«i

nezamestnanost.

Lucia Stellerova, skisena slovenskd IT headhunterka
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to nikomu, ale niektori obcas pracuju aj spod prikryvky vlastnej po-
stele. Pssst!

Ako jedno z mala odvetvi umoziiuje IT pracu z domu, na ¢iastocny
uvazok alebo na baze Zivnosti. Skvela flexibilita prace. No nie je to
idealne pre Zeny, ktoré planuju mat raz aj rodinu?

Informacné technolégie umozZiiuji medzinarodné uplatnenie,
kedZe technoldgie funguju rovnako po celom svete.

Existuje vSak eSte mnozZstvo dal$ich, aj spolo¢ensKky pritazli-
ru v digitdlnom odvetvi a vacsi pocet Zien v iom zamestnanych by
predstavoval vyznamny prinos nielen pre toto odvetvie, ale aj samot-
nud ekonomiku krajin, kedZe produktivita prace v IT niekolkonasobne
prevysuje ostatné odvetvia. A mudre krajiny to uZz nielen vedia, ale sa
tomu aj prispésobuju. Podla viacerych firiem Zeny dokazu do IT timov
vniest novy vietor, priniest inovativne rieSenia, majui GZasne vyvinu-
ty zmysel pre detail, trpezlivost a fantastickd schopnost rychlo prepi-
nat medzi tlohami. Nechcem zovSeobecnovat, lebo kazda z nas je ina,
ale do dominantne muzského prostredia treba vniest diverzitu. Chytré
firmy z toho uZ profituju a tie ostatné na to, snad, oskoro pridu tiez.

Niekolko c¢isel na zahriatie

#TelcoVsProgramovanie #NadpriemerneMzdy #SlovenskeStartupy
#KoksJeTop #4PercentaAjtakov #PlatovaMedzera #ITstatistiky
#ViacZienVITVyssieHDP #SilliconValleySucks #NaITMameBunky

KedZe som obklopena Iudmi, ktori pracuju v IT a v naSom meste (KoSice)
ich je okolo 10 000, lahko som nadobudla presvedcenie, Ze v tejto oblas-
ti robi hadam kazdy piaty Slovak. Ak aj vy Zijete v podobnej bubline,
vedzte, Ze akokolvek vela ,ajtakov* mate vo svojom okoli, zatial patri
tato oblast k tym najmenej zastipenym odvetviam. Na Slovensku totiZ
najviac ludi pracuje v priemysle.

Vo sfére informac¢nych a komunikacnych technoldgii (IKT) nasli
zatial uplatnenie len zhruba 4 % Iudi a tento podiel sa stabilne drzi uz
Sest rokov (rovnako je to aj v susednom Cesku). Sme vSak o niekolko
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priecok pred eur6pskym priemerom, ktory predstavuje 3,7 %. Doved-
na je vo vsetkych eurdpskych krajinach zamestnanych 8 000 000 IKT
Specialistov.?

V statoch Eurdpskej tnie toto odvetvie zamestnava Zeny a muzov
v pomere jedna ku piatim?, uplatnia sa v niom hlavne vysokoskolsky
vzdelani a vyse tretina zamestnancov je vo veku do 35 rokov. UZ v roku
2013 Eurépska komisia upozornila, Ze do roka 2020 bude v EU 800 000
neobsadenych pozicii v sektore IKT. Na Slovensku pritom v sucasnosti
chyba asi 10 000 informatikov. Skor neZ si za¢nete madlit ruky, musim
vas upozornit, Ze pomer Zien sa v IKT postupne skor znizuje a ich pocet
v kontraste s muzmi dlhodobo nerastie.* Su IT Specialistky vymierajuci
druh?

Podla internetového portalu finstat.sk® sticasny trend v oblasti IKT
je na Slovensku za poslednu dekadu sttpajuci, a to ako v naraste poctu
spolocnosti, tak v raste ich zisku. Prichodom novych spolocnosti pri-
budaja aj volné miesta. Od roku 2009 zaznamenalo napriklad odvet-
vie pocitacového programovania u nas priemerny medzirocny narast
pracovnych miest o 1105 novych pozicii,® o je oproti inym odvetviam
skutoc¢ne vysoké Cislo.

Podla prieskumu z roku 2017 sti na tom zamestnanci IT s platmi
vcelku dobre. K tym lepSie ohodnotenym patria IT manaZzéri, kto-
rych mzda dosahuje v hlavnom meste 3500 € a inde neklesa pod 2500.
Programatori zarobia podla regionu, skusenosti, ale aj Specializacie od
2300 do 3500 €. Manazéri testovania dostavaji od 1900 do 2300 € mimo
Bratislavy a KosSic, tam aj 2750 €.’

Ak by sme nebrali do tivahy vysoké platy IT riaditelov, ktoré dosa-
huju aj 6 000 €, priemerny hruby mesacny plat IT Specialistov bol podla
prieskumu 43372 ucastnikov z krajin Pobaltia, strednej Eurépy a Balka-
nu zaciatkom roka 2017 na urovni 1690 €.8 V ramci krajin, ktoré sa za-
Castnili tohto prieskumu, zarabame o 20 € menej neZ priemer. V Cesku
to bolo o nieco menej—1602 €, v Polsku 1560 € a v Madarsku 1532 €.
Vyssia priemerna mzda neZ v IKT je u nas iba vo dvoch odvetviach, a to
vo vyrobe koksu a ropnych produktov a v leteckej doprave.’ Poznam
velmi vela ajtakov, no len jedného pilota a veru nikoho, kto vyraba koks.
Na Slovensku tvoria Zeny iba tretinu vSetkych zamestnancov v oblasti
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Zamestnancia mzdy v IT
Vyvoj poctu zamestnancov a vysky miezd v odvetvi telekomunikacii
a pocitacového programovania v rokoch 2009 az 2016

Telekomunikacie

: Priemerna
Zamestnanci
_ mzda (€) Platova

;&‘:‘ie‘;,o) Spolu  Muzi Zeny L)
2009 9076 5742 3334 36,7 1929 2227 1415 36,5
2010 8166 5305 2861 35,0 1822 2041 1417 30,6
2011 8387 5528 2859 34,1 1788 1954 1468 249
2012 8456 5529 2927 34,6 1751 1922 1429 25,7
2013 8466 5644 2822 33,3 1714 1868 1408 24,6
2014 8401 5640 2761 32,9 1909 2079 1560 25,0
2015 8452 5718 2734 32,3 1977 2147 1621 24,5
2016 10567 7657 2910 27,5 2183 2433 1524 37,4

Pocitacové programovanie

: Priemerna
Zamestnanci
_ mzda (€) Platova

medzera (%)

Rok
Spolu  Muzi Zeny iPioec:‘l?!ﬁ) Spolu  Muzi Zeny

2009 12874 9644 3230 25,1 1969 2196 1290

2010 12579 9494 3085 24,5 2188 2453 1371 44,1
2011 14654 10661 3993 27,2 1775 1973 1246 36,8
2012 15274 11188 4086 26,8 1737 1916 1248 34,9
2013 15980 11679 4301 26,9 1793 1960 1343 31,5
2014 16657 12369 4288 25,7 1950 2120 1461 31,1
2015 18302 13473 4829 26,4 1983 2174 1449 33,3
2016 20608 15071 5537 26,9 2111 2324 1533 34,0

Spracované z roénych vykazov Statistického dradu SR Zamestnanci a mzdové prostriedky v SR, krajoch
a okresoch, tabulka Zamestnanci a mzdové prostriedky v danom roku podla ekonomickej ¢innosti
(SK NACE Rev. 2) za roky 2009 aZ 2016.

Zdroj: https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie
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Ajtacky v eurépskych krajinach
Podiel zien medzi Specialistami v IKT sfére v eurdpskych krajinach

za rok 2016 (%)
Stat
Bulharsko
Rumunsko
LotySsko
Litva
Island
Finsko
Svédsko
Dansko
Cyprus
Norsko
irsko
Esténsko
Francuzsko
Slovinsko
Rakusko
Eurépsha tinia (28 krajin)
Nemecko
Spojené kralovstvo
Portugalsko
Holandsko
Spanielsko
Svajéiarsko
Polsko
Taliansko
Belgicko
Luxembursko
Chorvatsko
Madarsko
Grécko
Malta
Ceska republika
Turecko

Slovenska republika

Podiel Zien (%)

30,2
26,3
24,8
24,8
22,0
21,9
20,8
20,0
19,8
19,4
19,0
18,7
18,1
17,3
17,2
16,7
16,6
16,2
16,1
15,6
15,4
14,6
14,5
14,2
14,1
13,7
13,3
13,1
12,7
11,7
11,2

9,9

9,2

Spracované podla: http:/ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/isoc_sks_itsps.
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telekomunikacii a iba kazdy stvrty pracovnik, ktorého stretnete vo firme
tvoriacej softvér, bude Zena.

V ramci Eurépy sme ale na zahanbujticom poslednom mieste s 9,2 %
zastupenim Zien $pecialistiek v odvetvi informa¢nych a komu-
nikaénych technolégii, ¢o predstavuje zhruba 6800 Zien. Najlepsie
zo vSetkych krajin, no stale daleko od rovhomerného zastiipenia, je na
tom Bulharsko s 30,2 % Zien. Priemer krajin EU nedosahuje ani jednu
patinu (16,7 %).1°

Ani v mekke IT priemyslu, v Silicon Valley, nie je na technickych
postoch rovnomerné zastipenie Zien a muzov, no podiel Zien sa usiluji
cielene zvySovat. V roku 2015 ajtacky v Apple zastavali rovnud patinu.
V Google, Microsoft a LinkedIn pracovalo na technickej pozicii v rov-
nakom roku len 17 % Zien, pricCom v Google ich pocet za rok vzrastol
02 %. Vo Facebooku a v Yahoo, hoci Zeny stoja v ich Celnych poziciach,
bolo v roku 2015 zo vSetkych technickych zamestnancov 15 % Zien, pri-
c¢om Facebook si taktieZ v nasledujicom roku polepsil 0 2%. S 10 %
zaostaval Twitter, i ked' s prislubom, Ze zabojuju o zlepSenie diverzity.*!
Zahranic¢né firmy o vyssiu diverzitu doslova sitazia. U nas zatial presny
pomer technickych postov zastavanych Zenami v IKT firmach nemeria
pravidelne nikto.

Aj Eurépska komisia konstatovala, Ze v sektore IKT v EU pdsobi
prili§ malo Zien. Podla prieskumu z 1000 Zien s akademickym titulom
bakalar alebo inym vysokoskolskym diplomom prvého stupna iba 29
vysStudovalo odbor IKT (u muZov je pomer 95 k 1000) a len Styri Zeny
z tisicky napokon v tomto sektore aj pracuju.'?

Zeny ziskavaju vediice pozicie vSeobecne &astejsie ne? v minulosti,
avsak v oblasti informac¢nych technolégii a telekomunikacii za muzmi
vo vedeni daleko zaostavajua. Na druhej strane tento pomer reflektuje
aj podiel Zien v IKT, takZe podla danych Statistik nemozno uplne tvrdit,
Ze Zeny maju cestu na vrchol zatvorend. Vacsina z nich vsak zodpoveda
za financie, marketing, starostlivost o zakaznikov alebo udské zdroje.
Vynimocne Zeny zastupuju funkciu obchodnych riaditeliek a este vyni-
mocnejSie sa objavuju na najvyssich poziciach — vykonna riaditelka
(CEO) alebo generalna riaditel'ka. Poziciu technickych riaditelov alebo
riaditelov pre inovacie a vyvoj zastavaju vylu¢ne muZi, Cest vynim-
kam. V casti Who is Who Slovenskej IT rocenky z roku 2017 vybranych





X

Zoznam vybranych inSpirativnych zien, ktoré
v Silicon Valley zaziarili na vysokych manazérskych postoch:
> Susan Wojcicky, vykonna riaditelka v YouTube,
> Anna Woijcicky, spoluzakladatelka a CEO spolo¢nosti
so zameranim na osobnu genetiku 23andMe (a Susanina
sestra),
> Angela Ahrendets, senior viceprezidentka obchodu
a online predaja v Apple od roku 2014 a predtym 8 rokov
CEO spolocnosti Burberry,
> Diane Bryant, senior viceprezidentka a generalna
manazérka spoloc¢nosti Intel,
Michelle zZatlyn, spoluzakladatelka CloudFlare,
> )ess Lee, spoluzakladatelka a CEO mddneho portalu
Polyvore,
> Safra Katz, jedna z CEO spoloc¢nosti Oracle,
> Belinda Johnson, mozog 25-miliardového startupu
Airbnb.
Za zmienku stoji urcite aj Stacey Brown-Philpot, ktorej
sa podarilo zaujat post CEO v Silicon Valley (vo firme
TaskRabbit, po desiatich rokoch na manazérskej pozicii
v Google) ako prvej ¢ernoske. Mimochodom, mentorovala
ju priamo Sheryl Sandberg, ktora je inSpiraciou pre
mnohé Zeny po celom svete a eSte ju niekolkokrat
spomeniem. Tak na Uvod kratke predstavenie: Sheryl
je od roku 2008 prevadzkovou riaditelkou Facebooku.
Po skon¢eni Hardvardu (medzi najlepsimi) zacala pracovat
pre konzultacnu firmu McKinsey, a ked sa jej byvaly
vysokoskolsky profesor ekoném Larry Summers stal
ministrom financii za Clintonovej vlady, vzal si mladd Sheryl
ako veducu svojho uradu. Ako matka dvoch deti zatuzila
po zmene, a tak v roku 2001 presla do Googlu na post
viceprezidentky pre predaj online produktov (tdto ponuka
zvitazila nad ponukou riadit online predaje pre Washington
Post). Stala sa tak prvou zenou vo vedeni tejto spolocnosti,
ktor(i zaloZili $tudenti. Sest rokov nato prenikla do rebri¢ka
americkych miliardarok.
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64 slovenskych IT firiem predstavuje svojich kltcovych pracovnikov.
Z 270 uverejnenych profilov pracovnikov vo vedtcich poziciach tieto
firmy uviedli len 30 Zien, ¢iZe necelych 11 %. Rok predtym tvorili Zeny
z celkového poctu 368 predstavenych profilov 88 spolo¢nosti taktiez
necelych 11 %. A v roku 2015 zo 400 predstavenych IT manaZzérov 92
firiem pdsobiacich na Slovensku zastavali Zeny menej ako 14 %.*3

Ovela priaznivejsia situacia nie je vo svete ani pokial ide o mana-
zérky. Z rebricka magazinu Fortune, z 500 americkych firiem s najvys-
$im obratom zastavali v roku 2011 post vykonnej riaditelky iba 4 % Zien
a tieto Cisla sa dodnes prili§ nepohli.** Pritom organizacie, ,ktoré za-
mestnavaju viac Zien na manazérskych poziciach, dosahuju o 35 % vys-
Siu kapitalova navratnost a o 34 % lepsiu celkovi navratnost pre akcio-
narov nez iné porovnatelné organizacie.“*’

O nieco lepsie si na tom Zeny v Spojenom kralovstve, kde na IT
poziciach pracuju v nasledovnom pomere vo¢i muzom: 33 % tvoria IT
projektové a programové manazérky, 24 % manazérky IT Specialistky,
11% vyvojarky softvéru a len 9 % riaditelov pre IT a telekomunikacie
su Zeny.'

V stvislosti s platmi muZov a Zien sa ¢asto skloriuje pojem platova
medzera (po angl. gender pay gap alebo gender wage gap). Nie, to nie je
pocet dni, ktory chyba do vyplaty, ale priemerny rozdiel medzi platom
muza a Zeny vyjadreny v percentach. Alebo inak povedané, o kolko
centov menej uvidi Zena na vyplatnej paske z kazdého eura, ktoré prie-
merne zarobi v rovnakom odvetvi a na rovnakej pozicii ako muz. Prie-
mernd platova medzera vo vSetkych odvetviach a jej vyvoj na Sloven-
sku — 19,6 % — sa pomaly pribliZuje priemeru EU, ktory je na tirovni 16,3 %
(na porovnanie: v Cesku je to 22,5 %).1”

V IT sa platova medzera liSi podla pozicie, no predbehnit muZov vo
vyske vyplaty nam zatial nehrozi.

A nepomaha ani to, Ze sme dlhodobo vzdelanejsie ako muzi.** Roz-
diely v prijmoch v sikromnej sfére su vSeobecne vicSie nezZ v Statnej,
kde sa mzdy upravuju podla tabuliek bez ohladu na pohlavie.

S rovnakym problémom ako my sa pasuju aj krajiny s vysokou Zivot-
nou uroviou a silnym antidiskriminaé¢nym zdkonom, dokonca tam je
rozdiel v platoch Zien a muZov este vacsi. Napriklad v Nemecku zarabaju
Zeny v priemere 0 22 % menej ako muzi, v Rakusku 0 21,7 % a v Spojenom
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kralovstve s platovou medzerou 20,8 % su na tom tieZ horSie neZ my.
Naopak, platy Zien v §kandinavskych krajinach dosahujd 85 % platov
muzov, lebo plosné mzdy pre odvetvie alebo $pecifické povolania cen-
tralizovane urcuju vladne tribunaly. NajmenSou platovou medzerou
medzi muzmi a Zenami v Eurdpe, pod hranicou 6 %, sa mohli v roku
2015 chvalit iba Taliansko, Luxembursko a Rumunsko.®

Platova medzera sa rozsiruje aj vzhladom na vek zamestnancov. Cim
je Zena starSia, tym menej zarobi v porovnani s rovnako starym muz-
skym kolegom.?®

Muzi na Slovensku zacinajd s platovym naskokom oproti Zenam
uZ od Startovacej Ciary a vo veku 25 aZ 29 rokov maju oproti rovesnic-
kam vyssi plat o 11,1 %. Rozdiel sa vekom zvacsuje a vrchol dosahuje
v produktivnom obdobi medzi 40 aZ 44 rokom Zivota, ked muZi zaraba-
ju v priemere o 30,8 % viac ako Zeny. Po tomto veku sa priepast medzi
mzdami postupne zmensuje, ale stale existuje az do déchodkového
veku, ked muz v priemere zarobi o 27 % viac, nez je priemerny plat Zeny.?
Neviem, ¢i to mame brat ako kompenzaciu, ale na Slovensku sa dozi-
vame v priemere o sedem rokov viac nez muzi. S mensim déchodkom
vsak podstatne skromnejsie.

Paradoxne, dnes prefeminizované profesie ako predavac, ucitel,
uradnik, prekladatel, redaktor, sprievodca a dalsie boli kedysi typicky
muzskym povolanim. Problémom je, Ze tak ako v urcitej profesii po-
diel muzov klesal a naopak, podiel Zien stipal, imerne sa zniZovala
jej prestiz, teda aj dané spolocenské a zaroven finanéné ohodnotenie.??

Chcete vediet, kedy sa dockate rovnakého platu ako muzi,
ak si ho nevyjednate samy? Na webovej stranke Svetového
ekonomického féra najdete kalkulacku platovej medzery
(www.weforum.org, vyhladajte pojem gender gap calculator),
zadajte rok narodenia a krajinu, v ktorej Zijete. Dostanete
zaujimavu infografiku so Statistikami. Napriklad ja sa

platovej rovnosti ,do¢kam* ked budem mat 202 rokov.
Super. Report hovori, ze nasa krajina je v rovnosti miezd
Zien a muzov na 94. mieste spomedzi vSetkych krajin sveta.
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Naozaj nie sme technické typy? Fakt nemame na

matematiku bunky? Hladala som odpovede na tieto otazky

a nasla som sedem pricin, preco je nads v IT tak malo.

Uvadzam ich nie na to, aby sme sa nimi mohli utesovat,

ale preto, aby sme to dokazali spolo¢ne zmenit. A mozno

vdaka nim v sebe objavite skrytd, roky potlacanu ajtacku.

Nerodime sa ako ajtacky, stavame sa nimi!

> Hry, hracky a rozpravky tvoria vyznamnu ulohu v detskom
chapani vlastnej identity. NezuZujte svet deti na ruzovy
a modry. Neznamena to, ze mate diev¢atam trhat z ruky
babiky, no dajte im na vyber Sirokd ponuku hraciek
bez zbytocného delenia na chlapéenské a dievcenské.
Doprajte im zabavky, ktoré budu rozvijat ich logiku,
zmysel pre orientaciu, priestorové videnie aj sutazivost -
kocky, stavebnice, logické hry, Sach, spoloc¢enské hry,
kriZzovky, elektronické hry, hlavolamy, knihy so zadhadami,
modelarstvo. Nechajte ich experimentovat s robotmi,
dronmi, hologramami, 3D tladiarnou.

> Na vyber technického odboru u dievéat maju
najvyraznejsi vplyv rodicia a ti ¢asto nemaju informacie
o stcasnom trhu vyhladnutom po IT pracovnikoch.

> Dievcata, viac ako chlapci, maju pri vybere technického
odboru obavu, 7e sa tym zaradia medzi , kockaté hlavy“
alebo obavu z toho, Ze budd v mensine.

> DievCatam chybaju Zenské vzory Uspesnych ajtacok,
startupistiek, vyndlezkyn a vedkyn z histérie i zo
sucasnosti. Napriklad organizécia Aj Ty v IT na svojich
strankach pravidelne predstavuje Uspesné Zeny, ktoré
v IT nieCo dokdzali.

>V muzskom mozgu sa nepotvrdili o ni¢ silnejSie
biologické predispozicie na matematiku &i technické
vedy ako v zenskom, no tento predsudok pretrvava.

> Dievéatam (a Zenam) sa technolégie zdaju prilis
abstraktné, odtrhnuté od skutocného Zivota bez
viditelného prinosu pre spolo¢nost.

>V studiu IT Zeny nemaju tradiciu.
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Preto mi ostava len dufat, Ze iniciativa dostat do IT viac Zien sa neskon-
¢i rovnako — hadam len nebudeme mat v biznise o desat rokov samé
programatorky s polovi¢nym platom oproti dnesku.

Sociolégovia v snahe najst a zhrnit dévody vzniku a existencie pla-
tovej medzery sformulovali hypotézy, podla ktorych muZi vo vSeobec-
nosti pracuju viac hodin (kedZe Zeny maju vacsinou na starosti dieta
a domacnost), maju lepSie vzdelanie a zru¢nosti, o spravidla nadobuda-
ji v praci, a ked¥e muZi pracuju viac, logicky st na tom lepsie. Dal$im
moznym dévodom je ich tsilie — pod spolocenskym tlakom — zarabat
doraz viac, preto sttaZia o vacsi plat. Zeny pri vybere zamestnania nie
st natol'ko motivované platom ako muzi. KedZe muZi nemusia preruso-
vat svoju kariéru kvoli defom, maju v priemere viac skiisenosti nez Zeny,
ktoré ¢asto odidu s jednym ¢i viacerymi defmi na materskd dovolenku.
Poslednou hypotézou je schopnost vyjednavat o vyske platu. Zeny sd
pristupnejsie akceptovat kompenzacie vo forme prace z domu ¢i inych
benefitov namiesto vyssej cifry na vyplatnej paske nez muzi. O akcep-
tovatelnej mzde sa totiz rozhoduju na zaklade porovnania s inymi Zena-
mi nie muzmi.?® TakZe Zeny, ak nie ste s platom spokojné, je nacase
pytat si vyssi.

Sféru IKT postupne obohacuju startupy, ¢iZe zacinajuce firmy s ino-
vativnym napadom, ktorym sa predpoklada rychly rast. Tento pojem sa
rozmohol v Case internetovej hortacky v rokoch 1996 aZ 2001 a dodnes
neexistuje zhoda na jeho presnej definicii. Napriek nepriaznivosti pod-
nikatelského prostredia, najma pre zacinajucich podnikatelov, sa Slo-
vakom dari zakladat ¢oraz viac dspeSnych startupov, ktoré si na seba
zarabaju a neostali prehliadnuté ani v zahranici.

Kosicky startup Matsuko, ktory aplikuje know-how z videohier,
umelej inteligencie a zmieSanej reality do komercnej sféry, zaujal svojim
odvaznym planom holografického teleportu natolko, Ze sa dostal medzi
desiatich finalistov stredoeurépskeho kola Startup World Cup & Sum-
mit a z viac ako 330 startupov sa umiestnil na 3. mieste.

Aplikaciu M.dot, zaloZenu na tvorbe mobilnych verzii webstranok
priamo cez mobilnt aplikiciu na i0S platforme pre firmy a podnika-
telov, vyvinula Cesko-slovenska dvojica v roku 2012 a rok nato ju pre-
dala americkej firme $pecializujtcej sa na registrovanie internetovych
domén GoDaddy. Autori sa stali clenmi timu GoDaddy v Silicon Valley.
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Z uspesnych startupov urcite poznate ESET, PixelFederation, Sygic
alebo aeromobil. Kto u nas vlastne zaklada startupy? Podla prieskumu
KPMG z roku 2016 malo 85 % zakladatelov startupov ukoncenu vysoku
skolu. Slovenskym startupom dominuju muzi, v roku 2016 aZ 75 % oslo-
venych zacinajuicich firiem nemalo v radoch zakladatelov zastipent
ani jednu Zenu.?* Medzinarodny prieskum z roku 2017 zamerany na
diverzitu v startupoch uvadza 32-percentny podiel Zien bez ohladu na
ich ulohu a 18,3-percentny podiel na technologickych poziciach.?

Startupistiek je teda malo, o to viac sa tesim, Ze zopar ich poznam.
Ale Co je lepSie neZ uspesSné vzory z madsa a kosti? No predsa viac vzo-
rov! Dievcata a Zeny ich potrebuju. Len tazko sa raz stand niecim, ¢o
si nevedia predstavit.

IT vzdelavanie na Slovensku a ¢o sa da zlepsit
#StudujmelT #NepriaznivePrognozy #MindMaps #KoderkySuCool
#SmeloDoToho #PascaStrednejSkoly #NechajteBabyHratPCHry
#RodoveStereotypy #PrieskumyVSkolach #NebojSaOzvat
#DualneVzdelavanie #MoznostiTechStudia #KritickeMyslenie
#NejdeOCisteVysvedcko #StvrtyAprilovyStvrtok
#ZmenaSkolskehoSystemu

Nie je Ziadna novinka, Ze nedostatok Zien v IT sektore je aj vysledkom
nizkeho poc¢tu dievéat na technicky zameranych $kolach. UzZ podla
ich sticasného poctu sa da predpokladat, Ze minimalne najblizsich pat
rokov budu tomuto odvetviu dominovat muZi. Stredoskolacky, ktoré
stidium technického smeru zvazujete (alebo mozno zatial ani nezva-
Zujete a len zacCnete): Smelo do toho! O vyhodach prace v IT som uZ
pisala. Informacie z tejto kapitoly by mohli byt uZito¢né aj pre rodicov,
ktori vychovavaju alebo raz budu vychovavat dcéry.

Naservirujme si na tivod trochu teérie. Podla stiidie Accentu-
re, ktord vypracovali v spolupraci s organizaciou Girls Who Code na
zaklade prieskumu 4 000 mladych Americaniek vo veku 12 aZ 18 rokov,
sa stanovili faktory, ¢o ovplyviiuju zaujem dievcat o programovanie
v jednotlivych fazach vzdelavania.





1/ZENA V IT AKO OHROZENY DRUH 23

Na zakladnej skole 1dka k programovaniu najviac spdsob prezentacie,
ked sa tato aktivita predstavuje ako vhodna aj pre dievcata, nielen pre
chlapcov, ak existuje moznost si ho vyskusat alebo maju inSpirativneho
ucitela a programovanie sa povazuje za ,cool".

Na strednej mnohé z nich, naopak, odradi, Ze Ziadne ich kamaratky
informatiku nestudujy, nie je to pre nich dostato¢ne zabavna aktivita
alebo s programovanim na strednej skole vébec nepridu do kontak-
tu, ¢o tvrdilo aZ 30 % opytanych. To, Ze sa vela dievcat nadobro rozld-
¢i s matematikou a informatikou po zikladnej Skole, nazvali ,pascou
strednej skoly*.

Na vysokej Skole moZe dievcata opat nakopnut motivujici ucitel
a pozitivne vzory Zien v informatike. Rovnaka Studia odhalila, Ze diev-
Cata, ktoré v detstve hrali pocitacové hry, maju styrikrat vacsiu pravde-
podobnost skoncit v IT nez tie, Co sa pocitaca nedotkli.?’

Ani jedno z dievCat v prieskume?® medzi Studentmi 2. a 5.roc¢ni-
ka Fakulty matematiky, fyziky a informatiky Univerzity Komenského
v Bratislave, na ktorej v ¢ase zberu informacii (2008) studovalo 34,2 %
dievcat, a Fakulty elektrotechniky a informatiky Slovenskej technickej

X

Lucia Sickovd, spoluzakladatelka spolo¢nosti Pixel
Federation a matka troch deti, v jednom rozhovore
prezradila svoj recept na ,,IT pozitiv“ vychovu: ,My mdme
doma jasné pravidld, ¢o sa tyka technoldgii. Uz sedem
rokov nemame televiziu. Nase deti maju povolené hrat

sa hry, ktoré im vyberam, a mnohé si uz ziadaju aj sami,
na iPady. M67u sa hrat kazdy den. Hraj sa hry, ktoré udia
programovat, hraju sa hry, ktoré ucia environmentalnemu
uvedomovaniu, hraju sa hry z redlnej histérie, ale hraju

sa aj hry, ktoré st len ¢istou zdbavou. Akdkolvek hra dieta
rozvija, lebo je to aktivna forma zdbavy a deti sa hranim
najlepsie ucia. Ja si myslim, Ze programovanie by sa malo
zacat ucit uz v materskych skélkach, Ze existuje dostatok
aplikacif, ktoré by sa na to dali pouzit aj zajtra. Ak si moje

«26

deti vyberu IT smer, budem urcite rada.
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univerzity v Bratislave so 4,6-percentnym zastipenim dievcat medzi
Studentmi, neuviedlo povzbudenie vychovného poradcu na strednej
skole. Ich vplyvuviedlo len 2,8 % chlapcov, a to skutoc¢ne vrha otaznik na
potrebu a vyuZitie danej pozicie na strednych skolach. (Pripomenulo mi
to tragikomicku skisenost mojej znamej, drzitelky doktoratu z umelej
inteligencie a Gspesnej spolumajitelky startupu na vyvoj pocitacovych
hier a umelej inteligencie. Na strednej $kole jej vychovny poradca odpo-
rucal vobec sa nehlasit na vysoku skolu. Preco? Lebo v ramci testovania
studentov, na aké povolanie sa hodia, nakreslila strom bez koreriov...)

Naopak, najvacsi vplyv na vyber technického smerovania dievcat
pochadzal od otca, matky, ucitelky alebo priatelov. TieZ zavazila sku-
to¢nost, Ze v rodine bol ¢len so vzdelanim s podobnym zameranim,
najcastejsie otec, ale pre 30 % dievcat to bola mama.

Chlapci sa pri vybere strednej $koly vac¢sinou orientujd smerom
k technickym odborom, najma priemyslovkam (strojarskym, doprav-
nym, elektrotechnickym a podobne) alebo lesnickym a polnohospo-
darskym skolam. DievCata sa zameriavaju na socialnu a zdravotnicku
oblast a Skolstvo, pripadne stidium ekonomického smeru. Len 8,4 %
dievcat sa v Sskolskom roku 2013/2014 rozhodlo pre technické odbory.?

Prieskum z februara 2017 na vzorke 1061 respondentov vo veku 18
az 26 rokov ukazal, Ze Stadium informatiky alebo podobného technic-
kého odboru pritahuje viac stale muzov (24 %) ako Zeny (7 %).>° V rov-
nakom roku tvorili dievc¢ata na Slovensku 10 % zo vSetkych studentov
technickych odborov.>! Podobna rodova specializacia plati aj pri vybere
vysokej skoly.

Podla Ivety Radicovej, sociologicky a byvalej premiérky Slovenska, je
zakladnou pric¢inou rodovych rozdielov na Slovensku prave vzdelanie.??
,UZ vyberom strednej $koly sa dievcata predurcuju do profesii, ktoré su
na trhu prace vytlacané, segregované a nizsie ohodnotené.” Mimocho-
dom, aj Iveta Radi¢ova oblubovala matematiku. Studijny odbor v kom-
bindacii sociolégia — matematika si vSak vybrala ako jedina, preto ho
nakoniec neotvorili. Ostala teda pri sociolégii a v politike sa zaslazila
o mnozstvo zlomovych reforiem, ktoré posunuli Slovensko dopredu aj
v oCiach predstavitelov rozvinutych krajin.

Oproti predchadzajucim dekddam mozno badat dynamicky posun vo
vzdelanostnej urovni Zien na Slovensku. Druhy stuperi vysokoskolského
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stidia odboru programovania alebo odborov pocitacovych vied na Slo-
vensku v roku 2015 skoncilo 11% Zien, co je pokles oproti predchadza-
jucemu roku (19 %).>* V porovnani s priemerom Eurdpskej inie sme na
tom este horsie, kedZe ten sa po oba roky pohyboval okolo 26 %. Alar-
mujtce je, Ze za poslednych desat rokov sa zaznamenal celkovy pokles
Studentov technickych odborov, hoci firmy avizuju stale vacsi dopyt
po technickych pracovnikoch. Podla Eurostatu si na vrchole rebricka
drzi svoju poziciu Bulharsko, kde bolo v roku 2015 dokonca viac Zien
absolventiek (65 %) neZ muZov a rovnaky uspech sa podaril aj v Rumun-
sku (61 %).2*

Kedysi sme my, Zeny, nesmeli Studovat, dnes mame dvere $kol otvo-
rené — aj tych technickych -, no akosi chyba zaujem z nasej strany.

Podme si povedat, kde vSade sa da IT Studovat. Na Slovensku je
moznosti dost, z verejnych vysokych Skdl je to Fakulta hospodarskej
informatiky (Ekonomicka univerzita v Bratislave), Technicka fakulta
(Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre), Fakulta elektrotechni-
ky a informatiky alebo Fakulta informatiky a informac¢nych technolégii
(Slovenska technicka univerzita v Bratislave), Fakulta elektrotechniky
a informatiky alebo Prirodovedecka fakulta (Technicka univerzita v Kosi-
ciach), Fakulta matematiky, fyziky a informatiky (Univerzita Komenské-
ho v Bratislave), Prirodovedecka fakulta (Univerzita P. ]. Safarika v Kosi-
ciach), Fakulta prirodnych vied (Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
a Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici), Fakulta prirodnych a huma-
nitnycg vied (Presovska univerzita), Elektrotechnicka fakulta a Fakulta
riadenia a informatiky (Zilinska univerzita v Ziline) a Ekonomicka fakul-
ta (Univerzita . Selyeho v Komarne). Zo sikromnych vysokych §kol je to
napriklad Fakulta informatiky (Paneurépska vysoka skola v Bratislave).

Chytilo vas programovanie? Na trhu rychlo pribidaju
aplikacie pre deti aj dospelych, ktori sa chct naudit
programovat hravou formou, napriklad Scratch, Hopscotch,
Tynker, Cargo-Bot, Move the Turtle, Daisy the Dinosaur

a kopec dalsich.
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Komu je Slovensko malé a nechce odist daleko, prileZitosti Studovat
IT st aj v susednom Cesku alebo Rakiisku. Ak mate vy$Sie ambicie,
financne tolerantnych rodicov a tuZite po globalne uznavanom vzdelani,
¢o prida vasmu Zivotopisu prestiz, skuste to na univerzitach v Oxforde
¢i Cambridgei, alebo na Imperial Collage London v Anglicku. A komu
neprekaza vycestovat aZ za ocean, najlepsim miestom na stddium tech-
noldgii je Massachusettsky (MIT) alebo Kalifornsky (Caltech) institut
technoldgie, Stanfordskej alebo Harvardovej univerzity, ¢i Princetonska
univerzita.

Nemo6zem vynechat jeden ddleZity postreh tykajuici sa dosahovania
dobrych studijnych vysledkov. Ambicia dievcat dosahovat ¢o najlep-
Sie znamky ich prenasleduje aj na vysokej skole. ,Prili$ vela Studentov
prechadza Skolskou branou s jedinym cielom, na ktory sa zameriavaju:
dostat dobré znamky. A prili$ Casto je najlepsi spdsob, ako sa da tento
ciel' dosiahnut, ist s dobou, vyhnut sa rizikam a predloZit odpovede,
ktoré ucitel chce, a to eSte aj spésobom, akym ucitel chce. Dobré znam-
ky sa stavaju odmenou za podvolenie sa — ale s ucenim sa to prilis vela
spolo¢né nema. Na druhej strane Studenti, ktorych znamky nie st na
dostatoCnej urovni, ¢asto povazuju sami seba za netspesnych a vzda-
vaju snahu ucit sa.“* To je také nase.

Neviem, ¢i je to svedomitost, alebo nds tak viedli rodicia, ale mnohé
z nas tuzili mat vzdy ,Cisté“ vysvedcCenie, CiZze samé jednotky. Bez rela-
tivne vacsich problémov sa to da dosiahnut este tak na zakladnej $kole.
Na strednej by sme ale mali trochu prestavit myslenie a uvedomit si, Ze
pocet predmetov stiipol, rovnako tak aj ich §kala a je velmi tazké exce-
lovat'vo vSetkom - i ked'to je sen kazdého ucitela. Nebolo by lepsie
zamerat sa na zopar predmetov, ktoré nas zaujimaja a venovat’
sa im na 120 % (ako to robia mnohi chlapci)? Co tak sa spriatelif s mys-
lienkou, Ze v ostatnych predmetoch budem dosahovat len priemerné
znamky, aby mi nebranili prechadzat do dalsieho ro¢nika, pripadne ne-
branili pri vybere dalSieho vzdelania? A to bez vycitiek rodicov a hlavne
bez vycitiek vlastného svedomia! Priemer na strednej Skole moze byt
dolezity pri prijimackach na vysoku Skolu, ale verte mi, po tomto mil-
niku sa uz na vase znamky nebude v Zivote nikdy nikto pytat. Rovnako
nikoho nebudu zaujimat vase znamky na maturitnom vysvedceni Ci
pismenka v indexe. Maximalne tak téma diplomovej prace.
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Neuverite, ale slovensky astrofyzik Norbert Werner, ktory stal pri vy-
znamnych objavoch a v siéasnosti pdsobi v Ustave Easticovej astrofyzi-
ky a kozmolégie Standfordskej univerzity v Kalifornii, mal na zakladnej
skole trojky a napriek tizbe stat sa astronomom sa pre znamky obaval
podat si prihlasku na gymnazium. V ceste za snom ho podporila jeho
mama, ktord ho odhovorila od jeho zalozného planu ist na obchodni
akadémiu.? ESteZe tak. Alebo odcitujem Billa Gatesa: ,Neurobil som
skasky z niektorych predmetov. Moj priatel urobil vSetky a teraz je in-
Zinier v Microsofte. A ja Microsoft vlastnim.”

Dokazat sa zamerat na podstatné a zmierit sa s tym, Ze sa neda byt
perfektna vo vSetkom, je zakladom uspechu pre budice povolanie, nech
uz je akékolvek. Byt spokojna sama so sebou a zaroven sa porovnavat
s najlepsimi, to je hrazda, na ktorej balansujeme cely Zivot.

Nas Skolsky systém zifalo vola po zmene. Citliva téma pre Stu-
dentov, ucitelov aj Stat. O to viac, Ze vSetky tri strany su nespokojné.

Ako absolventka ekonomickej fakulty som zakotvila v IT a nie som
prva ani posledna. Pohravala som sa tieZ s myslienkou zasadnut opat do
studentskych lavic niektorej z technickych fakult a doplnit si chybajuce
vedomosti. Napokon som vsak vyhodnotila, Ze prax je uZitocnejsia nez
vysokoskolské vzdelanie, Zial. Spomeniem veci, ¢o vnimam pri vyso-
koskolskom studiu IT ako najvacsie problémy. Samozrejme, problémy
su vo vysokom $kolstve celoplosné, no pri tomto dynamickom odvetvi
st mnohé e$te vypuklejsie. Pri rychlosti rozvoja v IT by sa Studijné
osnovy vratane ucebnic mali revidovat ¢astejSie. Respektive by
mali byt natol'ko vSeobecné, aby boli dlhodobo aktualne s priestorom
na doplriujice nové materialy, ktoré by dali Studentom obraz o realnej
situacii v IT, o pouZzivanych nastrojoch ¢i aplikaciach. Ucitel a jeho
sposob vyucby vyrazne ovplyviiuje oblibenost daného predmetu u Stu-
dentov. Dobry ucitel by sa mal upriamit na rozvijanie inych kvalit Stu-
dentov a nie nezmyselného biflovania naspamat. Samozrejmostou by
mal byt styk Studentov s praxou, odborné staze a projekty priamo
vo firmach. Myslim si tieZ, Ze kontakt s praxou by nemali stratit
ani ucitelia! Akym prinosom moze byt vyucujici, ktory naposledy
pracoval v Statnom podniku za socializmu? Bolo by skvelé, ak by IKT
firmy vytvorili letné staZe pre ucitelov, kde by sa vyuzili ich vedomosti
aj zlepsili zrucnosti i znalosti o sicasne;j situdcii (nielen) v IKT. Viem,





28  ZENSKY ALGORITMUS

7e viaceré fakulty maju externych doktorandov, ktori pracuju aj ucia,
ale zopar nadsencov nestaci.

Rezervy v kvalite vzdelavania nie st len vo vysokom skolstve, vznika-
ju uz na zakladnych skolach a prehlbuju sa na strednych. Jeden z prob-
1émov stCasného vzdelavania vidim v neschopnosti deti pracovat
v time. Takmer vSetko sa robi a ohodnocuje individualne. Aj ked'sa to
postupne meni, eSte stale je malo projektov, na ktorych sa podielaji
Ziaci v skupinach. DalSia vec je, Ze deti sa u¢ia memorovat a nevedia pre-
myslat. Hidam sa doZijeme, Ze Studenti budd na hodinach viac pracovat
s myslienkovymi mapami nez s dlhokanskymi suvislymi poznamkami.
To si vsak vyZaduje volny pristup Studentov k ucebnym materialom, ¢o
sa v §kole preberaju. Niektori ucitelia vsak diktuji poznamky, akoby slo
o supertajny dokument, odomknuty len na 45 mint, a jeho zazname-
nanie vyZaduje znalost stenografie. Kto nestiha, ma smolu.

Ak nie je stucastou vzdelania vychova ku kritickému mysle-
niu, otupuje sa zmysel pre samostatné hodnotenie a rozhodovanie

Myslienkové mapy (mind maps) su spdsob, ako

si informacie a ich vzajomné prepojenia ukladat

vo vizudlnej pamati. Ich autor Tony Buzan podla dennika
The Times robi pre mozog to isté, ¢o Stephen Hawking
pre vesmir. Siahodlhé zapisky nahradi jeden harok
papiera, v ktorého strede je Ustredna téma a z nej sa vinu
rozkondrené podtémy a asocidcie. Buzan odporuca pri
kresleni myslienkovych map pouzivat rozne farby, ikony,
Sipky a obrazky, jednoducho cokolvek, ¢o ndm pomdze
zapamatat si veci a ich vzajomné vazby. Ak sa ucite so
zamerom nieComu rozumiet alebo si robite analyzu, plan
¢i brainstorming, myslienkové mapy su velmi uzitocny
nastroj. Nieco podobné pouzival uz velmi ddvno vo svojich
poznamkach aj Leonardo da Vinci. R6zne kresby, Sifry,
kody a spojovacie ¢iary mu umoznili prepajat jednotlivé
informdcie a napady v mozgu a stali sa tak lepsie

zapamatatelnymi.
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v délezitych Zivotnych situaciach. Kritické myslenie je schopnost roz-
liSovat informacie od faktov.

V dnesnej medializovanej spolo¢nosti sme zahffiani mnozstvom
informacii. Vplyvom socialnych sieti sa dozvedame nové spravy, kto-
rych pravdivost musime vediet vyhodnotit. Treba mat vlastny usudok
postaveny na faktoch, nestavat ho len na informaciach z takzvanych
mienkotvornych médii alebo zdrojov konSpira¢nych teorii, ktoré su
novodobym postrachom internetu. Stcastou takejto vychovy je viest
deti k otvorenym diskusiam, vypocut si a ucit sa reSpektovat nazory
viacerych stran, logicky argumentovat, naucit sa pozorovat, nacuvat
a nebat sa svoj nazor zmenit, ak sme ho ¢asom prehodnotili.

Ked som zacala pracovat v prvej medzinarodnej telekomunikacnej
firme, pochopila som, ¢o z nas nase skolstvo vychovalo. Z Anglicka nam
chodili prednasat programovi a projektovi manaZzéri o komplexnom
technickom projekte, na ktorom sme mali pracovat nasledujtce dva roky.
Ucili sme sa za pochodu, a tak mal kazdy z nas milién otazok. Napriek
tomu, ked sme po skonceni kazdej takejto prednasky dostali priestor
na otazky, vSetci boli ticho. Toto nas naucil Skolsky systém, v ktorom
si ucitel pride predniest svoj monolég bez toho, aby nam dal priestor
premyslat o tom, ¢o hovori. Systém, v ktorom nas ucitelka vysmiala,
ked sme sa nieco opytali a zbytocne sme len uputali jej pozornost tym,
7e nieComu nerozumieme. Tradi¢né ucitelky a ucitelia u nas nie s
zvyknuti na prerusovanie vykladu. Ked chces nieco povedat, prihlas sa
a ¢akaj, kym dostanes slovo (ak vobec). A taki sd aj nasi absolventi, ked
nastupia do prvého zamestnania. Boja sa otvorit tsta, boja sa cokolvek
spytat v strachu, Ze je to hlupost a Ze budd nachytani na hruskach.

Na prezentacii zahrani¢nych nadriadenych sme predstierali, Ze vset-
kému rozumieme, a ked sa skoncila, v miestnosti nastal velky Sum po
slovensky. V priebehu dalSich tyzdnov sme sa jeden druhého pytali
veci, ¢o mohli byt davno zodpovedané. Vtedy som sa naucila ozvat sa.
AngliCania nas neustale povzbudzovali do komunikacie. Nesmiali sa,
ked sme sa opytali hlipost. Napomenuli ostatnych, ked pri otazke nie-
koho z nas spustili hlasny smiech. Nakopli nas k rozmyslaniu uz pocas
nacuvania a radili nespoliehat sa len na robotické pisanie poznamok
bez akéhokolvek vnimania toho, ¢o sa hovori. Ano, bola tam aj jazykova
bariéra. Preto nas posmelili: ,Ak nerozumiete nejakému slovu, opytajte
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sa, nech vam neujde pointa.“ Ti moznost tieZ nikto nevyuZil. Toto bola
pre mna skutocna skola.

Technické Skoly by tieZ nemali zabudat, Ze ich absolventi budu raz
pracovat aj s netechnickym publikom, a mali by ich udit pisat zmyslu-
plnu dokumentaciu ¢i vediet prezentovat i to technické ,ludskou recou”,

Celime v3ak aj dal$im zavaZnym problémom. Na jednej strane je to
odchod studentov do zahrani¢nych $kél a na druhej nés trapi nedostatok
ucitelov informatiky. Najviac nasich $tudentov odchadza do Ceskej repub-
liky, no Cesi sa s narastom IT $tudentov z 20 000 na 35000 nejako vyrov-
nali. A preco mame malo ucitelov? Z jednoduchého dévodu — nastupny
plat ucitela na zakladnej a strednej Skole na Slovensku bol v roku 2016
len 690 €,*” vo firme vSak absolvent IT zarobi aj priblizne trikrat tol'ko.>

Nech len nekritizujem, v poslednych rokoch sa uspesne rozbehli
programy dualneho vzdelavania® - Student ma teoretickd vyucbu a Cast
tyZdna travi v tovarni alebo na inom pracovisku, kde sa pod dozorom
odborného personalu zatica priamo v praxi. Vacsina tychto firiem vypla-
ca Studentom za Cas straveny ,v praci“ pocas Studia vyplatu a po skon-
¢eni Skoly im garantuje pracovnu ponuku.

Program dualneho vzdelavania v spolupraci so strednymi odbor-
nymi Skolami ponukaju na Slovensku napriklad firmy dm drogerie
markt (obchod, marketing), INA (mechanik), T-Systems (pocitacové sys-
témy), Decodom (stolar, operator vyroby), Slovenska grafia (grafik di-
gitalnych médii) alebo Matador Automotive (programator obrabacich
a zvaracskych strojov).2° Chcelo by to viac prileZitosti v IT, kedZe za-
tial prevladaji miesta vo vyrobe, ale sme len na zaciatku a verim, Ze
ich bude pribudat.

V stcasnosti sa informatika na strednych skolach studuje vac¢sinou
v ramci elektrotechnickych smerov, ktoré podvedome vnimame ako
chlapcenské. Pod vedenim IT Asociacie Slovenska vznikajd u nas nové
odbory, ¢o trh prace vyZzaduje. Zo sucasnych elektrotechnickych odbo-
rov sa Stadium IT prenesie do novovytvorenej kategorie Informatika
a vypoctova technika. Prikladom takého odboru méZze byt napriklad
webovy dizajn a to hned znie lepSie.** Mozno aj tato zmena pritiahne
viac dievcat.

Podobne reaguji na nepomer dievcat a chlapcov zaujimajucich sa
o0 pocitace americké univerzity. Na Berckley sa rozhodli zac¢inat kazda
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prednasku informatiky novinkami zo sveta technoldgii a rozoberat ich
prinosy pre spolo¢nost. Pozmenili Strukttiru a obsah prednasok, aby pri-
lakali viac Studentov. A odkedy predmet premenovali na Krdsa a radost
7 programovania, pocet jeho posluchacok prevysil chlapcov prvy raz za
dvadsat rokov.*?

Informatizacia firemnych procesov a verejnej spravy, rozvoj soci-
alnych sieti, pocitacova bezpecnost, spojenie technolégii a mediciny,
online sluzby a uplatnenie mobilnych komunikac¢nych zariadeni vytva-
ra stale nové pracovné miesta. Zial, nielen deti, ale ani ich rodi¢ia ¢
ucitelia nemaju dostato¢ny prehlad o siicasnych profesiach. Ked'k tomu
pridame fakt, Ze mnohi dnesni Ziaci zakladnych §kol budd pracovat
v zamestnaniach, ktoré dnes este neexistuju, vznika obrovsky priestor
na prehodnotenie ucebnych materidlov ¢i metéd a potreba zasadnej
zmeny. Do procesu vyucby by sa mali zaclenit aj IT spolocnosti.

Rodicia, stredné ani vysoké skoly, ale ani spolo¢nosti by nemali
zabudat na podporu dievcat v Studovani IT.

Americky Google, napriklad, organizuje program pre dievcata do
patnast rokov, pretoze isté vyskumy ukazuju, Ze pokial si dievcata neob-
libia technolégie do trinastich rokov, k IT si uz asi kladny vztah nendjdu.
Ak ano, ide skor o vynimku. Dievc¢ata preto pozyvajui do Googleplexu®?,

Stvrty stvrtok v $tvrtom mesiaci (teda v aprili) je dfiom
dievcat v informacénych a komunikacnych technolégiach
pod ndzvom Girls in ICT. Nieco ako ,MDZ v IKT“ vymyslela
Medzindodna telekomunikacna unia, aby otvorila

tému pracovnych miest pre Zeny v tomto segmente.
Globalna iniciativa OSN ma za ciel zatraktivnit odbor
informacnych a komunikacnych technolégii Zendm.

A to zvlast dievéatam vo veku 14 az 18 rokov, ktoré sa
rozhoduju o svojom dalSom Stldiu. Dievéatd sa musia
naucit presadzovat svoje zaujmy a dokazat sa postavit
prekazkam vratane tlaku rodiny. Rozhodnutie o vybere
strednej alebo vysokej skoly je klticové a moze mat vplyv

na mieru Uspechu ich kariérnej cesty po cely Zivot.
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kde stravia cely dem na exkurzii a workshopoch. Cielom programu je
ukazat Zenam, Ze pracovat v IT je nielen normalne, ale aj ,cool”. Nastastie
aj unas sa uz pridavaju firmy, ktoré sa snazia talentovanych studentov
podchytit ¢o najskor. UrCite by tieZ bolo prinosné, keby institucie, ¢o
maju na to kapacity a prostriedky, vykonavali a pravidelne zverejriovali
prieskumy o vyvoji zaujmu dievcat o IT a o ich uplatneni v praxi.

V roku 1995 Rada Eurdpy vydala odportcanie prezentovat Ziakom
v Skolach pozitivne vzory Zien z minulosti a si¢asnosti ako vy-
chovny koncept na prekonavanie rodovych stereotypov. Deti sa
maju ucit, ako zasadne Zeny v minulosti a sic¢asnosti prispeli k rozvo-
ju eurdpskej kultury a spoloc¢nosti. Rada Eurdpy taktieZ nabadala k re-
vizii ucebnic a rodovej citlivosti pri vychove a vzdelavani pedagogmi.**

Preslo dalSich dvadsattri rokov. Tak schvalne, kol'ko uspesnych Zien
si pamatate z vyucby ¢i prednasok zo Skoly? Mnohé asi budete stihlasit
s tvrdenim, Ze Zeny su v dejinach, umeni, vede i v naboZenskej sfére
nedostatoCne reprezentované ako spolutvorkyne dejin.*> Nevyhnutne
treba zmenit vnimanie vedy a matematiky ako muzskej sféry a priniest
viac Zenskych vzorov do uc¢ebnych osnov rdéznych predmetov na vset-
kych stuprioch vzdelania. Ucitelia by mali davat velky pozor na rodové
stereotypy a komentare v tomto zmysle na adresu dievcat.

Skoly by sa mali viac venovat otazke, preco je zdujem o IT zo strany
dievcat o tolko niZsi neZ zaujem chlapcov. Co vedia zlepsit v procese
vzdelavania, aby aj dievCata motivovali vybrat sa tymto smerom? Ako
zabezpecit, aby dievcata stretavali vzory Zien pracujicich v technolo-
gickych firmach, vedkyne ¢i inovatorky? Ako podporit dievcata, ktoré
sa zaujimaju o programovanie, aby pomohli odstranit nerovnost na
trhu? Ako obratit ich pozornost na IT? Verim, Ze pribida rodicov a uci-
telov, ktori si kladu tieto otazky. Ale naozaj staci len dufat, Ze pomer
oboch pohlavi v IT (a aj v dalSich nevyvazenych odvetviach) vyrovna
dalsia generacia? Nie. Pricinit o to by sa mal kazdy, kto ma prileZitost.
Akakolvek drobna zmena méZe viest k zlepSeniu - teda k vylepSeniu
skore Studentiek na technickych $kolich a ich pritomnosti vo fir-
mach zameranych na informac¢né a komunikacné technoldégie.










Prvy
krok do
neznama
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Vykro¢me spolu do sveta technolégii. Po precitani predchadzajicich
stran to uz, azda, nie je celkom nezname teritérium. Minimalne viete,
Ze ako Zeny tam budete v mensine, pravdepodobne vam ponuknu nizsi
nastupny plat, neZ dostali vasi kolegovia, a vdaka stereotypom sa stale
najdu taki, ktori budd vase rozhodnutie spochybriovat. Nechcem vas
strasit, ale dalsia cast knihy je o nastrahach, ¢o na vas budu v IT cihat.

Trochu vas v8ak aj povzbudim, aby som stale len nekuvikala. Iste
viete, Ze za poslednych 100 rokov doslo vo vede a v technike k prevrat-
nym objavom. Nas kazZdodenny Zivot asi najviac zmenilo vynajdenie
pocitaca, mobilnych telefénov a hlavne internetu (ale aj mikrovinky,
digitalnych fotakov ¢i post-it papierikov). Viete, preco sa vyvoj tak zrych-
lil? Lebo muZi k tomu konecne pustili aj Zeny! Znie to ako odveta na
sexistické vtipy, ale v skuto¢nosti som naozaj presvedcena, Ze rychlemu
vyvoju dopomohol tieZ fakt, Ze Zeny posilnili rady vedcov, inovatorov ¢i
manazérov, skratka, dostali sa vSade tam, kde dovtedy nemohli. Priniesli
novy pohlad, novy vietor a nové riesenia.

Na naSe pracovné uplatnenie ma vplyv nasa rodina, skola, média...
Nesmieme vSak zabudntt na jeden podstatny faktor, a to je éra, do
ktorej sme sa narodili. Hovori sa tomu demografické Stastie. Ameri-
Cania narodeni pred rokom 1911 kon¢ili vysoku skolu v ¢asoch najvacsej
recesie a mali velmi mald Sancu sa zamestnat. Ked sa im to aj podarilo,
v pokrocilej tridsiatke ich pocas druhej svetovej vojny odviedli na front.
Narodit sa pred rokom 1911 znamenalo nemat demografické Stastie. Mali
ho ale, napriklad, pravnici narodeni v tridsiatych rokoch 20. storocia.
Skoly, stavané na podetnti predchidzajicu generaciu, ak chceli napl-
nit poslucharne, museli zlavit z poziadaviek alebo poskytnut stipendia.
A tak si deti z demografickej medzery mohli vyberat spomedzi prestiz-
nych §kol.! Ked dorastla nasledujica silna populacna vlna, tito Stastni
absolventi uz boli davno etablovani v Spickovych firmach a z mnohych
z nich sa stali milionari. Pritom, ak by sa o §tidium uchadzali o niekol-
ko rokov neskér, vel'ké percento z nich by neuspelo.

Nam sa prave naskyta podobna prileZitost vo sfére IT. Nedostatok
kvalifikovanych IT pracovnikov niti firmy mierne zniZovat poziadavky.
Predpoklady na niektoré roly sa zredukovali na ,aspori nejaku skuse-
nost s programovanim" a ,,ochotu ucit sa“. Vzhladom na to, Ze dnes sa
programovat ucia uz aj deti na zakladnej skole, o niekol'ko rokov bude
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trh pravdepodobne plny ,nadupanych“ absolventov a vo velkom kon-
kuren¢nom boji obstoja uz len ti najlepsi. Ak toto nie je spravny ¢as na
vyhybku do IT, aj ked ste to nestudovali, tak uz neviem kedy.

Pomoct by vam mohla aj tito pomyselna mapa, ktora obsahuje
styri hlavné body, ako sa tspesne dostat do IT bez ohladu na vasu
doterajsiu kvalifikaciu.

Prvym milnikom je nevyhnutna znalost'anglictiny, lebo bez nej sa
v IT daleko nepohnete, a druhym ochota vzdelavat'sa. Vycerpavajuci
prehlad frekventovanych IT pozicii na nasom trhu vratane poziada-
viek a priemerného platového ohodnotenia vam moze pomoct vybrat
si smerovanie a tiez zistit, kde mate vedomostné medzery. Vstupenkou
na pohovor je dobry Zivotopis. Pridavam zopar odporticani na jeho
uspesné zvladnutie. A ak nahodou uz vsetky finty ovladate, aspori sa
pousmejete nad niektorymi preslapmi, ktorych som bola svedkynou
alebo aktérkou. No a pred cestou do neznama sa eSte vyzbrojte seba-
déverou, odhodlanim aj odvahou - budete ich potrebovat.

Zrodenie IT superhrdinky

#TechWonderWoman #KodVymyslelaZena #KoditMozeKazdy
#UcSaZadarmoOnline #JeCasSaRozhybat #Samostudium
#ViacOdvahyZenam #NikdyNiejeNeskoro

Zacnime sebad6verou. Kedysi davnejsie sa vjednom prieskume pytali
chlapcov, preco si myslia, Ze st lepsi neZ dievcata (dnes si to, nastastie,
uZz mnohi nemyslia). Neviem, ¢i ich to niekto naucil, ale viaceri odpove-
dali, Ze preto, lebo Boh ich stvoril ako prvych.? Spravna ajtacka ma na
to pripraveny pohotovy argument: byt stvoreny ako prvy nie je Ziadna
vyhra, kedZe po otestovani muza Boh ,fixol bugy“ a Zena je tak len dal-
$im, dokonalejsim releasom ¢loveka. Mimochodom, za pojem bug (z ang.
chrobak), ktory sa pouZiva na oznacenie chyb alebo nechceného kédu
v softvéri, vdacime Zene! Ked sa programatorka Grace Murry Hopper
snazila prist na kIb pokazenému pocitacu, viimla si, Ze vniitri je velka
mola. Vytiahla ju pinzetou a povedala: ,Je tam chrobak!“ Okrem vybe-
rania chrobakov z pocitaca sa Grace podielala na poloZeni zakladov
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pocitacového softvéru vytvorenim jazyka COBOL a ako prva admiralka
neskor vytvorila cely pocitacovy systém pre americké namornictvo.?
PoZiadavku vysokoskolského vzdelania technického zamerania
na vacsinu IT pozicii povazujem za formalitu, hoci v podmienkach
zamestnavatelov stale pretrvava. UZ pominuli ¢asy, ked sa IT dalo Stu-
dovat len na vysokej Skole, na ktorej dokoncenie bolo nevyhnutné prejst
vSetkymi skiskami naroénej matematiky a fyziky. Dnes pracu, na ktort
sa hlasite, bud ovladate, alebo nie. Poznam vela Iudi, o st vo svojom
odbore experti, pricom ide o naro¢né technické zrucnosti, no na vysoka
skolu jednoducho nemali cas.

Dovolim si tvrdit, Ze v IT aj tak najviac zavazia skusenosti, odhod-
lanie a schopnost samostidia. Kde vsak zacat? Spociatku sa vam svet
technoldgii méze javit ako velké farebné zamotané klbko. Ak ho vsak
uchopite za ktorykolvek koniec a skusite ho pomaly odmotavat, veci
vam postupne za¢nu davat zmysel. NavySe, programovanie sa podla
mnohych preceriuje. Pritom samotny kéd nie je tazky, zloZité su prob-
lémy, Co sa pomocou kodu snaZia programatori vyriesit. Je to ako ovla-
dat cudzi jazyk. To, Ze viete napriklad po nemecky, eSte neznamena, Ze
dokazete skladat v nemcine aj krasne basne.

Peknym prikladom, ako sa moze stat dobrou programatorkou hoc-
aka Zena, je aj pribeh Kelly Marchisio. V kratkom videu uverejnenom
na udacity.com/nanodegree hovori, Ze este pred tromi rokmi nevedela
o informacnych technolégiach vobec nic. Ked sa rozhodla pre prvy kurz
a ucitel' hovoril o opera¢nych systémoch, nevedela ani, ¢o je operacény
systém. Do IT sa vSak zaldbila a za kratky ¢as nadobudla svojpomocne
tol'ko zrucnosti, Ze dnes pracuje pre Google ako Web Solutions Engineer na
plny uvazok. KedZe existuje vela sposobov, ako vytvorit softvér, progra-
movanie opisuje ako kreativnu aktivitu. Hovori aj o tom, Ze mnoho Iudi
sa citi uzamknutych v povolaniach, na ktoré maju diplom alebo ktoré
vykonavajd odjakziva. No pri dostatocnom praktizovani méze ziskat
programatorské zrucnosti takmer kazdy.

To sa rozhodla dokazat aj Kathryn Parsons, zakladatelka a CEO
spolo¢nosti Decoded. Podla nej sa nielenze dokaze naucit programovat
kazdy, ale dokonca za jediny denl. Ako sa vyjadrila pre britsky maga-
zin The Sunday Times: ,Zufalo potrebujeme digitalnych vyvojarov, talen-
ty vo Velkej Britanii, ¢o sa stanu globalnymi hra¢mi v technolégiach.
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Programovanie je pre svet nova hra s kockami. Tam vonku je mnoho
inteligentnych, energickych mladych Iudi, ale iba zlomok z nich sa udi,
ako programovat na webe. Je tiZasné, Ze Briti zakotvili programovanie
do ucebnych osnov, ale zasadné je kdd priviest do Zivota, a to nie iba
v ucebniach, ale i doma, kde si rodi¢ sadne s dietatom a ucia sa spo-
lo¢ne. Ci mate Sest alebo Sestdesiat, toto ma miesto v Zivote kazdého.
Schopnost’ kodit* je nova forma gramotnosti.“*

A to nielen pre ajtakov. Zaklady sa zidu aj v mnohych dalsich odvet-
viach a ako poznamenala zakladatel'ka Czechitas Dita Pfikrylova pre
magazin Marie Claire, ,povedat, Ze ovladam Word a Excel, je ako povedat,
Ze viem Citat a pisat“s.

Filozofiou Decoded je v ramci niekolkohodinového skolenia na-
viest na vytvorenie jednoduchej aplikicie za pomoci HTML, CSS

X

Chcete sa naucit programovat z pohodlia domova?
Skuste napriklad udacity.com a ich Nanodegree
Program, udemy.com s vySe dvanastimi miliénmi online
Studentov; codeschool.com, codecademy.com ponukajd
aj kurzy zadarmo, coursera.org je agregatorom online
kurzov takmer 150 univerzit a organizacii z celého sveta,
thinkful.com umoznuje priamy kontakt s lektorom,

na platzi.com vedu kurzy skuto¢ni lidri v odvetvi, na
treehouse.com mozno zbierat odznaky za Uspesné
absolvovanie, na zaklade ktorych vdm mo6zu personalisti
ponuknut pracu, existuje aplikacia LinkedIn Learning
(lynda.com) a kopec dalSich portalov, ¢o ponukaju rézne
tréningy vacsinou v anglictine, platené aj zadarmo. Viaceré
z nich su dostupné aj v mobilnej verzii, takze sa pokojne
mozete ucit po ceste vlakom alebo v ¢akarni u lekara.
Slovenské online kurzy, na ktorych nadobudnete IT
zrucnosti, najdete napriklad na strankach webrebel.sk,
learn2code.sk, smartacademy.sk, truniversity.sk,
digitalnagaraz.withgoogle.com; na virtualnikolega.cz

zase najdete kurzy v CeStine.
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a JavaScriptu. Skolitelia Decoded denne vzdelavaji desiatky zaujem-
cov. Cena za kurz je 700 libier a zticastniujud sa ho profesionali i zvedavi
zaCiatocnici. Sem-tam sa objavi aj nejaka celebrita; kurz napriklad ab-
solvovala britska modelka a herecka Lily Cole.

Treba zahodit'predsudok, Ze kdd je iba pre géniov. Samozrejme,
za den sa z vas nestane profesionalna developerka. Je to ako s anglicti-
nou, naucite sa zaklady gramatiky a minimalnu slovnu zasobu, aby ste
ju vedeli pouzivat. Nenechajte sa odradit a objavte v sebe skryty talent.
Stadi si sadnut za pocitac a skusit nejaky online kurz. Dnes je dostup-
nych tol'ko internetovych skoleni, nehovoriac o navodoch (tutorials)
na YouTube, Ze programovat sa da naucit aj v domacom prostredi.

Komu nevyhovuje virtuidlna forma vyucby, ale predsa len preferuje
samosStudium, na trhu su stovky kniZznych titulov pre zaciato¢nikov,
¢o moze prechadzat vlastnym tempom. Pre tie z vas, ktorym sa lepsie
uci v kolektive a uprednostiiuju priamy kontakt s lektorom ¢i dalsimi
ucastnikmi, existuji Skolenia v r6znych mestach, a to v slovencine
alebo v anglictine. Podobné kurzy, vac¢sinou vsak platené, na Sloven-
sku organizujd napriklad Eastcubator, IT Academy, IT Learning, Gopas
a podobne. Spatnu vdzbu i zavere¢ny certifikat o ispeSnom absolvova-
ni dostanete aj na niektorych online kurzoch. Certifikit v§ak od vas
uZ dnes bude pytat malokto. Zato vedomosti si vie dobry personalista
overit pocas pohovoru a uspesny kandidat ma potom Sancu ukazat
svoje schopnosti pocas trojmesacnej skiSobnej lehoty.

Na zaciatok staci vediet aspoii jeden programovaci jazyk, no
neskor je fajn ovladat aspori dva aZ tri. Specializacia ma svoj vyznam, ak
chcete byt expertkami, ale v dneSnom konkurenc¢nom prostredi je dobré
mat aj plan B, dokonca i C. NavySe vyuZitie programovacich jazykov sa
pomaly meni a stale sa vyvijaji nové. A ked hovorime o konkurencii,
sucasné deti sa na Skolach ucia zaklady programovania a je predpoklad,
Ze zaujem o pracu v IT sa bude casom zvacsSovat.

AKk sa my, Zeny narodené v minulom tisicroéi, nerozhybe-
me a nenadobudneme viac technickych zrucnosti, o desat ro-
kov nas konkurencia prevalcuje. So zikladnym prehladom o tom,
ako funguje pocitac a internet si nevystacime. Programovanie sa moze
Coskoro vyzadovat na rdzne aj neprogramatorské pozicie rovnako, ako
sa dnes vsade vyZaduje anglictina. A napriek tomu, Ze na pracovnom
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trhu uz budeme v tom case hoci aj dvadsat rokov, lahko sa moZe stat,
Ze v suboji o pracu s ovela mladsimi kolegyniami a kolegami prehrame,
pretoZe kym si ony a oni vyrabali weby a apky ako domacu dlohu, my
sme zaspali na vavrinoch.

Lahko sa povie, Ze zacat. Ale ako, ked ¢lovek nema ani Sajn o progra-
movacich jazykoch? Ked C# neprecitate ako ,,C Sharp*, ale ,,C hashtag"?
(Aspori ste doma na socialnych sietach, inak by ste to precitali ako
C mriezka.) Ak ste na tom s vedomostami rovnako, ako bola Kelly, ktora
nevedela, ani Co je operac¢ny systém, chodte do knihkupectva a kipte
si knihu o pocitacoch pre deti. Nie, naozaj, to nie je vtip. Najlepsia je
obrazkova knizka s otvaracimi okienkami, kde je polopatisticky vysvet-
lené, Co je Co. Ked'sa dostanete o urovern vyssie, budete potrebovat ziskat
prehlad. K tomu vam, difam, dopomdZze nasledujuica kapitola, ktora
opisuje jednotlivé pozicie v oblasti vyvoja softvéru ¢i telekomunikacii
a mo6ze ulahcit rozhodovanie o tom, ¢o by vas bavilo. MoZno vas nako-
niec nechyti za srdce programovanie, ale napriklad testovanie alebo
praca biznis analyticky.

Ak sa vSak chcete ucit aj programovat, viaceri odbornici sa zhodujd,
Ze pre jednoduchost a vSeobecne aplikovatelny princip, ¢o sa popri tom
naucite, je dobré zacat s JavaScriptom.

Skvell pracu v zatcani novacikov robia skillcrush.com.
Projekt zaloZila jedna sympaticka a Sikovna baba menom
Adda Birnir, ktora nasla poslanie vo vzdelavani zien, aby
ich uviedla do IT sveta alebo zdokonalila vedomosti
tych, ¢o uz maju zdklady. Prihlaste sa na odber noviniek
a umoznia vam stiahnut si navod, ako sa stat napriklad
frontend developerkou krok za krokom, pricom vysvetluju
zakladné technické pojmy a doplnujt ich skiisenostami
dievcat a zien, ktoré sa touto cestou Uspesne vydali.

Na inspirit.net.in zas ndjdete nekonecné mnozstvo
materidlov a odkazov pokope. Naviguju vas, ked neviete,
odkial'zacat. Riadia sa viziou Learn - Teach - Apply (uc sa, uc

a aplikuj).
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Pri Sireni osvety o IT ako ideélnej sfére pre Zeny sa stretavam s roz-
nymi argumentmi. Kamaratka, matka dvoch deti, mi povedala, Ze pre
nu vstup do IT nie je mozny, lebo nevie po anglicky. Ale zaujimavé
by to pre fiu vraj urcite bolo. Je presvedcenad, Ze ak by ju zamestna-
vatel vyskolil po jazykovej a technickej stranke, vykonavala by pracu
najlepsie, ako vie. Tradi¢né myslenie, Ze zamestnavatel ma musi najprv
vyskolit, sa mozno uplatiiuje v odvetviach ako finan¢nictvo alebo pri
vyrobnych linkach, ale nie v IT.

Existuje zopar velkych globalnych spoloc¢nosti, ktoré otvorili takzva-
nu IT farmu alebo IT akadémiu, kde si vysSkoluju a vychovavaju budu-
cich pracovnikov. Aj tam vsak vacsinou treba aspon nejaké zaklady,
aiked vam garantuju pracovné miesto, nie vZdy mate narok na odmenu.
A niekolkomesacnu pauzu bez prijmu si méze dovolit malokto. A ani
tam vam vedomosti do hlavy nikto nenaleje.

Na to, aby sme dostali do IT viac Zien, treba premysleny $kolia-
ci projekt. Vyhovorka ,nemam cas" je neopodstatnena, hlavne v sticas-
nosti, ked je tolko moznosti na samovzdelavanie. Zd3 sa, Ze vSetko,
¢o potrebujeme, aby sme sa zdokonalili, je na dosah ruky. Nie je prob-
1ém vyguglit si materidly ani kurzy, vdaka ktorym si méZeme ucenie
individualne prispdsobit — ¢asovo aj obsahovo. Jediné, ¢o potrebujeme,
je zmenit svoj postoj, mat volu ucit' sa nové veci a odhodlanie
vyhradit'tomu ¢as a usilie. V Zivotopisoch uchadzacov je ¢asto posled-
na zmienka o vzdelani ukoné&enie vysokej $koly. Ziadne dalsie $kolenia,
tréningy, samostudium — to nevysiela dobry signal. Mozno podlahnu
iluzii stability pracovného miesta, mozZno ,nemaju cas, chut ¢i penia-
ze, ktovie. Pokladam to vSak za premarnenu prileZitost, pretoze to, ¢o
vieme, je jediné, o nam ostava. Hlavne ked korporacie, ktoré su ochotné
do vzdelania svojich Iudi investovat, raz odidu z trhu. Byt tispesnou
Zenou v IT, znamena vypestovat si navyk neprestajne sa vzdelavat’
a pracovat na sebe. To, samozrejme, plati pre kazdd rychlo sa meniacu
oblast, akou je aj medicina, pravo, uc¢tovnictvo, vyskum a vyvoj i dal-
Sie. Len tazko sa uplatnia tie, ktoré ocakavaju, Ze v zaujme kariérneho
postupu ich ma Skolit jedine zamestnavatel. Ani velké IT firmy dnes
uZ nerozdavaju $kolenia ako na tacke. Cakaju iniciativu jednotlivcov
a vacsinou ju aj podporia. Ludia vyskoleni zadarmo a bez vlastnej vole
si to aj tak povacsine nevazia a nie vZdy to prida ich lojalnosti k firme.
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Ak aj potrebné vzdelanie mame, niekedy sme to my samy, Co sa
brzdime v $tarte do nového zamestnania. Zeny st na seba vo vse-
obecnosti prisne a neposli svoj Zivotopis na ponuku, pri ktorej nema-
ju pocit, Ze ocakavania naplnia aspori na 90 %. MuZi maju tendenciu
uchadzat sa aj o pozicie, kde nespliiaju vietky poziadavky. Na odoslanie
Ziadosti im staci 60 % zhoda s ich profilom.® Nezaskodilo by nam viac
odvahy.

Este stale si pod slovom programator vybavite strapatého cudaka
v okuliaroch, ktory sedi niekde v pivnici bez pristupu denného svetla
a prsty mu tancuju po klavesnici? Predstava, Ze by programovat mohlo
atraktivne dievca alebo Zena, povedzme po patdesiatke, sa nam nezda
taka prirodzena. Informacné technolégie nie st vSak len pre mladych
a technicky vzdelanych. Moja byvald kolegytia Debs sa rozhodla zme-
nit kariéru ako 37-ro¢na, po tom, ako sa roky starala o mentalne postih-
nuté deti. Do sveta informacnych technoldgii vstapila ako Junior Project
Manager bez praxe v odbore. Za rok a pol nadobudla potrebné vedomos-
ti a skusenosti, aby sa posunula dalej a nastupila k nam do firmy. Pa-
matam si, aka bola fascinovana vSetkymi modernymi technolégiami.
Také nadSenie nemali ani skalni zamestnanci. Neraz priniesla kreativ-
ny napad aj vdaka tomu, Ze sa na veci pozerala inak. Teraz pracuje na
uspesnych mobilnych aplikaciach uz v tretej spolo¢nosti a po Styridsiat-
ke sa jej splnil dalsi sen. Vydala sa a narodilo sa jej vytuzené babatko.

Alebo Leslie, programova riaditel’ka projektu, na ktorom som pra-
covala, ktora bola kedysi od technolégii a manaZzmentu na mile dale-
ko. Pre telekomunikacie sa rozhodla po desiatich rokoch stravenych
v nemocnici ako zdravotna sestra. TieZ to nemala na zaciatku lahké,
ale dnes ma za sebou 30-ro¢nu prax v IT, zastresuje niekolkomiliénové
technicky naro¢né projekty a popri tom sa tesi z vnucat.

Debs a Leslie st pre mna pozitivhym prikladom, Ze snivat treba vo
velkom a nikdy, kym Zijeme, nie je neskoro zmenit kariéru a plnit si
svoje sny. Ziadanou diverzitou vo firmach by nemalo byt len pomerné
zastiipenie muZov a Zien, ale aj Iudi z odliSnych prostredi a s roz-
norodym pohladom na svet, ktori prinesu prilev novych myslienok.
Technolodgia plni poziadavky kazdého lepSie, ak ju navrhuju vSetci, nie
iba muZi. IT firmy by sa mohli zobudit, polovica ich zakaznikov su
totiZ Zeny!
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Anglictina ako kluc
#BezAnglinyToPojdeTazko #AkoSiJuNaliatDoHlavy
#UcSaSpikovatZadarmo #VycestujDoZahranicia

Potreba ucit sa po anglicky sa tyka kandidatov na pracu v IT sfére zo
vSetkych krajin, kde sa hovori inym jazykom. Anglicania a Americania
maju o starost menej. Pre viaceré krajiny zapadnej Eurdpy je prirodzené,
Ze ludia pozerajd zahrani¢né filmy a rozpravky v povodnom zneni
s titulkami a uZ od dtleho detstva sa takto prirodzene ucia aspori jeden
cudzi jazyk, pripadne su vychovavani multilingvalne. Na Slovensku,
kde musi byt predabovany este aj Cesky film, nie je ucenie anglictiny
od malicka samozrejmostou. Nasi rodicia ju nepotrebovali, zato hovo-
ria plynule po rusky. Niektori aj po madarsky, ale malokto tieto jazyky
dnes vyuZije aj v zamestnani.

Moja generdcia sa zacala ucCit cudzi jazyk na zakladnej skole, aj to
vacsinou jeden. Niektori sa dostali na jazykové gymnazia, ini vyuzili
Sancu v ramci projektu Erasmus alebo vycestovali za letnou brigddou
do zahranicia. Na Slovensku je vsak stale raritou, aby ludia ¢itali knihy
po anglicky, francizsky ¢i nemecky. Nakoniec, aj informacie na webe si
primarne vyhladdavame v rodnom jazyku, ¢co nam, mimochodom, znac-
ne zuZuje obzory.

Ani ja som nevedela po anglicky hned a tieZ som presla hrbolatou
cestou, kym som sa naucila plynule konverzovat. Do IT sféry som vsti-
pila pred desiatimi rokmi, ¢o ma vtiahlo do viru technickych pojmov
a procesov, ktoré boli sami osebe vyzvou. Server, dstrednia, switch,
rozne typy kablov a koncoviek a popritom som sa snazila porozumiet,
na ¢o sa to vSetko pouZiva, o taky projektovy manazér, technici ¢i vyvo-
jari robia. Islo o lokalnu firmu, a tak som angli¢tinu vyuzivala len okra-
jovo. Moja anglictina vtedy nebola Ziadna slava, kedZe som sa ju zacala
ucit aZ na strednej Skole; dovtedy som poznala len frazy z pesniciek ako

,aj 1av ju, aj mis ju, mader, fader, sister, brader” a zopar neslusnych vyra-

zov. A ako dalSie moje rovesnicky aj ja som si pesnicky z radia prepiso-
vala foneticky na papier, aby som ich vedela spievat, a tak si ich pama-
tam dodnes — dnes mi vSak tie ,hatlaniny“ konec¢ne davajd aj zmysel.

Pocas strednej skoly som stravila jedno leto v Chicagu, ale mam
pocit, Ze som sa tam naucila viac po polsky neZ po anglicky. Na vysokej
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$kole som sa snazila prehibit si odbornd angli¢tinu a do méjho slovnika
pribudli ekonomické pojmy aj zaklady formalnej komunikacie alebo, ak
chcete, business English. Neskor, ked som popri $kole a praci predavala
tovar cez internet, som zacala intenzivne komunikovat so zahrani¢nymi
dodavatelmi zo Spojeného kralovstva, Ameriky a Azie, ale len e-mailom.
Moja anglictina bola este stale dost kuchynska (zato som sa naucila, Ze
,mary jane“ sa lodicky s remienkom, ,peep toe"“ maju otvorenu $picku
a ,ditsy“ je oznacenie pre vzor s drobnymi kvietkami).

Ked som nasttpila do medzinarodnej firmy, zaZila som dost velky
Sok. Napriek tomu, Ze som mala za sebou Styri roky skiisenosti v IT firme
a rok ako spoloc¢nicka v startupe na internetovy predaj, nova praca so
sebou priniesla dlhy zoznam neznamych pojmov a procesov, navyse
vSetko v anglic¢tine. Projekty, na ktorych som sa podielala, sa stali jed-
nou vel'kou slovenskou ,success story“ a nikdy nezabudnem, ako vrch-
ni predstavitelia firmy Shell prisli po ich tspesnom ukonceni osobne
podakovat celému naSmu slovenskému timu. Ked si v§ak spomeniem
na svoje zaciatky, pamatam si len stres, zufalstvo a paniku. Nastastie
mi boli pridelené lokacie z EMEA regionu (skratka znamena Europe,
Middle East, Asia), niekol'ko v Nemecku a Holandsku a jedna v Kap-
skom Meste. Povazovala som za vyhodu, Ze to nie st krajiny, kde je an-
glictina materinsky jazyk a nddejala som sa, Ze budem vsetkému rozu-
miet. NaSa praca vyZadovala denné telefonické spojenie s poverenymi
ludmi zo strany zakaznika v kazdej lokacii, aby sme sa spolu dohodli
na postupe, terminoch a konzultovali pripadne prekazky. Na zaciatku
z nasej strany viedol tieto stretnutia skiseny projektovy manazér z Ho-
landska Harrie. Ten bol ¢osi ako nas tutor. Po niekolkych mesiacoch
sme sa mali osamostatnit a viest telefonaty sami, titor s nami konzul-
toval uz len otazne veci.

Moje prvé hromadné telefonaty boli strasné. Tep 160, stiahnuty Zalu-
dok, vygumovana pamat. Na druhej strane telekonferencie sa ozvali
po jednom vSetci pozvani a velakrat som mala problém po hlase vébec
rozoznat, kto je kto. Navyse sme pracovali v open space, kde to Sumelo
ako v uli, lebo aj ostatni kolegovia Casto telefonovali, pripadne vzajomne
komunikovali — a nie vZdy najtichsie. S rukami pritlacenymi na slichad-
lach, hlasitostou nastavenou na maximum a zavretymi oami som sa
snazila rozlGstit kazdy prichadzajiici zvuk. Uvodné predstavenie bola
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vzdy ta najlahsia Cast. Ako sme vSak postupovali programom planova-
nej agendy a §li hlbsie do technickych detailov, zacala som sa stracat.
Najhorsia bola ¢ast otazok a odpovedi na koniec. NielenZe som otazkam
nerozumela po anglicky, ja som velakrat nepoznala odpoved, ani keby
sa pytali po slovensky. Technik, ktory sa so mnou pripajal na telekon-
ferenciu a sedel vedla mnia, bol va¢Sinou ticho, len dvihal obocie a kréil
plecami. Na zaciatku to, nastastie, zachrarioval nas skuseny projektovy
manazér Harrie. Ale kazdym drniom nas viac a viac zapajal do diskusie
a nebal sa podrzat ticho par sekind v o¢akavani, Ze na urcité otazky
odpovieme my. To nekonecné ticho ma az bolelo, bolo hluc¢nejsie nez
siréna.

Pocas jedného takéhoto callu, kde som za slovenskd stranu bola len
ja a nas technik, sa z Holandska pripojil Harrie a z nemeckého Kolina
traja reprezentanti zakaznika. Asi v polovici rozhovoru, ked uz som
bola kvalitne stratena v spleti technickych pojmov, sa na mna Harrie
obratil s otazkou. Samozrejme, nerozumela som, v podstate som si pri
prvych slovach ani neuvedomila, Ze rozprava on a uz vobec nie, Ze
ich adresuje mne. Ked som sa konec¢ne chytila na poslednu Cast vety
s otaznikom a mojim menom, v snahe nevyzerat, Ze nedavam pozor,
som chcela pohotovo odpovedat. Prosebne som sa pozrela na kolegu,
ktory mal taktieZ slichadla prilepené na usiach, ale on sa zmohol len
na bezmocné pokritenie hlavou so zovretymi perami. KedZe to podla
tonu znelo ako uzavreta otazka, kde odpoved méze byt bud ano, alebo
nie, $anca na uspech bola 50 na 50. Tak som razne vyhrkla odpoved
,10“! Zrazu sa cela nemecka strana zacala straSne smiat. Bolo to hroz-
né a ja som nebola schopna priznat si, Ze som otazke nerozumela, iba
som so srdcom v hrdle stupidne ¢usala. Po chvili trapneho ticha, ktoré
nasledovalo po buracavom smiechu Nemcov, Harrie poznamenal: ,Tak
dobre, zapisem to teda ja.“ Vtom mi doslo, Ze chcel, aby som si poznacila,
na com sa prave dohodli. PovaZovala som to za obrovské zlyhanie. Po
skonceni som sa mu aspon pisomne ospravedlnila, Ze som zle rozumela
otazke. Zrejme vsak nechapal, preco som sa neopravila alebo nepozia-
dala o zopakovanie otazky, ¢o by nebola Ziadna hanba.

MGoj boj s anglictinou trval niekolko tyzdniov a mne to pripadalo
ako nekonecné utrpenie, obdobie plné frustracie. Sformulovat jeden
formalny e-mail zakaznikovi mi trvalo polhodinu, a eSte som ho dala
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skontrolovat kolegovi, ktory sa narodil v Kanade. Uprimne, o tri mesiace
som vazne uvazovala o vypovedi, kedZe som citila, Ze na to nemam. Nad
vodou ma drZalo jedine to, Ze v podobnej situacii boli dalsie tri tucty ludi
sediacich okolo miia. Casom dal tu a tam niekto vypoved, jednoducho
to vzdali. A ja som po prebdetych nociach a s nabehom na zZaludocné
vredy bola dalSou adeptkou na odchod. Naraz odisiel aj jeden z nasich
tim lidrov a ja som vyhrala pohovor na jeho nahradu, ktory sa robil
interne. K funkcii implementacnej manaZérky mi teda pribudla este
uloha viest dalSich jedenast kolegov, ktori mali na chrbte rovnaky kriz
ako dovtedy ja. Paradoxne, hoci s taz§im bremenom na pleciach, sa mi
k tejto vyzve stavalo IahSie. Vdaka vedomiu, Ze mi zverili zodpovednost,
som citila vnitornd povinnost byt ostatnym prikladom a nabrala som
novy dych. Mala som obrovskd motivaciu nesklamat tych, ¢o do mra
vlozili déveru. Chytila som sa prileZitosti a moje problémy s angli¢tinou
mi zrazu nepripadali také hrozné. Nebola som to len ja, aj ini si presli
vnutornym peklom, kym sa zacali citit vo svojej praci sebaistejsie. Nie-
komu pomohla pochvala nadriadenych, vacsine vsak vlastné uspechy
a pozitivna spatna vazba od zakaznika po dobre odvedenej praci.
Svoju anglic¢tinu som ale stale povaZovala za bariéru. Robila som
vSetko mozné, aby som sa zbavila tohto hendikepu. Navstevovala som
kurzy pontikané firmou, chodila na sikromné konverzacie, gtiglila a za-
pisovala si vSetky pojmy, ktorym som nerozumela, z coho bol nakoniec
jeden hruby zosit. Snazila som sa aj technicky porozumiet, ¢o sa vlast-
ne deje pri instalacii, vypytovala som sa odbornikov. Aj manaZment
v Spojenom kralovstve sa nam snazil dat ¢o najviac know-how a na-
vstevovali nas v trojmesac¢nych intervaloch, aby rozsirili nase znalosti,
povzbudili nas a zodpovedali otazky. Takto zacali vznikat priatelstva
s manazérmi z Anglicka a Holandska. Niektoré z nich prerastli z pra-
covnych do priatelskych vztahov, ktoré trvaju dodnes. A prave vdaka
tymto priatelstvam a nespocCetnym riadkom a hodindm neformalnych
konverzacii sa moja anglictina zlep$ila asi najviac. Zaroveri sa oboha-
tila 0 hovorové vyrazy a takzvanu vatu. Tak volam slova a frazy, ktoré
vyplfiaji vety pri plynulej konverzacii - na zac¢iatku som ich, skratka,
neovladala. Popri faktoch mozno nepridaju vete prili$ vela na obsahu,
ale zarucia, Ze prejav bude prirodzeny a suvisly. Po roku v tomto pros-
tredi sa pridruzili k mojej praci aj velmi ¢asté pracovné cesty. Postupne
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uz telefonovanie v anglictine bola viac zabava nez stres. Neskor som ces-
tovala na sluZobné cesty do Anglicka a Skétska, kde som aj ja musela
volaco prezentovat. Trému bolo na zaciatku urcite vidiet, ale nikto mi
nikdy nedal najavo, Ze mam vychodoeurépsky prizvuk ¢i kde-tu grama-
tickd chybu, kedZe obsah bol jasny a ja som v tom case uz velmi dobre
rozumela tomu, o ¢om rozpravam.

Anglictina je hard skill (schopnost, ktora sa da naucit). Nemusi to
byt vZdy hodenim do vody, ako to bolo v mojom pripade. MoZno su
ludia pracujuci v IT, ktori neprichadzaju do styku s anglictinou, ale ja
takych nepoznam. Preto ju povazujem za klucovi. Prave tymto klic¢om
si totiZ otvorite dvere do nového sveta bez geografickych hranic a sveta
nekonec¢nych moznosti ucit sa nové veci, obzvlast v oblasti IT. Tony
materialov si dostupné online prevazne v anglictine. Ak aj pracujete
vrodnom jazyku, v IT je mnozstvo technickych vyrazov, ktoré sa uz do
slovenciny ani neuntivame prekladat. Preto rozhovor s ludmi z tejto
brandZe je niekedy komicky, lebo kazdé tretie slovo je anglické alebo
poslovencené. Vacsinou to nikto nerobi preto, aby sa predvadzal, ako
niektori Slovaci Zijuci v zahranici niekol'ko rokov, ktori sa — napriklad
v internetovych diskusiach — tvaria, Ze zabudli po slovensky. Na nie-
ktoré vyrazy skutocne v IT slovensky preklad neexistuje. A niekedy st
anglické slova skratka vystiznejsie (a asi aj lepSie znejud) a pouzivame
ich v poslovencenej podobe.

V IT sfére sa ¢asto pouziva angli¢tina. Na mnohé vyrazy
je skoda hladat alternativu v rodnej reci. Je to interny
jazyk, ktorému vSetci rozumieme a urychluje komunikaciu.
V praxi potom vyzera rozhovor dvoch kolegyn (alebo
kolegov) napriklad takto:
> Tak co, uz si komitla fix na ten bug?
> Nie, preco? Dnes je release?
> Nie, nie, az zajtra, ale este to potrebujeme testnut.

Len aby nam nespadli integracne testy.
> No to mas pravdu, komu sa chce robit roll back.

Tak bezim na call, pa.






50 ZENSKY ALGORITMUS

Prizvuk je ddleZity, ale nie aZ tak, ako som si kedysi myslela. Ked sme
sa s manzelom prestahovali do Anglicka a zacala som v novej praci, so
svojim tvrdym prizvukom som sa citila ako outsider. Dost som sa preto
trapila a za ciel na dals$i rok som si stanovila, Ze moj prizvuk musi byt
na nerozoznanie od domacich.

DalSie mesiace som zapasila s vyzvami novej prace a pre miia tiplne
novych technoldgii. Sice som uZ vedela, ako sa povie tstrednia, ale v po-
travinach som si nevedela vypytat baklazan. Zameriavat sa este aj na
to, ako Angli¢ania jednotlivé vyrazy vyslovujd, bolo dost vycerpava-
juce. Ale i tak som si aktualne slovo, ¢o som vyslovovala inak, zvykla
v metre na ceste domov opakovat v duchu aj nahlas, azZ kym sa mi ne-
zdalo jeho znenie rovnaké ako z st domacich. V. Anglicku mi vsak
nikto nikdy nevytykal prizvuk - ani len ndznakom. Najma Londyn
a iné velké mesta su po starocia zvyknuté na pristahovalcov. Preto je
bezné, Ze okrem kultdry a zvykov si so sebou kazdy prinesie aj Speci-
fické zafarbenie reci. Ci uZje to intondcia, tvrdo vyslovena hlaska, alebo
neschopnost vyslovit anglické ,th“, Anglicania si nad tym nelamu hlavu
a berd to ako prirodzenu sucast Zivota v kozmopolitnej spolo¢nosti. Pri-
tom anglicky, pripadne aj Specificky londynsky akcent sa na vas nalepi
najlepsie v pube po praci s kolegami a s pintou piva v ruke. Ani som sa
nenazdala a po anglicky som snivala aj rozmyslala. Teraz si uz ani ne-
viem vybavit, ktoré knihy som C¢itala po slovensky a ktoré po anglicky,
pamatam si len obsah.

MOoj svokor sa uci anglictinu uz roky a to ma po Sestdesiatke. Ide mu
to super a velmi mu to ulahcuje zahranicné cesty. Na ucenie jazyka
(ani ni¢oho iného) neexistuje vekova hranica. Spdsobov, ako na
to, je vela. Uvediem zopar, ktoré mi pomohli, respektive ich povazujem
za efektivne.

Uplnym zaciatoéni¢kam odporic¢am $tddium gramatiky a kurz
so slovenskym lektorom. Ten vie v rodnej reci vysvetlit zakladné

Na anglickd gramatiku je skveld kniha English Grammar
in Use spolu s cvi¢eniami, do ktorej pri pochybnostiach

nahliadam dodnes.
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gramatické principy, ktoré, aspon pre mna, bolo lahsie pochopit v slo-
vencine.

Citanie po anglicky je prileZitost na obohacovanie slovnej zasoby,
pricom sa dozvieme nieco zaujimavé. Sledovanim zahrani¢nych spravo-
dajskych médii si otvarame moznosti vypocut si aj nazory ovplyvnené
inou kultdrou a spolocenskou situdciou nez tou, v ktorej Zijeme. Nie sme
tak odkazané len na slovenské média a na to, ¢o zo zahrani¢nych sprav
prinesud. Samy si vyberame, ¢o nas zaujima, a jazyk uz nie je prekazka.
Citanie knihy v originali predstavuje dplne iny zaZitok. TieZ pomdzZe, ak
si angli¢tinu nastavite ako jazyk na teleféne alebo napriklad na Face-
booku, skratka anglictinu zakomponujete, kde sa len da. Zavadzat si
zoSit na nové vyrazy a potom si ich prekladat a ucit sa naspamat sa mi
osobne neosvedcilo. Pri ¢itani to prili§ zdrZiava a odpitava pozornost od
deja. Skor mi pomohlo preloZit si slovicko, ktoré som nevedela uhadnut
ani z kontextu, a bez zbytocného zapisovania pokracovat dalej.

Pocuvanie hudby po anglicky je dalsi spdsob, ako si nechat cudzi
jazyk vliezt pod kozu. Milovnickam hudobnych Stylov ako house alebo
drum ‘n’ bass to zrejme prili§ nepomoze, ale ak mate radi piesne s viac
neZ dvomi verSami textu, oplati sa prelozit si ich. CahSie si zapamatate
vyznam slov, kedZe si ich priradite k vasej oblubenej melddii.

Samostudium pomocou webovej alebo mobilnej aplikacie,
ktora umozmniuje najst si kouca na ucenie jazyka, je vhodné najma pri
precvicovani konverzacie a vylepSovani prizvuku. KedZe sa musite v re-
alnom cCase, hoci len cez Skype alebo iny komunika¢ny kanal, rozpravat
zoCi-voci s clovekom, ktory nevie po slovensky ani ceknut, otazka v stre-
de vety: ,Ako sa povie...?“ neprichadza do tvahy. Nuti vas to premyslat
a najst na to, ¢o chcete povedat, vhodnu alternativu. Takyto sposob
konverzacie vyzaduje znalost zakladov angliCtiny vratane minimalnej
slovnej zasoby.

Velmi o0soZné je najst’si anglicky hovoriaceho priatela. Vecerné
telefonaty alebo piatkové posedenie pri vine moze predstavovat velmi
nenuteny spdsob, ako nabrat sebavedomie a plynulost v konverzacii.
Mala som jedného kamarata, ktorého som prosila, aby ma po kazdej
chybe opravil. Viem, Ze to nerobil po kazdej, lebo niektorych chyb som
si bola vedoma aj bez neho, ale kazdu opravu som si zapamatala lepsie
a nabudtce som sa chybe snazila vyhnut.
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Sledovanie filmov po anglicky v pripade aspoii stredného stupnia
znalosti angli¢tiny pomaha rozsirovat slovni zasobu. Na zaciatku si
to vyZaduje vysokd koncentraciu a mozno vam z deja aj ¢o-to ujde. Ak
nepochytite vSetko, odporic¢am vyhnut sa filmom s priliSnym pouZitim
slangovych vyrazov alebo historickym snimkam so staroanglictinou. Tu
uz slovnik nepomaha a vam unikne to podstatné. Spolahnite sa, Ze vac-
Sine dialégov porozumiete z kontextu. Je nemozné zachytit vychrleni
splet slov, behom sekundy ich vediet jedno od druhého oddelit a priradit
im zmysel, ak ich eSte nemate v slovnej zasobe. Zbyto¢ne sa tym nezao-
berajte, lebo vas mozog sa zastavi na tom, Co nepozna, a medzitym vam
ujdu dalsie tri vety. Postupne, ako sa bude vasa slovna zasoba rozsirovat,
aj nezrozumitelné slovicko si podvedome porovnate s dvoma-troma
moznymi alternativami a z kontextu si mozog vyberie ti vhodnejsiu.
Po Case to uz prestanete vnimat. Pokojne si teda predplatte Netflix.

V nahanani certifikatov z angli¢tiny, ak sa nechystate na drahu
sudnej prekladatelky, viznam nevidim. Niektorych vSak dostatocne
nakopne prave absolvovanie nejakej skisky na co najvyssi pocet bodov
a nasledné vystavenie certifikatu ako hmotnej odmeny za namahu. Su-
tazivym zas viac vyhovuje ucenie sa a porovnavanie dosiahnutych vy-
sledkov v skupine.

Vycestovat. Ak by som bola zase Studentka, urcite by som sa pri-
hlasila na vimenny program Erasmus. Predstavuje to nielen fantasticky
sposob, ako sa naucit cudzi jazyk, ale aj moznost nadviazania kontaktov
a priatelstiev, ktoré moZu trvat cely Zvot. Clovek sa tam stretne so §tu-
dentmi z rdznych krajin a okrem toho, Ze sa uci, piSe seminarne prace
a sklada skusky v cudzom jazyku, vyskidsa si spolunazivanie v multi-
kultdrnom prostredi, spoznava iné zvyklosti a tradicie. To Studentom
neskoér ulah¢i adaptaciu v medzinarodnych spoloc¢nostiach alebo pri

Ak sa chcete v anglictine zdokonalovat online, dobré je
napriklad aplikacia DuoLingo aj v ¢eStine; na preply.com si
mozete vybrat svojho viastného tdtora na online diskusie
(kazdy uvadza svoju hodinovu taxu), podobne je to aj na

verbalplanet.com.
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vystahovani sa za pracou do inej krajiny. Vidim to na svojom manZelo-
vi Palkovi. Vdaka Erasmu ziskal vo Viedni kopec priatelov, ktorych uz
poznam aj ja a v rdznych metropolach Eurépy sa stretavaju viac nez
dvakrat za rok. Ir skon¢il v Googli v Londyne ako marketingovy $pe-
cialista, Francuz je velvyslancom vo Washingtone, D. C., jeden Slovak
pracuje vo Viedni v nadnarodnej energetickej spoloc¢nosti, druhy sa
ozenil v Moskve, kde je aspesSnym obchodnikom pre stavebnu spoloc-
nost. Mohla by som menovat dalej, no zaver z toho je, Ze vac¢sina ludi,
ktorych poznam, sa po absolvovani Erasmu vynikajico uplatnila na
pracovnom trhu, a to bez ohladu na geografické obmedzenia. Zaujem
o tento vymenny program z roka na rok rastie.”

Ak ste Erasmus nestihli a stale Studujete, vysktsajte si aspon letnd
brigddu v zahranici. Ja som sa na prazdniny vybrala v devatnastich do
Chicaga a ako dvadsatdvarocna do Prahy a obidve letd mimo domu
povazujem za neocenitelnu skisenost, nielen na ucenie jazyka, ale aj
na osamostatnenie sa. Odlucenie od rodiny ma printtilo spolahnit sa
len na seba a posunut svoje hranice za zéonu komfortu.

NuZ a ak uz mate Studentské Casy za sebou, eSte stale je moznost
poobzerat sa po pracovnych ponukach v zahrani¢i. Ak mate odvahu,
skiste to a po anglicky sa naucite ,za behu”. Toto vSak uz vyZaduje ur-
¢itd jazykovu troven, inak sa sen moze rychlo premenit na vel'ké skla-
manie. V sucasnej globalnej ekonomike ma pre mnohé firmy medzi-
narodna skdsenost velku hodnotu. Hladaju sa globalne talenty, ktoré
sa vedia presadit aj za hranicami svojej domoviny. Dobra znalost an-
glictiny znacne rozsiri ponuku pracovnych moznosti, ¢i uz vo vasom
meste, alebo krajine, aZ na cely svet. ZaleZi len na vas, kam sa rozbeh-
nete, lebo kto ovlada rec, vo svete sa nestrati.
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Zorientujte sa v nazvoch IT pozicii
#SlovnicekProfesii #DesifrujSkratky #PosudNaCoMas #PrehladPlatov
#1deToAjBezSkoly #ITsvetTaPotrebuje

Ako mala som, pochopitelne, nesnivala, Ze sa raz stanem developerkou,
projektovou manazérkou alebo web dizajnérkou. Tie povolania vtedy
totiZ neexistovali. A pri dynamike vyvoja technolégii je mi jasné, Ze
nové povolania sa budu formovat aj nadalej. Vyber povolania v IT je
preto pre maloktord z nas splneny detsky sen.

Pracovné portaly su nabité inzeratmi z oblasti informacnych tech-
nolégii, hlavne vo vac¢sich mestach je prileZitosti najviac. Nie je jed-
noduché zorientovat sa v tol’kych nazvoch pozicii v anglictine ¢i
slovencine, navySe ak obsahuju kopec skratiek a cudzich slov. Maloktora
ponuka vsak opisuje, ¢o budete na danej pozicii v skutocnosti robit. Vyvoj
softvéru a telekomunikacie st navzajom prepojené odvetvia a obcas sa
aj prekryvaju, preto niektoré pozicie nezapadaju striktne ani do jednej
skupiny. Jednotlivé pracovné miesta sa liSia nielen naplfiou prace,
ale aj pouzivanymi technolégiami ¢i metodami implementacie.
Sféra IKT pontka Siroké spektrum uplatnenia v mnohych oblastiach,
nielen v programovani (vyvoj softvéru, webovych a mobilnych aplikacif,
vytvaranie databaz, testovanie) Ci sprave systémov (instalacia softvéru
a hardvéru, servis, podpora a zabezpecCenie pocitacovych sieti), ale aj
v oblasti sluzieb (obchod, marketing, zakaznicky servis, audit, analytika,
skolenia a konzultacie v oblasti vypoctovej techniky), pripadne pocita-
Covej grafiky (multimédia, virtualna realita, hry, web dizajn). Uplatnenie
IKT najdete vo vede, vyrobe, v zdravotnictve ¢i doprave a v podstate
existuje uz len velmi malo oblasti, kde by dodnes neprenikli.

Vyvoj softvéru

Hladat si pracu v IT a nemat technické vedomosti nie je trifalost, ale
naivita. Zakladom je aspori vSeobecny prehlad o vyvoji softvéru, potreb-
nej infrastrukture i to, ako medzi sebou systémy komunikuji. A to aj
v pripade pozicii, ktoré softvér priamo nevyvijaji. Firmy, ¢o sa nim
zaoberaju, pokryvaju rézne Casti jeho Zivotného cyklu od zozbierania
poZiadaviek nan, navrhu cez samotny vyvoj, testovanie, implementaciu
aZ po jeho udrzbu a neustale zlepSovanie.
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Softvér sa nevyvija len pre stolové pocitace, ale aj tablety a mobily,
taktieZ pre wearables, CiZe nositelné zariadenia ako smart hodinky,
Google Glass, headset na virtualnu realitu (Oculus Rift, HoloLens); apli-
kacie pre inteligentni domacnost, roboty, semafory, dialni¢né kamery,
vlaky a tak dalej. Prepojenie internetu s predmetmi kazdodennej po-
treby nesie vSeobecny nazov ,,Internet of Things*, v skratke IoT. To
je uzko prepojené s Big Data a Machine Learning, priCom tieto oblasti
maju velmi Specifické pozicie.

Bezny pouZivatel prichadza asi najcastejsie do styku so softvérom
vdaka pouZivatelskému rozhraniu, tzv. frontend, napriklad prostred-
nictvom internetového prehliadaca alebo mobilnej aplikacie. Tu sa
kladie velky doraz na jej dizajn a UX (User Experience), teda spdsob,
akym sa pouzivatel bude v aplikacii pohybovat. Existuje vSak aj softvér
alebo jeho Cast, ktort bezny pouzivatel nema moznost a zrejme ani
potrebu vidiet. Pracuje potichu v pozadi, preto sa pren zauzival nazov
backend. Zahfria samotné aplikicie vratane API (Application Program
Interface), pomocou ktorého komunikuje s okolitymi systémami, servery
a databazy. Backendovi programatori dbajui hlavne na architektiru
aplikacie a jej bezpecné a funkéné prepojenie s okolitymi systémami,
¢iZe integraciu.

Nepisanym pravidlom je, Ze na vysoké manazérske funkcie v IT fir-
mach sa dostavaju Iudia s predoslou praxou na nizSich technickych
poziciach. Ak si niekto mysli, Ze manaZzér v IT sfére nepotrebuje poznat
informacné technoldgie, je to ako nechat stavbyvediceho kontrolovat
stavbu domu bez toho, aby vedel, ako sa dom stavia, v akom poradi
jednotlivé ¢innosti nasleduju, kto je za ¢o zodpovedny a ako odkontro-
lovat dokoncenu pracu.

Danost riadit ludi, organizacné schopnosti ani suché znalosti bez
skusenosti nestacia. Kazdy Team Leader, Project Manager, Business Analy-
tik, Program Manager, Business Development Manager, Department Manager,
manazér pobocky a v neposlednom rade najvyssie pozicie na C-urovni,
CiZe na riadiacej drovni, ako st CEO (Chief Executive Officer), COO (Chief
Operations Officer), CTO (Chief Technology Officer), C10 (Chief Information
Officer) by mali rozumiet tomu, ¢o a ako ich Iudia robia.

Najvyssim poziciam v IT sa teraz venovat nebudeme, malokedy sa
totiZ objavi na také miesto verejny inzerat. Veducich pracovnikov ¢asto
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oslovuju priamo personalisti, si zvoleni zvnitra spolocnosti alebo sa
o pozicii dozvedia vdaka kontaktom. Nebudeme sa venovat ani poziciam,
ktoré sice maju v IT firmach svoje nenahraditelné zasttpenie, ale praca
s informac¢nymi technolégiami nie je podstatou ich naplne prace. Ide
o Iudi, ktori zabezpecuju predaj, styk s verejnostou (PR — Public Relations,
Marketing), chod pobociek (Facility Manager), personalistov (Recruiters)
alebo zamestnancov finanénych oddeleni.

Hlavne v zapadnej Eurdpe (stretla som sa s tym v Anglicku) funguju
firmy na vyvoj softvéru aj formou agenttir, hovoria si digital agencies.
Firmy su ,digital®, pozicie su ,digital®, projekty su ,digital®, ale Co to
vlastne znamena? Okrem pouZitia informac¢nych technolégii tomuto
privlastku mnohi prikladajd ovela hlbsi vyznam. Mne sa vSak najviac
paci definicia, podla ktorej ,digital“ znamena prepojenie technoldgie
s tymi spravnymi vedeckymi faktami, zariadeniami, dizajnom a obchod-
nou stratégiou. Nejde tu o reklamky, no tieto agentury su rovnako pruz-
né a vedia obsluhovat vela zdkaznikov a zabezpecit velké mnoZstvo pro-
jektov roznej vel'kosti — weby, apky a dalsie softvérové rieSenia. Sposob
prace umoziiuje vacsiu flexibilnost neZ v korporaciach aj vdaka tomu, ze
zakazky dostavaju projektovi manazéri, ktori si svoj tim mozu vystavat
zakazdym inak, podla potrieb. Zamestnanci teda nie si pevne pridele-
ni k zakaznikom, ale vzhladom na velky pocet projektov ich z akéhosi
rezervoara zdrojov vyberaju podla dostupnosti, nakladov a skisenosti.
Kym dizajnér skonci svoj navrh, vyvojar este pracuje na inom zadani
mozno pre Uplne iného zakaznika, a ked vyvojar prevezme navrhnuty
dizajn, dizajnér uz méze pracovat opat na nieCom uplne inom. Takéto
rychle striedanie pracovnych zadani nemusi vyhovovat vetkym. Agen-
tlry sa snazia zabezpecit stopercentné vytaZenie ludskych zdrojov a Sta-
fetu z jednej fazy projektu do druhej si odovzdavaju vacsinou iba na
jednom stretnuti, moderovanom projektovym manazérom.

V agenttirach som sa stretla aj s pojmom Traffic Manager, ktory
je u nas menej znamy. Ten alebo ta manaZuje pridelovanie ludskych
zdrojov na projekty, vai¢Sinou za podpory na to urceného softvéru (Traf-
fic Live, Resource Guru, Float a mnoho inych). TaktieZ u nas menej
znamy pojem Operations Manager je v UK relativne bezna pozicia,
ktora zastresuje hladky chod prevadzky, ¢ize dohliada na dodrziavanie
procesov pri vyrobe softvéru, jeho predaji a naslednom poskytovani
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zakaznickych sluZieb. Prave on tieto procesy v pripade nedostatkov aj
zlepsuje tak, aby sa maximalizovala efektivita spolocnosti i spokojnost
zakaznika. Pre maly vyskyt na nasom pracovnom trhu ani tieto pozicie
nebudem opisovat podrobnejsie.

Planovanie do detailov m3 v IKT vyznam hlavne pri va¢Sich pro-
jektoch. Nastastie to nie je ako pri stavbe domu, kde sa len tazko robi
krok spit. Na rozdiel od stavby, pri vyvoji softvéru existuje cesta spat
k predoslej verzii bez nutnosti burat mury. Pri programovani je hlav-
nym Cerpanym zdrojom c¢as a Sikovnost vyvojarov aj testerov.
Samozrejme, uspech zavisi tiez od vyvojarskeho prostredia a pouZitych
nastrojov, a tak sa dnes vdaka Sirokej palete open-source softvéru da
vyskladat aplikacia za minimalne naklady, no treba ratat s tym, Ze pri
open-source musia byt vyvojari skisenejsi, a preto budu aj drahsi. Dobra
sprava je, Ze chyby sa vac¢sinou daju opravit aj po odovzdani produktu
zakaznikovi. Softvér netreba fyzicky vracat, vymienat ani ho hromadne
stahovat z trhu. V ¢asoch internetu uZ postaci len update.

Na riadenie takychto projektov sa ¢asto vyuZiva agilny pristup,
ktorého najvacsou vyhodou je schopnost rychlo reagovat na meniace
sa poziadavky zdkaznika. Podrobny rozbor agilnych metodik prekracuje
ramec tejto knihy, ale patri medzi ne napriklad Scrum, XP (Extreme
Programing), Lean Development, Feature, Test alebo Behaviour Dri-
ven Development (FDD, TDD, BDD), Crystal, Adaptive Software Deve-
lopment (ASD) alebo Dynamic Software Development Method (DSDM).
NajbeznejSou z nich, nielen v nasich podmienkach, je Scrum, ktora roz-
liSuje tri roly: Product Owner, Scrum Master a Development Team.

Product Owner je zodpovedny za produkt, jeho implementaciu
a neustale zlepsovanie. Prave on dava timu viziu do buddcnosti a za-
rovern je kontaktnou osobou pre vy$si manazment aj pre zakaznika.
Tato rola sa vo firmach Casto spaja s rolou Business Analytik alebo Team
Leader. Scrum Master zodpoveda za spravny chod prace v time, ¢o
sa vykonava v tzv. Sprintoch. Tie trvaju spravidla tyzden az tri tyZdne.
Scrum Master dava pozor, aby vSetci v time dodrziavali pravidla Scrumu,
odstranuje prekazky timu v napredovani a nechava ich ucit sa z vlast-
nych chyb. Na zaciatku si tim spolu s Product Ownerom zadefinujud, na
¢om sa v danom Sprinte bude pracovat podla priorit. Po naplanovani
Sprintu (Planning) si vyvojari a testeri, ktori tvoria Development Team,
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rozdrobia velké ulohy na malé kusky. Na konci $printu odprezentuji
Product Ownerovi a idedlne aj zakaznikovi, ¢o vyvinuli (Demo) a pred
planovanim dalSieho $printu sa robi Retrospektiva, kde Development
Team otvorene zhodnoti, ¢o iSlo dobre, ¢o by sa dalo zlepsit a urcia sa
kroky na zlepsenie.

Development Team tvori zvacsa 5 aZ 7 Clenov, ktori zabezpecuju
to, na Co sa na zaciatku $printu zaviazali. Jeden z pracovnych postupov,
¢o im pomaha optimalizovat pracu, je ranny Standup Meeting, ktory
trva 10 aZ 15 minut a na ktorom sa ¢lenovia timu navzajom informujg,
kto na ¢om prave pracuje a ¢i ho nieco nebrzdi.

Na tito tému existuje mnozstvo literatdry a dostupné su tiezZ online
kurzy alebo certifikované skolenia na Slovensku aj v zahranici. Mala
som S$tastie pracovat vo firme, kde tato metodoldgia fungovala vyborne
a prinasala realne vysledky, ¢iZe pravidelny a hmatatelny prirastok pro-
duktu pre zakaznika, ako aj motivovany tim, ktory autonémne rozhodo-
val o tom, na ¢om a kedy budu ¢lenovia pracovat. A vac¢sinou sa to darilo
bez nadcasov. Kratke Sprinty davaju priestor na manévrovanie v pripade
zmien akcepta¢nych kritérii, ako ma vysledny produkt vyzerat.

V spolocnostiach — malych i vel'kych, s jednym alebo viacerymi pro-
duktmi, priom produktom méZe byt aj sluzba - sa Zivotny cyklus
produktu spravidla deli na dve fazy: projektovu a servisnu.

Projekt je asovo ohranic¢enad aktivita, ktorej cielom je splnenie
vopred dohodnutého ucelu. Po skonceni projektu sa produkt odovzdava
zakaznikovi a zaroven sa zodpovednost zari prestiiva na zamestnancov,
ktori maju na starosti servis. Teda udrzbu, vylepSovanie, opravy, rekla-
macie alebo technické vypadky. Tam sa hranica projektu kon¢i a od
tohto momentu za jeho bezproblémové fungovanie v ¢ase a za podmie-
nok dohodnutych so zdkaznikom, spisanych v tzv. SLA (Service Level
Agreement, ¢iZe Zmluva o servisnych podmienkach), zodpoveda ¢asto
ina Specializovana skupina zamestnancov. Sluzby poskytované v ramci
tejto zmluvy sa nazyvaju BAU (Business As Usual). Zlepsenia, ktoré
si vyzaduju komplexné rieSenie, sa potom opat dorucuju ako samostat-
né projekty a po ich odovzdani sa zvycajne doplni existujica zmluva
o servisnych podmienkach. Metéda Scrum vsak tito hranicu medzi
projektmi a udrzbou zotiera a rovnaka skupina ludi pracuje v rovnakom
Case na obidvoch frontoch.
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Stale pribudaju nové programovacie jazyky, platformy, frameworky
(¢ize dostupné kniznice, ktoré ulahcuju vyvoj aplikacii) a vyvojari maju
o robit, aby si udrzali prehlad. Samozrejme, existuju rebricky tych
najpouzivanejSich a najstabilnejsich, aj v zavislosti od trovne podpory.
Medzi najziadanejsie jazyky sa dnes radia C, C++, C#, Java, JavaScript,
Perl, PHP, Python, Objective-C, Ruby a Visual Basic, avsak podla posled-
nych prieskumov developeri oblubuju aj nové, napriklad Scala, Swift ¢i
CSS.8 Vsetky programovacie jazyky sa kontinualne zlepsuju s kazdou
novou verziou.

Pri vybere technolégie sa berie do ivahy ucel a kompatibili-
ta, ¢i chceme naprogramovat nieco rychlo, napriklad nejaky vzorovy
produkt, tzv. showcase alebo Proof of Concept (PoC) na jednorazové
pouzitie, alebo chceme investovat viac ¢asu aj peniazi a naprogramovat
stabilnd robustnd aplikaciu pre velké mnoZstvo pouZivatelov. Dal$im
aspektom pri vybere programovacieho jazyka moze byt preferencia urci-
tého programatorského pristupu osobou zodpovednou za vyber (vac-
sinou architekta). Bud je fanisikom objektovo, alebo funkcionalne
orientovaného programovania, Co sa lisia spésobom, ale aj naroc-
nostou. A v neposlednom rade k rozhodnutiam prispieva ekonomicky
faktor, teda cena licencii a podpory a tiez aké lahké, respektive tazkeé je
najst programatorov s danymi skdsenostami na lokalnom trhu. Ak st
ojedineli, treba ratat so zvySenymi personalnymi vydavkami a dlh§im
Casom potrebnym na ziskanie vhodnych ludi.

Prehlad pozicii na dalsich stranach poskytuje zakladné informacie
o vyzname jednotlivych pozicii v spolo¢nosti a ich mieste v Zivotnom
cykle produktu. Obsahuje vSeobecné poziadavky na konkrétnu pozi-
ciu vratane minimalnej vyZadovanej technickej urovne, podla ktorej
sa meni aj rozsah oCakavanych vedomosti a skusenosti. Td vSak nie je
lahké jednoznacne urcit, kedZe takmer v kazdom type pracovnej po-
zicie existuje viacero drovni: junior, mid (middle, CiZe stredna droven)
alebo senior. To moZe Ciastocne skreslovat aj priemerné mzdy na Slo-
vensku, ktoré uvadzam pri kazdej pozicii.® Pre kazdé pracovné miesto
som zhrnula vSeobecné poZiadavky vratane technolégii. Samozrejme,
su len orientacné, kedZe sa mo6zu v kazdej firme liSit. Existuje vSak
subor ofakavani, ¢o su spolo¢né pre kazdu poziciu v tomto od-
vetvi, pri vyvoji aj v telekomunikaciach, a to dobra znalost anglictiny,
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zodpovednost, preciznost, zmysel pre detail, komunikativnost, zmysel
pre timovu pracu, proaktivita, flexibilita, adaptabilita a spolahlivost.

V pripade vyvoja softvéru méze byt skisenost s agilnym vyvojom
vyhodou. Tieto poziadavky teda pri jednotlivych poziciach neuvadzam.
Pri hladani kandidatov dnes zamestnavatelia nekladu az taky déraz na
vysokoskolské vzdelanie a zameriavaju sa skor na potrebné zruc¢nosti.
Ponuky prace v IT oblasti pre nezainteresovaného su ako ,Spanielska
dedina“. Ako sivybrat, ked vtom ¢lovek nema jasno? Verim, Ze nasledu-
juci prehlad vnesie do tejto naoko zasifrovanej oblasti viac svetla. Hoci
sa vSeobecne pouziva muzsky rod, rozhodla som sa, Ze vSetky pozicie
v slovencine uvediem v Zenskom rode, aby ste si v nich vedeli samy seba
lahSie predstavit. Nie je priestor, aby som v tejto knihe vysvetlila kazdy
pojem, kamarat Google vam v tom rdd pomoéze. Ale aspori sa mate od
¢oho odpichnut.
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Prehlad pracovnych pozicii - vyvoj softvéru

Pozicie su uvedené v poradi, v akom vstupuju pri projekte
do procesu. Tu je abecedny zoznam na rychle vyhladanie
podla abecedy.

App Developer 8.

Back End Developer 6.

Business Analyst (BA) 1.

Business Intelligence Specialist 9.

Content Manager 16.

Database Admin 13.

Front End Developer 7.

Product Manager 2.

Project Manager/Scrum Master (PM) 4.

SAP Specialist 10.

Security Consultant 17.

Software Architect 5.

Software Support Specialist 14.

Software Tester 11.

System Administrator 12.

UX/UI designer 3.

Web/App Analyst 15.
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1. Business Analyst (BA)

Minimalna technicka droven: **

Alias: Biznis/business analyticka, IT Analyst, System Analyst,
analyticka informacnych systémov (IS)

Pracovna napln: Preklada poziadavky zakaznika alebo vnutrofiremnu
iniciativu do jazyka zrozumitelného pre technické timy. Jej Ulohou je
pomoct najst klientovi, ¢o naozaj potrebuje, analyzovat a navrhnut
nové riesenia, ich rozdrobenie na detailné poziadavky zohladnujuc
technické hladisko (konzultuje s architektom a vyvojarmi); poskyto-
vanie odhadov potrebného ¢asu a financii na implementaciu, priprava
dokumentécie a zodpovednost za uvedenie do prevadzky (handover
to production). Biznis analyticka sleduje nové technoldgie a ma
uceleny prehlad o produktoch aich postaveni v ramci firemného
portfélia. Ak je tato funkcia spojend s poziciou Product Owner, BA
zodpoveda aj za urovanie vizie dalSieho vyvoja produktu, pripravu
dlhodobého planu (roadmap) na pldnované zlepsenia a nové projekty,
kapacity (ludské zdroje, hardvér, infrastruktdra), pripadne za Release
Management (release je zverejnenie najnovsej verzie softvéru).
Technical Writer je ¢osi ako podmnozina BA, a to pozicia zreduko-
vand len na dokumentdciu, no ni¢ nové nevymysla.

Pozadovana kvalifikdcia: Vysoka Skola technického smeru je velkou
vyhodou, podobne ako skuisenost s technickou analyzou, navrhom
aplika¢nych riesent, skisenost s koordinaciou projektov. Pri spiso-
vani poziadaviek sa zide dobra znalost gramatiky v danom jazyku

a schopnost zrozumitelne a logicky dokumentovat. V agile prostred{
je to prave Product Owner, €o piSe tzv. User Stories, teda premiena
zakaznicke poZiadavky na pracovné zadanie pre Development Team.
Preto su jej vSetci z timu vdacni, ak dokaze s pouzitim minimalneho
mnoZzstva textu vystihnut podstatu.

Osobnostné predpoklady: Prirodzena zvedavost, presnost, exce-
lentné komunikacné schopnosti, inovativnost, schopnost prepnut

z obchodného jazyka na technicky jazyk v zavislosti od publika.
Taktiez musf vediet klast spravne otazky, aby zo zdkaznika vytiahla
vSetky potrebné detaily na pripravu rieSenia. Pyta sa ,preco?*, az kym
sa nedopracuje k odpovediam. Mala by mat systematické a logické
myslenie aj schopnost spdjat informacie.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1943 €
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2. Product Manager
Minimalna technicka droven: *
Alias: Produktova manazérka
Pracovna napln: Hlada riesenia, ako zlepsit existujlice produkty spo-
lo¢nosti, ako zvysit trzby a prildkat viac zakaznikov. Dokonale pozna
produkt, ma prehlad o konkurencii, ¢o sa deje v odvetvi vo svete, sle-
duje technologicky vyvoj a prichddza s napadmi na nové a lepsie pro-
dukty. Ak treba, manazuje vztahy s doddvatelmi. Podiela sa na tvorbe
cenovej stratégie, identifikacii novych trhov a prilezitosti, izko spolu-
pracuje s vyvojarmi na zlepSovani existujucich funkcionalit. Poskytuje
viziu a stratégiu, ako moze firma lepsie spenazit svoje produkty a ako
zabezpe(it, aby sa tato stratégia zrealizovala. V mnohych firmach sa
tato rola prelina s projektovou manazérkou alebo obchodnou repre-
zentantkou. Jej Ucast je vitand na obchodnych rokovaniach, ako aj
projektoch stvisiacich so zverenym produktom. Nesie zodpovednost
za rozhodnutia ohlfadom dalSieho vyvoja produktu a Sirenie noviniek
s nim suvisiacich v rdmci spolo¢nosti aj navonok. Tato praca moze
vyzadovat cestovanie na stretnutia so zakaznikmi, icast na konferen-
ciach & vystavach.
Pozadovana kvalifikacia: Skisenost v IT, skisenost s riadenim vyvoja
produktov, zaklady projektového manazmentu a marketingu su vyho-
dou, organiza¢né schopnosti, strategické planovanie.
Osobnostné predpoklady: Vasen pre technoldgie, schopnost vyjed-
navat, proaktivita v zbere informacii o novych trendoch a konku-
rentoch, samostatnost, neustale samovzdelavanie, odvaha prevziat
zodpovednost a robit strategické rozhodnutia, ochota cestovat.
Priemerny plat na danej pozicii v SR: 2177 €

3. UX/UI Designer
Minimalna technicka droven: **
Alias: User Experience/User Interface designer, UX dizajnérka
Pracovna napli: Tieto roly existuju samostatne, alebo su kumulo-
vané do jednej. UX designer navrhuje sposob, akym sa bude pou-
Zivatel pohybovat v aplikécii. Nacrtne rozmiestnenie jednotlivych
elementov (obrdzky, tlacidl3, text a podobne) webovej stranky
alebo mobilnej aplikacie tak, aby boli pre pouzivatela ¢o naj-
efektivnejsie a najjednoduchsie. Takyto nacrt sa vold wireframe
a vytvara ho pomocou réznych programov (napr. Balsamic, Axure).
Storyboard - obrazkovy scenar, zndzornenie pouzivatelského sprava-
nia v aplikacii.
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Mapa stranky (sitemap) zobrazuje usporiadanie a hierarchiu jednotli-
vych podstranok.

Ul dizajnérka je vSeobecné pomenovanie pre grafické navrharky
webovych i mobilnych aplikdcif a vlastne vsetkého, o ma pouzi-
vatelské rozhranie. Dizajnérku uz nezaujima logika stranok, ale ich
vzhlad. Cize farby, font, konkrétne obrazky, tla¢idla, animacie. Mali

by byt konzistentné a dotvarat pozitivnu pouzivatelskd skisenost.
Dizajnérka ma bud Uplne volné ruky (malokedy), alebo tvori na
zaklade poziadaviek zakaznika.

Velki zakaznici zvyknd mat aj tzv. Visual Style Guidelines, ¢ize
zdokumentované grafické a obsahové Standardy v stlade s brandin-
gom spolocnosti (preferované farby, tvary, logd, fonty, Styl obsahu

a podobne), ktoré musi dizajnérka pri navrhu respektovat.
Pozadovana kvalifikacia: Ovladanie programov ako Adobe Illustrator
alebo Photoshop, Flash, Sketch, InVision alebo Fireworks; zaklady
typografie, tedria farieb, branding, responzivny dizajn (taky, ¢o sa
prispdsobuje velkosti a pomeru stran obrazovky pouzivaného zariade-
nia - mobil, tablet, pocitac), praca s textovym editorom, vediet vytvo-
rit wireframe, mock-up, mood board. Vitand je aj znalost HTML a CSS,
pripadne JavaScript, jQuery, Git, Sass/LESS alebo programovacich
jazykov ako Python, Ruby ¢i PHP.

Osobnostné predpoklady: Vysoko rozvinuty zmysel pre detail, krea-
tivita a zide sa aj talent na kreslenie. TaktieZ je potrebna inovativnost,
sledovanie najnovsich trendov v oblasti UX a dizajnu, logické mysle-
nie. Nevyhnutna je aj technicka znalost prostredia, v ktorom je aplika-
cia navrhovana, &i uz je to web, alebo mobil a jej ocakdvané spravanie.
Vediet ¢osi o marketingu a umenie vyjedndvat sa hodi pri kontakte

so zakaznikom.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1250 € (web dizajnéri),

1566 € (UX experti)

4. Project Manager/Scrum Master (PM)

Minimalna technicka droven: **

Alias: Digital PM, IT Project Manager, Technical PM, projektova
manazérka

Pracovna napli: Spolurozhoduje o implementacii technologicko-
-strategickych rieseni, dohliada, aby bol projekt odovzdany nacas,
v ramci finan¢ného rozpoctu a v pozadovanej kvalite. Komunikuje
so zuéastnenymi stranami, ako je vy$si manazment, zakaznici,
doddvatelia a podobne (tzv. stakeholders). Tato rola ¢asto zahfia
aj rolu biznis analyticky. Tiez planovanie a riadenie ludskych
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zdrojov, kontrolu finanéného rozpoctu a ¢asového planu projektu,
tvorbu projektovej dokumentécie a reporting. Zabezpecuje riadenie
zmien, identifikuje a zmierfiuje mozné rizika. Méze sa vyzadovat
cestovanie za zdkaznikom, kedZe PM je zvacsa jeho kontaktnou oso-
bou. Vdaka poznaniu potrieb zakaznika méZe navrhovat zlepsenia ¢i
nové riesenia. V agile timoch projektovi manazéri obcas zastdvaju rolu
Scrum Mastra, ale nie je to pravidlo.

Pozadovana kvalifikdcia: Stredoskolské alebo vysokoskolské vzdela-
nie technického ¢i ekonomického zamerania, skisenosti s riadenim
projektov v IT, dostato¢ny technicky prehlad a znalost procesu vyvoja
softvéru, certifikdty PMP alebo Prince2, v agilnom prostredi Scrum
Master, Kanban.

Osobnostné predpoklady: Organizac¢né schopnosti, riadenie

[udi, empatia, schopnost robit rychle rozhodnutia, riesit problémy

a konflikty, vynikajuce komunika¢né schopnosti a efektivny ¢asovy
manazment.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 2391€

5. Software Architect
Minimalna technicka droven: ***
Alias: IT Architect, Enterprise/Application Architect, Infrastructure
Solutions Architect, Integration Architect, softvérova architektka
Pracovna napli: Poskytuje technické riesenia, dohliada na ¢lenenie
softvéru na subsystémy a komponenty, urcuje spdsob ich vazieb.
Zabezpeduje, aby riedenia spifiali firemné aj bezpeénostné Standardy
a boli v stlade s poziadavkami zékaznika. Poskytuje podporu projekto-
vym manazérom, predajcom, identifikuje a adresuje technické alebo
operacné rizika. Jej Cast prace je pre zakaznika ¢asto neviditelna.
Zodpoveda za ndvrh PoC (Proof of Concept, Cize prototypov). Vytvara
vSeobecny technicky ndvrh projektu (High Level Design), poskytuje
technické konzultdcie a podporu pri uvedeni do prevddzky, pracuje
s viacerymi timami, pripravuje dokumentdciu a mimoriadne navste-
vuje aj zakaznika.
Pozadovana kvalifikdcia: Vysoka Skola technického smeru, skui-
senost s infrastrukturou, datovymi centrami, programovanim aj
s velkymi projektmi (obvykle sa poZzaduje minimalne trojro¢nd prax),
dostatoénd hibka a &irka technickych znalostf aj skisenost, aby bola
schopna navrhnut komplexné technické rieSenie vyuzitim viacerych
technoldgif a aby rozumela zdvislostiam medzi nimi. Treba mat pre-
hlad v technologickych novinkach vratane cloudovych rieSeni, poznat
sucasné problémy, vyzvy aj technické nedostatky a Zivotny cyklus
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projektu. Skisenosti s monitoringom, servisnym manazmentom (cer-
tifikacia ITIL) a zakaznickou podporou su vyhodou.

Osobnostné predpoklady: Zo vsetkych spominanych pozicii tato
vyzaduje hadam najviac samovzdelavania, schopnost vzdelavat tim,
zdkaznicky orientované spravanie, vediet identifikovat a komunikovat
prilezitost na dalsi predaj ¢i zlepSovanie.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 3053 €

6. Backend Developer

Minimalna technicka Groven: ***

Alias: Vyvojdrka, javistka (v pripade Javy), niektoré firmy tlto poziciu
nazyvaju vseobecne Software Developer, System Engineer alebo
programatorka

Pracovna napli: Podiela sa na vyvoji aplikacie, jej integracii s oko-
litymi systémami na zaklade technického ndvrhu architekta. Vyvija
aintegruje backend, teda pre pouzivatela neviditelnu ¢ast softvéru, o
zodpoveda za jeho fungovanie a spolupracu s externymi systémami.
Udrziava beziace aplikdcie, vyvija nové funkcionality na existujicom
softvéri a testuje (vacsinou ide o tzv. unit testy vlastného zdrojového
kddu, kde sa preveruje spravne fungovanie jeho jednotlivych kom-
ponentov, pricom Quality Assurance, ¢ize komplexné otestovanie
aplikacie, ma na starosti testerka). MéZe sa podielat na architektonic-
kych rozhodnutiach, dokumentuje vyvinuté rieSenia. Programatorka
nesie zodpovednost za spravne softvérové riesenia a pri ich vytvérani
by mala mysliet aj na moznosti ich budtcej spravy a lahkej rozsiri-
telnosti. NajcastejsSie pouzivané programovacie jazyky pre backend

su C, C++, C#, Java, PHP, Python, Ruby a Perl. Zriedkavo si tato rola
vyzaduje cestovanie za zakaznikom, napriklad pri instaldcii. V pripade
senior pozicii méze byt potrebnd obcasna spoluti¢ast na obchodnych
rokovaniach alebo vedenie vyvojového timu.

Pozadovana kvalifikdcia: Znalost daného programovacieho jazyka,
VS technického smeru je vyhodou, ale malokedy podmienkou, ak
ovladdate programovaci jazyk. Praca s textovym editorom, Gitom

a GitHubom. Idedlne je mat nejaké vlastné zverejnené projekty, napri-
klad na GitHube. Zvycajne sa pozaduje skisenost s Cl (Continuous
Integration = napriklad Jenkins), databazami, messaging systémom
(AMQ, Kafka). V pripade telekomunika¢nej firmy je znalost sieti a pro-
tokolov vyhodou.

Osobnostné predpoklady: Ochota neustale sa vzdelavat, drzat si
prehlad, v pripade seniorskej pozicie sa o¢akava schopnost podelit sa
o0 svoje skisenosti a vedomosti s menej skiisenymi kolegami, nebat
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sa prevziat zodpovednost. Analytické a logické myslenie. StotoZnenie
sa s agilnym spésobom vyvoja (Scrum).
Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1676 €

7. Frontend Developer
Minimalna technicka droven: ***
Alias: Javaskriptacka (v pripade JavaScriptu), GUI Developer (Graphic
User Interface = grafické pouzivatelské rozhranie), Web Front End
Developer, Webmaster, programatorka webovych aplikdcii/multimé-
dif, Software Developer
Pracovna napln: Ked st zndme poziadavky zdkaznika na produkt, je
hotovy dizajn, ako ma aplikacia vyzerat, frontend vyvojarka tento
graficky navrh privedie k Zivotu. Na to ¢asto potrebuje, aby urcité
funkcie aplikdcie uz fungovali v pozadf, teda na backende. Programuje
(JavaScript a jQuery, HTML, CSS) viditelné Casti softvéru, testuje ich
a dokumentuje. Aktivne spolupracuje s backend vyvojarmi a testermi,
pripadne konzultuje vizudl a funkcionalitu s UX a Ul dizajnérmi este
pri tvorbe dizajnu.
Pozadovana kvalifikdcia: Znalost daného programovacieho jazyka,
VS technického smeru je vyhodou, ale malokedy podmienkou, ak
ovladdate programovaci jazyk. Prax s GUI vyvojom, textovym editorom,
skisenost s responzivnymi kniznicami ako Bootstrap (responzivna
stranka sa automaticky usporiada vzhladom na druh zariadenia, na
ktorom sa zobrazuje, zvac¢sa inak pre pocitac, mobil, pripadne aj tab-
let) a CSS, reprocessing kniznic. Vyhodou je mat portfélio svojich prac
zverejnené online. Vitany je prehlad v produktoch Atlassian (Stash,
JIRA, Confluence), Source Control Management ako GIT, SVN alebo
Mercurial. Skisenosti s vyvojom aplikdcii s pomocou javascriptovych
frameworkov jQuery, Angular s vyuZitim REST, SOAP, AJAX a s optima-
lizaciou pre vyhladavace ako Google, Bing a podobne.
Osobnostné predpoklady: Zadujem o technologicky vyvoj v danej
oblasti, prehlad v aktudlnych trendoch, konceptoch, nastrojoch,
frameworkoch a API, menia sa totiz dost dynamicky. Kreativita, sys-
tematické a logické myslenie, zmysel pre estetiku v stlade so sucas-
nymi trendmi.
Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1680 €

8. App Developer
Minimalna technicka droven: ***
Alias: Mobile Applications Developer, Mobile Developer, programa-
torka mobilnych aplikdcif
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Pracovna napli: Ak rieSenim pre zdkaznika nie je webova, ale
mobilna aplikdcia (i0S, Android, Windows, Blackberry), po prijatf
dizajnu a poziadaviek zdkaznika od business analyticky ¢i projektovej
manazérky sa moze vyvojarka mobilnych aplikacii pustit do prace.
Rovnako ako pri webe, aj tu niekedy musi najprv pockat, kym sa
dokonci potrebna funkcionalita na backende, ale oblas sa da pracovat
aj paralelne. Vyvija nové rieenia, ktoré spifaji bezpe¢nostné $tan-
dardy, Uzko spolupracuje s backend developermi, pripadne dizajnérmi
a testermi.

Pozadovana kvalifikicia: VS vzdelanie nie je potrebné, ak mé zru¢-
nosti, méze vsak byt napomocné. Zvycajne sa pozaduje dobra znalost
bud Swift, Xcode, i0S, alebo Android SDK (Software Development
Kit); pomdzu tiez skisenosti s programovanim, napriklad v Jave,
C/C++, C#, Objective C, PHP, Python, HTML5 alebo Adobe Flash Light.
Ocakava sa znalost implementacného procesu mobilnych aplikacif
vratane ich publikovania v App Store/Google Play. Tu uZ treba vediet
viac, nez len o je APl a Continuous Integration. Predosla skisenost
s vytvaranim UI/UX tieZ nie je na zahodenie. Certifikacie pre mobil-
nych developerov zatial zauzivané nie su, i ked existuju, napriklad
MDICD (Mobile Development Institute Certified Developer). Velmi
asto sa tieZ pozaduje stotoznenie sa s agilnym vyvojom (Scrum).
Osobnostné predpoklady: NadSenie pre sledovanie novych tech-
nolégif a hlavne zlepSovani jednotlivych mobilnych platforiem. Bez
vasne pre vyvoj ide praca velmi pomaly a pri mobilnych aplikaciach je
Casto podstatna tiez rychlost. Zriedkavo sa vyzaduje aj priamy kon-
takt so zakaznikom.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1617 € (Android), 1909 € (i0S)

9. Business Intelligence Specialist

Minimalna technicka droven: **

Alias: DB/DWH Specialist, Bl Specialist, Big Data Specialist

Pracovna napln: Strategicky navrhuje a implementuje BI softvér

a systémy vratane integracie s databdzami a ddtovymi skladmi (Data
WareHouse = DWH). Rola analyti¢ky malokedy zahffa aj samotny
Vyvoj, na tom sa zvacsa podielaju developeri so skisenostou s BI.
Navrhuje reportingovu platformu, datovu architektdru DWH a Bl
(Business Intelligence) rieSeni. Vytvdra a udrziava datovy model, defi-
nuje a stard sa o metadata a principy ich pouzitia, modeluje procesy
s vyuzitim znalosti podnikovej (enterprise) architektury, pripadne riesi
konflikty v poziadavkach na zber a vyuzitie dajov z réznych systémov,
dokumentuije a hibkovo testuije.
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Pozadovana kvalifikacia: Zvacsa sa pozaduje vysokoskolské vzde-
lanie s technickym zameranim, prax s Business Intelligence a DWH,
skisenost s tvorbou architekttry, znalosti modelovania (napriklad

v programe Power Designer), ovlddanie Bl nastrojov ako Oracle
Business Intelligence Enterprise Edition alebo QlikView a dobrd zna-
lost relaénych databdz. Siroka znalost firemného ekosystému a vazieb
na vonkajsie elementy.

Osobnostné predpoklady: Praktickd, samostatnd, cielovo oriento-
vang, s analytickym a logickym myslenim, vasriou pre data a vod-
covskymi schopnostami. Razna osoba, ktora si vie obhdjit svoje
rozhodnutia.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 2052 €

10. SAP Specialist
Minimalna technicka aroven: **
Alias: SAP Consultant, ABAP Developer, SAP Basis Administrator
Pracovna napln: Navrhuje, implementuje a udrziava rieSenia v SAP
(softvér pre velké podniky a Statnu spravu, ktory spdja kompletnu
administrativu do jedného programu). Ak ide o konzultantku, vacsi-
nou je v priamom kontakte so zakaznikom a pripravuje na mieru sité
rieSenia, ABAP developerka tieto rieSenia vyvija a administratorka ich
potom spravuje a ddva pozor na SAP aplikacny server.
Pozadovana kvalifikacia: Znalost a prax v SAP (va¢sinou na zéklade
Skolenti, ktoré nie st lacné), ¢asto sa vyzaduje praca s databdzami,
ITIL certifikdcia alebo skisenosti so servisnym manazmentom, vitana
je aj skusenost s ERP (Enterprice Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management), PLM (Product Lifecycle Management),
SCM (Supply Change Management) alebo SRM (Supplier Relationship
Management).
Osobnostné predpoklady: Su rovnaké ako pre iné analyticky, deve-
loperky ¢i administratorky, je vSak predpoklad stotoznenia sa s kor-
pordtnym prostredim, lebo prave v takom sa SAP vyuziva najcastejsie.
To so sebou prindsa komplexnejsie procesy a viac byrokracie.
Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1853 €

11. Software Tester
Minimalna technicka aroven: *
Alias: Quality Assurance, QA, Test Automation Developer, IT Test
Consultant, Test Automation Engineer, QA Engineer, testerka
Pracovna napln: Testerka pripravuje testovacie scendre vyvijaného
softvéru na manualny alebo automaticky testing - to, ¢o sa vyvinulo,
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sa musf otestovat, kym sa to ukaze zakaznikovi - a sprevadza zékaz-
nikov pocas testovacieho procesu (UAT - User Acceptance Testing).
Dokaze opisat chybu, rozlozit test case na kroky, z ¢oho vznikne pod-
robny ndvod na vyvolanie chyby, reportuje a eviduje objavené bugy
pomocou firmou pouZzivaného softvéru (napr. Jira). Zodpovednost sa
potom prestva spat na vyvojovy tim, ktory ma chyby odstranit. Ak ide
o manualny testing, poziadavky su relativne nizke. V pripade auto-
matizovaného testovania by testerka mala vo vybranom frameworku
napisat vlastné testovacie skripty (scenare) a zredukovat tak mnoz-
stvo manudlnych krokov pri testovani. MéZe tieZ prispievat pri vytva-
rani novych, ako aj zlepSovani existujlcich produktov, kedZe by ich
mala poznat z hladiska pouzivatela.

Pozadovana kvalifikacia: Znalost r6znych testovacich technik
(Stress, Stability, Load, Performance, Smoke, Integration,
Regression Testing), porozumenie Continueos Integration a v pri-
pade automatizovaného testovania aj schopnost programovat aspon
jednoduché skripty, napriklad v jazyku Java alebo Python. Vysoka
Skola nie je potrebnd. Je dobré poznat r6zne nastroje na automaticky
testing ako napriklad SoapUlI ¢i Cucumber a mat aspon zaklady XML

a prace s databazami.

Osobnostné predpoklady: Vysoko rozvinuty zmysel pre detail, radost
z objavovania nedostatkov, trpezlivost, talent zahrat sa aj na toho
najnemotornejsieho zakaznika a simulovat r6zne i malo predvida-
telné zakaznicke spravanie. Cit pre dobru pouzivatelski skisenost
(user experience). Rychla orientdcia v technickej oblasti a Sikovné zaob-
chddzanie s mobilmi, tabletmi ¢i réznymi internetovymi prehliadac¢mi.
Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1334 €

12. System Administrator

Minimalna technicka aroven: ***

Alias: Sysadmin, Infrastructure Engineer, Application Engineer,
Network Administrator, systémova administratorka

Pracovna napln: Jej zodpovednostou je nasadzovanie, konfiguracia
aj Uspesny chod pocitacovych systémov ¢i serverovy, ich bezpecnost
a ocakavand vykonnost. Spravuje prava pouzivatelov. Diagnostikuje
poruchy - troubleshooting -, ¢ize odstranuje chyby, konfiguruje a nasa-
dzuje vyvinuty softvér z testovacieho do redlneho pouzivatelského
prostredia (tzv. live) tak, aby fungoval u zékaznika a spifial firemné,
trhové a bezpecnostné Standardy. Zodpoveda za pravidelnu udrzbu
a rozvoj infrastruktdry, monitoring, zalohovanie dét a dokumentaciu.
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Pozadovana kvalifikacia: Znacné skdsenosti s operaénymi systé-
mami (Linux, Windows, Solaris), zaklady programovania v objektovo
orientovanych programovacich jazykoch na pisanie skriptov, praca

s monitorovacimi nastrojmi (napr. Nagios), aplika¢nymi kontajnermi
(Tomcat), ovladanie prace s databdzami a manazment rizika.
Osobnostné predpoklady: Schopnost znasat vysokd mieru zodpo-
vednosti, pohotovo riesit problémy, analytické a logické myslenie,
dobrd posluchacka, ochota pracovat samostatne a prebrat iniciativu,
zakaznicka orientdcia.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1528 €

13. Database Admin
Minimalna technicka aroven: **
Alias: Oracle Database Administrator, Database Specialist, databa-
zova Specialistka
Pracovna napli: Stara sa o bezproblémovy chod databazovych
systémov, ich monitoring a odstrafiovanie vzniknutych problémov.
Jej Ucast sa pozaduje pri navrhu modelov novych projektov aj pri
implementdcii zlepSeni. Nasadzuje a spravuje databdzy jednotli-
vych projektov, riesi incidenty slvisiace s databdzami (Route Cause
Analysis, Alarm Management). Ddva pozor, aby databazy disponovali
dostatocnou kapacitou (Capacity Management), monitoruje a opti-
malizuje systémové detaily databdz, alokuje fyzické datové sklady pre
databazové systémy, vyvija, implementuje a udrziava procesy zmien
(Change Control) a testuje modifikdcie v databdzach, uskutoc¢nuje
bezpecnostné audity, opravuje databazové systémy implementova-
nim tzv. patches. Spravuje pouzivatelov a ich prava.
Pozadovana kvalifikacia: Stredna alebo vysoka Skola technického
smeru, niekolko rokov skisenosti s databazami, s ich zalohova-
nim, obnovovanim a troubleshootingom. Najéastejsie pouzivané
databdzy st Oracle, MySQL, PostrgreSQL, MongoDB." Zaklady progra-
movania su potrebné a vitany je aj prehlad v servisnom manazmente
alebo certifikdcia (ITIL).
Osobnostné predpoklady: Rovnaké ako pre systémovu adminku,
spravidla viak neprichadza do kontaktu so zdkaznikom.
Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1673 €

14. Software Support Specialist
Minimalna technicka aroven: **
Alias: IT Support Specialist, Technical Support Specialist
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Pracovna napln: Zaistuje ¢o najpromptnejsiu podporu poskytova-
ného softvéru zadkaznikom alebo v rdmci spolo¢nosti. Spravidla pra-
cuje na zaklade prijatych Ziadosti o opravu, tzv. ticketov. Je to typicka
rola pre spolo¢nosti poskytujlice SaaS (Software as a Service), napri-
klad ERP rieSenia ako SalesForce. Asistuje zakaznikom s testovanim
nového softvéru alebo pripadnymi problémami zvacsa cez telefén,
e-mail alebo ticketing systém (napr. Zendesk, Jira), chybu bud odstrani
sama, alebo deleguje na Specialistov. Ma prehlad v podporovanych
produktoch aich komponentoch. Dokumentuje vedomostnu zak-
ladiu, pripadne poskytuje reporting.

Pozadovana kvalifikacia: VSeobecny prehlad o fungovani softvéru,
zaklady programovania (CSS, JavaScript, HTML), praca s databdzami

a dalsie technické poZiadavky v zavislosti od typu softvéru.
Osobnostné predpoklady: Vediet vysvetlit technické zaleZitosti
netechnickou recou, prozakaznicke spravanie, schopnost nacuvat,
rychlo reagovat, venovat pozornost detailom a trpezlivost.
Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1382 €

15. Web/App Analyst

Minimalna technicka aroven:*

Alias: Webova analyticka, analyticka mobilnych aplikacif

Pracovna napln: Analyzuje navstevnost a aktivitu navstevnikov
webovej stranky (pomocou Google Analytics, Omniture), mobilnej
aplikdcie (napr. Flurry) alebo socidlnych sieti (Twitalyzer). Vysledky
reportuje vy$Siemu manazmentu, ktory na ich zaklade robf strate-
gické rozhodnutia. Upozornuje na pripadné abnormality, predpoveda
vyvoj vzhladom na zozbierané data, vyhodnocuje a porovnava ich

s konkurenciou. Navrhuje pripadné zlep3enia UX alebo funkcionality
aplikacie, Uzko spolupracuje s vyvojarmi.

Pozadovana kvalifikacia: Skisenost s analytickymi nastrojmi, znalost
optimalizécie pre vyhladavace (SEO - Search Engine Optimization),
vdeobecny prehlad o fungovani internetu. Existuje certifikicia pre
Google Analytics (IQ Certification Exam), ale vyzaduje sa len velmi
zriedkavo. Porozumenie vyvoja webovych stranok a mobilnych aplika-
cif, pripadné predoslé skusenosti s vyvojom su ndpomocné.
Osobnostné predpoklady: Silné analytické a logické myslenie,
dedukcia. Mala by milovat pracu s datami, ¢islami, mat schopnost
rozpoznat medzi nimi korelacie a vizualizovat ich. Rozumie obchod-
nym cielom spolo¢nosti a ma prehlad v marketingu.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1418 €
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16. Content Manager
Minimalna technicka droven: *
Alias: Redaktorka, editorka internetového portalu/webstranky,
Copywriter, Linkbuilder
Pracovna napln: Vlastna tvorba textov vratane fotografii a videi,
ktoré tvoria obsah webovych stranok s cielom splnit obchodné
ciele (zvySenie navstevnosti, predaja a podobne). Zodpoveda za to,
Ze obsah bude v stlade s pravnymi predpismi, novinarskou etikou
a s uvedenymi zdrojmi. Na zdklade potrieb zakaznika vyberd a spra-
clva témy z inych zdrojov, spolupracuje s dalsimi redaktormi a edi-
tormi, dizajnérmi, vyvojarmi, analytikmi aj testermi. Drzi si prehlad
o konkurencii. Edituje (upravuje) obsah v redakénom systéme CMS
(Content Management System), spravuje pristupy a prava pouziva-
telov do CMS. Navrhuje zlepSenia aplikacie a redakéného systému.
Pozadovana kvalifikicia: Zurnalistika/masmedialna komunikécia sa
vyzaduje ojedinele, idealne je mat verejne dostupné online portfdlio
vlastnych prac, ovladat MS Office balik, skisenosti s CMS, napriklad
Magento, vynikajuci Stylisticky a gramaticky bezchybny pisomny
prejav v slovenskom, anglickom, pripadne inom poZadovanom jazyku.
Znalost JavaScriptu ¢i HTML aspon na zakladnej Urovni je velké plus.
Osobnostné predpoklady: Kreativita, prehlad o aktudlnom dian,
zodpovednost za v¢asné dokoncenie obsahu a za jeho spravnost.
Silné estetické citenie a iniciativa.
Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1060 €

17. Security Consultant
Minimalna technicka droven: ***
Alias: Security Solutions Analyst, Security Admin, bezpe¢nostna
analyticka
Pracovna napln: Je to taka ,cestna hackerka®, ktora ziskava informa-
cie 0 moznostiach zabezpecenia systémov spoloc¢nosti alebo jej zdkaz-
nikov. Pripravuje zabezpecovaciu stratégiu a jej zlepsenia, konzultuje
v ramci firmy aj navonok, méze mat tiez zodpovednost za schvalova-
nie novych alebo pouzitych technolégif vo firme, ¢i st v sulade s pozia-
davkami na bezpecénost firmy, respektive zdkaznika. V jej rukdch je
informacdnd a technickd bezpecénost firemnych systémov. Kontroluje
dodrziavanie bezpecénostnych poziadaviek definovanych v bezpec-
nostnych standardoch, vykonava audity firemnych sieti a produktov
pomocou automatizovanych nastrojov, navrhuje opatrenia na zlepse-
nie bezpecnosti informacnych systémov a zabezpecuje ich realizaciu.
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Pozadovana kvalifikicia: NevyZaduje sa VS vzdelanie, ale nutna je
dobrd orientacia v technoldgidch, sprava UNIX/Linux/Windows ser-
verov a LAN/WAN sieti. Programovanie v objektovo orientovanych
jazykoch. Penetracné testy a testy zranitelnosti, skiisenost s firewall
a protokolmi TCP/IP, UDP, IPSEC, HTTP a HTTPS. Postdenie dodrzia-
vania pravidiel PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Stan-
dard) pri platobnych systémoch, pripadne HIPAA, NIST, GLBA a SOX
Standardov. Skusenost so Sifrovacimi nastrojmi a databazami. V pripa-
de telekomunikacii treba ovladat SS7 Signaling, SIGTRAN, Telco Mes-
saging a podobne. Certifikdcia Checkpoint Certified Security Expert
(CCSE), Checkpoint Certified Security Administrator (CCSA). Znalost
ITIL a COBIT je vyhodou.

Osobnostné predpoklady: Vodcovské a vyjedndvacie schopnosti,
trpezliva a diskrétna, so schopnostou mysliet ako hackerka a o¢aka-
vat nepredvidatelné.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 2302 €
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Telekomunikacie

Pri vyvoji softvéru sme si uz opisali rozdiel medzi projektmi a idrzbou
softvéru v prevadzke, tzv. Business as Usual. Hoci toto rozdelenie plati
v oboch odvetviach, medzi vyvojom softvéru a telekomunikaciami obcas
existuje rozdiel v spdsobe riadenia projektov. Vyvoj softvéru umoziuje
pruznejsie manévrovanie, a preto sa metodoldgia Scrum v stcasnosti
Casto javi ako najvhodnejSia metéda na riadenie projektov. V teleko-
munikaciach, aZ na vynimky, nie je taky velky priestor na flexibilitu,
hlavne pre vacsiu zavislost od hardvéru, ktory je pre tiito oblast typicky
(telefony, ustredne, kabelaz), pripadne telekomunikacného pripoje-
nia, kde si manipulacné ¢asy pomerne dlhé. Odovzdanie telco projek-
tov moze trvat niekol’ko mesiacov a v ramci dlhodobych programov aj
niekol'ko rokov. Preto sa pre tieto projekty uprednostiiuje Waterfall
(vodopadova) metodolégia - projekt sa rozdeli na fazy, ktoré nasle-
duju za sebou a nemozu bezat paralelne. Nevyhodou tohto pristupu je,
7e zakaznik vidi finalny produkt aZ na konci celého projektu, ked uz
moZe byt na pripadné zmeny neskoro. Preto je kItiCovy zber a analyza
poziadaviek hned na zaciatku. Takyto projekt idedlne pozostava z opa-
kujucich sa procesov bez toho, aby sme ocakavali zdsadné prekvapenia
a zmeny. Sklamaniam a nedorozumeniam z nespravneho pochopenia
poziadaviek zakaznika sa predide tak, Ze sa najprv navrhne a zrealizuje
prototyp, ¢ize tzv. Proof of Concept, ktorym sa demonstruje, Ze dané
technické rieSenie je realizovatelné. A skor nez sa podpise zmluva na
hromadnt implementaciu, odstrani sa ¢o mozno najviac nedostatkov.
Po dokladnom testovani a odobreni zakaznikom sliZi tento prototyp
ako vzor pre ostatné miniprojekty, ktoré kopiruju rovnaky alebo velmi
podobny sled procesov. Uplatiiuje sa napriklad pri mnohonasobnych
fyzickych inStalaciach ustredni v réznych pobockach zakaznika po
celom svete (vac¢Sinou nazyvané sites). Tieto miniprojekty sa odliSuju
len minimalne.

Z mojej skusenosti sa vak odchylke od o¢akavani da vyhnut len
malokedy (to by sme museli vidiet do budicnosti) a administrativne
odchylky pokryva tzv. Change Request. Ten definuje pracu navyse
a na rozdiel od Scrumu, kde sa so zmenami rata viac, tu si aj za mensiu
zmenu zakaznik musi zaplatit a jej realizacia ¢asto ovplyvni konecny
datum dodania.





Tradi¢né riadenie projektov
(vodopadovy pristup)

Agilné riadenie projektov
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Tradi¢ny a agilny spdsob riadenia projektov
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Waterfall, ¢ize vodopadovy model riadenia projektov vznikol v sedem-
desiatych rokoch minulého storocia. Projekt prechadza postupne jed-
notlivymi fazami: Definicia problému - Specifikacia poZiadaviek — N&-
vrh — Architektira — Implementacia — Integracia/Testy — Prevadzka a ak
treba, vracia sa spat do Specifikicie poZiadaviek. Bez spitnej vazby
a moznosti vratit sa k pé6vodnym oc¢akavaniam by to vSak nefungovalo.
Dodanie projektu sa kona formou tzv. vel'kého tresku (Big Bang Delivery),
CizZe vSetko naraz.'! Zakaznik je pritomny len na zaciatku projektu pri
analyze a Specifikacii poZiadaviek a na konci pri akcepta¢nom testova-
ni zakaznikom (UAT - User Acceptance Testing) a spusteni prevadzky
(Go-Live). Neskor moze byt zakaznik potrebny pri tidrzbe, ktora sa vSak
deje uZ mimo ohranicenia projektu ako sucast BAU.

Pri vyvoji softvéru metédou Scrum je udrzba sucastou Sprintov a deje
sa paralelne s dals$im vyvojom funkcionalit softvérového produktu. Apli-
kovat sekvencny vodopadovy model na vyvoj softvéru je problematické,
napriek tomu vsSak existuju firmy, ktoré nevyvijaju agilne, ale upred-
nostnuju stary dobry vodopad, so vSetkou dokumentaciou a striktnym
poradim jednotlivych ¢innosti. Nie je vSak vynimkou, Ze spdsob agilné-
ho vyvoja v spolocnosti pozaduje priamo zakaznik, lebo mu to zarucuje
moznost vstupovat priebezne do procesu vyvoja, sledovat jeho progres
a vCas upozornit, ked sa vychyli z kurzu, Co Setri ¢as aj peniaze. S vyvo-
jom technoldgii sa vyvijaju aj projektové metodologie, je dobré poznat
ich klady aj zapory a tieZ ratat s tym, Ze buducnost prinesie opat nieco
lepsie a dnes ospevovany Scrum mdzZe byt o par rokov kritizovany.
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Prehlad pracovnych pozicii - telekomunikacie

Pozicie su uvedené v poradi, v akom vstupuju pri projekte
do procesu. Tu je abecedny zoznam na rychle vyhladanie
podla abecedy.

Architect 4.

Call Centre Agent 10.

Network Administrator 9.

Network Engineer 5.

Process Specialist 8.

Procurement Specialist 6.

Project Manager (PM) 2.

Reporting Specialist 7.

Service Delivery Manager (SDM) 1.

Service Manager 3.

Servisna technicka 12.

Technical Support 1.
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1. Service Delivery Manager (SDM)
Minimalna technicka droven: **
Alias: Service Delivery Operations Manager, Program Delivery
Manager, Client Delivery Manager
Pracovna napln: ZastreSuje projekty v rdmci firmy alebo oddelenia,
podliehaju a reportuju jej timy, ktoré sa podielaji na doru¢ovani
sluzieb zdkaznikom, eskaluju jej pripadné problémy (Escalations),
ktoré mozu spdsobit omeskanie, predrazenie ¢i zhorsenie kvality
doddvky. Pod jej riadenie spada cely Zivotny cyklus projektu az po
jeho odovzdanie do prevadzky, udrziava silny kontakt so zakaznikom,
s doddvatelmi a zodpoveda za doruéeny vysledok. Casto drZ{ kontrolu
nad nakladmi a fakturaciou. Rozhoduje o uplatfovanej projektovej
metodoldgii a dohliada na budovanie vedomostnej zakladne aj Sire-
nie vedomosti v ramci timov. V hierarchii sa nachadza zvycajne pod
programovymi manazérmi.
Pozadovana kvalifikacia: Rozsiahle skisenosti v telekomunikaci-
ach, idedlne na technickej trovni aj s vedenim ludf (poZaduje sa az
desat rokov skusenosti), Siroké vedomosti v oblasti IKT, manazmentu
kvality, nakladov, rizika, ludi aj ¢asu a dobry prehlad o konkurentoch.
Preukdzatelné Uspesne doruc¢ené komplexné projekty v minulosti,
certifikdcia ako PMP alebo Prince2 su niekde vitané, inde striktne
pozadované. Pokrocild pouzivatelka MS Project, PowerPoint a Excel.
Osobnostné predpoklady: Excelentné organizacné a vodcovské
schopnosti, profesiondlne vystupovanie a prezentacné zru¢nosti,
vysoka odolnost proti stresu, zakaznicky orientovana. Schopna robit
rozhodnutia a niest za ne zodpovednost, vyjednavat, motivovat
aj presviedcat. KedZe si tato rola vyzaduje styk s klientom, nemala by
jej chybat ochota cestovat.
Priemerny plat na danej pozicii v SR: 2400 € (SDM), 3240 €
(Program Manager)

2. Project Manager (PM)
Minimalna technicka droven: *
Alias: Project Implementation Manager (PIM zvacsa podlieha projek-
tovému manazérovi, je nieco ako junior PM zodpovedny za implemen-
taciu), Project Coordinator, Project Management Office (PMO definuje
Standardy riadenia projektov)
Pracovna napln: Projektovd manazérka riadi projekty end-to-end, ¢ize
od zbierania poziadaviek zakaznika cez ndvrh rieSenia, implementa-
ciu, testovanie a nasledné spustenie do prevadzky. Tam uz nastupuje
Service Manager, ktory md na starosti aktivity BAU. Uloha PM sa tam
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kon¢i, moze zacat novy projekt. Podlieha zvacsa SDM alebo priamo
programovému manazérovi. Projekty v telco st dlhodobé, mézu trvat
od Sest mesiacov aj do niekolko rokov. Vo vacsine pripadov to zahfia
aj pracu so zakaznikom. O¢akava sa zodpovednost za doruéenie pro-
jektu v pozadovanom case, kvalite a v ramci dohodnutého rozpoctu.
VyZzaduje to frekventovanu komunikaciu s implementa¢nym timom,
reporting manazmentu a zdkaznikovi, pripravu dokumentdcie, mera-
nie Uspesdnosti projektu, motivaciu timu, zabezpecenie hardvéru,
asistovanie pri instalacii. Na zaver projektu sa manazérka musf uistit,
Ze pracovnici zdkaznickej podpory dostali potrebné instrukcie na pod-
poru dorucenej sluzby.

Pozadovana kvalifikdcia: Nie je potrebné vysokoskolské vzdelanie,
avsak certifikacia Prince2 alebo PMP sa zvacsa vyzaduje. Pre junior
pozicie stacf zakladny prehlad v technoldgiach, senior PM uz mus{
ovlddat technoldgie na vyssej Urovni, predosld prax v IKT je nevy-
hnutnd. Na troven juniorky staci vediet zaklady, napriklad rozumiet
Zivotnému cyklu IKT produktov, poznat rozdiel medzi smerovacom
(routrom) a prepina¢om (switchom), analégovou a digitalnou Ustredriou,
vediet ¢o je VoIP a dalSie bezne zauzivané pojmy. Portfdlio Uspesne
dorucgenych projektov na nahliadnutie je vzdy plus.

Osobnostné predpoklady: Silné organizacné schopnosti, schop-
nost delegovat pracu, efektivna prioritizacia uloh a manazment
Casu, schopnost robit rychle rozhodnutia, riesenie konfliktov a ria-
denie timu, v pripade medzindrodnej spolo¢nosti interkultdrny
manazment, schopnost pracovat pod stresom. Robi realistické
odhady a vie dotiahnut projekt do Uspesného konca. Nezameriava sa
na prekazky, ale cestu cez ne. Neboji sa zdvihnut telefén namiesto
pisania nekonecnych e-mailov - ¢ize Zena ¢inu.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1733 €

3. Service Manager
Minimalna technicka aroven: **
Alias: Incident Manager, Service Supervisor
Pracovna napln: Po odovzdani projektu prebera zodpovednost za
podporu dorucenej sluzby zakaznikovi a vyrieSenie pripadnych inci-
dentov v ramci dohodnutych servisnych podmienok. Vedie katalég
produktov (Product Catalog) poskytovanych spolo¢nostou, navrhuje,
meria a optimalizuje procesy zdkaznickej podpory, reportuje vys-
Siemu manazmentu, upozornuje na rizikd a navrhuje dalSie potenci-
alne zlepSenia. Zhromazduje spatnu vazbu od zdkaznikov na kvalitu
poskytovanych sluzieb.
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Pozadovana kvalifikacia: NevyZaduje sa vysokoskolské vzdelanie,
ale vacsinou certifikdt ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), ktory sa dd ziskat online alebo absolvovanim kurzu u nas,
pripadne v zahrani¢i. Tato pozicia vyzaduje minimalne trojro¢né sku-
senosti na technickej pozicii, predoslé riadenie projektov. Capacity
Management alebo vedenie timu je vyhodou. Pokrocila pouziva-
telka MS Visio alebo iného nastroja na vizualizaciu procesov, Excel

a PowerPoint.

Osobnostné predpoklady: Velmi silné prozakaznicke citenie, pozicia
vyzaduje vysokd mieru zodpovednosti, reprezentativny a vodcovsky
pristup, schopnost riesit problémy a konflikty, diplomaciu, strategické
a analytické myslenie, prezentacné zru¢nosti.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1660 €

4. Architect

Minimalna technicka aroven: ***

Alias: Network Architect/sietova architektka, Storage Architect/data-
bazova architektka

Pracovna napli: Podiela sa na tvorbe technologickych standardov
vo firme, pripravuje koncepciu rozvoja sietovej infrastruktury, pra-
cuje na PoC, podiela sa na jeho testovani, demonstracii i podpore pri
implementdcii rieSenia. Vytvara a udrzZiava technickd dokumenticiu,
sustavne sleduje technologické trendy.

Pozadovana kvalifikdcia: Vysokoskolské vzdelanie technického
smeru, skiisenosti minimalne pat rokov ako Designer/senior inZinier,
prehlad v cloudovych rieSeniach. MS Visio alebo ekvivalentny nastroj
na modelovanie procesov, Cisco 10S, 10S XR, IP MPLS, znalost proto-
kolov na drovni L2-L7, sietova bezpecnost, IPS, IDS, DNS. Cisco certifi-
kacie CCDP, CCIE.

Osobnostné predpoklady: Analytické, logické myslenie, samostat-
nost a schopnost vidiet problém a jeho stvislosti z nadhladu.
Priemerny plat na danej pozicii v SR: 2211 €

5. Network Engineer

Minimalna technicka droven: ***

Alias: Network Designer, Network Solution Manager, System
Engineer, sietova inZinierka

Pracovna napli: Sietovd inZinierka v telekomunikéciach je ako deve-
loperka pre vyvoj softvéru. Nesie zodpovednost za pripravu sietovych
rieSeni pre rozne infrastruktiry vratane dokumentacie. Podiela sa

na priprave odhadov ndkladov a potrebného ¢asu na instaldciu, riesi
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problémy. M6Ze poskytnut podiatoént podporu pri implementacii
sietovych rieseni, aby bola v stlade s dizajnom, a zodpoveda za konfi-
gurdciu, pripadne poskytuje podporu predajcom komplexnych rieSeni
vnutri spolo¢nosti.

Pozadovana kvalifikacia: Znalost inZinierskych principov na pripravu
sietovej architektury. Zvycajne sa vyzaduje vysokoskolské vzdelanie
technického smeru a prax. Wireless protokoly (SMPP, SMTP, LDAP, SIP,
XMPP, WiFi, atd.), virtualizacia (SDN, Hypervisor, Openstack, Contrail),
Firewalls, Cisco Routers, Capacity Planning & Management, sietova
architektura, Engineering, Performance Management, Networking/
Communications Hardware, Office Support nastroje, Statisticka
analyza a meranie, TCP/IP Layer 2, Layer 3. LAN/WAN. IP technoldgie,
Voice, Security, Acceleration Technology, Traffic Optimization. Siroké
skusenosti s datovymi centrami, servermi a roznymi operaénymi sys-
témami. ITIL aspon zdklady. Certifikacie: Cisco (CCNA, CCNP, CCSP),
Juniper (JNCIA, JNCIE), Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)
alebo Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA). Skisenost

s pisanim dokumentov ako navrh aplika¢ného/infrastruktirneho rie-
Senia v spoloc¢nosti (Enterprice High Level Design) a opis technického
rieSenia (Solution Description) je vitana.

Osobnostné predpoklady: Schopnost rozpoznat, ¢o je délezité

pre zdkaznika, vediet zrozumitelne odkomunikovat technické fakty
netechnickému publiku aj bez problémov pracovat s viacerymi timami
naraz, samostatnost a odvaha prevziat iniciativu.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 2207 €

6. Procurement Specialist
Minimalna technicka droven: *
Alias: Ordering and Provisioning Specialist, manazérka obstaravania
Pracovna napli: Na mnoZstvo projektov aj v rdmci BAU je - najma
v telekomunikaciach - potrebny hardvér. Ten byva velmi Specificky,
napriklad IP telefény, Ustredne, r6zna kabeldz, Specialne porty, routre,
pripadné zorganizovanie natiahnutia obvodov (Circuits) od telefén-
nych operatorov (Carriers). Hlavne vo vacsich firmach je snaha cen-
tralizovat tieto Ulohy na jedno oddelenie, v mensich to zabezpecuje
napriklad Project Manager. Niekedy je tato pozicia menej, niekedy
viac technicka, zavisi od firmy, ¢i jej prenecha zodpovednost za sprav-
nost objednavok aj po technickej stranke, alebo len objednava podla
pokynov technikov. Vyjednava s dodavatelmi, dokumentuje procesy
v ramci obstardvania. Koordinuje rozpocet, predkladd ndvrhy na
schvalovanie novych dodavatelov, kontroluje fakttry za dodané sluzby
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a tovary, ako aj pInenia servisnych podmienok. Zabezpecuje skladova-
nie a riadenie skladovych zasob.

Pozadovana kvalifikicia: V pripade technickejsich poziadaviek VS
technického smeru, inak postadi SS vzdelanie. Tato praca ma viac
administrativny, pripadne obchodny charakter.

Osobnostné predpoklady: Systematickost, organiza¢né a vyjedndva-
cie schopnosti, silne vyvinuty zmysel pre detail, schopnost prioritizo-
vat a planovat. Neprekdzaju jej byrokratické procesy.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1223 €

7. Reporting Specialist
Minimalna technicka droven: **
Alias: Metrics Analyst, Statistics Analyst, Data Analyst
Pracovna napln: Kazda spolo¢nost pracuje s datami, ¢o predstavuju
komplexné informdcie o zdkaznikoch, trzbach, predajoch produktov,
reklamdciach, dodavateloch, konkurentoch, o vlastnych zamestnan-
coch a podobne. Na kvalitny zber, spracovanie, analyzu a vyhodnoco-
vanie dat si spravidla vacsie firmy najimaju Specialistov. Na zéklade
vysledkov manaZéri robia potom rozhodnutia. Niekedy sa analyti¢ka
najima aj na Specificky projekt, hlavne ak je pldnovany na dihsi ¢as
a vyzaduje detailny reporting pre zdkaznika so zameranim na zvy-
Sovanie efektivity a znizovanie ndkladov. Tiez sa podiela na vyvoji
monitorovacich systémov na mieru (SQL), pripadne na vytvarani
a zlepSovani podnikovych procesov.
Pozadovana kvalifikicia: VS vzdelanie alebo vybornd znalost Excelu,
SQL, praca s databazami, skisenost s IT je vyhodou z hladiska poro-
zumenia spractvanych dat. Znalost procesov manazovania dat, ako aj
vyborna znalost MS Office balika, MS Visio a zaklady programovania.
Osobnostné predpoklady: Vynikajuce logické myslenie, kreativita,
analytické myslenie, vztah k praci s datami, schopnost vidiet stvis-
losti a dedukovat dosledky. Preciznost v detailoch, déslednost,
schopnost koncentrovat sa, proaktivita pri navrhu novych rieseni
a procesov alebo ich zlepsovani, schopnost vizualizovat a odprezento-
vat data technickému aj netechnickému publiku.
Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1573 €

8. Process Specialist
Minimalna technicka droven: *
Alias: Process Expert
Pracovna napli: Definuje podnikové procesy vo firme alebo na kon-
krétnom projekte, aby sa zabezpecila odolnost aj stabilita pri uvedeni
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do prevadzky a vyhlo sa incidentom. Analyza a zakreslenie proces-
nych diagramov, ich tdrzba i zlepSovanie, dohlad nad ich zavadzanim
do praxe, podpora pre Risk Management a Escalation Management.
Pozadovana kvalifikdcia: Problem, Change, Quality a Configuration
Management, sleduje plnenie SLAs a KPIs (Key Performance
Indicator). MS Visio alebo obdobné nastroje na kreslenie procesov.
Predosla skisenost v IT je vyhodou, napriklad ako Business Analyst.
Lean Six Sigma certifikacia.

Osobnostné predpoklady: Vztah k zhromazdovaniu informécii a ini-
ciativne budovanie vzdelanostnej zakladne, ochota a schopnost delit
sa o poznatky s ostatnymi, prezentacné zrucnosti, dedukcia, silné
analytické a logické myslenie, detailistka.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 2 007 €

9. Network Administrator
Minimalna technicka droven: ***
Alias: Server Administator, System Administator, systémova adminis-
tratorka, aplika¢na administratorka, sietovd administratorka
Pracovna napli: Snad kazda IT firma md interné siete, za ktoré
zodpovedaju systémovi administratori; ¢asto sa rozdeluju na urcité
Urovne podla naro¢nosti alebo stupria zabezpecenia na Tier 1, 2, 3.
Mbze ist tiez o portdlové aplikdcie spolo¢nosti (middleware), ktoré
treba udrziavat stabilné, bezpecné a dostatocne vykonné aj pri vel-
kom pocte pouzivatelov. Okrem Udrzby ma na starosti spolu s timom
zabezpecovat technické zlepsenia, migracie a rozsirovanie siete, aby
bola vnutorna podnikova siet dostato¢ne Skalovana a bez narusenia
chodu prevadzky. Sietova administratorka je jedna z klic¢ovych oséb
vo firme, pretoZze md zodpovednost za chod systémov, ich zalohy,
bezpecnost a obnovitelnost. Nasadzuje aj zalohuje nové systémy,
a bezpecne vyraduje staré.
Pozadovana kvalifikdcia: Vysokoskolské vzdelanie technického
smeru, kedZe je potrebna znalost fungovania celkovej sietovej infra-
Struktdry. Opat to vsak nie je podmienkou v pripade, Ze uchadzacka
ma znalosti a skdsenosti s administrdciou systémov a webovych
aplikacif. Poznat principy Incident, Problem a Change Management.
Znalost operacnych systémov WIN, Linux, Solaris, Digital Unix
(Troubleshooting, Performance, Network, Storage), Volume
Management, clusteringové rieSenia (Native, Veritas), SAN Storage.
Z3kladné znalosti inych operacnych systémov (VMS). Vyhodou je ovla-
dat aspon jeden programovaci jazyk (PHP, Java, SQL), pracu s databa-
zami (Oracle, MySQL), porozumenie ASM/ASFS. Predosld skdsenost
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s BMC Remedy alebo Innotas (TM/CM), s niektorym z Java aplikac-
nych serverov ako Weblogic, Tomcat, jBoss, lISCertifikdcia: RHCE,
RHCSA, Veritas, ITIL. Windows certifikdciu MCSA (Microsoft Certified
Solutions Associate), Windows Server, Web Applications, Windows
Platform.

Osobnostné predpoklady: Vyzbrojenie proti stresu; naoko nena-
padna pozicia nesie obrovsku zodpovednost za Uspech firmy a bez-
pecnost vnutrofiremnych informdcii. Eskalacie typu ,unik délezitych
informacii“ alebo ,,nedostupnost siete vrcholia na tomto oddelent.
Timova hracka, lebo musi fungovat zastupitelnost aj spolupraca

pri identifikdcii a rieSenf problémov, ako i ndvrhoch novych riesent.
Nesmie iba reagovat na problémy, ale musi iniciativne prichddzat

s napadmi na zlepsenie stcasnej infrastruktiry. Schopnost odovzda-
vat informacie dalej menej skiisenym kolegom, mentoring. Vyborné
analytické danosti, schopnost riesit problémy. Prozdkaznicke sprava-
nie (aj ked zdkaznikom moZze byt zamestnanec spolo¢nosti, v ktorej
robite, teda interny).

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1528 €

10. Call Centre Agent

Minimalna technicka droven: *

Alias: Client Support Specialist, Customer Support, Customer Care
Agent, telefonickd operatorka, pracovnicka telefonickej podpory,
agentka zdkaznickej starostlivosti, telefonistka na zdkaznickej info-
linke, telefonicka konzultantka, Specialistka starostlivosti o zdkazni-
kov, asistentka predaja, operdtorka, zakaznicka podpora

Pracovna napli: Praca pracovnikov call centra spadd pod aktivity
BAU. Telefonicky obsluhuju redlnych zakaznikov a snazia sa pomoct
s problémami, odpovedat na otazky, ¢i uz priamo, alebo nepriamo,
vytvorenim incidentu (tzv. ticket) v systéme, ktory sa neskor pre-
sunie na technika. Ulohou pracovni¢ky call centra je vediet vyriesit
mnoZzinu Uloh samostatne, respektive spravne zapisat a nasmerovat
poziadavku na relevantnud osobu k spokojnosti zakaznika. Mnohokrat
sU operatori jedinymi Ustami spolocnosti, s ktorymi zakaznik roz-
prava (niekedy oznacovani pojmom PoC - Point of Contact a pamatate
si spravne, tato skratka sa pouziva aj pre Proof of Concept). Otazky
zakaznikov m6zu mat technicky charakter, ale m6Zu sa tykat aj pla-
tieb, spotreby, produktov, aktudlnych akcii a podobne. Operatorka
ma pristup do internych informacnych systémov, kde vie dané
informacie rychlo vyhladat. Toto povolanie si ¢asto vyzaduje pracu
na zmeny, kedZe su firmy, ktoré poskytuju 24-hodinovu podporu
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7 dni v tyZdni alebo obsluhuji zakaznikov v inom ¢asovom pdsme.
Tito zamestnanci prichddzaju do priameho kontaktu so zakaznikmi

a poznaju ich problémy, maju vela informacif o charaktere a intenzite
réznych druhov staznosti a maju tak moznost pomadct firme zlepsit
svoje sluzby ¢i procesy aj aktivne prispiet k spokojnosti zakaznikov
irastu spolo¢nosti. Sluzby nemusia mat vzdy charakter telefonickej
podpory, modze ist tiez o e-mailovi komunikaciu alebo spravovanie
zdkaznickych poZiadaviek pomocou informacného systému (napriklad
live chat).

Pozadovana kvalifikacia: Vysokoskolské vzdelanie nie je potrebné

a Casto ani prax, akdkolvek skisenost s IT je vsak vyhodou. V pripade
zahrani¢nych firiem je aj tu potrebnd angli¢tina, nemd¢ina alebo iny
cudzi jazyk (st firmy, ktoré ponutkaju mesacny bonus za plynult
anglictinu), zdklady fungovania telekomunikacnych systémov a aspon
zdkladna znalost prace s PC a Microsoft Office balikom, skisenost

s webovymi ndstrojmi na zaznamenanie (logging) incidentov. Kedze
kazda spolo¢nost pontka iné tovary ¢i sluzby a je takmer nemozné
nastupit do prace a vediet vsetko, firmy si preto svojich call centre
agentov najprv dokladne vyskolia.

Osobnostné predpoklady: Plynuly, prijemny, profesionalny

a reprezentativny verbdlny aj pisomny prejav, odolnost proti stresu,
samostatnost, schopnost reagovat na neprijemnych zékaznikov, zod-
povednost, déslednost, zmysel pre detail a poriadok. Ochota ucit sa
nové veci je nevyhnutnostou, kedzZe po doruceni novych projektov
treba vediet poskytovat zdkaznikom vzdy Cerstvé informacie a rie-
Senia. Spolahlivost, radost z telefonického kontaktu. Neprekdza jej
praca ani telefonovanie v hlu¢nom prostredi - va¢sinou tam huci ako
vo vCelom Uli. Mala by sa vediet vynajst v tazkej situacii.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 980 €

11. Technical Support
Minimalna technicka droven: **
Alias: Technical Specialist (VoIP), pracovnicka technickej podpory
Pracovna napln: Incidenty technického charakteru zaznamenané
v call centre riesia pracovnici technickej podpory. Ocakava sa, ze
sU SMEs (Subject Matter Experts) na danu problematiku, a tym
sa vyrazne skracuje ¢as na vyrieSenie problému. Zaroven sa tak riziko
vplyvu incidentu na iné systémy udrziava pod kontrolou. V pripade
VolIP ide o udrziavanie VolIP (Voice over IP) siete, vyZaduje sa spolupraca
s inymi oddeleniami a komunikacia s dodavatelmi. Pri servisnom
pokryti 24 hodin 7 dni v tyzdni je pravdepodobna praca na zmeny,
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teda aj v noci alebo cez vikendy, pripadne tzv. on-call duty (pohoto-
vost na teleféne) aj mimo pracovného ¢asu.

Pozadovana kvalifikacia: VS technického smeru, UNIX, SIP, VolP zru¢-
nosti, aspon zaklady ITIL, praca s ticketing systémom.

Osobnostné predpoklady: Doslednost, technicka zruénost, ochota
Sirit vedomosti a ziskané skisenosti na pravidelnej baze, ¢im sa zvy-
Suje vzdelanostna zakladna celého timu, zodpovednost a doslednost
pri rieenf poruch, prozakaznicky pristup.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1382 €

12, Servisnd technicka

Minimalna technicka droven: **

Alias: Zmenova technicka datového centra, technicka vystavby

a Udrzby siete; Specializacia servisnych technikov sa [i$i od firmy

k firme.

Pracovna napln: Po dodani tovarov a sluzieb v rdmci projektov sa
spolo¢nost stara o ich Udrzbu, ¢i uz v ramci zakonnej zaruky, alebo
servisnej zmluvy, ktora je zvycajne dlhsia nez zdkonnd zérucna lehota
a mdze obsahovat aj nadstandardné sluzby ako vymena zariadenia
do 24 hodin, oprava do 14 dni, servisny zasah do 8 hodin a podobne.
Napriklad techni¢ka dadtového centra drz{ dohlad nad technologic-
kymi uzlami a datovou sietou. Ma na starosti sledovanie a prevadzku
sluzieb prostrednictvom riadiacich systémov a poskytovanie nepretr-
Zitej technickej podpory zdkaznikom. Vaésinou ide o Udrzbu a opravy
hardvéru, napriklad mobilnych telefénov, stolovych telefénov, video-
konferenénych, kamerovych alebo bezpenostnych systémov. Napln
zahrna diagnostiku problému, mechanické opravy od drobnych vymen
komponentov po ndroc¢né, kalibraciu, update softvéru, testovanie
zariadeni a dokumentdciu, taktiez inStalacné prace spojené s optic-
kou alebo metalickou kabeldzou.

Pozadovana kvalifikacia: Vyhodou je strojdrske alebo elektrotech-
nické vzdelanie, vysokd skola va¢sinou nie je podmienkou. Znalost
cudzieho jazyka sa vyzaduje len niekedy. Pozadovana moze byt aj
skisenost s radiovymi sietami, ale konkrétna Specializacia zavisi od
portfélia firmy.

Osobnostné predpoklady: Technické myslenie, manudlna zrucnost,
trpezlivost, dochvilnost. Ochota pracovat aj v teréne, niekedy praca

v exteriéri za tmy alebo nepriaznivého pocasia, pripadne aj vo vys-
kach a ¢asté cestovanie.

Priemerny plat na danej pozicii v SR: 1078 €
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Kvalitné CV
#ZivotopisNaMieru #KlamstvoSaNevyplaca #RelevantneSkusenosti
#BudKreativna #0dlisSa #NeignorujLinkedIn

Personalisti sa moZu na Zivotopisy pozerat rozne. Niektori uprednost-
nuju vecny a strucny Zivotopis Standardného formatu, ini opacne, vyna-
chédzavost a schopnost odlisit sa od davu. Zavisi to, samozrejme, aj od
odvetvia. Ak ste presvedcené, Ze obsah vasho Zivotopisu je natolko puta-
VY, Ze mu postaci konzervativny zoviajsok, preco nie. No v digitalnom
odvetvi a obzvlast pri kreativnych poziciach sa oCakava, Ze Zivotopis
bude malou ochutnavkou vasho ,umenia“. Démyselna uprava Zivotopi-
su o vas pravdepodobne nepovie viac nez obsah, ale m6ze ho patricne
doplnit. Vela inspiracii na ,cool CV* ndjdete napriklad na Pintereste.

Trochu inak sa na Zivotopisy vyvojarov a testerov pozera Tarah
Wheeler Van Vlack, autorka knihy Women in Tech, ktora je uspes-
nou developerkou a zakladatelkou startupu. Mimochodom, kniha vysla
zacCiatkom roka 2016 aj vdaka finan¢nym prostriedkom vyzbieranym
cez crowdfundingovu platformu Kickstarter (28 800 dolarov za 30 dni!).
Tarah tvrdi, Ze dnes uz technické Zivotopisy nikto necita a jediny
dévod, preco ich posielame — aby sa dostali do databazy na porovna-
nie klicovych slov z profilu uchadzaca s poZiadavkami zamestnava-
tela. Podla nej jediny okamih, ked niekto bude skutocne ¢itat vase CV,
je pohovor, kde aj tak zavazi viac kvalita vasho kédu a vy samy. Preto
odporiuca, aby uchadzacky o pracu neboli pripravou Zivotopisu aZ také
posadnuté — pravdaze pokial nie su grafické dizajnérky.'? Mozno v mes-
tach, kde su tisicky ponuk a desattisice uchadzacov, je to tak. Vo fir-
mach, kde som doteraz pracovala ja, sa Zivotopisy urcite ¢itaju a oplati
sa vlozit do ich pripravy cas aj energiu.

Z Casu na Cas ma poziada nejaka priatel'ka o pomoc so Zivotopisom.
Nie som sice personalistka, ale kedZe som sa za tie roky v IT uZ na zopar
desiatkach pohovorov ztcastnila, rukami mi presli vSelijaké cévecka.
A tak som si postupne budovala nazor na to, ako ma dobry Zivotopis
vyzerat, ¢o ma a ¢o nemusi alebo by nemal obsahovat. Svoj vlastny
Zivotopis som zmenila uZ viackrat. Zasadne vratane formatu asi trikrat,
ale obsah som modifikovala pravidelne, podla poZiadaviek na poziciu,
na ktord som sa hlasila. Nie Zeby som si doplnila vymyslené skiisenosti





2/PRVY KROK DO NEZNAMA 93

alebo schopnosti, ale vyzdvihla som to, ¢o bolo redlne ovladam a je pre
danu poziciu dolezité.

vasej zhody s idealnym kandidatom. NajhorsSie je skoncipovat Zivotopis
na zaciatku, ked ¢lovek nema este Ziadne pracovné skusenosti. Vtedy
je dobré uvadzat aj brigady a prileZitostné prace, Skolské aktivity, pri-
padne staze, je vSak idealne, ak su relevantné pre poziciu, na ktoru sa
hlasite. Zaujimavy pre budiiceho zamestnavatela moze byt aj pracovny
alebo vzdelavaci pobyt v zahranici, nazov a zameranie vasej bakalarskej
¢i diplomovej prace aj akékolvek kurzy nad ramec $kolského vzdelania.

Fotografia na Zivotopise sa v Anglicku ani v Amerike spravidla
neuvadza, aby zbytoc¢ne nedavala podnet na diskriminaciu. Ak si vas
chce pohovorujtci preklepniit, aj tak si pozrie pred pohovorom vas pro-
fil na LinkedIne ¢i inych socialnych sietach. Dajte si zalezat, aby ste sa
za svoje verejne pristupné fotky nemuseli hanbit. U nas sa uz od fotky
tiez upusta, obzvlast v IT. Ak uZ predsa len musi byt, vyhnite sa oreza-
nym zaberom z dovolenky, maturitnym portrétom spred piatich rokov,
fotkdm vystrihnutym z rodinnych stretnuti alebo svadobnym fotogra-
fiam. A Ziadne selfies! Ak nechcete investovat do profesionalneho foto-
grafa, poproste niekoho doma, nech vas cvakne v miestnosti s neutral-
nym pozadim. Dobra prileZitost na fotografovanie je napriklad, ked sa
niekam chystate a ste pekne upravené.

Svoje kontaktné udaje limitujte na mesto, e-mail a telefénne ¢islo.
Ulica, na ktorej byvate, nikoho nezaujima. Je Skoda alebo skor cier-
ny bod pre softvérova developerku, ktora neuvedie v Zivotopise svoj
e-mail v tvare meno@priezvisko.xx alebo meno@mojprojekt.xx. Osob-
né udaje ako presny datum narodenia by som nahradila iba vekom,
v Anglicku sa tomu vyhybaju v zaujme ochrany identity, u nas ho zatial
uvadza takmer kazdy uchadzac. Stav vydata, slobodna sa nemusi $pe-
cifikovat z antidiskrimina¢nych dévodov. Podstatnou tulohou Zivoto-
pisu je zaujat. Primarna je ¢o najblizsia zhoda s poziadavkami,
sekundarna schopnost odlisit sa. Formatom, informaciami o sebe,
volnocasovymi aktivitami, samostidiom, mozZno aj zmyslom pre humor.
Frazy typu ,som flexibilna, pracovita, komunikativna“ su davno out.
Skuste byt originalne a hlavne samy sebou. Ak ako svoje hobby uvediete
¢itanie knih, prirodu ¢i hudbu, tomu, kto to bude ¢itat, sa hned zacne
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zivat. Neviete si predstavit, na kol'kych Zivotopisoch sa to stale objavuje.
Neverim, Ze vas nezaujima ni¢ vynimoc¢né. Mozno rady zahradkarci-
te, peCiete rozpravkové torty, strielate zo vzduchovky alebo jednodu-
cho rady prestivate doma nabytok. Cokolvek neoby¢ajné vim pomdZe
odlisit sa od stoviek uchadzacov s nudnym obsahom CV. Velakrat si
pohovorujici zapamdta prave tieto zdanlivo nepodstatné informacie.
Pripominat, Ze obsah Zivotopisu musi byt gramaticky spravny,
hadam netreba. Dajte si ho skontrolovat hoci aj dvakrat. Obzvlast, ak
je v cudzom jazyku; dbajte nielen na preklad, ale aj na Stylizaciu. Vide-
la som vela anglickych Zivotopisov, ktoré vyzerali ako ich slovenska
verzia preloZena Translatorom. V anglickych verziach neodporticam
pouzivat diakritiku. VZdy koncipujte obsah tak, akoby ste ¢akali, Ze ho
bude citat Clovek, ¢o nerozumie po slovensky. Napriklad casty pripad
s uvadzanim gymnazia — Anglican si pomysli, Ze ste namiesto strednej
skoly chodili do telocvicne.

Tak ako sa vyvija technoldgia, dizajn, vyvijajua sa aj Zivotopisy a naro-
ky na ne. Strucnost a vecnost je jedna zo zakladnych poziadaviek.
Fakt, Ze niekolkostranové litinie nema nikto cas ¢itat, snad ani nemu-
sim pripominat. Zivotopis formou slohovej prace bol davno nahradeny
odsekmi s odrazkami. Ale aj tam sa da stale vela doladit, nepouZzivajte
desat rokov staré vzory. Vyguglite si nové, svieze, inovativne Zivotopisy
ako inSpiraciu na ten vas. Nebojte sa nahradit nudny latinsky napis
Curriculum Vitae vasim menom a priezviskom so zachovanim velkého
vyrazného fontu. Ved vase meno je to podstatné, o vas identifikuje. Ze
je to CV, dojde kazdému. V zaujme struc¢nosti vyhodte zbytocné informa-
cie ako zakladna skola. Vneste do svojej prezentacie logiku a pracovné
skisenosti i vzdelanie uvadzajte chronologicky. Ako prvé vymenujte
tie zru¢nosti, ktoré mate najsilnejsie. Pri jednotlivych ¢asovych tse-
koch uvadzajte nielen roky, ale aj mesiac. Ludi vZdy najviac zaujima to
posledné, o ste prave robili, nie v opa¢nom poradi. Preto aj pracovné
skdsenosti by mali mat miesto pred informaciami o vzdelani, nie nao-
pak. K firme, kde ste pracovali, uvedte aj miesto pracoviska. V pripade
zahranic¢nych skisenosti by tam mala byt taktieZ krajina. Opis vasej
predoslej pracovnej naplne by mal byt stru¢ny a vystizny, mozete ho
okorenit nejakym pracovnym tspechom alebo inovaciou, o ste zaviedli.
Miesto vypisovania osobnostnych ¢ft na konci Zivotopisu ich moZete
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strucne zosumarizovat hned pod hlavickou Zivotopisu. Skiste tam nie-
kolkymi vetami zachytit vasSe najvyraznejsie charakterové vlastnosti,
skusenosti a aspiracie.

V knihe Women in Tech autorka oponuje, Ze ¢asy jednostranového
Zivotopisu su uz prec, a kedZe podla nej je mala pravdepodobnost, Ze
vas zivotopis uvidi niekto iny ako ten, kto ho nahodi do databazy, odpo-
ruca zahrnut do CV vSetky vasSe relevantné zrucnosti, vacsie aktivity aj
projekty, na ktorych ste pracovali vratane detailnejsieho opisu. Tvrdi,
Ze skuseni vyvojari pracujuci na kontrakt (freelancer) mavaju aj 6- aZ
8-stranové Zivotopisy a jej vlastné CV ma 7 stran.'®

Zacina byt bezné k zru¢nostiam priradovat vasu uroven repre-
zentovanu jednou aZ piatimi hviezdickami. Podla poslednych priesku-
mov zo suc¢asnej komunity vyvojarov tvoria Zeny len necelych 8 %.14 Ak
ste jednou z nich, blahoZelam! Tak napriklad klucova vyvojarka (Core
Developer) softvéru pre open source, napriklad Python, si moZe uviest
pat hviezdiciek, ak mate za sebou dva online tutorialy, dajte si jednu.'

Slovaci radi uvadzaji ako jeden z ovladanych cudzich jazykov
ceStinu. Ja by som si ju do CV nedavala, pokial si nie som ista, Ze po-
znam naozaj dobre aj gramatiku a Ze by som v nej vedela spisovne ko-
munikovat ustne i pisomne. A priznajme si, to dokaze maloktory Slovak.

Viaceré Zeny, ktorym som pomahala so Zivotopisom a hlasili sa
prvykrat do IT, mali pocit, Ze nemaji Ziadne relevantné skiisenos-
ti, Co by mohli uviest do Zivotopisu. Vacsinou vsak staci len zalovit
hlbsie v pamati. Ovladate nejaké webové nastroje (tools), napriklad na
upravu fotografii alebo videi? Treba to uviest. Ak tvrdite, Ze ovladate
MS Office, vymenujte jednotlivé programy z tohto balika. Je to len kla-
sicky Word, Excel, Outlook, alebo ste sa pocas skoly naucili narabat aj
s PowerPointom, Visiom ¢i Projectom? PouZzivate nejaky program na
vlastné poznamky, nacrty, fotografie, zoznamy? Uvedte ich! Naudili ste
sa pouzivat nejaky ekonomicky alebo reportingovy softvér? Skusali
ste programovat? Prisli ste do kontaktu s nejakou databazou? Vytvorili
ste si vlastny blog alebo vlogujete (tocite videoblogy)? Ovladate Google
Analytics, AdSense alebo AdWords? Upravovali ste niekedy webstranku
pomocou CMS-ka? Toto vSetko mdZe byt pre vasho budiceho zamestna-
vatela zaujimavé, a preto sa neostychajte to spomenut. Ak to neurobite
vy, urobi tak vas protikandidat. Ak sa vyZaduje znalost iného softvéru,
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ktory neovladate, moZete uviest, Ze ste zaciatocnicka, a kym vas pozvi
na pohovor, prejdite si aspon zakladné online tutorialy. Oproti kon-
kurentom tak zvysite svoje Sance. Ak mentorujete mladsich kolegov
alebo priatel’ky, urCite tomu vyhradte jednu odrazku. Cenia sa aj mimo-
pracovné aktivity, napriklad dobrovolnicka ¢innost, cestovanie alebo
samostudium. Ak ste prec zo Skoly dlhsie ako dva roky, vasim posled-
nym ziskanym certifikitom by nemalo byt maturitné vysvedcenie alebo
vysokoskolsky diplom. Konkurencia nespi a kym vy sa spoliehate, Ze
vyuZijete v praci, Co ste sa naucili v $kole, ostatni sa vzdelavaju na kur-
zoch alebo online a drZia krok s dobou.

Neuvadzajte v Zivotopise poZadovany plat. Jednak ho budi
s velkou pravdepodobnostou drzat v rukach aj Iudia, ktorym do vasho
platu nic nie je, jednak sa tymto krokom mozete lahko obrat o prileZitost
postupit do druhého kola len preto, lebo si hned na zaciatku zapytate
prilis malo, alebo prilis vela.

Co sa tyka formatu, nedrZte sa striktne starych osvedéenych praktik
a nebojte sa experimentovat s rozloZzenim textu do blokov, s farbami,
fontom, pripadne pouZzitim decentnych ikoniek. Samozrejme s mierou,
aby to nepdsobilo chaoticky, ale tihladne a logicky usporiadane. Zivo-
topis je vasa detailna vizitka a tie uz davno nie st len ¢ierny text na
bielom podklade s logom firmy.

Budte kreativna aj v zavislosti od toho, aka konzervativna je firma,
kam svoje CV zasielate. V ramci zasielania Zivotopisov do UK som do-
stala pozvanie na telefonicky pohovor na poziciu projekt manazérky
na riadenie projektov pre vyvoj softvéru do vlakov od firmy Siemens
v Londyne. KedZe som s tym nemala Ziadne predoslé skdsenosti, po
dost rozpacitom rozhovore s dvoma panmi po patdesiatke som dostala
zaujimavy feedback na svoj trojfarebny (Cierna, biela, lososova), graficky
nie uplne standardny Zivotopis. Jeden z nich mi dal dobre mienenu
radu, Ze by bolo lepsie drZat sa starej dobrej Ciernobielej kombinacie.
Tvrdil, Ze moj Zivotopis nie je velmi dobre citatelny, ked je vytlaceny
na ciernobielej tlaciarni. TaktieZ kritizoval nesStandardné zarovnanie
do blokov, zvolila som totiZ format s hlavnymi informaciami na pr-
vych dvoch tretinach strany a pravy okraj som ponechala na vzdelanie,
certifikaty a zaluby, ¢im som sa vosla na dve strany s relativne velkym
mnozstvom informacii a optimalnym mnoZstvom textu. Pekne som sa
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podakovala za (nevyziadant) spatnu vazbu a rady, ale nepovedala som,
Ze Zivotopis zmenim. Vébec som to totiZ nemala v plane. Vo svojom
vnutri som verila, Ze firme, pre ktord mam pracovat, sa presne tento
format bude pacit, pretoze ma vystihoval. Ten Zivotopis, to som bola ja.
A tak sa aj stalo. Identicky Zivotopis ma o par mesiacov nato dostal do
prvej a po roku aj druhej prace v Anglicku, a dokonca presiel prisnym
vyberom dal$ich niekol'kych firiem vratane Google. Oslovil teda presne
tych, ktorych som chcela zaujat.

Stupen kreativity Zivotopisu by mal ist ruka v ruke aj s poZadovanou
droviiou kreativity na dand poziciu. Co tak napisat nejakd informaciu
o sebe formou skriptu? Nebojte sa byt samy sebou, lebo prave vtedy
zareaguju ti, o maju zaujem o vas, o také, aké ste. Odporucam posielat
CV vo formate PDF nie ako Word, Visio alebo ¢okolvek, ¢o médZe prijem-
ca upravovat. Hlavne preto, lebo po ceste k adresatovi sa moze zZelany
format zmenit na nieco, s ¢im by ste nemuseli byt spokojné.

Na zaver moZete pridat, Ze vaSe referencie st dostupné na pozia-
danie, pripadne odkaz na vas LinkedIn profil, aj ked existuju Iudia, ktori
su uzna to alergicki. Referencie si od vas predsa vyZziadajui sami, ak buda
potrebovat, a na LinkedIne by si vas nasli tak ¢i tak. Ak nemate online
profil, tak si ho vytvorte. Ak ho mate, dajte si zaleZat, aby sa zhodoval so
Zivotopisom, hoci méZe byt ovela struc¢nejsi. Vela zaujimavych ponuk
v IKT sektore sa objavi prave online a nemyslim len Profesiu ¢i Linke-
dIn. Pribudaju webové komunity, kde sa zdruzuju informatici, vyvojari
¢i kontraktori, napriklad freelanceri.sk alebo navolnenoze.cz. Napokon,
aj moju prva pracu v UK som ziskala po zareagovani na inzerat prave
cez LinkedIn.

Inspiracie na zaujimavd formu CV mézete najst napriklad
na Pintereste alebo na strdnke behance.net. Webova
stranka resume.io umoznuje vytvorit si originalny format
zivotopisu alebo sprievodného listu iba za necelé tri dolare

a uSetri vam kopec prace i ¢asu.
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Ako zvladnut pohovor

#InterviewKnowHow #RadyZDruhejStranyStola #glassdoor
#TichoNiejeNepriatel #TvojProfesnyZivotZa5Minut #RecTela
#TelefonickyPohovor #PozorNaBlaBlaBla #PripravSiOtazky
#GoogliCoSaDa #PremenNeuspechNaUspech #VyjednavajPlat
#NeberPrvuPonuku #SklenyStrop

A je to tu! Vas Zivotopis zaujal a dostali ste pozvanku na pohovor. Urci-
te ste na tlto tému uz ¢itali a poculi vela rad, no bude uZito¢né si ich
v ramci pripravy na pohovor zopakovat. Vyzbrojené tymto know-how
dosiahnete svoj ciel rychlejsie.

Nepodcenujte ¢as na pripravu
O firme, ktora vas pozvala na interview, si najdite ¢o najviac infor-
macii. Mali by ste vediet zhrnut zameranie firmy, jej geografické zastu-
penie, kedy bola zaloZena a najvacsie alebo posledné uspechy. Vsetko,
o sa da zistit z ich webovej stranky, je zdkladné minimum. Potom si
precitajte, o pisu o firme ini. ZtGcastriuje sa vystav a sutazi? Pise sa
0 jej inovaciach? Je pritomna na socialnych sietach? Kolko Iudi v nej
pracuje? Ako sa vola zakladatel firmy, kto to je a aké ma zasluhy? Co
sa deje v odvetvi, v ktorom firma pdsobi, aki st sucasni konkurenti
a aktualne vyzvy? Nemam rada, ak sa niektorud z tychto otazok pyta
uchadzac na pohovore. Tieto informacie su verejne dostupné a ak ich
v Case pohovoru nevie, upozormuje na to, Ze si neurobil domacu tulohu.
Vela uchadzacov ma jeden univerzalny sprievodny list, ktory rozosiela
vSade. Chyba - takych pride kaZdej firme kvantum. Prave sprievodny
list je dobra prilezZitost ukazat, Ze ste si nieco o firme nastudovali a na
zaklade toho sa citite byt relevantna kandidatka.

Dal$im dobrym zdrojom na ziskanie informécii o firme a najma
o tom, ako v nej prebiehaju pohovory, je stranka glassdoor.com. Pre-
dovSetkym pri velkych korporaciach tam ziskate inSpiraciu na otazky,
ktoré sa vas mo6zu pytat, pripadne aj s navrhovanou odpovedou. Navyse
tam ndjdete aj hodnotenie firmy zamestnancami a priemerny plat na
urcitych poziciach vzhladom na lokaciu. Ak firma, v ktorej sa planu-
jete zucastnit pohovoru, nema na glassdoor Ziadnu referenciu, najdi-
te si podobnt firmu alebo ako prebieha pohovor na podobnu poziciu
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a inSpirujte sa tym. Otazky na pohovoroch sa ¢asto opakuju. Oc¢akava
sa, Ze originalna bude prave vasa odpoved, preto je dobré sa vopred co
najlepSie pripravit.

MozZete sa stretnut aj s otazkou, ¢o by ste vo firme, do ktorej sa prave
hlasite, zmenili. Berte to ako prileZitost priniest svoje napady, ale udr-
Ziavajte ich v diplomatickej rovine a s pokorou. Poucovanie, ¢o a ako by
ste urcite robili lepSie, nevyznie inak neZ arogantne. Rozhovor na ttito
tému by ste nemali iniciovat vy. Ak vas pohovorujici predsa len vyzve,
skuste sa vyjadrit stru¢ne a konstruktivne. Na pohovor ste predsa prisli,
lebo sa vam firma paci, nie hladat a kritizovat chyby, o ktorych aj tak
nemate dostatok informacii.

Na aroganciu si davajte vel Ky pozor vo vSeobecnosti, personalis-
ti ju na uchadzacoch nenavidia. Arogancia a zdrava sebaddvera su dve
rOzne veci, no niektori uchadzaci v snahe pdsobit sebavedomo pdsobia
pysne a nafikane. A takého Cloveka do firmy nechce nikto.

Ocakavajte otazky zamerané hlavne na danu poziciu. Pripravte
si odpovede nielen podla opisu pracovnej pozicie, majte aj vSeobec-
ny rozhlad o Standardnych ocakavaniach na také miesto. Idedlne je,
ak viete pokryt celd Skalu poziadaviek predoslymi skisenostami, ale
uprimne si myslim, Ze malokedy sa to podari na 100 %. Je vSak nezodpo-
vedné prist na pohovor a ani len netusit, ¢o dana poziadavka znamena,
najma ak ste o nej vedeli vopred. Argument, Ze ste sa s tym pojmom
eSte nestretli, tym padom uZ nie je platny. Aj teoreticka znalost ako
znamka pripravy je bod pre vas.

Ak ide o programovaci jazyk, nejaky framework Ci tool, urobte si as-
poni zakladny kurz online, aby ste rozumeli principom fungovania
a vedeli odpovedat na zakladne otazky. Viem, Ze sa tomu tazko veri, ale

X

Ak sa chystdte na pohovor, s pripravou odpovedi na
technické otazky vam mozu pomadct aj knihy, napriklad
Cracking the Coding Interview: 150 Programming Questions
and Solutions, ktorej autor je Gayle Laakmann McDowell
alebo Inside the Tech Interview: A Systematic Way to Nail a Job

in the Software Industry od Michaela Reinhardta.
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skutoCne nemusite vZdy splnit vSetky poziadavky. Niektoré firmy na-
pisu, Ze hladaju ¢loveka so znalostou Javy a v pripade, Ze maju problém
takého najst, uprednostnia uchadzaca, ktory ma aspon zaklady, pripad-
ne ovlada iny programovaci jazyk, zacal sa ucit doma a ma chut uéit’
sa dalej. Ziadna firma vam nenaleje vedomosti do hlavy, a preto ti, ¢o
obetuju Cast svojho volného ¢asu na rozvoj a sledovanie noviniek, do-
sahuju v praci ovela lepsie vysledky, prinasaju dobré napady a vystu-
puju z radu beznych zamestnancov.

Mali sme uchadzacov, ktori zacali pohovor vetou: ,PriSiel som na
pohovor, lebo ma sem zavolal méj kamarat,” a neskor dodali, Ze v sticas-
nej praci su spokojni. V takej chvili si kladiem otazku: ,Tak preco si
tu?“ Firmy nechct Iudi, ktori chodia na pohovory len tak skdsat. Chcta
niekoho, kto si ich vybral, je pre nich rozhodnuty. V masovom hladani
prace sa nemdZete zamerat len na jednu firmu a je jasné, Ze skusate,
kym nendjdete to pravé. Drzte si vSak aspon pocas pohovoru taky postoj,
z ktorého je vidiet vas§ zaujem o firmu.

Pred ¢asom k nam na pohovor na poziciu Business Analyst zavital
¢lovek s dvadsatroénymi skiisenostami. Rozpraval o tom, kolko firiem
uspesne zalozil, vie sa vSade integrovat a na poziciu, ktord chceme
obsadit, sa podla neho perfektne hodi. Hoci, ako dodal, pracu nepotre-
buje, ma Co robit. Toto je opat jedna zo zbytocnych poznamok, ktora
ma mozno navodit obdiv a dojem sebavedomého uchadzaca, ale skor
to vysiela spravu o jeho budidcom pristupe k tloham - pri najbliZzSom
konflikte s autoritou by sa pravdepodobne zbalil a odisiel; ved on tu
nemusi byt.

Ked spominate len svoje prednosti a interné dévody ako ,mam zau-
jem programovat, posunut sa dalej“ bez toho, aby ste sa ¢o len zmienili
o firme, v ktorej sedite na pohovore, personalistom sa rozsvieti alarm.
Rovnako nie je dobry napad hovorit len o tom, ¢o prinesie praca vam,
Ze sa chcete naucit to a to a Ze ste vZdy chceli robit v IT sektore. Odpus-
tite si pre firmu nerelevantné argumenty, napriklad, Ze hladate pracu
v peSej vzdialenosti od bydliska. Nezabudnite spoment aj prinos,
ktory pre firmu potencidlne predstavujete.

Na pohovore do IT firmy sa nevyhnete technickym otazkam. Po-
zrite si vopred, Co sa da, ale oblast informacnych technolégii je taka
Siroka, Ze za par dni pripravy na pohovor neobsiahnete vSetko, ¢im
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sa firma zaobera. Skuste sa zamerat na to najdoleZitejSie a pamataj-
te si, Ze nespravna odpoved na technické otazky na pohovore nemu-
si vZdy znamenat minusovy bod. MozZno su otazky, na ktoré sa neda
celkom pripravit, napriklad aky bol najzaujimavejsi bug, ktory ste mu-
seli vyriesit, alebo vas najvacsi developersky uspech ¢i najkritickejsi
bod projektu.

Pred pohovorom si treba urobit hlboky retrospektivny nahlad do
minulych zamestnani a snaZit sa spomentit si na vynimocné udalosti,
aby vas ani podobné otazky nezaskocili. Nechat si niekol'ko sekund
na zalovenie v pamati bude tplne v poriadku. Premyslite si odpovede,
nestrielajte do prazdna. Niekedy moZete byt velmi blizko a aj postup,
akym sa snaZzite dopracovat k odpovedi, sa ceni. Ak si neviete spome-
nut, hlavne sa usilujte zachovat si chladnd hlavu, utriedit si vedomosti
a nenechat sa vyviest z miery. Vedzte, Ze st firmy, kde sa vas na poho-
vore budu snazit ohurit technickymi otazkami, po ktorych sa budete
citit, akoby ste nevedeli ni¢, a pritom dané technoldgie ani postupy
nevyuzivaji. Dobrou pomockou v priprave na technicki ¢ast je ska-
seny kamarat developer, ktory vam da cvi¢né otazky, a samozrejme
internet alebo kniha.

Urobte dojem vzhladom

Autenticita zohrava velkd dlohu v tom, ¢i pohovorujici uveria vaSmu
prejavu. Ked mate na Zivotopise fotografiu, dajte si zalezat, aby kores-
pondovala s tym, ako v siicasnosti redlne vyzerate. Ak beZne chodite
vo vytahanych svetroch a teniskach, tak byt autentickd neznamena
prist v tom istom aj na pohovor. Upravit sa a dat si na vzhlade zalezat,
znamena, Ze tejto udalosti prikladate doleZitost. Treba sa prispGsobit,
hlavne ak idete na pohovor do firmy, o ktorej viete, Ze maju formalny
dress code. Na pohovory na technické pozicie je dress code menej
formalny neZ na manazérske. Prisposobte teda obleCenie situdcii a dajte
si na seba to, v Com sa citite dobre, pripadne nieco, ¢o vas vystihuje.
V ¢omkolvek obtiahnutom budete mozno vyzerat lepsie, ale pri sedeni
vas bude takéto oblecenie tlacit a znervoziovat. Sukiia by nemala byt
kratSia ako tesne nad kolena a rovnako sa neodportca ani vel’ky vystrih
Ci priesvitné bluzky, ni¢, ¢im by ste zbyto¢ne odvadzali pozornost od
svojich profesijnych kvalit. Janina, moja byvala kolegyna z Londyna
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a 108 developerka, vobec neodporti¢a nosit sukne na pohovory. Nie
preto, Ze by sme sa mali chciet podobat muZom, to nie. Len aby si to
niekto nevysvetlil ako lacny tah na upudtanie pozornosti.

Co sa tyka mejkapu, treba si uvedomit, Ze pracovny pohovor nie
je party, a tomu prisposobte aj intenzitu skraslenia. Doplnky sa snazte
minimalizovat na dva aZ tri kusky, napriklad nausnice, prster a hodinky.
Prili$ vyrazné a vel'ké ozdoby opat odputavaju pozornost od vas — poj-
dete samy proti sebe. Zuvacka v tistach na pohovor nepatri.

Vlasy by nemali byt mastné, dajte si pozor na riz na zuboch, roz-
mazanu riasenku ¢i linku a riadne zapnuté gombiky na bluzke. A Gplna
pohroma je, ak vas pohovorujuci zaciti skor, nez vas uvidi, a tym nemys-
lim vas parfum (ale ani prilis vyrazné parfumy nie sd na tuto prileZi-
tost idealne). Vyberte si antiperspirant, ktory ani vo vypatej situacii
¢i v miestnosti bez klimatizacie neprehra boj s potom. Korunou vasho
vzhladu je Gismev, prirodzenost a prijemné vystupovanie. Naopak, ak
ste v pokuseni pochvalit personalistke cokolvek na jej vzhlade, ako-
kolvek dobre to myslite, nechajte si to pre seba. Na pohovore to nie je
vhodné. Ak chcete vyuZit ticho pri ¢akani na small talk, uprednostnite
medzinarodne bezpecné témy ako pocasie, dopravna zapcha a podobne.

Ak mate viditelné tetovanie, nechim na vas, ¢i si ho Sikovne za-
kryjete. V Anglicku malo tetovanie vela mojich kolegov vratane séfov
a nikto sa nesnazil to zakryt. Podla prieskumu ma tetovanie kazdy piaty
Anglican a kazdy treti Americ¢an vo veku od 18 do 44 rokov.'® Vo velkych
mestach su tomu Iudia viac otvoreni. U nas sa ,kerka“ eSte stale vnima
ako rebélia, hoci tetovanie ma coraz viac ludji; iste je len otazka casu, ked
sa vSeobecny nazor pozmeni. Nie vZdy pridava tetovanie uchadzacovi
na kredite, obzvlast v snahe o vyssiu poziciu alebo takuy, ktora vyzaduje
styk s klientom. Ak ste so svojim tetovanim stotoznena, nevidim dévod
ho pri pohovore zamerne zakryvat. Je to vasa sucast. Majte radsej vopred
pripraventd odpoved na otazku, ¢o vytetovany symbol znamena. Nech
vase telo vravi to, ¢o usta.

Videla som uzZ ozaj vSelico. Uchadzacku, ¢o prisla na pohovor v kaba-
te, ktory si az do konca pohovoru nevyzliekla, a akoby kedykolvek pri-
pravena na utek uzkostlivo stiskala velkd oslepujico lakovant kabelu.
Alebo chlapika, ktory sa hodil na stolicku ako na pohovku s laktom cez
operadlo a vystretymi nohami preloZenymi cez seba. UZ mu chybalo
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len pivo a cigaretka do ruky. Nie je dobry ani prili$ izkostlivy, ani uvol-
neny prejav.

Ci si to uvedomujete, alebo nie, va$ neverbalny prejav dava skiisené-
mu personalistovi mnoZzstvo signalov. Ani menej ostrielany pohovoruja-
ci neprehliadne nervozitu, ked neviete, ¢o s rukami, vyhybavé pohlady,
zakoktavanie, Cervenanie sa, pohojdavanie sa dopredu a dozadu, prilisSné
mrvenie sa na stolicke, neopodstatnené vybuchy smiechu. Na druhej
strane, tréma je prirodzena, najma ak prezentovanie nemate v1aske ani
v naplni prace. Vsetci sme len Iudia a urcita davka nervozity moze byt
pre mnohych aj nakopnutim do lepSieho vykonu.

Na vytvorenie prvého dojmu mate niekolko sekiind. Pevny stisk
ruky, razny krok, pohlad do o¢i, pevne posadeny hlas - to vSetko
dotvara spolu s vasim outfitom obraz, ktory odraza vasu osobnost. My,
Zeny, mame ton hlasu prirodzene vyssi nez muzi. Neviem, ¢i ste si vSimli,
ale niektorym z nas sa zdvihne t6n hlasu so zdvihnutim obocia ¢i telefo-
nu. Ma to posobit slusnejsie, ale v podstate to moze zniet detsky, placho
a ustrachane. Ak ste videli film Zeleznd lady o Margaret Thatcherovej,
spomeniete si, Ze jedna z premien, ktorou musela prejst, kym sa stala
ministerskou predsednickou, bolo trénovanie zosadenia Skreklavého
a neprijemného hlasu o par ténov niZsie a zvysenie jeho intenzity tak,
aby ju bolo pocut aj v parlamente pri vypadnutom mikroféne alebo
keby potrebovala prekricat oponenta v slovnom stboji. Jej prejav tak
nabral na autorite.

Ked kracate, drzte chrbat vystrety, zhrbena a tarbava chédza bude
posobit lenivo a lajdacky. Skiste sa nasmerovat k tomu, kto vam kladie
otazky. Ruky majte volne poloZené na stole, nie upaté na prsiach alebo
ponorené hlboko vo vreckach. Moj $pecialny zlozvyk je kritenie si
pramena vlasov okolo prsta. Robim to pocas porad, ked rozprava niekto
nieCo menej zaujimavé a vzdy sa to za¢ne nevinne v podvedomi. Pred-
stava, ako v tej chvili p6sobim, sa mi nepaci. Odkedy o tomto zlozvyku
ktoré sa na pohovore moézu posudzovat.

V pripade osobného pohovoru, ako aj videopohovoru cez Skype je
dolezity o¢ny kontakt. Ak je v miestnosti viac ludi, ktori sa zucastriu-
ju pohovoru s vami, snazte sa venovat im rovnomerny o¢ny kontakt,
mozno intenzivnejsi bude s osobou, ¢o vam kladie otazku. Vyhnite sa





104 ZENSKY ALGORITMUS

pozeraniu na strop, na stenu, na stol, aj ked obcasné prerusenie ocného
kontaktu, napriklad kratkym pohladom na ruky, do vlastnych pozna-
mok ¢i na stol, je normalne. Na druhej strane, ak budete prilis kontro-
lovat svoje oci, len aby ste nahodou omylom nepozreli dolava, lebo ste
citali, Ze v reci tela to vyjadruje, Ze klamete, budete mat problém kon-
centrovat sa na to, co chcete povedat.

Ak nemate natrénované vystupovanie, sustredte sa radSej na obsah
nez na to, kde vam lieta pohlad a ¢o robite s rukami. Poproste pria-
telku, aby s vami nasimulovala pohovor, a nech nesetri kritikou. Samo-
zrejme, konstruktivnou. Pripadne sa natocCte na video a zhodnotte sa
samy. VSimajte si svoje gesta, mimiku, nacvicte si pozu, v akej budete
sediet, ako si poloZite ruky, ako budete hybat hlavou. Je dobré pozriet
sa na seba a vidiet sa tak, ako vas bude vidiet opacna strana.

Pri osobnom pohovore sa skiima, ¢i sa na dant poziciu hodite skise-
nostami aj znalostami. TieZ je vSak doleZité zapadnit do kultury firmy.
Mnohé zdroje radia nastudovat' si firemnu kultdru na socidlnych
sietach, na webovej stranke spoloCnosti alebo zistit, ako sa veci maju,
od niekoho zvnitra spolocnosti, koho poznate. Snazit sa tomu prisp6-
sobit, len aby vas vzali, vS§ak nemusi byt najmudrejsi tah. Kazdy by mal
byt sam sebou, lebo akékolvek predstieranie na pohovore bude neskor
aj tak odhalené. A ak firma podporuje diverzitu, nebude hladiet na to,
7e nie ste coolova hipsterka s binarnymi hodinkami na ruke, aby ste
zapadli, ale na to, Ze vasa odlisSnost bude skvele dopfﬁat’ rozmanitost
zamestnancov.

Tipy na uspesny telefonicky pohovor
Pri telefonickom interview je vyhodou a zarovern nevyhodou, Ze vasa
reC tela neprezradi ni¢. V tomto pripade treba klast doraz na vyrazné
artikulovanie, aby vim bolo rozumiet. Zikladom je vypocut'si otaz-
ku do konca. Netreba rozpravat prirychlo, skor primeranym tempom,
obcasna prestavka na nadych ¢i niekolkosekundové zamyslenie vobec
nevyznie trapne. Nikto necaka, Ze odpovede budete sypat z rukava a vypl-
nite kazdu sekundu ticha.

Zlozvykom ako skakaniu do reci, vulgarizmom a prilis ¢asto opako-
vanym slovnym barlickam typu ,akoZe, v podstate, viete, takto, proste“
sa treba vyhybat v pripade akejkolvek formy pohovoru. Ked sa chystate
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na telefonicky pohovor, pripravte si stru¢ny prehlad svojho Zivotopi-
su. Povedat'v piatich minttach, ¢o ste robili za poslednych pat
rokov, je umenie. Odpovedajte v stlade s informaciami v Zivotopise,
ale skiste pridat aj nieco navyse, o sa do CV nezmestilo, udrzite tym
pozornost posluchaca. Nebojte sa vyzdvihnut svoje silné stranky, ktoré
su pre danu pracovnd ponuku relevantné.

Pri pohovore s personalistom z agentury si pamatajte, Ze neskima,
ako zapadnete, az tak dosledne, ako ked idete na pohovor priamo do
firmy. Jeho hlavnou tlohou je zistit, ¢i splfiate zikladné kritéria a ¢i vas
moze posunut dalej. V jeho zaujme je odporucit vas do firmy, s ktorou
ma zmluvu. Okrem ziskania provizie si vSak chce udrzat aj ich doveru,
a preto posunie iba ¢loveka, o ktorom je saim presvedceny, Ze sa na dané
miesto hodi. Vas uspech na pohovore je potom aj jeho tispechom. Preto
treba vyuZit toto zahrievacie kolo a personalistu sa otvorene pytat
na poziadavky, ktorym nerozumiete, pripadne na jeho rady, ako
na pohovore uspiet a ziskat tak ¢o najviac informacii o profile ¢loveka,
ktorého firma hlada.

V pripade, Ze mate naplanovany Skype (GoToMeeting alebo iny)
videokonferenény pohovor, zavolajte si s priatelkou a otestujte kva-
litu prenosu zvuku a obrazu aj ¢i je rychlost internetu na danom mieste
dostatocna. Idedlna je uzavreta miestnost s rychlym internetom, kde
vas nebude nikto rusit, je v nej dostatocné svetlo a neutralne pozadie.
Raz sme mali pohovor s uchadzacom, ktory drzal mobil medzi kolenami
v aute v podzemnej garazi. Pocas pohovoru mu telefén dvakrat spadol
na zem a raz mu niekto klopkal na okno, aby sa posunul, lebo nevhod-
ne parkoval a musel preparkovat! Podobnej situdcii sa usilujte vyhnut,
zminimalizujete negativny dojem aj vlastny stres.

Takéto pohovory som zvykla absolvovat z domu, kde som si postavila
tablet na vyvyseny podstavec tak, aby ma snimal od hlavy do pol trupu
a mala som volné ruky. Dala som si zaleZat, aby pozadie za mnou bolo
jednofarebné, napriklad stena, alebo aspon statické, napriklad kniZnica.
Menej vhodné je okno alebo presklena stena zasadacky, za ktorou vidiet
prechadzat Tudi. Su to zbytoc¢ne rusivé elementy. Je fajn mat poruke
pohar vody. Overte si, ¢i je laptop, tablet alebo telefon, ktory chcete
pouzit na pohovor, nabity, pripadne v nabijacke. To posledné, po om
tuzite, je, aby vam v tom najlepSom dosla baterka.
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Na takyto pohovor som volila rovnaky mejkap a obleCenie, ako by
som Sla na osobny pohovor, snad okrem topanok, kedze tie nikto nevi-
del. Nech vam ani nenapadne pripdjat sa na takyto pohovor v pyza-
me alebo domacom tibore (alebo nebodaj v spodnej bielizni!). Rovnako
som sa usilovala zabezpecit, aby ma pocas telefonatu nikto nerusil ani
nenavstivil a stisila som si telefén. Doma jednoznacne vsetkych upo-
vedomte, na co sa chystate. Nechcete, aby vas profesionalne mieneny
pohovor posobil ako vtipné YouTube video, kde vam za chrbtom robi
SaSovinky mladsi brat alebo vam v pozadi prebehne otec v trenirkach
s veCerou na tanieri.

Prenos méze byt rovnako kvalitny aj s pouZzitim telefonu, len si
dajte pozor, aby bol zafixovany v polohe, v ktorej sa nebude hybat. Selfie
pohovor s trasticim sa mobilom v ruke nepdsobi velmi profesionalne.
Idealny je pohlad spredu, na podloZenie telefénu skvele posluzi zopar
knih. Najstabilnejsi moze byt laptop, ale aj tu odporticam vyskusat si,
ako vas snima kamera, aby obraz nebol prili§ zdola a nedeformoval vam
tvar. Neviete, na akej velkej obrazovke vas uvidia, a aj ked chcu vediet,
aka ste, obsah vasich nosnych dierok ich nezaujima. Pocas pohovoru
urcite netukajte do klavesnice ani neklikajte mySou. Multitasking pocas
pohovoru nie je dobry napad, ako sa predviest.

Vravte pravdu, nic¢ len pravdu

Pri ¢itani ¢lankov, ako sa spravat na pohovore, zistite, Ze kazdy vlastne
radi, ako sa ¢o najlepsie vediet predat. LenZe nie kazdy ovlada rec¢
Sikovného obchodnika. Ci chceme, alebo nie, tito obchodna zruénost
je niecCo, Co sa musime naucit vSetci, a to nielen pre ziskanie prace, ale
aj zvysenie platu, ziskanie novej zakazky ¢i Zivotného partnera. Ak
neviete dobre klamat, prezradi vas uz rec tela. HorSia alternativa, ak
vas neodhali ani body language, nastane, ak vas nachyta pohovorujuci
na kontrolnych otazkach. Niektori uchadzaci maju tendenciu nad-
hodnocovat, ini podhodnocovat svoje schopnosti. Zavisi od toho,
s kym sa porovnavate. Kazdopadne existuje aj vSeobecne uznavana
uroven, najma na cudzie jazyky alebo programovacie jazyky, ktord si
moZete otestovat na internete. Ak si pri anglictine uvediete v Zivoto-
pise ,expert”, oCakava sa od vas absolutne plynuly a gramaticky sprav-
ny prejav. Ak oCakavania nenaplnite, spochybni to cely vas Zivotopis
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a pohovorujuci si moZe klast otazku, pri ktorej zo svojich schopnosti
ste boli rovnako optimistické.

Uchadzaci si opakovane uvadzaju ,basic* skisenosti s Javou, HTML,
CSS, Javascriptom a podobne. Skiseny developer jednoduchymi otaz-
kami preveri, ¢o ste mysleli pod ,basic Ci ste si o tom len ¢itali, alebo
ste uz nieco vlastné aj vyprodukovali. Mnohé firmy si dnes overuju aj
vaSe predchadzajiace pracovné skiisenosti. Dajte si zaleZat, aby sa
terminy nastupu a ukoncenia jednotlivych zamestnani zhodovali so
skuto¢nostou. To isté plati pri ziskanych certifikatoch, pripadne absol-
vovanych Skoleniach. Nie je to zvykom, ale radsSej budte pripravena,
Ze pri nastupe do zamestnania si od vas zamestnavatel moZze vyZia-
dat predloZenie certifikatov, vysokoskolského diplomu ¢i vysvedcenia
o maturitnej skuske.

Klamat'zvadza, najmd ak mame nedostatok skusenosti. Vtedy
je tazké na niektoré modelové otazky odpovedat, kedZe sme nieco také
nezazili. Napriklad, ked sa vas opytaju, ako by ste sa zachovali, ak s vami
kolega nespolupracuje. Ak nemate taku skusenost z pracovného pro-
stredia, treba to povedat otvorene a mozno vam napadne situacia zo
skoly alebo vasho sukromného Zivota, ktord mozZete pouzit ako priklad.
Urcite si vSak nevymyslajte historky, len aby ste mohli rozpravat ,,akoze*
z vlastnej skiisenosti. Skiiseny personalista to prekukne raz-dva. Ak vam
nic¢ nenapadne, jednoducho priznajte, Ze s nie¢im podobnym ste sa este
nestretli, a opiste, ako by ste danu situaciu teoreticky riesili. Je tazké
nepodlahnut pokuseniu prikraslit si Zivotopis, hlavne ak ho neviete
vyplnit skisenostami zo sféry, do ktorej mate namierené. RadSej nez si
vymysliet pracovny pomer vo fiktivnej firme, uvedte, Ze sa danej proble-
matike venujete vo volnom ¢ase, pretozZe vas zaujima. Opakujem sa, ale
firmy maju rady Iudi, ktori si motivovani kontinualne sa samovzdelavat.

Vraviet' pravdu neznamena povedat'vSetko, ¢o mate na mysli.
Berte na vedomie, Ze to, co na pohovore poviete, mozZu pouZit proti
vam. A to sa tyka aj vasej odpovede na otazku: ,Preco ste sa rozhodli
odist zo sucasného zamestnania?“ Akakolvek je pravda, nikdy neho-
vorte negativne o sicasnom zamestnavatelovi ani o tych predoslych.
Svojmu potencidlnemu tak vysielate signdl, Ze rovnako sa raz zacho-
vate k nemu. Diplomaticky naznacit, Ze st veci, ktoré sa vam nepacia
alebo vam nesedia, je v poriadku. Ale skuste popri takejto poznamke
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aj nieco vyzdvihnut. Napriklad: ,0dchadzam z firmy, lebo ako testerka
som sa chcela posuntt dalej a naucit sa robit automatizované testy, na
¢o som tam nedostala priestor. Napriek tomu si vSak cenim, Ze firma
mala prepracované procesy na manualne testovanie, ktoré funguju.
Pokial ide o mnia, preferujem automatizaciu, kde sa da.“ V skutoc¢nosti
si sice myslite, Ze pristup firmy, v ktorej ste pracovali, bol nelogicky,
nechceli poc¢uvat vase rady a vas to uz nebavilo, ale da sa to povedat aj
bez toho, aby ste na firmu vrhali zlé svetlo. Rozhodne ako jeden z dovo-
dov neuvadzajte plat, benefity ani nic, ¢o by z vas robilo podozrivy, Ze
toto su vaSe najsilnejSie motivatory. Mali sme jedného prili§ dprimné-
ho uchadzaca, ktory ako dévod planovaného odchodu z firmy, v ktorej
pracoval, uviedol, Ze vSetkym kolegom okolo neho zvysili plat, len jemu
nie. Nevzbudil v nas tym Ittost ani tizbu ho prijat, ako zrejme dufal,
ale skor pochybnosti, preco jeho kolegovia dostali pridané a on nie.
Napriek pravdivosti svojich odpovedi, snazte sa ich drzat ¢o najviac na
profesiondlnej drovni, vyhnite sa obviriovaniu alebo kritizovaniu Iudi,
ktori sa k tomu ani nemaju Sancu vyjadrit, a tieZ sebalttosti. Premysli-
te si, Co chcete povedat predtym, neZ to vyslovite, aby ste to nemuseli
neskor lutovat.

Neuspite publikum

Po predstaveni pohovorujicich dostava uchadzac priestor, aby sa pred-
stavil, a to je ¢asto pasca pre tych, ktorym cesta k pointe trva pridl-
ho. Dobré je mat vopred pripravenu ,,story“ na par minut, ¢o sa
moZe zacat vasim Stidiom, pokracovat chronologicky prierezom vasich
zamestnani od najstarSieho po najaktualnejsie. Snazte sa vypichnut
hlavné a ddleZité body, ¢o ste robili, najvacsie uspechy, pouZité tech-
noldgie a podobne. Prierez vasim Zivotopisom urobte podla moZnosti
zaujimavy a dynamicky. Na konci m6Zete spomenut, comu sa venu-
jete vo volnom Case, ak sa to tyka zamestnania, o ktoré sa uchadzate.
To znamena, Ze nemusite hovorit, Ze vo volnom case Sijete handrové
babiky, pokial sa vas na to niekto nespyta, ale ak travite vecery stidiom
novych technoldgii alebo vyvojom webovych stranok ¢i aplikacii, je
urcite vhodné to spomenut. Tento priestor ste nedostali preto, lebo sivo
firme neprecitali vas Zivotopis. Prave pre jeho obsah vas predsa pozvali.
Ma byt len akousi kostrou toho, ¢o budete rozpravat, a oba pribehy by
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sa mali zhodovat. Akékolvek odchylky od faktov uvedenych v Zivoto-
pise vyzneju podozrivo. Dajte si vSak pozor, aby ste pocas rozpravania
nenahliadali do Zivotopisu pricasto, budete posobit neisto.

Pri opisovani vasSej kariéry sa snazte, aby sa pozicia, na ktoru sa
hlasite, javila ako prirodzené vyustenie vaSej doterajsej trajektorie. Za-
merajte sa na pracovné uspechy a usilujte sa vyhntt udalostiam zo
sukromného Zivota, napriklad Ze sa stahujete blizsie, lebo sa starate
o choru babku. Jediné zo svojho sukromia, ¢o by ste mali spomentit,
je nejaky vas telesny hendikep alebo externa prekazka v praci,
o ktorej by mal zamestnavatel vopred vediet.

Ano, je super nastudovat si online vSetky odporti¢ané odpovede na
rozne otazky. Na vela otazok, ktoré kladi na pohovoroch, vSak neexistuje
spravna odpoved. Hlada sa osoba, ¢o sa bude odliSovat od tych druhych.
Z radu mozZno vystupit aj originalitou odpovedi. Nie velmi oblubena
poZiadavka, kde sa spravidla opakuju odpovede, je: ,Vymenujte svoje
silné a slabé stranky.“ Kazdy sa snazi vyzdvihnut to dobré a z toho zlého
spomendt len to, Co sa potencialne méze vnimat ako dobré. Napriklad
fraza ,moja slabost je, Ze som workoholik” alebo ,perfekcionista“ znie
velmi otrepane. Nezabudajte, Ze na tuto otazku sa vas pytaju, lebo chct
vediet, Ci ste si vedomé, Ze mate oblasti, ktoré potrebuju zlepsenie a ur-
&itd davku sebareflexie. A budte pripravené aj na podotazku: ,Co robite,
aby ste to zlepsili?“ Pri podobnych otazkach treba nacriet do svojho
vnutra a poriadne porozmyslat, vyZaduje si to urcity stupern sebapozna-
nia a sebakritiky. Svoju Achillovu patu nemusite odhalit. Dobré je vSak
vediet, o nou je, len tak, samy pre seba. Ak totiZ poznate svoje najslabsie
miesto, viete, kde musite posilnit svoj stit. Otazka: ,Kde sa vidite o pat
rokov?“ uz vysla zmody a este viac nacvicena odpoved na fiu: ,Na vaSom
mieste!“ (v pripade, Ze vas pohovoruje vas budici nadriadeny). Takito
ambiciu ocenia mozno v obchodnej firme s pyramidovou Struktirou,
ale pre IT spoloc¢nosti, ktorych podstatou je praca v timoch a plocha
hierarchia, to nie je odpoved perspektivneho kolegu.

Porozmyslajte pred pohovorom o nejakej svojej Specialite, ktorej sa
vo svojom okoli venujete len vy. Takéto veci zarezonuju v Zivotopise a je
vel'ka pravdepodobnost, Ze sa vas na to na pohovore opytaju. Vystupite
tak z radu fadnych, nudnych uchadzacov, ktori len opakovali to, ¢o vSet-
ci ostatni. Pamatam si uchadzaca, ktory vo volnom case Cistil kominy,
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pomahal v otcovej firme. Alebo uchadzacku, vystudovanu pravnicku,
hlasiacu sa na junior IT poziciu, ktora sa venovala tréningu scénického
tanca pre malé deti, ¢i uchadzaca, o si povedal, Ze pocas jedného roka
urobi pokus a kaZdy deti sa zapoji do jednej siitaZe. Zial, nevyhral ni¢
hodnotné, ale urcite nas tym zaujal.

Dajte si pozor na monotonnost hlasu a prili$ dlhé odpovede,
aby ste svojich posluchacov neunudili. Pohovor by mal byt dialégom
a aj ked pravdepodobne budete rozpravat viac nez potencialny zamest-
navatel, vase odpovede by nemali byt prili§ dIhé. Vyhnite sa rozpravaniu
nekonecnych historiek, skiste byt strucnd a v pripade, Ze téma poho-
vorujuceho zaujala, otazkami sa dostane hlbsie k tomu, ¢o potrebuje
vediet. Nic¢ nie je horsie, ako pocut na jednu otazku stokrat td istd odpo-
ved. Skiste si dat pred pohovorom ti ndmahu pohladat na internete
najbeznejsie otazky na pohovoroch pre danu poziciu a pripravit si na ne
pohotové odpovede, ktoré budu pre vas autentické. Schopnost pozitivne
sa odliSit vam zarudi, Ze z desiatok kandidatov si zapamataju prave vas.

Nebojte sa na pohovore prejavit eméciu, ste len ¢lovek, a preto poker
face nepdsobi prirodzene. Ob¢asné zasmiatie sa s mierou a vkontexte je
sympatické. Emocie vsak treba drzat na uzde a pokial mozno v jednej
rovine. Idealne je prist na pohovor pozitivne naladena. Ved v oboch
pripadoch ziskate: ak postupite, tak pracu, a ak nie, cennt skdsenost.

Pytajte sa spravne otazky v spravny cas

Personalista alebo vas buduci nadriadeny ocakava, Ze aj v tejto oblasti
ste si splnili domace zadanie a pripravili si pre nich zopar otazok. Je
uplne v poriadku, ak ich mate so sebou v malom notese. Pokojne si
don pocas pohovoru zapisujte, ¢o povazujete za dolezité. Ako som uz
spominala, otazkam o firme, na ktoré su odpovede verejne dostupné,
je lep§ie sa vyhnut. Skor je vhodné pytat sa konkrétnejSie na pracu,
projekt, na ktorom by ste pracovali, zloZenie timu a podobne. Ak
sa, napriklad, spytate na pouzité technolégie, mate moznost sa eSte
lepsie pripravit na druhé kolo, budete presne vediet, o si nastudovat.
V korporaciach sa uchadzaci Casto pytaju na benefity, ¢o nie je dobry
napad, najma ak je to jedind otazka, ktoru sa uchadzac pyta, alebo ak
sa ju pyta hned v prvom kole. Zaujimat sa o to je namieste vo faze, ked
sa vyjednavaju platobné podmienky. Na plat by som sa na pohovore





2/PRVY KROK DO NEZNAMA 111

nepytala, pokial som na to nebola vyzvana. Na pohovoroch sa totiZ casto
zUcastnuju technicki garanti alebo budtci kolegovia z timu, ktorych
vami pozadovany, respektive firmou pontukany plat nema o zaujimat.

Raz sme mali pohovor s uchadzacom, na ktory bol vyhradeny cas
jedna hodina. Priestor na otazky uchadzaca ostava vacsinou na zaver
a po 50 minutach nasich otazok dostal moznost pytat sa on. Vypytoval
sa vSak dalSiu hodinu! Boli to otazky velmi konkrétne ohladom pro-
jektu a spdsobu, akym funguje tim, z mojho pohladu aZ prilis detailné
vzhladom na fakt, Ze to bolo iba prvé kolo. Nasa chyba, Ze ho nikto
z nas nezastavil skor. Nemali sme vSak iné stretnutie a dovtedy celkom
nadejnému uchadzacovi sme chceli dat priestor. Mne osobne vsak pri-
padalo nevhodné, Ze si ukradol celd hodinu nasho Casu bez toho, aby
dokazal precitat re¢ nasho tela, ktord nevravela, ale priam kricala ,uz
dost” a jednoducho neodhadol pomer svojho priestoru na pohovore.
Kandidat nakoniec u nas nebol uspesny, lebo pocas tej hodiny povedal
o sebe aj veci, Co mozno ani nechcel. Z toho vyplyva priucka: reSpek-
tujte dany Casovy limit a ak nebol vopred urceny, spravidla by nemal
dialog presiahnut hodinu. Vac¢sina pohovorov do IT ma niekol’ko kol
a vy nemusite vystrielat vSetky svoje naboje hned v prvom. Vhodné
otazky na prvé kolo sa tykaji napriklad firemnej kultiry, pouZi-
tej projektovej metodolégie, skladby timov, priemernej dizky
projektov, mozZnosti rastu alebo najvacsie o¢akavané vyzvy na
danej pozicii.

Na pohovore s niekym z vysSieho manazmentu som sa zvykla pytat,
aka je vizia firmy na dalSich pat rokov, ako sa meria uspech vo firme
a pripadne aj na pozicii, o ktort sa uchadzam. Pri pohovore s ludmi na
mojej profesijnej irovni ma zaujimalo, preco prisli do danej firmy, ¢i s
v nej spokojni a ¢o ich v nej drzi. TaktieZ je dobré sa na zaver pohovo-
ru opytat, aky je nasledujuci postup a kedy sa dozviete vysledok, ¢i su
nejaké dalsie kola v ramci vyberového procesu, pripadne ¢i firma okrem
stanoviska poskytuje aj feedback pre uchadzaca. Ten, aj ked nega-
tivny, vam moze pomoct porozumiet, preco ste neuspeli, a zlepsit sa
do buducnosti. Spolo¢nosti ho neposkytuji automaticky, ale na poZia-
danie st niektoré ochotné, ak vam to nie je neprijemné. Rozhodnutie
pre firmu je na vas, rovnako ako je rozhodnutie o uchadzacovi na firme.





12 ZENSKY ALGORITMUS

Skuska logiky ¢i trpezlivosti?

Existuje Specificky typ otazok, na ktoré sa tazko pripravit. Ich dlohou je
jednak vas zaskocit a na chvilu mozno priviest do tzkych, jednak zaro-
ven overit, ¢i ste schopna pohotovo analyticky a logicky mysliet. Mnia
sa na zaver pohovoru v londynskom Google spytali, ako by som postu-
povala ako projektova manaZzérka pri kompletnej prestavbe slavneho
mosta Tower Bridge, ktory na svojom mieste stoji uz vyse 120 rokov. Bola
som poriadne nervozna a tato otazka ma veru velmi zaskocila. V snahe
¢o najlepsie teoreticky opisat rolu a postupy idedlneho projektového
manazéra som vymenovala krok za krokom, ako by som asi postupovala.
Prakticky bez hibsieho rozmyslania. Ked som skoncila, pohovorujica sa
ma opytala: ,A predtym vSetkym, o ste teraz opisali, by ste sa neopyta-
li PRECO? Pre¢o sa ma kompletne prestavovat vySe sto rokov funkény
most, ktory je jednou z taZiskovych pamiatok nasho hlavného mesta?“
No ano, opytala, ale to by som sa musela miesto pohotovej odpovede
na niekol'ko sekind zamysliet, ¢o by som NAOZA]J robila, a nie ako by
mal postupovat projektovy manazér. A to som neurobila.

Mria podobné otazky na pohovoroch dost vytacaju a sama ich nera-
da kladiem. Neverim totiZ, Ze odhalia v ¢loveku nejaku Crtu, ktora by
sa pri inych otazkach neukazala. Radsej sa vSak pripravte na to, Ze sa
s nimi moZete stretnit: ,Kol'ko smokingov ma priemerny muz v Brati-
slave?“, , Kol'ko okien maju spolu budovy v Ziline?* ,Bola skor sliepka

Akukolvek zvlastnu otazku na pohovore dostanete,
neberte ni¢ osobne. Skuste odlozit emdcie bokom

a predstavit si, Ze vlastnite firmu, do ktorej tizite najat
len tych najlepsich. Asi by ste sa tiez usilovali vSemozne
zistit, ¢i je kandidat ten pravy. Niektoré spolo¢nosti na
toto zistenie nepouzivaju vzdy najvhodnejsie metddy,
preto to berte s rezervou a urcite sa nenechajte zatlacit
do kuta. Ako hovori moj dobry priatel: ,Walk with your
chest up and head down.“ - vo volnom preklade , Kracaj
hrdo a sebavedomo, ale zarover pokorne a ludsky.

A takto by ste mali na pohovor vstlpit aj z neho odist.
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alebo vajce?” Pointou je vediet sa dopracovat ¢o najblizsie k spravnej
odpovedi a ukazat, Ze mate analytické myslenie. Pri tych oknach mozno
zacat tym, kol'’ko ma Bratislava mestskych Casti, kol'ko budov je v kazdej
Casti, kolko priemerne ma jedna budova poschodji, kol'ko priemerne je
okien na jednom poschodi a takto nejako sa dostanete k ¢islu, ktoré
nakoniec nie je vébec podstatné.

V pripade, Ze mate nieco nakreslit na tabulu, napriklad postup,
koncept, rieSenie problému, obmedzte sa na jasné a jednoduché kroky.
Premyslite si stratégiu, ale pozor, ticho v tomto pripade nelieci. Toto nie
je ako byt v Skole vyvolana k tabuli a dostat okno. Piatka do Ziackej vas
tu nezachrani od nutnosti postavit sa a prezentovat, ¢o viete a, Zial, aj
neviete. Opisujte svoje myslienkové pochody, skuste sa najprv zamerat
na vseobecny postup a prispésobte ho zadanej tilohe. Nebojte sa davat
otazky. UdrZiavajte ocny kontakt s publikom, a ked potrebujete chvilku
na rozmyslanie, pokojne to povedzte nahlas.

Pacia sa mi logické tlohy, je to celkom zabavna vsuvka, no iba ak
sa viete dopracovat k spravnej odpovedi. Technicky riaditel v jednej
firme mi na zaver tretieho kola pohovorov poloZil nasledovnu ulohu: ,Je
jazero, na ktorom su lekna (tu som sa opytala, ¢o sa to waterlillies, lebo
to slovicko som este nemala vo svojej anglickej slovnej zasobe a nebola
to Ziadna hanba — jednou vetou mi to vysvetlil a mohli sme pokracovat
dalej). Tieto lekna sa rozmnozuju kazdu noc, a to tak, Ze sa ich pocet
zdvojnasobi. Trva 48 dni, kym pokryju celé jazero. Ako dlho trva, kym
pokryju polovicu jazera?“ Trvalo mi asi tri sekundy prist na spravnu
odpoved, ktora je 47 dni. To je den pred poslednym zdvojnasobenim
lekien na jazere, CiZe predposledny den pokryvaju lekna presnt polo-
vicu jazera. Ano, toto mi pripadalo ako vhodny spdsob otestovat, ako
to ¢loveku mysli aj v strese.

Nie je vynimkou, ak firmy poZaduju od budtcich biznisovych analy-
tikov, projektovych manazérov alebo kandidatov na manazérsku funk-
ciu, aby si pripravili na pohovor prezentaciu na nejaku tému alebo
vyrie$ili pripadova Stadiu (business case). Raz som tieZ dostala taktto
ulohu a musim uznat, Ze to bola sice naroc¢na, ale skvela skusenost.
KedZe iSlo o digitdlnu agenttru, mala som si pripravit a opisat pat
hortcich noviniek v digitalnej oblasti za predosly rok. Mala som na to
tyZder. Stava sa, Ze zadanie obsahuje vnutrofiremné skratky, ktoré si
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jednoducho nevyguglite a doslova sa oCakava, Ze s niekol'kymi otdzkami
sa na nich este pred ,,diilom D obratite. Pri prezentacii sa potom sleduje
obsah, ako aj samo vystupovanie, pripadne vasSe vizualne spracovanie,
napriklad v PowerPointe. DoleZité je to predovSetkym, ak vas firma pla-
nuje postavit do kontaktu so zakaznikmi. Prezentacia by nemala mat
viac nez zopar slajdov. V mojom pripade som sa snazila minimalizovat
text a zamerala som sa na vizualne znazornenie. Farebnost by nemala
byt prili§ divoka, moZu mat totiZ na muske aj vasSe estetické citenie
a prehlad v modernom dizajne. PouZite radSej menej farieb, decentny
font a nejaké trendové ikony. Na jednom slajde by ste sa nemali zdrzat
dlhsie neZ dve minuty, inak posluchacov uspite. Idealne, ak mate pripra-
veny ,pokec” a nielen ¢itate, co uz posluchaci vidia na obrazovke. UdrzZat
ich pozornost moZete aj spomenutim nejakej zaujimavosti ¢i vynimky,
pripadne tam sofistikovane zakomponovat nieco vtipné. Prezentacia by
mala mat hlavu aj patu. Nemusite byt v danej oblasti expertka, zamest-
navatel chce vidiet, Ze ste si v kratkom Case dokazali najst maximum
informacii a poskladat ich do struc¢nej a ucelenej podoby. Prejav, aj ked
je kratky, by mal mat uvod, jadro a zaver s urcitou pointou, moze sa
koncit aj otvorenou recnickou otazkou. Nakoniec by ste mali publiku
umoznit klast otazky a ak je prezentacia dlhsia, dajte priestor na otazky
aj po odprezentovani jednotlivych celkov.

Developerom sa obcas zvykne posielat domace zadanie. Napri-
klad, aby vyriesili nejaky problém alebo naprogramovali jednoduchu
aplikaciu s pouZitim urcitej technolégie. Ich dlohou je nastudovat si
doma dostupné postupy a samostatne tlohu vyriesit. Nech vam ani
nenapadne nechat zadanie vypracovat niekomu inému. Velmi rychlo by
sa zistilo, Ze ste na tom nepracovali vy. Slovenské mesta st malé, IT sféra
eSte mensSia, Zien programatoriek je aZ na zaplakanie malo a, Zial, zIa
reputacia sa §iri rychlo. Rozmyslite si, ¢i vam to stoji za to. Nemenej
frekventované pri pohovoroch na technické pozicie si pisomné testy.
Tie m6zu byt z anglictiny, na preskisanie urovne v programovacich
jazykoch, databazach, zo vSeobecného technického rozhladu. Ak vie-
te o pisomnych testoch vopred, treba sa na ne pripravit ¢o najlepsie.
Mozno ste také skiisené, Ze vam staci spoliehat sa na to, Co uz viete,
a pripravu nepovazujete za podstatnu. Nebude vas vSak potom mrziet,
ked vam budu chybat odpovede na niektoré otazky len preto, Ze ste si
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nenasli Cas si ich pred testom prejst? Pre testerov to méZe byt tloha
na napisanie scenarov na otestovanie aplikacie, pre biznis analytika
zas napisanie user story ¢i online test. Tvorivosti personalistov sa medze
nekladd, a preto je dobré byt vZdy pripravena.

Ak ste momentalne na urade prace, ¢o sa v Anglicku pekne povie
ako between jobs, ¢ize medzi zamestnaniami, dajte si zalezat, aby ste
svoje hard skills, teda zrucnosti udrziavali Cerstvé a Zivé. Existuje kopec
online kurzov, videi z konferencii alebo ¢lankov o novych inovaciach,
vdaka ktorym moZete as vyuzit efektivne a udrZiavat svoje vedomosti
aktualne. Ak nemate cas stale hladat, ¢o je nové, prihlaste sa na odber
newslettra zo zaujimavych zdrojov. Prieskum urobia za vas ini a vam
tak staci najst si niekol'ko mintit tyZdenne, aby ste vedeli, ¢o je vo svete
IT nové. Vraj nemate Cas? Vezmite si svoj smartfon na ziachod, tam sa
uzZ tych niekol'ko mintt tyZdenne najde.

Ucte sa z vlastnych chyb

Na jednom blogu som c¢itala vtipny pribeh londynskeho $éfa perso-
nalneho oddelenia Matta Bucklanda, ktory sa staZoval na aroganciu
cestujucich v metre. Obzvlast jedno pondelkové rano cestou do prace
natrafil na poriadneho kreténa. Na jednej zo stanic sa chcel Matt uhntt,
aby uvolnil cestujicim cestu k dveram, ¢o sa netprosne rychlo zatva-
raju. Nechtiac sa tak postavil do cesty pasazierovi, ktory donho sotil
a pritom neSetril nadavkami. Ked o niekolko hodin nato tento cestujuici
vkrocil do Bucklandovej kancelarie na pohovor, Mattovi napadlo len
jedno slovo — karma!*’

Ziaden zamestnavatel nehlad4d dokonalého zamestnanca. Ale ide-
alne je, ak sa k dokonalosti priblizuje. A jednym z krokov k tomu je
schopnost uit sa z vlastnych chyb. Skiiste sa vSak jednej vyhnat — prist
na pohovor neskoro. Akykolvek padny dévod na to mate, je to vzdy
¢ierny bod, ktory vam pripisu bez toho, aby vas ¢o len videli. Prist pol-
hodinu vopred tieZ nie je dobré, skuste dorazit desat minut pred pla-
novanym stretnutim. ZniZite si stres, ak par minut pockate na recepcii
alebo v zasadacke miesto toho, aby ste zo seba zadychcane strhavali
kabat, zatial o vSetci ostatni uz klopkaju prstami na stél. Neskory pri-
chod je prejavom nedostatocného respektu alebo zlého planovania. Ale
vsetci sme len Tudia a vo vynimoc¢nych situdciach sa to stava. Vtedy
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majte poruke telefénne ¢islo na pohovorujiceho a ak dopredu viete,
Ze budete meskat, ¢im skér mu to telefonicky oznamte. Je to korektné,
lebo na cas vasho interview sa moZe viazat program viacerych ludi ¢i
rezervovana zasadacka. Uprimne vysvetlite situdciu a spytajte sa, ¢i je
vhodné, aby ste prisli neskor, alebo ¢i je mozZné pohovor preplanovat
na iny datum a cas, ktory vyhovuje vSetkym.

Nedavno sme sa na jednom pohovore pytali mladuckého uchadzaca
na jednu technickd otazku, na ktord po chvili evidentného rozmyslania
s iSkrnom odpovedal: ,To sa ma uZ pytali na minulom pohovore a tiez
som nevedel Chyba. No este vacsia chyba to bolo nahlas priznat. Patri
k dobrym zvykom urobit si po kazdom pohovore vnutornu bilanciu. To
zlé sa usilovat nabuduce zlepsit a to, o sme nevedeli, si vyhladat onli-
ne alebo sa niekoho opytat a doucit sa to. S pribudajicim mnozstvom
pohovorov vam porastu aj skusenosti a rozpravat o sebe pred skupinou
ludi, ktorych vidite prvykrat, bude Coraz Iahsie.

Mark Zuckerberg povedal: ,Na pracu priamo pre mnia by som najal
iba takého Cloveka, pre ktorého by som pracoval aj ja sam.“*® Ocakavania
su nastavené vysoko, ale su dosiahnutelné.

Treba byt pripravena aj na moznost B, a teda, Ze ten dZob nedosta-
nete. Netspechy si treba odoévodnit. Analyzujte, kde ste mohli byt lep-
Sia a ¢o mobZete spravit na odstranenie nedostatkov. Poucte sa z chyb,
ale hlavne sa nenechajte odradit a pohnite sa dalej. Nakoniec predsa
len zaznie ocakavané ,ano“ a vy mozete otvorit Sampanské. Este pred
tym, nez si pripijete na uspech, si v§ak nezabudnite vyjednat slusny
nastupny plat!





Navod na
prezitie pre
zeny v IT
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V dominantne muzskom kolektive celime Specifickym nastraham. Svoje
zapory ma aj prevazne Zensky kolektiv, no priliSna koncentracia Zien
v IT je zatial velmi ojedinela. Ked pridete do novej prace, nemusia vas
tam vSetci milovat. Najma nie ti, ¢o sd tam dlhSie. Zrejme nebudu nad-
seni, ked ziskate akékolvek uznanie $éfa ¢i ostatnych kolegov, kedZe
sa pravdepodobne citia kompetentnejsi. Ocakavajy, Ze si musite prejst
rovnaku cestu ako oni.

Nasledujtca kapitola pontka akysi navod alebo aspon inspiraciu,
ako sa zachovat v réznych situaciach. Opat som sa usilovala opierat
hlavne o fakty a vyskum, ale doplnila som ich prikladmi zo Zivota, a to
aj preto, aby ste vedeli, Ze v tom nie ste samy. Pre nas Zeny mozno nie je
ani takou vyzvou dostat sa do IT, ako skor v tejto oblasti preZit a zotrvat.
A7 41 % zien oproti 17 % muZov sa v istom momente rozhodne zavesit
IT kariéru na klinec.! Prilis vela z nas totiZ tuto sféru opusta z jedného
d6vodu alebo z kombindcie dalej uvedenych viacerych dévodov. Pozrime
sa preto spolu, ako sa nenechat odradit a ako sa v r6znych situaciach
branit.

Ked celime diskrimindcii, sexizmu

a sexualnemu obtazovaniu

#MozesBytPeknaAjMudra #FormyDiskriminacie #PoznajSvojePrava
#PouziSvojeZbrane #MrtvyChrobakNezabera #DiverzitaJeAkoSol
#metoo #SexizmusNiejeSexi #PaternalizmusJeOut #EtickyKodex
#mobbing

Diskriminacia je ,nerovnaké zaobchadzanie s Tudmi na zaklade osob-
nych charakteristik, ktoré nie st relevantné pre ich pracovny vykon*.?
Prisudzovanie urcitych charakteristik cloveku na zaklade toho, Ze patri
do urcitej skupiny, je stereotyp a nemusi ist len o stereotyp rodovy.
Ak ma napriklad Zena blond vlasy a vel'ké prsia, niektorym ako prvé
napadne, Ze je hlipa. Vykonna riaditel'ka spolo¢nosti Glassbreakers
Eileen Carey sa nechala prefarbit z blondiny na brunetku, aby zvysi-
la svoje Sance uspiet v boji o ziskanie investicii. Urobila tak na radu
kolegov a kolegyne z ,fachu®, ¢o ju presved¢ili, Ze hnedovlasé riaditel’ky
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spoloCnosti zaznamenavaju pri ziskavani investicii viac dspechov nez
plavovlasky. Tento stereotyp stale pretrvava aj v manaZmente.

V jednom vyskume mali muzi na zaklade fotografie zhodnotit Zeny
manazérky. Rovnaka tvar sa medzi fotografiami objavovala s hnedymi
aj s blond vlasmi. Podla respondentov bola blond verzia tej istej Zeny
menej nezavisla aj menej kompetentna, ale zato viac mila a pritazliva.?
Musia sa atraktivne Zeny vac¢Smi snazit, aby Iudi presveddili, Ze nie
su hlipe? Nemyslim. PretoZe to, o sa deje v hlavach ostatnych, nas
nemusi zaujimat, a kym to ostane len v ich hlave, diskrimindcia to nie
je. Ano, existujd Zeny pekné a zaroveil inteligentné, v angli¢tine majui
pomenovanie geek chics.

Zena nemusi vyzerat ako chlap, aby sa presadila v IT. Zrejme si to
vSak nemyslia vSetci. Z niekolkodenného kurzu Certified Scrum Master,
ktory som absolvovala v Prahe v roku 2015, som si okrem certifikatu
priniesla aj vtipnt prihodu. Nahodou som tam stretla histku vyvoja-
rov zo Slovenska, navyse z rovnakého mesta ako ja. Po druhom dni
stravenom za jednym stolom som mala pocit, Ze sme dobry tim. Jeden
z developerov, starsi a trochu pri sebe, sa na druhy den rozhovoril, Ze je
Zenaty a Ze jeho Zena tieZ vyvija softvér. ,Parada, hovorim si. A potom
este dodal, Ze je pekna, z Coho vyplyva, Ze nemdZe byt Zena, je asi muz.
To som uz nechapavo zdvihla obocie. ,PretoZe neexistuje Zena, ktora je
pekna aj inteligentna. A ako sa tak pozeram na teba, vela toho v hlave
asi nemas!” vysvetlil si svoju analégiu po svojom. KedZe som sa mu
pozdavala a navyse je zjavné, Ze Zena som, logicky mu vyplynulo, Ze
musim byt hlipa. Cely okrihly stdl sa zasmial. Pri troche dévtipu sa
da tato poznamka zobrat ako kompliment.

Diskriminacia moZe mat viacero foriem. Priama diskriminacia je
konanie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo, ako sa

AZ 88 % patentov v oblasti informacnych technologii
vynasli ¢isto muzské timy v kontraste s 2 % cisto zenskych
timov inovatoriek. Aj tato Statistika naznacuje, ze
technoldgie, ktoré svet pouziva dnes, vytvara relativne

homogénna skupina ludi.
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zaobchadza s inou osobou v porovnatelnej situdcii. Prikladom moéze byt
neprijatie Zeny do zamestnania, aj ked spomedzi vSetkych uchadzacov
najlepsie spliia pozadované kritéria.

Nepriama diskriminacia je navonok neutralny predpis, rozhodnu-
tie, pokyn alebo prax, ¢o znevyhodnuje osoby v porovnani s inou oso-
bou a nie st objektivne od6vodnené sledovanim opravneného zaujmu.
Prikladom je poZiadavka zamestnavatela na budiceho zamestnanca,
ktora s vykonom prace nijako nesuvisi. Vynimocne najdete aj dnes
inzerat typu: ,Hladame peknu, usmievavi, mladua pracovnicku do det-
ského katika obchodného centra.’

Pokyn na diskrimindciu je zas konanie, ktoré spociva v zneuZziti
podriadenosti osoby na ucel diskriminacie tretej osoby. Ide o situdciu,
ked séf da, napriklad, pokyn tim lidrovi, aby sa zbavil zamestnanky-
ne, ktora vynechava v praci, pretoZe byva ¢asto doma s chorymi detmi.
Nabadanie na diskriminaciu je podobny pripad, avSak menej z po-
zicie autority a realizovany vo forme presvied¢ania a podnecovania
do diskriminacie.

Mnohé z nas to zazili. Rovnaka praca, nerovna placa. V pripade, Ze
dvaja zamestnanci vykonavaju porovnatelnud pracu na rovnakej urovni
kvalifikacie, ale nie su zaplateni rovnako, ide o nerovnost v odme-
novani. Takéto situdcie si nezakonné a povazuju sa za diskriminac¢né.
Velmi beznd platova forma diskriminacie sa vdaka existencii vyplat-
nych pasok a povinnosti viest tictovnictvo dokazuje Iahsie nez ta, kde
mate podozrenie, Ze vas $éf nepovysil len preto, lebo predpoklada, Ze
sa v najblizSom case rozhodnete zaloZit si rodinu.

Diskriminacia mnohokrat vychadza prave z rodovych stereotypov.
Mimoriadne nebezpecné je, Ze stereotyp sa vynara automaticky,
bez toho, aby ste nad nim rozmyslali. Preto je dost pravdepodobné, Ze
pokial sa tejto téme nevenujete a neprikladate jej doleZitost, okrem
toho, Ze sa moZete stat obetou stereotypov, hrozi, Ze by ste sa na zaklade
stereotypov mohli aj vy zle rozhodntt. Ak si na to nedate pozor, mébZze
sa stat, Ze vynesiete nad druhymi urychleny sud, a tak ovplyvnite ich
prijatie do zamestnania, vysku platu ¢i napln prace.

DalSia podozriva situicia nastane, ked je zloZenie zamestnancov vo
firme prili§ homogénne. V mojich zaciatkoch v IT som sa stala stcastou
timu, ktory pozostaval z asi Styridsiatich ludi. VSetci sme boli vo veku 22
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aZ 32 rokov, prevazne slobodni, s plynulou angli¢tinou, Ziadnou alebo
minimalnou skusenostou s IT a zistili sme, Ze takmer kazdy z nas mal
nejakd pracovnu skisenost zo zahranicia, hoci len brigddu pocas stidia.
Boli sme plni entuziazmu, sice priebojni, ale stale priatelski a vdaka
tejto vzajomnej podobnosti sme tvorili skvely kolektiv. T1 ambiciéznejsi
z nas na to vsak po niekolkych mesiacoch prisli. KedZe sme mali vSetci
zhruba rovnaké vedomosti aj skusenosti, pre nedostatok diverzity sme
sa jeden od druhého nemohli vela naucit.

Ajvnasich zemepisnych Sirkach sa pomaly udomacriuje diversity
management, ktory umoznuje vyuzitie vSetkych potencialov, ktorymi
ludia disponuju na zaklade r6znych znakov, akymi su pohlavie, vek,
etnicita, spolocenské postavenie ¢i rasa.

Moja byvala kolegytia Angie je vynikajicou IT produktovou mana-
Zérkou. Nastupila zopar tyzdnov po mne a vZdy som obdivovala jej
sebavedomé a profesionalne vystupovanie. Netajila sa tym, Ze je les-
bicka, ale nikto jej to nikdy ironicky nepripominal ani ju zato v praci
nediskriminoval. Naopak, jej kariéra je v anglickej metropole na prud-
kom vzostupe.

Karina Govindji, riaditelka pre diverzitu a inkliziu vo Vodafone,
v ramci podnikatelského Summitu CEE CSR 2017 povedala: ,Mame sku-
senost, Ze pokial vo firme nie je zastdpenie Zien, aj na manazérskych
poziciach, na urovni 50 % a zastupenie LGBT+ a etnickych minorit
porovnatelné s ich zastipenim v celkovej populacii krajiny, treba tuto
tému dosledne riesit. Ak sa zameriate na inkltaziu, podporujete diverzi-
tu vo vSetkych jej podobach, pretoZe vytvarate kultiru, do ktorej chce
kazdy patrit. Zameranie sa na akukolvek z oblasti diverzity zase vytvara
vyhody pre dalSie oblasti a celkovo robi z vasej firmy lepSie miesto na
pracu. Navyse, do uvahy by sa mali brat aj neviditelné aspekty diverzity,
ako je napriklad r6znorodost myslenia.“*

Na obranu firiem mi napada jedna otazka: KedZe vieme, aky je zau-
jem Zien o IT v sucasnosti, je naozaj spravodlivé mat v technologickej
spoloc¢nosti pomer muZzov a Zien jedna k jedne;j? Predtym neZ je firma
kritizovana za nizke zastipenie Zien (ako si mnohé), mal by sa podla
mna brat do tivahy pomer zastiipenia oboch pohlavi pri uchddzani sa
o pracu v danej spoloc¢nosti. Ak na devat muzskych Zivotopisov pripada
jeden Zensky, necudo, Ze firma zamestnava iba 10 % Zien. Len kopiruje
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pomer zaujemcov a v podstate diva obom pohlaviam rovnaké Sance
na uplatnenie.

Niektoré firmy si na diverzitu davaju zas aZ prehnany pozor. V jednej
medzinarodnej spolo¢nosti mi administrator nedovolil zaloZit e-mailo-
va skupinu s nazvom ,girls@...“, pretoZe je to vraj diskriminacné voci
muzom. V tej chvili som sa nevedela rozhodnut, kto tu diskriminuje
koho - posudte samy.

Casto sklofiovanou formou diskriminAcie je obtaZovanie, v dosled-
ku ¢oho dochadza k vytvaraniu zastrasujiceho, nepriatelského, zahan-
bujiceho, poniZujuceho alebo zneuctujiceho prostredia a imyslom
alebo nasledkom je zasah do slobody jednotlivca ¢i jeho Tudskej dos-
tojnosti. Patria tam na pracoviskach relativne rozsirené zlomyselné
reCi, ohovaranie, posmesky, arogantné spravanie v nadradenej pozicii,
vytvaranie bariér pri kariérnom postupe alebo vzdelavacich prileZitos-
tiach. Z velkej Casti sa prekryva s mobbingom, ktorému sa budeme veno-
vat trochu neskor.

Specifickou formou rodovej diskriminécie a porusenia principu
rovného zaobchadzania v zamestnaneckych vztahoch, ¢o reguluje aj
antidiskrimina¢ny zakon®, je sexualne obtaZovanie, ktoré vsak nie
je klasifikované ako trestny ¢in. Preferujem toto pomenovanie pred
sexualnym harasSenim, odvodenym z anglického harassment, pretoze
v slovencine znie dost zosmiestiujuico. Ide o verbalne, neverbalne alebo
fyzické spravanie sexualnej povahy, ktorého imyslom alebo nasledkom
je alebo moZe byt narusenie déstojnosti osoby a ktoré vytvara zastra-
Sujuce, ponizZujice, zneuctujuce, nepriatelské alebo urazlivé prostredie.
Zakon hovori o osobe ako takej a nie o jej pohlavi, kedZe tercmi takejto

Mozno ste postrehli vinu #metoo, ktord na jesen 2017
zaplavila socidlne siete. Cielom prispevkov s tymto
hashtagom bolo verejne odsudit sexualne obtazovanie
na pracoviskach. Odvtedy uz miliény ludi na celom svete
zverejnili svoju negativnu skisenost, pozornost médif

vsak strhli na seba az pocetné tweety celebrit.






3/NAVOD NA PREZITIE PRE ZENY V IT 123

formy obtaZovania nemusia byt len Zeny, aj ked, Zial, ovela pocetnejSou
skupinou obeti su prave ony.

,Fenomén sexualneho obtaZovania na pracovisku sa asto vnima ako
normalna sucast pracovnych vztahov, s ktorou sa aj tak neda nic robit,
a ma len nepatrnu nadej na odstranenie. Pritom ide o jednu z najcastej-
Sich foriem diskriminacie na zdklade rodu a je vyraznym prejavom mas-
kulinne nastavenej pracovnej kulttry aj nerovnomerného mocenského
postavenia Zien a muZzov na trhu prace. Vo svojich extrémnych polohach
ide o spdsob vytlacania Zien z profesijného Zivota a znevaZovanie Zien zo
strany muZov pripominanim, Ze pre muZzov su Zeny hlavne sexualnymi
objektmi a nie rovnocennymi kolegynami a odbornickami.“

Prieskum z roku 2006 ukazal, Ze na Slovensku je sexualne obta-
Zovanie na pracovisku pomerne Casty fenomén. Az 66,4 % pracovne
¢innych muzov a Zien uviedlo, Ze sa s nim stretlo, ¢i uz ako obet, alebo
nahodny pozorovatel. Ako tri najcastejSie formy uvadzali sexualne vtipy,
poznamky dvojzmyselného a nevhodného charakteru aj fyzické obta-
Zovanie. Najviac boli iniciatormi muZi kolegovia a v 17 % islo o0 muza
v nadriadenej pozicii.” I ked viac neZ 80 % respondentiek s osobnou sku-
senostou trpelo nasledkom sexualneho obtazovania psychickymi alebo
fyzickymi problémami, iba 13 % z nich podniklo kroky na svoju obranu.
Najcastejsie dévody nekonat v tejto veci boli, Ze to obete nepovazovali
za dolezité alebo si mysleli, Ze sa tym nic nevyriesi.

Ako rozoznat, ked vas niekto sexualne obtazuje? Ak to rozmenime
na drobné, znamena to sexualne podfarbenu konverzaciu, nevitané
sexualne navrhy rézneho druhu, sexualne komentare na adresu teles-
nych proporcii, vyzoru, sexualneho Zivota, obscénne telefonaty, vtipy
a historky s obsahom dehonestujticim Zeny (napriklad aj vtipy o blon-
dinkach), explicitné navrhy a vyzvy na sex, flirtovanie, tzv. vyzliekanie
ocami, nedohodnuté tykanie, nevhodné oslovenie nepatriace na pra-
covisko ako ,kocka“, ,buchta“, ,zlatko“ a podobne, neprijemné otazky
na intimny Zivot, gesta so sexualnym podténom (cmukanie, piskanie,
mliaskanie), vylepovanie pornografickych obrazkov, posielanie zvrh-
Iych vtipov po pracovnej sieti, mimovolné telesné dotyky, ktoré nie s
nevyhnutné, respektive prehnané dotykanie sa, zaberanie prirodzené-
ho priestoru obete, priliSna blizkost pri rozhovore, tlaCenie sa na obet,
obtieranie aZ po znasilnenie a fyzicky ttok.
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Pocas svojej praxe som sa stretla s réznymi formami sexualne-
ho obtaZovania na viacerych pracoviskach. Zvacsa to boli perverzné
poznamky na margo mojich prs, n6éh alebo zadku. Tychto poznamok
ubtda s rasticim vekom a pribudajicou zodpovednostou v praci. Tak-
tiez badam pozitivnu korelaciu medzi poctom tychto poznamok a prie-
mernym IQ pracovného kolektivu. Tato cast je vSak navodom na preZitie
v IT, nie v sklade automobilovych stciastok ¢i v miestnom hokejovom
time. Boli by ste prekvapené, Ze s nevhodnym spravanim sa moZete
stretnut aj tu.

V mojej prvej IT praci, pocas ktorej som si dialkovo dokoncovala
vysoku skolu, som si vypocula toho dost. Hned na prvom teambuildingu
som od kolegu dostala pred vSetkymi ostatnymi tzv. vstupnu otazku:

LAty preglgas alebo vyplivas?“ Ako Cerstvii dvadsiatnicku ma to zasko-
¢ilo a nevedela som hned profesionalne reagovat. Ale sama som nebola
nejaky nesmely anjelik, takZe som sa na tom len zasmiala. #metoo

TieZ boli dni, ked'sa okoloidtci kolegovia nezdravili mne, ale m6jmu
vystrihu. Bola som mlada a nemala som Ziaden konkrétny vzor Zeny pro-
fesionalky. Moja mamka sa do prace obliekala vZdy moderne a decentne,
ale ako predstavitel'ka novej generacie som si zaumienila, Ze cudnost
je uz out. Nevedela som tiez posudit, ¢i mi moja kamaratskost skodi,
alebo pomaha. Snazila som sa byt sama sebou, a to so vSetkym, Co
k tomu patri. So svojimi $ialene hluénymi vybuchmi smiechu, grima-
sami, ktoré mi ostali na pamiatku po burlivej puberte a priliSnou otvo-
renostou. Musim uznat, Ze mnohé poznamky mi aj lichotili, hoci boli
dvojzmyselné a vlastne napriek zvrhlosti niektorych kolegov, nikdy som
sa v tejto firme necitila Skareda ani urazena. Myslela som si vtedy, Ze
vo firmach, kde je malo Zien, ako bola tato, je to normalne. V tej praci
som si neplanovala vybudovat nejaka velkud kariéru, ale urcite som sa
tam naucila niekol'ko veci o obtaZovani:

> ak ste stredobodom muZskej spolo¢nosti a nechate ich davat vam
to nahlas najavo, tazko si neskor ziskate ich profesionalny respekt;

> ak st vtakejto firme iné Zeny, ktoré tolko pozornosti nemaju, nebu-
dete medzi nimi oblubena;

> ak zaCnete neprofesionalne, tazko neskor preladite na ind vinu;

> ak nechate zajst slovné poznamky daleko, pre muzov su to po-
otvorené dvere, aby zasli este dalej;





3/NAVOD NA PREZITIE PRE ZENY V IT 125

> a ak vam ani jeden z bodov vyssie neprekaza alebo mate pomer(y)
na pracovisku, s ktorym(i) neplanujete skoncovat, robte to aspon
sofistikovane a nendpadne. Ku kariére to vSak maloktorej Zene po-
mohlo, byva to skér naopak.

Sexizmus je dalsia forma diskriminacie, tentoraz vSak cielene na-
mierend proti konkrétnemu pohlaviu a porovnatelna s diskriminaciou
na zaklade rasy, ¢iZe s rasizmom. Priznam sa, Ze sama som dlho nevede-
la, Co to slovo znamena. Prvykrat som sa s tymto pojmom stretla, ked
som zacala pracovat v Londyne ako projektova manazérka pre jednu
digitalnu agenttiru. Co je vSak zo vSetkého najtragickejsie, tou, ktora
mala vo firme zo zaciatku sexistické myslenie, som bola prave ja sama.
Upozornili ma na to, ked som mala zabezpecit vypracovanie dizajnu
mobilnej stranky pre Audi v ¢o najkratSom ¢ase. Mala som na vyber me-
dzi skusenou dizajnérkou a dizajnérom, ktory prave nastupil. Intuitivne
som urobila rozhodnutie pre muza. To rozhodnutie bolo zIé, a ked som
neskér musela svoje pohnttky vysvetlovat obchodnému manazérovi,
neverila som, ¢o poCujem vychadzat z vlastnych tst. ,Lenka, preco si
na dizajn vybrala novacika, ktory nemal potuchy o koncepte Audi ani
o ich korporatnych principoch dizajnu? Preco si ho uprednostnila pred
Liz, ktora je vo firme uZ dlho, na dizajne pre mobilné aplikacie Audi uz
v minulosti pracovala v ramci inych projektov a ma ovela viac skuse-
nosti v odbore?* pytal sa manaZzér opravnene. A vtedy to prislo: ,Jason,
to rozhodnutie som urobila, lebo som si myslela, Ze niZsie naklady na
junior dizajnéra mi usetria nieco z celkového budgetu na projekt a...
a teda hlavne preto, lebo som si myslela, Ze ako muZ sa lepsie rozu-
mie autam, takZe ten dizajn bude lepsi od neho neZ od Liz* A bolo to
vonku! Vyvalil na miia o¢i. Cas, ktory stravil dizajnér na navrhoch bol
minimalne dvojnasobny, ako by potrebovala Liz, ¢iZe z rozpoCtu som
neusetrila ani libru a navyse som sa dostala do ¢asového sklzu. Jason
pokrttil hlavou a vysvetlil mi, Ze takéhoto zmyslania sa mam (mini-
malne v UK) zbavit. Musim sa odosobnit od toho, kto ma aké pohlavie
¢i farbu pleti. Jediné, Co zavazi, je to, kto ¢o ovlada. Hanbila som sa ako
pes. Liz prerobila nepodareny dizajn za par dni (a popritom este stihla
upravit aj novu prirucku korporatneho dizajnu), zdkaznik ho s nadse-
nim schvalil, zaplatil zan a ¢ast nakladov navyse na tento projekt sa nam
tak vratila. Jej navrh bol moderny, Cisty, svieZi, v sulade s poziadavkami
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a zakaznikovi sa velmi pacil. To bola moja lekcia a kiezby kazdy mana-
Zér dokazal usmernit kolegu ¢i kolegyniu tak, ako vtedy usmernil mdj
kolega mna.

Pocas desatrocnej praxe v IT som sa napoc¢tuvala mnohych urazok na
Zeny, i uz vSeobecnych, alebo konkrétnych na moju adresu. Paradoxne
som tuto skdsenost mala iba na Slovensku, kedZe v Anglicku si na aky-
kolvek sexizmus ¢i diskriminaciu davaju velky pozor. Vela anglickych,
ale i vSeobecne spoloc¢nosti v zapadnej Eurdpe ma silné protidiskrimi-
nacné myslenie, najma vo velkych kozmopolitnych mestach, kde sa
firmy doslova hrdia diverzitou, a to nielen v zmysle rovnovazneho zastu-
penia muzov a Zien, ale aj ludi r6znej narodnosti, vierovyznania, sexu-
alnej orientacie, politickej prislusnosti ¢i so zdravotnym postihnutim.

Spominam si na jeden pohovor, kde ma privitala mladucka progra-
mova manazérka — cernoska. Ked mi podavala ruku, zistila som, Ze ju
ma zakrpatend, no napriek tarbavému potraseniu jej malej rucky som
svoje zhacenie pohotovo skryla. Jej dlan smelo vystretd ku mne som
vnimala ako silny odkaz spolo¢nosti, ktord reprezentovala, Ze presadzu-
je diverzitu a dava prileZitost kazdému bez akejkolvek diskriminacie.

Zial, na Slovensku sa toto eSte o mnohych firmach neda povedat.
Tieto principy u nas zacali zavadzat nadnarodné spoloc¢nosti (Cest slo-
venskym vynimkam), ktoré si postupne budovali pobocky vo velkych
i mensich mestach Slovenska a dodnes sa snaZzia pretavit zapadné mys-
lenie a pohlad na IT sektor do nasej mentality. Nejde to vSak naliat
ludom do hlavy, je to postupny proces a verim, Ze sa doZijem toho, ked
aj nas lokalny IT sektor bude natol'ko uvedomely, Ze sa Zeny v sloven-
skych IT firmach nebudu citit ako votrelci, ale ako rovnocenni partne-
ri. A Ze si uz nikto nedovoli podobné, na pohlad neskodné vtipy, ako
moj byvaly kolega, ked som nastupovala na nové miesto a omylom ma
na chvilu usadili do nespravneho timu. Najprv sa zaradoval, ale ked si
chybu uvedomili a poprosili ma prejst do inej miestnosti, zaskeril sa
a precedil medzi zuby: ,My tu Zeny aj tak nechceme. MozZno to v sku-
tocnosti znamenalo ,Sakra, a tak som sa tesil, Ze tu budeme mat konec-
ne nejakud babu,” ale milé privitanie to urcite nebolo. Keby to urobil vo
firme, ktora si chrani diverzitu, mal by problém.

Sillicon Valley je sice koliskou inovacii, no pokial ide o rodovu rov-
nost, ma pred sebou stale dlhti cestu. Podla prieskumu Elephant in the
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Valley, v ramci ktorého bolo oslovenych vyse 200 Zien s minimalne
desatrocnymi skusenostami a z ktorych vacsina pracuje v mekke IT
priemyslu, vyplynulo, Ze 60 % z nich celilo v praci sexudlnym navrhom,
od 47 % Zien sa na rozdiel od muZov pozadovalo plnenie podradnejsich
uloh, ako napriklad zapis zo stretnuti (meeting minutes), donaska kavy ¢i
obeda, a 66 % z opytanych bolo vylucenych zo spolocenskych udalosti
preto, lebo su Zeny.’

Zaujimavu $tudiu nedavno uverejnila Kalifornska polytechnicka
Statna univerzita spolu s univerzitou v Severnej Karoline. Nezavisly
prieskum volne dostupného (open source) kédu GitHub odhalil, Ze pri-
spevky uverejnené Zenami dostavaju lepsie hodnotenia neZ muzské, ale
iba v pripade, ak Zeny neodhalia svoju identitu, teda pohlavie. GitHub
je forum, kde prispievaja svojim kiiskom know-how ¢i kédu vyvojari
vyvojarom. Vyskum poukazoval na to, Ze Zeny vytvarali vSeobecne lep-
Sie hodnoteny kdd, ale prispevky od Zien boli odmietané ovela CastejSie
nez od muzov, ak bolo pohlavie autorky zverejnené. Treba poznamenat,
Ze iba 6 % z celkového poctu pouZzivatelov GitHubu su Zeny.*° Progra-
matorky Celia tejto Specialnej forme sexizmu. Niektorym muZom sa
jednoducho nechce verit, Ze vtom mdzu byt dobré.

Minuly rok univerzitna profesorka a vedkyna v oblasti informac-
nych technologii, ktora oducila tucty hodin Javy, Jen Goldbeck, postla na
Twitteri povzdychnutie: ,Niekedy mam chut dat Jave pastou do tvare!“
Jeden z jej nasledovatelov, ktory zrejme prehliadol jej profil, postrehol
poznamku a pohotovo odtweetoval naspat: ,Tak sa s iou nauc robit a uz
nikdy nebudes chciet pouZivat ni¢ iné.“ So Zzmurkajicim smajlikom.
Preco automaticky predpokladal, Ze je zac¢iatoc¢nicka? ! Jen to elegantne
uviedla na pravd mieru.

Ked poZadujem, aby sa ku mne v praci spravali rovnako ako k mu-
Z0Vi, neznamena to, Ze by som bola proti etikete. UzZivam si, ked mi moj
manzel podrzi dvere, odtiahne stolicku, zloZi kabat a zaplati veCeru.
Myslim si vSak, Ze podobné prejavy zdvorilosti do pracovného prostredia
nepatria. Obzvlast v IT svete su mi vyslovene neprijemné. Tam, kde
som sama Zena alebo je nas malo a snazime sa vydobyt si rovnocennd
poziciu s muzmi, mi podobna usluznost naznacuje, Ze som slabsia
a potrebujem ochranu. Pocas pracovnych stretnuti nechcem, aby sa
bral ohlad na to, Ze som Zena. MoZno je to iné na drinku po praci ¢i
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na teambuildingoch, nemam nic ani proti podrzaniu otvorenych dveri,
sama ich rada podrzim kolegom. Ale zdvorilostné odsunutie stolicky
pri usadzani v zasadacke (na mitingu, kde som sama Zena medzi de-
viatimi muzmi) alebo tsluzna pomoc pri vyzliekani kabata od kolegu
je tzv. pozitivna forma sexizmu, ktorou muz dava najavo, Ze Zeny su
slabsim pohlavim, treba im pomahat a ochranovat ich. Toto gavalierstvo
je mozno myslené dobre, ale nehodi sa v spolo¢nosti profesionalov.
,Treba pochopit, Ze nielen negativne pripisovanie znakov, ale aj r6zne
podoby ocenenia a obdivu Zien mdZu mat sexistickd povahu - tym, Ze
pomahaju udrziavat jestvujuci systém rodovej nerovnosti. Preto aj to, ¢o
sa zvykne oznacovat za gavalierstvo alebo kedysi rytierskost, méze mat
sexisticky charakter. Ten vychadza z lepsie zamaskovaného predpokla-
du nesamostatnosti, podriadenosti, zavislosti, technickej neschopnosti
a tak dalej.“1?

Treba si uvedomit, Ze i tie firmy, ¢o nemajui v umysle Zeny diskri-
minovat, majui vacsie priority, neZz dohliadat na rodovi rovnost v ich
organizacii. Preto by tam mali nastdpit vladne a mimovladne orga-
nizacie, ktoré maju pravomoci toto prostredie regulovat. Slovenské

Mediacia predstavuje neformalny, mimosudny sp6sob
rieSenia sporov, pri ktorom sa jeho Ucastnici za asistencie
medidtora usiluju dospiet k obojstranne akceptovanej
a zdvaznej pisomnej dohode. Ak je spisand vo forme
notarskej zapisnice alebo je schvalena ako zmier pred
sidom, ¢i tzv. rozhodcovskym orgdnom, mozno na

jej zaklade podat navrh na stdny vykon rozhodnutia
alebo na vykonanie exekucie. Medidciu vSak mozno
vyuzit, len ak s nou sthlasia obe strany. Vyhodou je

jej ¢asova nenaroc¢nost a nizke naklady. Mozno sa tiez
domahat upustenia od nezakonného konania, napravy
nezakonného stavu, napriklad vyplatenie rozdielu
mzdy diskriminovanej osobe, poskytnutia primeraného
zadostucinenia (napriklad ospravedinenie), pripadne

nahrady nemajetkovej ujmy v peniazoch.”
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narodné stredisko pre ludské prava poskytuje pravnu pomoc pri
poruseni zasad rovnakého zaobchadzania. Na zaklade medzinarodnej
zmluvy s OSN organizacia poskytuje v tejto oblasti pisomné, telefonic-
ké a osobné pravne poradenstvo, ako aj zastupovanie v mediacnych
sporoch zadarmo.'*

Antidiskrimina¢ny zakon umoziuje od roku 2004 obetiam dis-
krimindcie chranit svoje prava aj mimosiudnou cestou prave pros-
trednictvom mediacie.

Nahlasena diskriminacia vSak m6zZe mat svoje pokracovanie. Hovo-
rime o tzv. neopravnenom postihu, ked by zamestnavatel zacal zne-
prijemniovat Zivot zamestnancovi alebo zamestnankyni po tom, ¢o sa
obratili na sud ako obete diskriminacie.

Pred diskrimindciou sa moZno branit aj inak ako len prostrednic-
tvom sudov ¢i mediacie. 0dbory a mimovladne organizacie mozu
pri ochrane obeti diskriminacie spolupracovat s mnohymi Statnymi
kontrolnymi organmi, ako je Ustredie ¢&i tirady prace, socidlnych
veci a rodiny, Narodny inSpektorat prace a krajské inSpektoraty
prace. Napriek mnohym aktivitam, ktorych cielom bolo oboznamit
laickt verejnost s novou antidiskriminac¢nou legislativou, evidovany
je len nizky pocet podani os6b domahajucich sa ochrany. MoZe to
byt dosledok stale nizkej informovanosti, nedostatocnej rozhodovacej
¢innosti sudov v sporoch namietajicich porusenie zasady rovnakého
zaobchadzania alebo samotny fakt, Ze postup rieSenia diskriminac¢nych
sporov stidnou cestou na Slovensku je velmi zdlhavy.’s

Expertkou na obranu pred sexistickymi itokmi je americka Zurna-
listka Jessica Bennett, autorka knihy Feminist Fight Club. Jej kniha bola
podla dennika Chicago Tribune vyhlasena za najlepSiu americkd knihu
roka 2016. Vtipnou formou pontka navod na spacifikovanie r6z-
nych druhov sexistickych tto¢nikov, podotykam, Ze bez fyzického
nasilia. Kniha prezentuje skisenosti z redlneho Zivota a je zdrojom
hodnotnych informacii aj ndvodov pre novi generaciu profesionalok.

Dobré je vediet, ako sa chranit, ale eSte mudrejsie je diskriminacii
predchadzat. Tomu napomaha zverejiovanie informacii o postupoch
podéavania staznosti, osveta o formach diskriminacie a vyhybanie sa
diskrimina¢nému konaniu, aby sa nam nestalo, Ze my sme tie, o
diskriminujd. Mnoho velkych firiem ma v internych predpisoch,
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pripadne etickom kodexe zakotvené pravidla ako zakaz diskrimina-
cie, vzdelavanie zamestnancov v antidiskrimina¢nom citeni, vytvara-
nie mechanizmov na dosahovanie napravy v pripade porusenia zasad,
zabezpeCenie transparentnosti aj kontrolovatelnosti procesov, cyklické
vykonavanie prieskumov, monitoringov i auditov na zistenie stavu
dodrZiavania. Efektivne sa zda byt aj zaclenenie zasady rovnakého zaob-
chadzania do vzdelavacieho procesu, najma vstupnych a manazérskych
skoleni, spolupraca s odbormi na kontrole a dodrZiavani pravidiel rov-
nych prileZitosti, zvolenie ombudsmana/ombudsmanky na obhajova-
nie zaujmov zamestnancov, vyzdvihnutie ,Sampiénov diverzity“ alebo
vytipovanie manazérov, ktori mo6zu sliazit ako pozitivne osobné vzory.'s

Firma, kde tvoria Zeny len desatinu, na ne sice berie ohlad, ale vela
rozhodnuti sa robi s prihliadnutim na vacSinu zamestnancov, teda
muzov — ¢i uz ide o planovanie timovych eventov, skladbu firemnych
benefitov, alebo nakup vybavenia do oddychovych miestnosti. Napriek
tomu vacsina Zien z IT prostredia z méjho sikromného prieskumu
nepocituje evidentnu diskriminaciu, a dokonca si nepamata Ziadne
sexistické narazky. Mozno je to tym, Ze sme mnohé zvyknuté na urci-
ty stupen diskriminacie, ktory povaZujeme za akceptovatelny. Miesto
toho sa vSak viaceré Zeny citia samy, akoby izolované v prostredi, kde
su zna¢nou minoritou.

TieZ ste doteraz nemali Ziadnu skusenost s obtazovanim ¢i inou
formou diskriminacie? MozZno preto, Ze ste nevystriedali dost firiem
alebo pracujete v korporacii, ktord ma politiku ochrany Zien. Ak sa na
to pozrieme zo Statistického hladiska, mate urcite Stastie.

Ked zabudame, Ze mame svoju hodnotu
#SWOTanalyza #NebudPrilisSkromna #NeospravednujSaTolko
#HlasVHlave #KultTelesnejKrasy

Treba sa pripravit, Ze v IT, rovnako ako aj hocikde inde, dostaneme rany
pod pas. Od muZov a mozno aj od Zien. Otazka je, ako sa zachovame.
S utokmi sa vyrovnava ovela Iahsie Zena, ktora je sebavedoma a pozna
vlastnu hodnotu. Nereaguje z pozicie obete, ale protivnika.
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V poslednom case sa aj v naSej pracovnej sfére rozsiril pojem
mobbing (z angl. mob — hromadne napadnit, dotierat) ako druh rafi-
novaného Sikanovania na pracovisku. V anglicky hovoriacich krajinach
sa na jeho oznacenie pouziva aj pojem emotional abuse, Cize emocné ty-

ranie. Oznacuje najréznejsie formy zneprijemnovania Zivota na praco-
visku, zvacsa ide o utoky skupiny proti jednotlivcovi, ale mézZe ist aj
o utoky jednotlivca vodi jednotlivcovi. Charakterizuje ich skrytost, rafi-
novanost a zakernost. Patria sem formy spravania a postupy ako utok
na moznost vyjadrit sa, zverit sa, napriklad neustalym prerusovanim,
nekonecnou kritikou, vyhrazanim, zadrziavanim informacii, dtokmi
na socialne vztahy (napriklad tak, Ze sa s vami kolegovia nerozpravaju
alebo vas inak ignoruji), ostrakizmus, ciZe akési vylicenie jednotliv-
ca zo skupiny. SilnejSou formou su utoky na vasu povest, Gctu a vaz-
nost formou ohovarania, zosmiesStiovania, znevazovania narodnosti i
vyznania a tieZ utoky na kvalitu pracovného, pripadne osobného Zivo-
ta, prejavujuce sa napriklad zadavanim nezmyselnych alebo nesplni-
telnych pracovnych uloh. Mobbing vrcholi ohrozovanim psychického
a fyzického zdravia, vyhraZanim sa fyzickym nasilim ¢i sexualnym ob-
tazovanim. Ak ide o dlhodoby planovany psychoteror, kde oznacenie
niekoho za ,Ciernu ovcu” ma navyse poZehnanie vedenia spolocnosti,
je osobnost obete zlomena a obycajne ¢asom vykazuje prave tie znaky
spravania, ktoré jej spociatku neopravnene vytykali. Na to zamestna-
vatel neraz reaguje prepustenim obete.

Zakladnym predpokladom prevencie mobbingu je zdravé seba-
vedomie a schopnost ubranit sa, kedZe skryty tyran sa najde vsade.
Menej zivné prostredie vSak existuje v spolocnostiach, v ktorych maji
striktny zakaz podobného spravania vymedzeny v internych smerni-
ciach a ich porusenie moze stat titocnika minimalne miesto. To je ten
idealny pripad, ked sa mate kde doZadovat svojich prav.

Pri rozhodovanf, ¢i ide o mobbing, sa pouzivaju tzv.
Leymannove pravidld, podla ktorych za mobbing mozno
povazovat iba spravanie, ktoré sa objavuje aspor raz

tyzdenne pocas minimalne Siestich mesiacov.
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Vypracovanie akéhosi vntutorného panciera, ktory nim poméze
odolavat ostrym narazkam, si vyZaduje tréning. Nie kazdy sa vSak doka-
Ze na povel zapinat a vypinat. Taky pancier so sebou nesie aj nebezpe-
Censtvo, Ze ¢lovek v snahe uchranit sa pred zranenim tplne zatvrdne
a uzavrie sa do seba. V trénovani slovnej sebaobrany pomoze, ak mate
surodencov, s ktorymi ste sa natahovali uZ ako malé.

Strach v praci je obzvlast badatelny, ak mate obavy o svoje pra-
covné miesto. Vybudujte si presvedcenie, Ze so svojimi skiisenostami
a vzdelanim si najdete lahko pracu aj inde. Da vam to VAacSi priestor
v praci zariskovat a spravat sa slobodne. Nebraiite sa ani inym ponukam.
Niektori Iudia blokuju personalistov, ktori ich oslovuju s prileZitostou na
zmenu. Pritom kontakt s nimi je dobry spdsob, ako si udrziavat prehlad
o stcasnych moznostiach a poziadavkach trhu. UZivajte si pozornost
headhunterov a poznajte svoju hodnotu na pracovnom trhu. Vedzte, Ze
ak ponuky utichnu, nieco nie je v poriadku. Bud je to tym, Ze vo vasej
sfére nie je nic volné, alebo ste zaspali na vavrinoch a v porovnani s kon-
kurenciou zaostavate.

Korene zdravého sebavedomia siahaji k poznaniu samych seba.
Vyhradte si ¢as a vypracujte si va§u osobnd SWOT analyzu. Vytvorte
si Styri kvadranty — po jednom na silné a slabé stranky, na prileZitosti
a hrozby. K svojim vlastnostiam pridajte schopnosti, tizby, moznosti
a ciele, obavy a obmedzenia. Mam radSej zmenu ¢i stabilitu? Nemam
strach prevziat zodpovednost? Vyhovuje mi byt riadena, alebo chcem
riadit ja? Co mi ide skutoéne dobre? Kde st moje hranice? Co mi v praci
spdsobuje radost, ¢o je pre mila déleZité? Co ma nebavi a ako sa to da
zmenit? Co mi aZ tak nejde, ale robim rada? V ¢om som Sikovna, v dom
je moja sila? Sebaanalyzu je IahSie robit s pomocou niekoho, kto vas
dobre poznd. Analyzou sa to vSak nekonc¢i. Pripravte si stratégie, ako
vyuzit vase dobré stranky a prileZitosti. Ako pracovat na slabostiach
a odvratit od seba mozné hrozby alebo aspori zniZit riziko, Ze nastanti?
Kde mdZem podporit svoj potencial? Ako si viem doplnit chybajuce
vzdelanie a ¢o by to konkrétne znamenalo? Kol'ko Casu, periazi a usilia
som ochotna do svojho rozvoja investovat? Ak dobre poznate, kto
ste, nielenZe vam to ulah¢i Zivotné rozhodnutia, ale neoprav-
nena kritika alebo urazky vas uz nevyvedi z miery, kedZe vasa
hodnota nestoji na nich.
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SWOT analyza
Osobna analyza ako ndstroj na spoznanie samej seba

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Interné

Externé

> Som certifikovand Scrum Masterka.

> Ovladam slusne HTML /CSS/
JavasScript.

> Mdam silné logické a analytické
myslenie.

> E-shop, na ktorom som
spolupracovala, dostal ocenenie
e-shop roka aj vdaka prehladnosti
a intuitivnosti ovladania.

> Zatial si nedokazem sama pokryt

vyvoj backendu.

> Nie som dostatocne dosledna, po

mojej praci nachadzaju testeri dost
vela bugov.

> Nedostatocne si doverujem.
> Chcelo by to zlepsit angli¢tinu.

PRILEZITOSTI 2]:074:3%

> Na trhu je akltny nedostatok
frontend developerov.

> Dostala som ponuku skolit
Studentky JavaScript.

> Na narodky mi darovali kurz vyvoja
mobilnych aplikacif.

> V nasej firme sa uvolnilo miesto
Senior Frontend Developera.

> Moji konkurenti ovladaju viac
programovacich jazykov ako ja.

> Na vacsinu pozicif sa vyzaduje
plynuld angli¢tina.

> Dalsia varka absolventov
technickych fakdlt méze vstuipit
na trh so SirsSim spektrom znalosti.
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Par dni po mojom nastupe do nového zamestnania manazment ro-
bil ¢istky a zo dila na den prepustili desat Tudi. Verejne to oznamili, no
nezd6vodnili. Kolega Jermaine sa ma vtedy opytal, ako by som sa citi-
la, keby medzi menami prepustenych bolo to moje. ,Ja by som sa citil
hrozne,” povedal, ,vazne by to narusilo moju profesionalnu sebadéveru.
MozZno by na chvilu klesla aZ na nulu. ,Moja nie, odpovedala som, ,is-
totne by ma to mrzelo a doZadovala by som sa vysvetlenia, ale moje pra-
covné sebavedomie nepramenti z toho, Ze som zamestnana v tejto firme.”

Ak vas niekto pravidelne zhadzuje, napriklad pred kolegami alebo
podriadenymi, nemyslim si, Ze ostat ticho je dobra reakcia. Ani upria-
movanie pozornosti druhych na svoje chyby a nedostatky v snahe ospra-
vedlInit ich nie je dobry napad. ,Ak prejavite v konfrontacii strach, super
sa malokedy zlutuje. Naopak, pritvrdi“!” Usmev mdZe situiciu zmier-
nit, ale tym urazku akoby akceptujete. Sposob, ako odradit utoc¢nika
od podobnych napadov nabuddce, je poriadne zasmecovat z nahravky
priamo donho. MiernejSie povahy zaiste najdu aj naoko nevinnejsie
sposoby s davkou Sarmu ¢i vtipu. Vziat ttoc¢nika bokom a vysvetlit mu,
Ze sa vas jeho spravanie dotklo a zniZuje to vas reSpekt kolegov, moze
pombdct, ale tych zakernych len utvrdi v tom, Ze dosiahli, ¢o chceli,
a nijako im to nezabrani nadalej tutocit.

Na kritiku, urazky a hlipe poznamky treba jednoznacne rea-
govat sebaisto. Umenie slovnej sebaobrany sa prejavuje prave v tych
situaciach, ked vas niekto urazi a vy dokazete duchapritomne zareago-
vat tak, Ze uto¢nik z toho nevyjde vitazne. Potom to uZ prerho nie je
az taka zabava. Na slovné zdsahy vasich najcitlivejSich miest moZete
mat pripravené vtipné ¢i ustipacné odpovede. Na vSetko sa vSak neda
pripravit vopred. A nie vSetky sa rodime s podrezanym jazykom. Vasa
sebaobrana by mala niest vas osobny $tyl, byt diplomaticka, so sebakon-
trolou a s dosledkami svojich slov ratajte este skor, ako zareagujete. Nie-
kto slovny ttok rad oplati, iny sa radsej riadi heslom ,Mudre;jsi ustupi®.
Ludomilky odvedu elegantne urazku pozitivnym smerom, napriklad:

,Viem, Ze to mysliS dobre, ale... a dobrym tmyslom niekedy agresora
naozaj odzbroja.

,Zeny st poznacené syndrémom naucenej bezmocnosti, ktory spo-
Civa v presvedceni, Ze problémy, ¢o maju Zeny a dievcata v spolocnosti
a vo vztahu k muZom, treba trpezlivo znasat, lebo st neodstranitelné
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a pravo na rozhodovanie a spolocenské zmeny maji muzi. Tento syn-
drém je hlboko zakoreneny vo vedomi Zien, suvisi s podriadenostou
a pocitom ich menejcennosti, ktory sa formoval a upeviioval v priebehu
celych doterajsich dejin. Désledkom toho je, Ze eSte dnes mnohé vzde-
lané slovenské Zeny myslia a spravaju sa ako mensSina, pricom tvoria
vacsinovu cast populacie®

Prili$na skromnost Zien — a vSeobecne u Sloveniek a predpokla-
dam aj ostatnych Slovaniek — je charakteristicka ¢rta nasho naroda. Od
malicka pocuvame, Ze ,pycha predchadza pad“, ,samochvala smrdi, ,len
sa ty drZ pekne pri zemi“, ,nechval sa sama, dobré sa chvali samo* a iné
slovné spojenia, ktoré nas maju drzat v prehnanej pokore. V Cestine
je to podobné, ,pycha peklem dycha“, a predpokladam, Ze kazdy jazyk
ma podobné prislovie. Druhy extrém nastava, ked' si rodi¢ia myslia, Ze
mozu detom odovzdat trvali sebadéveru — ako dar — tym, Ze budi chva-
lit ich myslenie a talent. ,Nefunguje to a v skutocnosti je i¢inok presne
opacny. Deti potom o sebe pochybujy, len ¢o sa objavi nieCo narocné
alebo im nieco nevyjde. Ak chcu rodicia defom naozaj venovat nejaky
dar, to najlepsie, o mdzu urobit, je naucit ich milovat vyzvy, nechat sa
fascinovat chybami, mat radost zo snaZenia a neustale sa ucit. Potom
sa nemusia stat otrokmi chvaly.*

Priznajme si, Ze niekedy sme aZ prilis sebakritické. Niektoré Zeny
o0 sebe pochybuju, malo si veria, doslova striehnu, kedy urobia chybu.
Napriek tomu pomoc nevyhladavajd, ched zvladnut vsetko samy. Mi-
luju robit desat veci naraz. Tazko zna$aju kritiku, tobdZ bez zapojenia
emocii. Maju problém sa predat, predviest, ¢o dokazali, prezentovat
svoj uspech bez toho, aby ho bagatelizovali. Ako jedna mlada kolegynia,
ktora sa v ramci interného Skolenia, kde sa zisli zamestnanci z viace-
rych oddeleni i krajin, predstavila takto: ,Volam sa XY a som vediicou
technického oddelenia tu v pobocke v Mnichove.” Ani nestihlo nastat
ticho a uz mala potrebu vysvetlit, preco je vedicou v takom mladom
veku, tak este rychlo s ismevom dodala: ,No a vedicou som preto, lebo
niekoho uz len museli vybrat! TieZ ste prave prevratili o¢i? VSetci sa
zasmiali. Preco sa musela takto verejne podhodnotit? Myslite, Ze by to
niekedy urobil muz?

Nemecka koucka Zien vo veducich poziciach a autorka knihy Zoci-
-vo¢i muZom Barbara Schneider to vystihla, ked povedala: ,Zeny ttiZia po
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uznani od druhych, pretoZe samy sa pochvalit nedokazu.“?° A napriek
tomu, ako prahneme po uznani, lich6tky désledne odmietame. Ak sa
nenaucime komplimenty prijimat a budeme ich neustale negovat, ludia
nam ich prestanu skladat. Aj ja sa eSte ob¢as musim vedome kontro-
lovat, aby som chvalu prijala, hoci moje k skromnosti vedené ja chce
oponovat a zmensSit jej vahu. Ak vas niekto pochvali za dobre odvedent
pracu, prestarite namietat, Ze to nestalo za rec a Ze to ni¢ nebolo. Alebo
ak vam niekto pochvali uces, skuste si ho neskritizovat odpovedou, Ze
je otrasny, lebo vlasy si farbite sama a su celé znicené. Ked vam nie-
kto polichoti, podakujte a zahryznite si do jazyka! Teste sa z pochvaly
a podajte ju neskor dalej. A pokial to nie je Uprimné, neoplacajte kom-
pliment komplimentom.

Pokora a sebavedomie méZu ist ruka v ruke, dokonca by mali. ,Nizke
sebavedomie spdsobi, Ze si nevieme uzit uspechy a poucit sa z neuspe-
chov*# Blokuje nam akykolvek rast. Slovo sebavedomie sa sklada z dvoch
slov: seba a vedomie. Znamena, Ze si mame byt vedomé seba a svojich
kvalit. Nasa vlastna hodnota je dana tym, kto sme, nie je zasliZena
vykonom ani priaziiou ostatnych. Ak si nevaZime samy seba, tazko
ocakavat, Ze si nas budu vazit ini. Povedat o sebe nahlas, v ¢om som
dobra, v ¢om citim, Ze si moje silné stranky a vediet vymenovat svoje
uspechy, nie je pycha. Ak s tym mate problém, pokojne si ich zapiste
do notesa a pravidelne sa k nim vracajte. A ked bude vhodna prileZitost,
spomerite ich. Aj ten najpozornejsi $éf obcas potrebuje pripomenut, Ze
ma v time poklad.

Ked'je re¢ o sebavedomi, nemé6zme nespomentt trému. Prichodom
do IT hned nepotrebujete skvelé prezenta¢né schopnosti. Ale urcite sa
zidu, nielen na manazérskej pozicii, ale aj na kazdej inej, kdekolvek
potrebujete prezentovat svoju pracu a plati to aj pre tiché introvertky.
Niektori kandidati na pracu v technologickych gigantoch Sillicon Valley
sa stazuju, Ze na pohovoroch uspeju len kandidati, ktori vedia suverénne
nabehnut pred whiteboard a posobivo demonstrovat svoje algoritmy.??

Umenie prezentovat pred publikom sa spolahlivo naucite na kurze.
Vyvarujte sa naSej Zenskej Speciality a pri prednese svojich napadov
ich nespochybiiujte slovami ako mozno, hadam, snad. Pri predkladani
poziadaviek redukujte podmieniovaci sp6sob na minimum. Mimo-
chodom, ak sa neustale za vSetko ospravedliujete, nainstalujte si do
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Gmailu Just Not Sorry plug-in, $pecidlne vyvinuty, aby nam zabranil pou-
Zivat v e-mailoch prilis vela slov ako prepac, myslim si, mohla by som,
chcela by som, nie som Ziaden expert a podobné perly. Tieto vyrazy
podéiarkne ako gramatické chyby. Sikovné, viak?

Ako je mozné, Ze niektori ludia maju nos na tych zranitelnych?
No, lebo sebavedomie nie je ¢ierna skrinka v nasej dusi, ale srsi zvnut-
ra navonok. Vysielate ho z reci tela, vasej chddze, postoja, priameho
pohladu. Ak si verite, nebojite sa povedat nahlas svoj nazor, verite svo-
jim schopnostiam a rozhodnutiam, Zijete svoje hodnoty (hoci sa mozu
1isit od hodndt ostatnych) a mate sa rady. Velku ulohu pri budovani
sebad6very ma u Zeny aj spravny vyber partnera, ale k tomu sa dosta-
neme neskor.

Ak pochybujete o svojej hodnote, lahko vas ovplyvnia nazory druhych,
kritika vas zraza k zemi a nedokazete z nej vyselektovat to podstatné.
Jedna vec je, ked vas zhadzuju ostatni. Ale ¢o, ak najvac¢si nepriatel’
sedi priamo vo vasej hlave a ozyva sa v tych najnevhodnejsich chvi-
lach? Vtedy je misia jasna, stlmit hlavného vnutorného kritika. Uzna-
vany anglicky Sportovy psychiater a autor viacerych publikacii na dand
tému Steve Peters nazval tento nebezpecny vnutorny hlas chimp. Uz vi-
del mnoho velkych $portovcov aj manazérov padnut, lebo nechali svoj
chimp rozpravat prili§ ¢asto nahlas. Pochybnosti o sebe, obavy, uzkosti,
strach z bududcnosti, myslienky na to, kto ¢o povedal, ako ste ¢o urobili,
o si o vas myslia druhi aj pocity tizkosti su sice prirodzenou sucastou
Cloveka, ale zdravé sebavedomie musi chimp prekric¢at. Vyhnat tplne sa
asi neda. A ked ho zac¢nete zahanat do kuta, nikdy neodchadza déstoj-
ne. Vac¢sinou vsak nastupuje v urcitej sekvencii. Ked sa vam ju podari
odhalit a vedome prerusit, naucite sa ho potlacat.

My nemame v kulttre tolko povzbudzovania ako Americania: ,Never
give up*, ,Give me hug®, ,You can do it!“. Priznam sa, ked som bola
v Amerike, z tychto prehnanych potlapkavani po pleci a dalsich preja-
vov povzbudenia som bola najprv riadne vyvedena z miery. Mala som
pocit, Ze cudzi Tudia pravidelne vstupuju do moéjho osobného priesto-
ru bez opytania. My nie sme zvyknuti dotykat sa neznamych ludi tak
ako oni. Ale ma to nieCo do seba. Vedia sa vyburcovat k iZasnym vy-
konom. A davaju viac najavo emdcie, aj ked z intonacie afektovanych
AmeriCaniek mdZe rozboliet hlava. Velakrat som sa tieZ pytala, i su tie
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hollywoodske ismevy iprimné. Napriek tomu si v§ak myslim, Ze to bolo
ovela prijemnejsie neZ slovenské ofucané tvare ¢i anglicky sarkazmus.

Ked hovorime o dokonalosti, neda mi nespomenut kult telesnej
krasy, ktory sa stal prekliatim tejto doby, a to hlavne pre Zeny. ,Stihlost
a pevnost postavy ziskali hodnotu sebakontroly, uspechu, ovladnutia
samej seba.“?* Od dievCat sa ocakava, Ze vyrastu do krasy. Nehovori sa
vyrast do mudrosti ani dobrosrdec¢nosti. Zeny rasti do krasy. Priznajme
si, dobry vzhlad nam pridava na sebadovere. Pekna tvar a mily ismev
CastejSie otvori dvere, jednoduchsSie sa nadvazuju kontakty, lahsie sa
uptta pozornost. Ludia prirodzene inklinujd k tym peknym. Niektori
chlapi radi podpichnu Zeny, ked vidia, Ze dobre vyzera a stara sa o seba,
teda prirodzene vydedukujuy, Ze jej vzhlad je pre fiu délezity. Tym padom
negativna poznamka na tito tému zarucene zaboli. Po rozhovoroch
so Zenami, ktoré maju podobnu skisenost, som pochopila, Ze to nie je
nic iné, ako zufala snaha niektorych ludi uviest vesmir do rovnovahy.
Myslia si, Ze pekné Zeny si o sebe vela myslia, preto chct ich sebavedo-
mie vyvazit kritikou.

Presne to vystihla Marianne Grabrucker, autorka knihy Typické dievca.
Mate aj vy skisenost, Ze ,na to, aby Zena v tomto muzskom svete mala
vObec opravnenie existovat, musi dobre vyzerat? Len v tom pripade
moZe otvorit Gsta, klast si poziadavky bez toho, Ze by sa jej vysmiali
alebo ju celkom zosmiesnili (este viac, neZ to tak i tak urobia), len vtedy
moZe nieco chciet, smie si nieco Zelat a vyberat, nemusi sa uskromnit
s tym, Co jej dobrovolne pohodia. M6zZe od muzov poZzadovat, lebo ma
¢o ponuknut“?4,

Absolutne Speciality, na ktoré dnes spominam s humorom, su naraz-
ky na moj vyzor, paradoxne opat len od slovenskych kolegov. Zacala
by som jednym zo svojich byvalych $éfov. Bola som eSte dost mlada
neskusena manazérka, prvykrat zodpovedna za relativne velky tim
ludi. Okrem mia boli vo firme eSte dvaja tim lidri a kazdy tyzden sme
mavali u $éfa strategické porady. Vacsinou boli tazko formalne, lebo
séf striktne preferoval prejavy bez emdcii a strucné fakty. V podstate
sa vsak nikdy o nasu pracu skuto¢ne nezaujimal. Na konci jedného
z mitingov sa rozhodol ukoncit ho neformalne. Zdalo sa, akoby s nami
chcel priatelsky prehodit par slov. Zadal: ,Citam teraz taku knihu, kde
sa pise o peknych Iudoch. Vedci vraj zistili, Ze pekni udia st ti, o maja
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sumerné ¢rty tvare Hm, my ostatni sme sa pozreli na seba a kyvli sme
hlavou, Ze ano, na tom asi nieco bude. V tom sa vrchnou polovicou tela
vytoCil smerom na mna, prizmuril o¢i a povedal: ,No Lenka, ale teba sa
to veru netyka. VSetci sme ostali zhaceni z tejto poznamky a prvych
par sekund som nevedela, ako mam reagovat. Tusim som sa zmohla
iba na detsky protiutok typu ,ani teba!“ Dnes by som uZ reagovala inak.

Ked som nasttpila do novej firmy, svoj tim som vzala na prvy team-
building. Potom sme si dali pivko, dve, tri a rozhovor sa konec¢ne rozpru-
dil. Zrejme bol uz cas ist domov, ale jeden z mojich novych kolegov si
neodpustil negativnu poznamku na mdj vyzor. Jeho nazor na to, ako
vyzeram, priSiel ako blesk z ¢istého neba, bez varovania ¢i vyplynutia
z kontextu, iba tak, aby re¢ nestala. Nastastie som bola viac rozum-
na nez triezva a vecer jednoducho priatelsky ukoncila. Na druhy den
sa neospravedlnil, iba precedil cez zuby, Ze uz by sme nemali chodit
na pivo.

Verte mi, akokolvek zdravé sebavedomie mate, urazky na adresu zov-
najska sa dotknu kazdého. Musela som sa preto vedome naucit v hlave
konvertovat tieto utoky na komplimenty. Kazda negativna poznamka
na moj ucet ma len utvrdzuje v tom, Ze to nie je aZ takeé zIé, ak si niekto
dal td namahu, pokusit sa ma urazit. Obzvlast, ak je jej autorom niekto,

V devatdesiatych rokoch 20. storocia sa vdaka prieskumu
platov v USA zistilo, Ze atraktivni ludia zarabaju zhruba

0 5% viac nez ti s podpriemernym vzhladom. Veli¢inu
nazvali prémiou za krasu (beauty premium) a razom

sa okolo nej rozvinul cely ekonomicky smer (beauty
economics). Vysvetleni vyssSieho platu za atraktivitu bolo
niekolko. Sanca, Ze pracovnik, ktory dbd o svoj vzhlad,
bude i v zamestnani poriadny, usilovny a svedomity, je
totiz vyssia nez u zanedbaného jedinca s mastnymi vlasmi
v pokréenom tricku. Socioldgovia zadefinovali starostlivost

o seba ako ,0sobny branding®, ktory rovnako ako pri tovare
v policiach supermarketov laka spotrebitelov, aby pri
tolkych moznostiach siahli prave po nich.”
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kto ma tri z piatich pracovnych dni na sebe kockovanu koselu, z toho
dvakrat tu istd, a v praci sa preztiva do penovych slapiek. Ortopédi by
mi mozno oponovali, ale neviem, preco sa trend prezivania preniesol
zo $kol na IT pracoviska. PovaZzujem to za nechutné a nereprezenta-
tivne. Popravde, nerozumiem tejto ,snahe o zdravé nohy“ alebo skor
navodeniu pocitu domacej pohody. Isté je, Ze som sa s tym stretla len
na Slovensku a v Cesku. V Nemecku aj v Anglicku si ajtaci potrpia na
zovnajsok viac neZ ti nasi. Ale ak sa tak niekomu lepsie pracuje, nepri-
chéadza do styku s klientmi a firma to toleruje, tak ,budis“. Len nech sa
potom neopovazi kritizovat kolegytiu za to, ako vyzera.

Spomenula som, Ze zoviiajsok pre pracu v IT nie je relevantny. Tro-
chu sa poopravim, vyzerat ako finalistka sitaZe miss nie je relevantné.
Ekonémovia v ramci prieskumu pripisovali fyzicka pritazlivost obld-
benosti u zakaznika, ¢o v konecnom dosledku vedie k vyssej ispesnosti
zakaziek, a teda vyssSej produktivite. Vedci vSak ukazali, Ze ani pracov-
nici, ¢o neprichadzaju do styku s klientmi, by nemali brat svoj vzhlad
na lahka vahu. Analyza zverejnena v roku 2009 dvoma ekonémami
z americkej Elon University vykonana na vzorke 13 000 Americ¢anov uva-
dza, Ze muZi sa venuju starostlivosti o seba v priemere 33 minut denne,
zatial o Zeny 49 mindit. Statistiky potvrdzujd, ¢o hovori zdravy rozum,
Ze ¢im viac sa muz alebo Zena venuju udrzaniu chodu domacnosti, tym
menej investuju do zlepSovania svojho vzhladu. Zaujimavé vsak je, Ze
muzi, ktori sa rozhodnu investovat do sebaskraslovania desat minut
navyse, zvysia svoju tyZdennt mzdu v priemere o Sest percent. Aby si
rovnako polepsili Zeny, museli by ¢as venovany pestovaniu svojej krasy
nasobit Styrmi.?° ESte aj muzska prémia za krasu je vyssia!

Vsetky spominané nastrahy mozno sice obratit vo svoj prospech,
ale ani jedna z nich nepatri na pracovisko. Navyse, preco sa tieto veci
stavaju v drvivej vacsine Zenam? Nebolo by tiZasné, keby raz v kazdom
zamestnani na Slovensku bolo oddelenie, ktoré by sa venovalo aj tymto
naoko banalnym problémom? A keby vinnici neostali nepotrestani?
Nezabtudajte na svoju hodnotu. Musite si vediet odpustit, byt k sebe
trpezlivé a mat sa rady. Kladte na seba vysoké naroky, porovnavajte
sa s tymi lepsimi, ale aj s tymi, Co su na tom horSie, a budte vdac¢né za
to, Co mate.
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Ked je Séf idiot

#bossing #paternalizmus #PotrebujesMentora

Ak tito knihu zo zvedavosti ¢ita moj $éf, tak mu odkazujem: ,Tato kapi-
tola nie je o tebe. UZ som sa dost poucila na to, aby som dobrovolne
pracovala pre idiota.

Poculi ste uz o bossingu? Ide o Specificky jav, ked niekoho zo za-
mestnancov psychicky Sikanuje $éf alebo $éfka, ¢im obet poskodzuje
pred kolegami a staZzuje ¢i znemoziuje jej pracu. Taky bossing sa, samo-
zrejme, vyvija postupne, zhorSuje vztahy na pracovisku a zvysuje kult
osobnosti veducich. Za takéto Sikanovanie sa moZe povazovat prehna-
né kontrolovanie plnenia povinnosti alebo dochadzky, neschvalenie
dovolenky, arogantné spravanie, slovné urazky, nedocenenie prace ¢i
Casta a neopravnena kritika, zosmiesnovanie pred kolegami, zadavanie
prilis zloZitych tloh, na ktoré nema podriadeny kvalifikaciu alebo st
nesplnitelné, zabraniovanie pristupu k informaciam, napriklad od nad-
riadenych, ¢o vedie k neinformovanosti, nemoznost vyjadrit svoj nazor
alebo predostriet svoje navrhy, privlastriovanie prace podriadeného jeho
séfom. Patri sem aj uZ spominané sexualne obtaZovanie, bezdévodné
vyhraZzanie vypovedou, rézne ,naschvaly*, neinosna miera vyzadova-
nych nadc¢asov alebo karhanie za drobné chybicky, ktoré sa u ostatnych
prehliadaju. Ak vam nadriadeny (alebo nadriadend) neustale skace do
reci, ponizuje vas pred ostatnymi, opravuje vas pred zakaznikmi, po-
rozpravajte sa s nim (s iou) medzi Styrmi oami a skuste zistit, preco
to robi. Kladte konstruktivne otazky typu: ,Mala by som nieco zlepsit?*
Mozno sa dozviete pravdu, mozno nie. A mozno si vdaka tomu uvedomi
svoje spravanie a zmeni ho.?’

Komplex menejcennosti tizko sivisi s nizkym sebavedomim a to
doslova pritahuje tyranov, ktori si dobijaju vlastni hodnotu v trapeni
slabsich. Komplexy sa m6zZu tykat ,vtipu, pohotovosti reagovat, inte-
ligencie, vzdelanosti, vzhladu, telesnej obratnosti, tvorivosti ¢i odvahy.
Pocit menejcennosti mame tendenciu nejako kompenzovat. Jednych
vedie k ctiziadostivym vykonom, inych k tyranskému spravaniu v part-
nerskych vztahoch. Ani jedna forma kompenzacie vS§ak samotny prob-
1ém neriesi.?®
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Podla Ceskej psychologicky Michaely Peterkovej rozliSujeme dva
typy ludi s nizkym sebavedomim - slaby a silny typ. K slabému typu
patria ti, ktori preZivaju neistotu, porovnavaju sa s druhymi a pripa-
daju si horsi, hlupejsi, menej vykonni, menej Sikovni. Nemajua radi
samych seba, hanbia sa za svoje chyby. ZaleZi im na priazni ostatnych,
takZe neprejavujui nahlas vlastné nazory. Robi im problém povedat ,nie".
Takzvany silny typ osobnosti s nizkym sebavedomim pdsobi navonok
dojmom c¢loveka s dokonalou sebadéverou. Vie si dupnut, ked nieco
chce, vie na druhych nakricat a vzbudzovat okolo seba strach. Doka-
Ze poniZovat a ironizovat, ale neznesie, aby si niekto utahoval z neho.
Vystatuje sa, je samoluby a narcisticky. Svojim spravanim si drzi odstup,
pretoZe vo vnutri je makky, zranitelny a boji sa autorit.?’ Problém sa
znasobi, ked sa takyto Clovek dostane k moci.

Oblubenym spravanim $éfov, Co uz maju najlepsie roky za sebou
a maju potrebu drzat nad vami otcovski ruky, je paternalizmus. Ich
spravanie vSak nie je aZ také ochranné, skor nadradené, s typickym
nadychom: ,VSetko viem, vSade som bol, vSetko som videl a ni¢ ma
nemdzZe prekvapit. A ty, mlada, este si musis odkrutit vela, vela rokov,
aby sme sa mohli bavit ako rovny s rovnym (vlastne rovnou!) StarSich
si treba vaZit, ale uZ Goethe vedel, Ze: ,Clovek si mysli, Ze musi byt stary,
aby bol mudry, ale v skutoc¢nosti ¢lovek s pribidajicimi rokmi ma ¢o
robit, aby zostal taky mudry, ako bol.

Pre ploché organizacné struktury v IT som takmer nikdy nemala
len jedného $éfa. Jednému sa zodpovedam za projekt, dalsi je napriklad
veduci pobocky ¢i divizie. Na tému r6znych typov nadriadenych a ako
s nimi komunikovat boli napisané iné knihy a mozno o desat, dvadsat
rokov budem na to expertka aj ja. Doposial som vSak mala tu Cest zaZit
celkom zaujimavy mix $éfov — od chronického klamara cez suknickara
aZ po Séfa s napoleonskym komplexom. Spominam si tieZ na mladého
$éfa, ktory nam vobec nebol prikladom, nemal Ziadne etické ani moralne
zasady. Ked sa opil na veceri, na ktori sme pozvali zahrani¢ného zakaz-
nika, najprv sexistickymi poznamkami dourazal Zeny dookola a potom
sa zavesil zakaznikovi okolo krku a anglic¢tinou s ruskym prizvukom
pytal od neho kreditnu kartu, aby zaplatil tcet. Za vecCeru, na ktord sme
zakaznika pozvali. On bol jeden z tych, ¢o presadzuja diktatorsky rezim
s politikou zatvorenych dveri. O rozhovor s nim nikto ani nestal, iba ak
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to bolo naozaj nevyhnutné. Tento pan Dokonaly neraz konal neféro-
vo, nevedel nam nijako pomoct a ani si nepamatam, Ze by to niekedy
urobil. Nedokazal rozoznat talent v time, a tak sme kvoli nemu stratili
viacerych Sikovnych Tudi. Ked uZ toho bolo viac neZ dost, spojili sme
sa Styria tim lidri a jeho spravanie sme nahlasili manazmentu. Nepre-
pustili ho okamZite a pre nas to bol urcite risk, Ze nam urobi zo Zivota
peklo. Ale po niekolkych mesiacoch to prislo. Arogantny, nadradeny
pristup, nepristupnost a nemalé preslapy s alkoholom viedli k jeho
neskorsej vypovedi.

Niektori $éfovia vyzaduju prili$ vela, niektori zas prili§ malo. Ani
jedno nie je dobré. Jeden moj exséf, pan Najchytrejsi mal velky prob-
1ém odovzdavat informacie a pracu delegovat, jednoducho si najradsej
urobil vSetko sam. Sice mi zadal dlohuy, ale ked som s riou bola hotova,
mimochodom poznamenal, Ze on uZ to ma aj tak hotové. Uvedomil
si totiZ, Ze on to vie aj tak najlepsie. Pan Najchytrejsi vas nenaudi nic,
vlastne vas nepotrebuje. Alebo si to aspon rad mysli. Ked vSak takyto
Clovek firmu opusti, ukaZze sa, Ze nebol az taky nenahraditelny.

Séf urcuje atmosféru v spolo¢nosti. Ak je povysenecky a vysmie-
va sa napadom druhych, zamestnanci sa sotva budd hrnat do inova-
cii. Pri takychto Séfoch treba uplatfiovat emocionalnu inteligenciu
a Co najmenej si ich spravanie pripustat. A opat sme pri sebad6ve-
re. Bez nej sme zavislé od pochvaly druhych, najlepsie nadriadenych.
Ak ju dlhodobo nedostavame, sme frustrované. Pritom nie kazdy ma
Stastie na $éfa, ktory vie pochvalit ¢i prejavit spokojnost. A hovori sa,
Ze s narastajicou poziciou v rebri¢ku firemnej hierarchie frek-
vencia pochval klesa, takZe ¢im skor sa naucite Zit bez nich,
tym lepSie pre vas.

Pomerne rychlo som zistila, Ze reSpekt je nieco, Co sa neda vynutit.
Ze je velky rozdiel medzi $éfom a lidrom. Ze ak va§ $éf niekedy robil
alebo ¢iastocne robi to, o robite vy a rozumie tomu, je to velky rozdiel
v porovnani so $§éfom, ktory za svoju hlavnu pracovnud napli povazuje
komandovanie Iudi. Pri¢inou, pre ktort som niektorych nevedela res-
pektovat, bol bud nedostatok ich skisenosti, alebo ¢itanie nespravnych
manazérskych knih a asi vo vSetkych pripadoch absencia prirodzenych
vodcovskych schopnosti. Neuvedomovali si, Ze ich triumfom je uspes-
nost a spokojnost timu.
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TaZké situacie s komplikovanym nadriadenym pomoZe riesit men-
tor, idedlne z prostredia rovnakej firmy. Najst v $éfovi spriaznend dusu
je takmer utopia, ale ak v iom najdete spojenca, do prace sa budete tesit
viac. Samozrejme, nehovorim tu o oportunistickom spravani (rozumej
ritolezectvo) v snahe zapacit sa $éfovi za kazdu cenu. ,Obklopovat sa
len pochlebova¢mi prinasa faloSny pocit bezpecia a zvacsa vedie ku
katastrofe. Zly $éf potlaca nesthlas, aby posilnil vlastné ego.*3°

AK ste este zlého $éfa nemali, gratulujem. Nebojte sa, raz to zrejme
pride a berte to ako lekciu. Vdaka nim som sa naucila, akou séfkou
nemam ani nechcem byt a z tychto skisenosti ¢erpam dodnes. Z1y $éf
vie poriadne otravit, stratite chut chodit do prace, moZze uplne zabit vasu
motivaciu. Je vbec mozné milovat svoju pracu, ak sa zodpovedate také-
mu ¢loveku? Cakat na dokonalého $éfa sa vSak neoplati, taky neexistuje.
Ked ma vsak dobry charakter, clovek mu odpusti nejeden nedostatok.

Stanovila som si dve kritéri4, ktoré musi $éf spliiat, aby som ostala
lojalna. Prvé je reSpekt. Ak si séfa nedokazem vazit a z nejakého dovo-
du si mdj reSpekt nezaslizi, nemoze urobit ni¢, aby ma vo svojom time
alebo firme udrzal dlhSie, neZ je to nutné (kym nenajdem cestu von ja
alebo on). Hovori sa, Ze ¢lovek nedava vypoved firme, ale manazérovi.
NiecCo na tom je. Zavisi aj od toho, do akej miery prichadzate s nad-
riadenym do kontaktu, ¢o povaZujete za akceptovatelné a ako sa nad
jeho spravanie viete povzniest. A tiez, aki vahu maja pre vas ostatné
aspekty vasej prace. Niekedy skutoc¢nost, Ze vas $éf je idiot, prevazia
ostatné pozitiva. Po druhé, som lojalna $éfovi, ktory mi umozinuje
rast. Necakam, Ze ma bude povzbudzovat na ceste vpred, len nech mi
v nej aspon nebrani.

X

CEO YouTube Susan Woijcicky povedala, ze clovek
potrebuje najst nielen dobrého mentora, ale hlavne séfa
(nazyva ho sponzorom), ktory ho posunie dalej. Ktory to
robi, pretoze vo vas veri a vidi vo vas potencidl. Susan
dodava, Ze pracovat dlhé hodiny mdze mat pre vas
vyznam, ale pokial si to nikto nevSimne, iba naberdte

skusenosti.
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Ak mate $éfa, ktory vas nema v umysle odmenit za tvrdd pracu, pri-
padne vas pouziva ako podstavec, aby vyzeral vyssi on, porozmyslajte
o zmene. Dobry $éf sa neboji investovat do ludi Cas a energiu, lebo sa
tesi z budovania svojich nastupcov bez obav, Ze by ho prerastli. ,Lidri
s rastovym nastavenim mysle zac¢inaju s doverou v fudsky potencial
a v rozvoj — svoj a druhych ludi. Firmu nevyuzivajui ako prostriedok
k vlastnej slave, ale ako motor rastu — seba, zamestnancov a spolo¢nosti
ako celku.*!

Nad otazkou, ako je mozné, Ze sa neschopni ludia tak ¢asto
dostavaju k veducim poziciam, sa zamyslal aj Matthias Krékel, eko-
nom z Bonnskej univerzity, ktory v roku 2009 prisiel so Studiou vysvetlu-
jucou, preco su najpravdepodobnejsSie povyseni ti najmenej produktivni.
Tito ludia vraj tusia, Ze ,ni¢ nevedia“ a Ze ak neuspeju v kariérnom boji,
moZu sa prepadnut na uplné dno. To ich motivuje na Splhanie sa po
kariérnom rebricku aj cez mftvoly. Naopak ti, Co st si vedomi, Ze ,nieco
vedia“, maju takmer stopercentnu istotu, Ze na tiplné dno sa prepadnut
nemozu. Tym, Ze sa neobavaji, maju vSak aj oslabenti motivaciu stupat
v podnikovej hierarchii vysSie za kazdu cenu, teda podliezanim nadria-
denym ¢i intrigdm voci konkurentom.3? Nastastie, existuje aj vela $éfov,
ktori ,nieco vedia“ a na svojom mieste st zasluZene.

Ak nevychadzate so Séfom, dajte si zalezat na tom, aby ste robili
svoju pracu poriadne. Doslova, aby na vas ni¢ nemal. Jasné, Ze on si
nieCo najde, ale snazte sa pracovat tak, aby ste si svoje vysledky vedeli
objektivne obhajit. Ak si trifate na stiboj so $éfom, dobre si to pre-
myslite. Vase argumenty a postavenie v spolo¢nosti musia byt natol'ko
silné, aby to zemetrasenie vydrzali. Ale zistila som, Ze obcas sa to oplati
risknut. Diskutujte o tomto probléme s niekym z timu, na kom vidite,
Ze je na tom pravdepodobne rovnako ako vy. V jednote je sila. Ak sa
budete staZovat iba vy, nema to taku vahu, ako ked'sa stazuje podstatna
Cast timu. Vtedy sa uZ daju ocakavat realne vysledky. Hoci sa mozno
nedostavia ihned, ale ked pridu, podakuju sa vam mnohi. Straiite sa
akychkolvek ohovaraciek, intrig, negativnych poznamok na adresu $éfa,
ale aj kolegov v ich nepritomnosti. DrZte si neutralny postoj a jednodu-
cho sa na podobnych debatach nezicastnujte.
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Ak sa dostanete do $tadia, Ze budete zvaZovat odchod, spiste si
plusy a minusy a priradte im vahu v bodoch. S¢itajte body a racionalne
zhodnotte svoje dalSie mozZnosti. Nenechajte vybuchnit svoje emdcie
ani nedovolte, aby to vplyvalo na vasu psychickd pohodu, zdravie ¢i
pracovny vykon. Neurobit ni¢ vam vSak nepomoze. Konat treba. Ak
ste sa redlne rozhodli, vedzte, Ze i s peSiakom moZete dat Sach mat, ale
musite mat za sebou nejakého krala. A rovnako ako v Sachu plati, Ze
¢im viac figrok je na vasej strane, tym vacsie sd vase Sance. Zacnite si
pisat zoznam veci, ktoré vas $éf robi nespravne, idealne aj s ditumami,
dopadom na tim alebo zdkaznika. Ked déjde k najhorSiemu, budete
mat hmatatelny supis jeho preslapov. Ak je mozné, priloZte k tomu
aj e-mailovii komunikaciu. Co je ¢ierne na bielom, to sa rata. Toto je
vhodna stratégia aj pre $éfov a Séfky na svojich podriadenych, s ktory-
mi nie su spokojni. Takyto zaznam plny faktov bez emdcii ma vacsiu
vahu ako obvinenia typu ,On/a raz povedal/a.... Bez pisomnej eviden-
cie si na vSetky $éfove preslapy nespomeniete. Ked pride na lamanie
chleba, jednoducho vam v tej chvili nenapadnu. Ak mate dost odvahy,
skuste si so Séfom este predtym sadnut a tento zoznam prejst. Dajte
mu spatnud vazbu a uvidite, ako zareaguje. MozZno budete prekvape-
né a prijme to ako podnet na zlepSenie a nieco sa predsa len zmeni.
A ked nezmeni, odporicam sa na findlne rozhodnutie esSte vyspat. Nie
so $éfom, samozrejme!

Viest si taky ,dennicek” nielen odbtirava stres, ale raz, ked pretecie
pohar, budete mat ¢o posuntt na ludské zdroje alebo $éfovi svojho Séfa.
Pripravte sa vsak aj na variant, Ze vasa staznost nemusi byt prijata a uz
vObec nie vnimana ako vasa snaha pomoct. Naopak, m6zu vas vnimat
ako zradkyniu. Eskalovanie vlastného nadriadeného by mala byt po-
slednd moznost, ale ak je on hlavnym dévodom vasho planovaného
odchodu a vyskusali ste uz aj vSetko ostatné, za pokus to stoji. Mini-
malne si firma zasliZi vediet, Ze v danom time je personalny problém,
eSte predtym neZ uz nebudd mat Sancu vyriesit to vo vas prospech.
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Ked nas hadzu vsetky do jedného vreca
#MytyOZenach #EQ #AsertivnaZena

Myty o Zenach a stereotypné rozdiely medzi muZmi a Zenami sii désled-
kom vplyvu spolocnosti a muzi by Celili tomu istému, ¢o my, keby mali
nase Zivotné podmienky. Vela veci, ktoré robi muZ v praci, sa vnima
uplne inak, ako ked ich robi Zena. Prikladov je nespocCetne: Ak sa muz
rozprava v kuchynke s kolegami, asi rozoberaju pracovny problém. No
Zeny urcite klebetia. Ak muz nie je v kancelarii, ma zrejme stretnutie so
zakaznikom. Zena nakupuje alebo sa niekde ,zakecala“. Ak ma neporia-
dok na stole on, ma vela prace, ona je vSak neporiadna. Ak ho pristihnu
na obede so Séfom, rokuju o pripadnom postupe, no ak pristihna ju,
asi na $éfa nieco skusa. Ked zjazdi $éf jeho, pomyslia si, ¢i sa nahne-
val, ked ju, ¢i plakala. Ked krici on, tak je spravodlivo rozculeny. Ona
je vSak hysterka. TaZko s nim vychadzat ako s nadriadenym? To preto,
Ze je silnd osobnost. Ona je vSak panovacna. Oblubili si ho kolegovia?
Je dobry séf. Ale séfka je oblibena preto, Ze im pocarovala. Opil sa na
oslave? Zapadol do timu. No ona sa nevie kontrolovat. A mohli by sme
este dlho pokracovat.

Zamyslime sa, ¢o vSetko sa hovori o Zenach v zamestnani. Neve-
dia, ¢o ched, st skromné, vecne nespokojné, pristupnejsie ku kompro-
misom, prilis vela rozpravaju a hlavne o osobnych zaleZitostiach, chyba
im odvaha, si nerozhodné, naladové, nevedia povedat nie, bert vSet-
ko osobne, prili§ prejavuji emdcie (placd na verejnosti), nevedia byt
tvrdé. Vraj chet byt obltibené a ku kazdému dobré, tak majui problém
podat niekomu negativny feedback, vSetko prilis rozoberaju, si domys-
lavé, intriguju, zavidia, nevedia Celit stresu a tak dalej. MoZno viaceré
charakteristiky sedia prave na vas a mozno si vravite, Ze na tom ani nie
je nic zlé. A netvrdim, Ze nemate pravdu. Problém nastava, ak su tieto
vlastnosti prisudzované kazdej Zene en bloc. NemébZeme ovplyvnit, ¢o
si myslia druhi. To, na Co v8ak vplyv mame, je naSe spravanie.

Ako byt'profesionalna, a pritom nestratit' svoju Zenskost? Vzo-
rové Crty, ktoré som sa rozhodla pouZit, tvoria sibor schopnosti aser-
tivnych Zien (aj muzov), ¢o ich zaroven chrania pred stresom.?* Aserti-
vita je umenie presadit svoj nazor s reSpektom k inému nazoru.

,Prevalcovat vSetkych naokolo, egoisticky pretlacat svoje a manipulovat
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druhymi nie je asertivita, ale s fiou ¢asto zamierianda agresivita.“>* Dole-
7Zité je poznamenat, Ze s tymito schopnostami sa ¢lovek nerodi. Nadobu-
da ich vedome aj nevedome pocas svojho Zivota. A nikdy nie je neskoro
na zmenu. Cim viac asertivnych tahov si osvojime, tym lah$ie sa nam
(a s nami) bude Zit aj pracovat. Pozrime sa teda, ako sa asertivne Zeny
spravaju, ¢im zaroven vyvracaju nepravdivé myty bez toho, aby stratili
vlastnu jedinec¢nost.

Hovoria ano a nie v silade s tym, ¢o skuto¢ne chcu a citia.
Na zaciatku mojej cesty k asertivite som vedela byt riadne ostra. Chvila-
mi sa ludia obavali konfrontacie so mnou, lebo som mala prili§ priame
argumenty, nedavala som si pred usta servitku. Ked som nabrala viac
skusenosti, svoj prejav som zmiernila. Aj to NIE sa da povedat citlivo
a taktne. Odkaz je vSak jasny: Dievc¢ata musia vyrast z prikyvovaciek
na Zeny s vlastnou hlavou.

Dokazu pozorne a citlivo nac¢avat druhym, majia dprimny
zaujem o ich potreby, city a priania. To nie je len viest rozhovor
a netrpezlivo ¢akat, kym ten druhy skon¢i, aby ste mohli nieco povedat.
Vediet vydrzat pri dialégu ticho, kym druhy rozprava, venovat mu sto-
percentnu pozornost bez nutkania skocit mu do reci a otocit pozornost
na seba je svatym gralom tspesnej komunikacie. Jeden z najcastejsich
predsudkov voci Zenam v zamestnani je, Ze vela rozpravaju. Vedecky je
dokazané, Ze Zeny rozpravaju v priemere dvakrat rychlejSie nez muzi
a tuto nasu verbalnu schopnost muZi nie vZdy ocenia.* Je to velmi
individualne a tak ako existuju utarané Zeny, existuju aj utarani muzi.
To su ti, ktorych sa spytate na ,A“ a povedia vam celu abecedu. V eSte
horSom pripade vam vymenujd pismena od B po Z, len to A nespomend.
Ti, Co nevedia precitat re¢ vasho tela, ked sa pocas ich monologu zac¢ne-
te hemzit na stolicke a pozerat na hodinky. Nevedia, Ze maju prestat.
Takito muZi a rovnako aj Zeny mozu byt pre firmu nebezpecni a narobia
Casto problémy hlavne sami sebe. Mozno sa hodia na iné povolania ako
napriklad televizny moderator, sprievodca ¢i Sportovy komentator, ¢ize
miesta, kde sa vyZaduje neustale vypliiat ticho slovami. Informa¢né
technoldgie st vsak oblastou, kde je komunikacia — ako vzajomna vyme-
na informacii — nevyhnuta pre existenciu a Iudia, ¢o nevedia pocuvat
inych len seba, v nej budi mat vazny problém. Treba vSak rozliSovat, ¢i
je niekto nezastaviteIny v rozpravani od prirody. Niekedy to spdsobuje
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stres a niekedy je to len téma, pri ktorej sa recnik rozvasni a nevie pre-
stat. Kazdy by vSak mal mat v hlave kontrolku, ktora zasvieti na ¢erveno,
ked clovek nepocuje dlho ni¢ okrem vlastného hlasu. A tu prichadza
na rad emocionalna inteligencia, ktord maji podla niektorych
psycholégov prirodzene lepS$ie vyvinuta Zeny.?®

Byt zvedava je prakticka vlastnost. Niekto na obranu zvedavych
povedal: ,Kto sa nepyta, ten nic nevie.“ Pravda. Samozrejme, nemyslim
tym td neprijemnu verziu vyzvedania, ked otacate hlavu od prace za
kazdou spravou, ktora prefrci okolo vasich usi a vy ste zachytili len
slovo a uZ sa vypytujete o, kto a preco. Tento zlozvyk fakt Zenam pro-
fesionalkam nepristane. Ak sa niekto netinavne a netaktne vypytuje na
veci, do ktorych ho nic nie je, nazyva sa to babska zvedavost, hoci tento
privlastok je zavadzajuci. Paradoxne mam v pamaéti dvoch byvalych
kolegov, ktori nou trpeli.

Aka je zdrava zvedavost? Ked sa nemoézete uspokojit s odpovedou,
len preto, lebo vam bola danj, ale jej nerozumiete. Treba sa pytat, kym
si nie ste isté, Ze viete, o ¢o ide. V angliCtine je na to dobry vyraz: ,make
sure we are on the same page*, teda doslova ,uistit sa, Ze sme na tej istej
strane (napriklad knihy)*, Ze hovorime o tom istom. DéleZity faktor, ¢o
vplyva na to, ¢i maju nevyrozpravani v organizacii priestor, je postoj
manazmentu. Ak je sam $éf strucny a rad ide k veci, prirodzene vytvara
firemnu kultiruy, kde sa ludia snaZia podavat vecné informacie. Navyse,
ak sa neboji napomentt ¢loveka, ktory sa nevie dostat dlho k veci, a to
aj pred ostatnymi, vysiela kolektivu jasnu spravu. Samozrejme, aj toto
treba robit s reSpektom, kedZe chladny a necitlivy pristup zamedzi pocit
bezpecného pracovného prostredia, kde sa ¢lovek nemusi bat otvorene
vyjadrit svoj nazor. Vyvratit tento mytus mozu inteligentné Zeny, ktoré
najprv myslia a potom hovoria. A ak uZ naozaj nevydrZite a dennu
zasobu 20 000 slov musite vyCerpat, nechajte si to na kavu po praci
s kamoskou, telefonat s mamou a nieco aj na vecer pre svoju polovicku.

Chybou je, ak sa takéto spravanie otvorene toleruje a za chrbtom sa
ohovara. Asertivne Zeny neohovaraju. Klebetam holduji pani rovnako
radi ako opacné pohlavie, ale privlastok klebetnica prischol nam. Aj ja
som ,v klebeteni“ dostala jednu lekciu. S kolegom Nickom som cestovala
vlakom na pracovné stretnutie u zakaznika. Pocas dlhej cesty sme mali
Cas preberat vSetko mozné a téma prisla aj na nas dvanastclenny tim.
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Bavili sme sa, ako niektoré veci dobre funguji a ako niektoré, naopak,
nefunguju vobec. Zacala som vetu tym, Ze sa mi nepaci, ako kolegyna
pristupuje k praci a Ze obcas to flaka. Thned ma zastavil s tym, Ze nie je
fér, aby sme o nej rozpravali negativne v jej nepritomnosti a Ze i ked'isté
vyhrady ma aj on, ak budeme v tomto rozhovore pokracovat, narusilo
by to stidrznost v nasom time. Vedro ladu na moju hlavu. Ale dala som
mu za pravdu. Aka rada by som bola, keby sa nasiel niekto, kto takto
stopne nabeh na ohovaranie, ked som v palbe ja! Nie som svatica, obcas
je tazké odolat pokusSeniu prehodit o niekom zopar slov a vyliat si srdce
v nadeji, Ze ten druhy to vnima rovnako. Ale Nick mal pravdu, negativne
reci o niekom, kto pri rozhovore nie je a nema moznost branit sa, su
ohovaranim. A to rozbija jednotu.

Reci poza chrbat idd ruka v ruke so zmyslanim o druhych. Ked
ohovarame, automaticky o druhych zmyslame zle, no mali by sme toto
nastavenie zmenit. Asertivne Zeny totiZ chyby a nedostatky druhych
beri laskavo a s pochopenim. Nedomyslat si, ked sa mi niekto neod-
zdravi, ale miesto toho si povedat, Ze ma asi nepocul, mi uz zachranilo
vela (nielen) pracovnych vztahov a usetrilo ma od zoZierania sa. ,Vlastné
motivy chapeme ako Cestné a obhajujeme nimi svoje spravanie. V pri-
pade, Ze sa zle spravaju ostatni, pripisujeme to, samozrejme, charak-
terovym nedostatkom.“*” Ak ¢lovek zmysla o ludoch dobre, domysla
si menej alebo vobec. Nepodozrieva ich zo zakernosti, naopak, pred-
poklada nedorozumenie. Hlada v druhych to pozitivne, za ich ¢inmi
vysvetlenie, aj ked tie skutky mézu byt zlé. MoZno tento moj pristup
nepomaha ani tak ludom okolo mria, ako mne samej. Som si ista, Ze
paranoidni ludia maja Zivot ovela trpkejsi nez ja.

Pokial ide o rozpravanie o sebe, asertivne Zeny to dokazu otvore-
ne a bez ostychu. Myslim, Ze s tym vo vSeobecnosti problém nie je.
Podla prieskumu, ktory porovnaval aktivitu Zien a muZov na rdznych
socialnych sietach, Zeny zdielaju na Facebooku viac ako dvojnasobné
mnozstvo prispevkov a fotiek neZ muzi.>® Sme vSeobecne otvorenejsie,
problém je najst hranicu, do akej miery je vhodné tuto vlastnost uplat-
novat v praci. Ciel je nedostat sa do situacie TMI, Co je skratka pre ,too
much information”, ked odhalime nieCo také osobné, Ze tym dostaneme
niekoho do rozpakov.
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Asertivne Zeny hovoria otvorene aj o neprijemnych a bolest-
nych veciach, lebo ani tym sa v Zivote neda vyhniit. Ak otacate vSet-
ko na Zart a myslite si, Ze oblibena a reSpektovana budete len s per-
manentnym usmevom na tvari, nasadte si Cerveny nos. Vhodnejsim
pracoviskom pre vas bude cirkusovy stan. Ale predsa je nieco, co ma
klaun spolocné s asertivnou Zenou (i ked predvedenie nemusi byt az
také expresivne) - nema strach zo zosmiesnenia a dokaze si zo
seba urobit' srandu.

Asertivne Zeny st diplomatKy. A to aj vdaka kontrole nad emdciami,
ktora zenam podla mnohych chyba. A s velkym tispechom sa to pripisu-
je horménom, ¢o nami vraj lomcuju ostosest kazdy mesiac, nehovoriac
o tych v tehotenstve. Hladina horménov vSak znac¢ne ovplyviiuje spra-
vanie iba u 20 % Zien a aj to sa da kontrolovat. Naucit sa krotit emdcie
sa da tak, ako vSetko ostatné.

Nevyjadrené emocie kumuluji vndtorny stres. Spolo¢nost naucila
muZzov povazovat emacie a pocity za znaky slabosti, ¢o im znemoziuje
pochopit vlastny emocionalny Zivot a vztahy. TakZe emdcie, hoci sa im
v stvislosti s profesionalmi pripisuje velakrat negativny vyznam, nie
sd vobec na Skodu.

Pripominam, Ze asertivne Zeny vedia prijat pochvalu bez falosnej
skromnosti ¢i nadmernej pychy. Akceptuju vlastné nedokonalosti a li-
mity, pretoZe mylit sa je predsa ludské. Dokazu kritizovat bez toho, aby
zranovali, bert do uvahy city druhého a na oplatku dokazu kritiku aj
prijimat, a to v pokoji a so zaujmom. No od hodnoteni, oceneni alebo

X

Ak sa vam podari krotit emadcie, naucite sa jasne

a primerane vyjadrovat svoje vlastné pocity a potreby,
ddvat druhym priestor na ich vyjadrenie, dokazete upokojit
bolestivé negativne emdcie u seba aj u druhych, uzatvarat
rozumné kompromisy a premenit spor na dohodu.
Konfliktné situdcie tak budete zvladat s nadhladom a vzdy
okrem svojho hladiska zvazite aj hladisko ostatnych.

Hnev vyjadrite bez straty kontroly nad sebou, ale rovnako

prejavite aj lasku a priatelstvo.
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kritiky druhych nie st zavislé, a preto sa rozhoduju aj v zloZitych situ-
aciach samy.

Uznajme si, Ze my, dievcata, sme na kritiku vlastnej osoby trochu
viac citlivé. Aj muzi maju problém prijimat niektoré druhy kritiky, hlav-
ne ak je v hre jesitnost, marnomyselnost a ego, ale kritiku na svoju
osobu znasaju $portovo. Naopak, kritiku prace berieme my ako vklad
do diskusie, muZi neraz ako utok. Existuje vedecky podklad toho, preco
sa zdesime vZdy, ked sa najde niekto, kto nas nema rad. Jeden prieskum
v USA sledoval spravanie zZiakov na zakladnej skole a prisiel s vysledkom,
7e ,chlapci boli za svoje spravanie kritizovani az osemKkrat CastejSie nez
dievcata. Chlapci si taktieZ neustale nadavaju do svin a debilov. Tym, Ze
zazivaju sustavné tresty, hodnotenie druhych nad nimi uz nema taka
moc, ako ked je pokarhané ,dobré‘ dievcatko, ktoré na to nie je zvyk-
nuté“® Ak si za prioritu v pracovnych vztahoch miesto oblubenosti
stanovime, Ze chceme byt reSpektované, lahsie sa zmierime s tym, ked
sa z Casu na cas najde niekto, kto nas ,nemusi*

Typickym zlozvykom (nielen) Zien pri reakcii na kritiku je zovse-
obecnenie, ¢ize ked nam vytknu jednu nepodarent vec v praci, vycitku
hned aplikujeme na vsetko, ¢o sme doposial urobili. Niektoré z nas
reaguju precitlivelo uz len ked vedia, Ze sa s nimi chce $éf pozhovarat,
v kostiach citia, Ze to nebude pre pochvalu. Dalsi zlozvyk je neprirodzené
zvySenie ténu hlasu a k tomu pohlad nevinného Steniatka. Od kritiky
nas aj tak neusetria. Zial, nezriedka reagujeme infantilne urazenim sa
alebo odvetnou kritikou. Poznate to, niekto vam nieco vytkne a vy na
to: ,A ty zase...“ alebo ,To nie je pravda!“

Popieranie pravdivosti kritiky, kricanie, pohfdavé mlc¢anie ani uraze-
ny vyraz nie st spravne reakcie na spatnu vazbu, nech je uz akakolvek.
Vacsinou ich sprevadza sarkazmus alebo, naopak, dstup do pasivity
a tiché planovanie pomsty. Zenska $pecialita st slzy alebo ind emo&na
explézia. ,Zensky vybuch pla¢u ¢asto upiita pozornost muzovho mozgu,
ale slzy su prentho takmer vZdy velkym prekvapenim a velmi ho vyvedu
z miery. Va¢sina muZov nechce stracat ¢as analyzovanim emdcii. Zen-
ské slzy mozu vyvolat u muza bolest alebo pocit bezmocnosti, preto
ich znasaju tazko.“2°

Najhors$im stupniom, ktory moze stat aj miesto, je agresivita, preja-
vujuca sa ako nahly odchod z miestnosti, buchanie dvermi ¢i fyzické





3/NAVOD NA PREZITIE PRE ZENY V IT 153

nasilie. Viem, predstava, Ze date facku niekomu, kto vas poniZil, je
sladka. Autori knihy Asertivitou proti stresu rozliSuju tri typy kritiky **.
Prvym je opravnena a vhodne podana kritika. Vyzaduje asertiv-
nu reakciu, pripadne, ak treba, méZete poziadat o Cas na premyslenie
a stravenie kritiky, na ktort nedokazete reagovat hned. Neskor mozete
navrhnut riesenie.

Druhym typom je opravnena, ale nevhodne podana kritika. Tu
sa odporuca odloZit rieSenie spornej situacie na neskor a vyjadrit pocity,
ktoré vo vas nevhodna forma podania kritiky vyvolala.

Existuje aj zamerne nepravdiva kritika, ktorej cielom je poni-
Zenie. Stoji za to zamysliet sa, aké motivy ma clovek, ktory vam taku
spatnu vazbu dal, a ¢i pontka moznosti na zlepSenie alebo vas chce
len zhodit, napriklad slovami: ,ribes vysoko*, ,toto sa nikdy nenaucis*,

,niemas na to vlohy“ a podobne. Pred takymi sa majte na pozore. Malo-
ktora je taka tvrdaska, aby ju taky Stuchanec nezabolel, ale treba sa
naudit otriast sa a ist dale;.

Davajte si pozor na ludi, ktori si kritikou alebo skor urdaZzanim
druhych zvysujd vlastné sebavedomie a pocit nadradenosti. Obcas
z nich hovori len zavist zamaskovana do ruska ,vravim ti to, lebo ti
chcem pomdct”. V tomto pripade je vhodné informovat kritika o svojich
pocitoch, reagovat konkrétne a sama za seba, pripadne Ziadat spres-
nenie informacii. ZaleZi na vas, od koho kritiku prijmete. ZvaZujte pri
tom jeho motivy, vztah k vam (pracovny aj osobny), jeho skusenosti
v kritizovanej oblasti v porovnani s vasimi a ¢i je kritika konstruktivna.
Ak to nie je kritika len urdzka a situacia to umoznuje, najlepsie je taky
dialég odmietnut, prerusit a odist.

Rovnako si davajte ale pozor pri formulacii vasej spatnej vazby. Na-
priklad ,si najlenivejsi/ia z celého timu“ verzus ,nepaci sa mi nepomer
tvojej vykonanej prace oproti ostatnym ¢lenom timu ani tvoj postoj
k praci, nezda sa mi to voci ostatnym fér". Vidite ten rozdiel? Ked uz
viete kritiku prijimat, je potrebné naucit sa ju davat.

Zenam sa Casto prisudzuje neschopnost' podat'negativnu spatnii
vdzbu, sme vraj prilis makké. Ako zburat tento mytus? Zasadou je udr-
7at o¢ny kontakt s tym, komu spatnu vazbu podavate (viem, Ze je lahSie
hladiet vSade len nie do oci), vyberte si preto vhodny ¢as a miesto, kde
vas nebude nikto rusit. Musite hovorit sama za seba, nevynasajte sudy,
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ale opisujte situdciu a jej dopad na vas a pripadné doésledky. Popritom
nezabudajte ovladat emdcie. Konflikt caka hned za rohom spatnej vazby,
nenechajte sa donl zatiahnut a snazte sa drzat témy. Pamatajte, Ze nekri-
tizujeme (a ani nechvalime) Cloveka ako celok, ale konkrétny skutok,
¢rtu a podobne. NezovSeobecriujte, budte strucné, zrozumitelné a pria-
me. Niekto odportca pouzit techniku ,hamburger”, ¢iZe na zaciatok
vyzdvihnut nieco pozitivne, potom podat to negativne a cely rozhovor
ukoncit opat niecim dobrym. Neviem, ako na vas, na mna to nefungu-
je. Ked mi niekto poda kritiku, sotva vnimam pozitivne omacky, co mi
k tomu naserviruje, moja mysel sa zameria len na to zIé. A nemyslim
si, Zze som jedind, preto je niekedy lepSie dobré od zlého oddelit, lebo
akokolvek optimisticky bude zaciatok a koniec, negativne jadro znici
ich ic¢inok. Spatna vazba je vzdy subjektivna. Je to osobny nazor,
a preto by ste na nnu mali hladiet s davkou zdravého skepticizmu. Ak je
vsak rovnaka od viacerych ludi nezavisle od seba, mozno by ste si mali
predsa len vstupit do seba.

Asertivne Zeny si dokaZu obhdjit ddleZité osobné ciele a vzniest’
opravnené poZiadavky. Zeny musia byt nebojacne, aj ked sa tato
vlastnost vtlka do hlavy od mali¢ka len chlapcom. Nemajte potrebu
svoje Ziadosti obSirne zdévodnovat ani prili§ prosit. Budte pripravené
na ich prijatie, rovnako ako aj na ich zamietnutie. Asertivne Zeny totiZ
vedia prijat odmietnutie od druhého bez pocitu urazky alebo
zrady. Majte odvahu sa ozvat, ked citite nespravodlivost' k sebe
alebo druhym. Ak st zadmery voci vam skutoCne nekalé, nenechajte
so sebou zaobchadzat neuctivo alebo neférovo. Braiite sa.

Odvaha a sila st odpradavna akymisi symbolmi muzstva. Uz davno
vsak silu osobnosti nemeriame svalmi, je individualna a nezavisi od
pohlavia. My, Zeny, sa neraz rady zZivame s tymto staromédnym pred-
sudkom. Povedzme si pravdu. Ob¢as je jednoducho pohodlnejsie vloZit
sa do pozicie tej slabsej, menej schopnej, ktora potrebuje ochranu a sta-
rostlivost. Aj spolo¢nost nas od nepamati viedla k tomu, Ze o rodinu sa
ma postarat chlap. On je hlavou rodiny. Dnes vsak existuje len malo
profesii, v ktorych je rozhodujuica velkost fyzickej sily. Delba prace na
zaklade rozdielnej telesnej vybavy je teda nelogicka. ,Napokon, zastan-
covia tohto argumentu zrejme netusia, kol'ko vahy dviha denne celé
hodiny Zena v domacnosti s dvoma malymi demi. Rozhodne viac nez
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jej tazko pracujuici manzel, potomok divych a silnych lovcov, ktory cely
der sedi za pisacim stolom.42

Nastastie nam prischli aj pozitivne privlastky. Jednym z nich je vraj
nasa empatia. Ale ako na vSetky z nas neplatia predsudky, tak neplatia
ani pozitivne privlastky zakladajice sa len na prislusnosti k Zenské-
mu rodu. Asertivne Zeny vedia ¢asto a iprimne ocenit'inych ajich
pracu, vcitovat'sa do druhych a davat'im to najavo. Ku vSetkym
Tudom sa spravaju ako k seberovnym, nad nikoho sa nepovy-
$uju, pred nikym sa neponiZuja — maju svoju hrdost. Ale nie st
namyslené ani py$né. Dokazu s lahkostou nadvizovat kontakty aj
s neznamymi Iudmi. Preco je to pre nasu kariéru Zivotne doleZité si
vysvetlime v poslednej kapitole.

Tomu, Ze nas z Casu na ¢as hodia do jedného vreca s ostatnymi, sa
nevyhneme. Ale ak chceme, aby myty o nas uplne vymreli, musime ich
najprv prestat sirit my samy. Minule som sa pristihla, Ze som sa nieko-
mu pochvalila, ako dobre sa mi pracuje v muzskom kolektive, lebo je
tam menej intrig, zavisti a klebiet. A pritom som v prevazne Zenskom
kolektive nikdy nepracovala. UZ to viac nepoviem.

Ked nds zavali stres
#Vyhorenie #BurnOut #Planovanie #KralovnaZoznamov
#UmeniePriorizovat #AkoZvladatStres #NaucSaHovoritNie

Nenechajte sa nikym oklamat, Ze praca ajtacky sa zaobide bez stresu.
Nevyhnete sa mu. Dostihne vas bud pri snahe stihat veci v horiacich
terminoch, pri presvied¢ani nerozhodného klienta, plneni chaotickych
pokynov slabého manazéra, alebo ked budete mat smolu na skodora-
dostnych kolegov.

Kazda z nas ma dva uvazky, ten neviditelny nas ¢akd doma. Preto
toho musime vo vSeobecnosti zvladat dost. Ak je pravda, Ze Zeny maju
vacsi zmysel pre zodpovednost a tieZ, Ze s vySSou mierou zodpovednos-
ti rastie aj stres, je jasné, preCo mame obcas stres... a niekedy aj velmi
vela stresu. Ak chceme uspiet v pracovnej oblasti, musime si nakladat
len tol'ko, kol'ko vladzeme.
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,Stres je reakcia organizmu na nadmernu zataz. UrCita miera
stresu je potrebna na prekonavanie prekazok, jeho nadbytok vSak méze
byt Skodlivy.“*> DIhodoby stres vedie k vyhoreniu. Dokazané je, Ze
pridlho zvySena hladina kortizolu, stresového horménu, sposobuje
oslabenie imunitného systému a vznik réznych chorob. Kortizol spolu
s uvolfiovanim adrenalinu a noradrenalinu zapriciriuje stipanie krvné-
ho tlaku aj tepovej frekvencie, uvoltiovanie cukrov (rychle spalovanie),
ale i pomalé travenie, zvySenu zrazanlivost krvi, zniZenie sexualnych
funkcii a niekomu zablokuje myslenie (skamenie alebo ,ma okno").

Zeny moZu na stres reagovat rézne od problémov so srdcom cez
traviace problémy aZ po neplodnost. Stres sice mdze spociatku viest
k narastu vykonnosti, no tazko povedat ¢i ku kreativite. Asi vas nepote-
§im, ale na citlivost na stres naozaj mozu vplyvat aj hormény. A preto
Zeny, ktoré maji menej progesterénu a estrogénu, maju aj menej buniek
produkujucich serotonin, ¢o spdsobuje uvolnenie, CiZe stres potlaca.*

Stres nemusi byt len z1y, aj ked ho tak vo vacsine pripadov vnimame.
Pokial trva kratko a ma primerant intenzitu, moZe mat na nas orga-
nizmus pozitivny vplyv. Pozitivny stres (eustres)* sa spaja s preZiva-
nim alebo ocakavanim nejakej pozitivnej udalosti, akou je napriklad
prevzatie ocenenia za najlepsiu aplikaciu alebo prezentacia uspechov
timu. Eustres stimuluje lepsi vykon, zvySuje nasu tvorivost, sustrede-
nost a navySe pomaha dosiahnut ciel. Negativny stres (distres) preZiva-
me pri réznych nepriaznivych situaciach, akymi moézu byt aj prekazky,
ktorym musia Celit Zeny v praci, napriklad sexizmus, diskriminacia, Séf
alebo spolupracovnik, pri ktorom neustale odolavate pokusSeniu mu
odpapulovat.

Osobity druh stresu v IT firmach zaZivaju zamestnanci po patde-
siatke. Pokial nemali ambicie dostat sa na manazérsku poziciu, kde sa
vek a skusenosti cenia viac, podla prieskumov Celia patdesiatnici v Silli-
con Valley obrovskému tlaku zo strany mladsich zamestnancov. Akoby
mladi doslova striehli, kedy uz ti starsi odidu do déchodku a uvolnia
miesto Cerstvym talentom. Vekovy priemer vo firmach sa tam od nasho
prilis nelisi a tieZ koliSe okolo tridsiatky. Pred desiatimi rokmi sa Mark
Zuckerberg neslavne vyjadril, Ze mladi ludia su, skratka, chytrejsi.*e Ups.
Ak teda hovorime o strese z diskriminacie, v IT sa to netyka len Zien,
situdcia sa staZzuje aj s rasticim vekom.
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(i vas stres stimuluje, alebo paralyzuje, zistite moZno uZ pocas $ti-
dia.Ja som si vzdy nechavala ucenie na poslednd chvilu a va¢Sinou som
mala dobré vysledky. Jednoducho som vedela, Ze sa naucim, co treba,
najviac dva dni pred skiiskou — alebo sa mi to aspori zdalo ¢asovo efek-
tivnejsie. Pravda je, Ze vacsina vedomosti sa mi tak ulozila len do krat-
kodobej pamati, no na druhej strane mi v dlhodobej ostalo len to, ¢o
ma skutocne zaujimalo.

Jeden z mojich zarucenych sposobov, ako sa ststredit a minimalizo-
vat stres, je planovanie, priorizovanie a organizovanie.

Pri riadeni projektov sa pouZiva uz otrepana fraza: ,Ako zjest slona?
No predsa po kiskoch!“ Ked'je toho vela, napiSem si denné alebo tyzden-
né povinnosti na papier alebo pouZzijem niektord z mobilnych aplikacif,
napriklad Wunderlist. Nie je to jediny nastroj, niektori nedaju dopustit
na Evernote. Pracovna ¢i sukromna sféra, na kazdy ciel mi aplikacia
umoznuje vytvorit si samostatny zoznam uloh, ku ktorym mézem pri-
davat komentare, podudlohy ¢i terminy a pomocou e-mailu ich spri-
stupnit ostatnym. ZbozZniujem zvuk zvonceka, ked oznac¢im tlohu za
splnent. Ulohy (po anglicky tasks) méZem medzi sebou presivat, menit
ich poradie a pridavat k nim prilohu.

Osvedcil sa mi aj systém ,,Dnes, Zajtra a Nevybavené
(Backlog)“. Mam dva zoznamy - pracovny a stkromny.

Do zoznamu Dnes si zoradim vsetko, ¢o chcem stihnit

v dany den. Ak ma nie¢o mensiu prioritu, prehodim to do
zoznamu Zajtra, ak eSte mensiu, hodim to do Backlogu,
kde si to poc¢ka na svoj Cas, ale neostane zabudnuté.

Do polozky Backlog tiez hadzem vsetky tasky, ktoré mi
napadnu a ich splnenie je v neurcitej budicnosti. Rano
si prehodim veci zo zoznamu Zajtra do zoznamu Dnes.
Den sa snazim koncit s tym, Ze zoznam Dnes je prazdny.
Neprepliham ho, aby som sa vyhla frustracii z nestihnutého.
Ovela viac si uzivam, ak mam trochu ¢asu nazvys a viem
urobit nieco zo zoznamu Zajtra a do zoznamu Zajtra

zaradit nieco z Backlogu.
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Nebojte sa, nie som otrokymou zoznamov, priznam sa, Ze ich pou-
Zivam hlavne v navalovych obdobiach, ked je toho skutoc¢ne vela alebo
sa chysta nieCo velké a tuspesne sa tak vyhybam prokrastinacii (chro-
nickému odkladaniu délezitych tloh na neskor). Okrem takéhoto ¢aso-
vého rozdelenia si méZete vytvorit aj tematické zoznamy podla oblasti
alebo cielov, ktoré sa snazite dosiahnut. Je to tak trochu mania, viem.
Ale uz odmalicka som absolitna fanaticka do robenia zoznamov, pla-
nov a rozpoctov a vdaka Wunderlistu Setrim stromy. V Anglicku nam
v jednej firme vedenie doprialo raz za pol roka prednasku Mika Pegga,
uznavaného kouca top manaZzérov. Mike Pegg mal sice osobity Styl, ale
niektoré veci, ktoré hovoril, mnou skutocne pohli. Ako som sa len pote-
sila, ked'raz povedal, Ze dlhoroénym pozorovanim a vyskumom zistil, Ze
najvykonnejsi pracovnici (best performers) maju sklon robit si zoznamy!

Dajme si ruku na srdce. Nesposobujeme si niekedy stres samy tym,
e si naloZime viac, nez sa da zvladnut? Ked sa prestaneme ztifalo
snazit byt idealne, mdZe nam to zmiernit stres, ktory v Zivote preZiva-
me a o ktorom sa hovorl, Ze ho Zeny zvladaju horsSie neZ muZzi. Mnohé
d6verne pozname naivnd sebamotivaciu stresovym spdsobom pomo-
cou slovnych zvratov ako musim, mala by som, nesmiem. Tato forma
motivacie je neefektivna a z dlhodobého hladiska len zvysuje pocit tlaku
a stresu na samu seba. Vyborny recept na ,samoprivodenie” stresu je
stanovovanie si nerealnych vnuatornych deadlinov. Ak sa s nimi navyse
zverite priatelom, rodine ¢i kolegom, sice si privodite okamZity drive,
kedZe vas pohana pocit naliehavosti, ale neviem, ¢i vam stoji za to
neustale vypytovanie vasho okolia na progres ¢i zIé svedomie, ak nesti-
hate. Nerobime trochu chybu my ,snazilky*, ktoré sa dobrovolne hlasi-
me pri kazdej ulohe, o sa rozdava, a potom mame hlavu v smutku? Ak
sa k tomu navyse pridaji emocie, zrazu vidime vSetko Cierne. A pritom
ten bi¢, ktory nas slaha po chrbte, mame v rukach mnohokrat my samy!

Ked citite, Ze prace uz mate dost, naucte sa dalSiu elegantne
odmietnut' s vysvetlenim, Ze v siCasnosti ste plne vytaZzené a kazda
dalsia uloha by isla na ukor kvality. Mne to takto zatial funguje.

Okrem zoznamov je mdj osobny prakticky navod na zvladanie, ked
je toho vela, priorizovanie. Spisat si dnesné povinnosti a tiezZ dosled-
ky, Co sa stane, ak to dnes neurobim. Porozmyslat, ¢i sa neda niektora
z uloh delegovat. Presuntt tlohy, ktoré netreba urobit nevyhnutne dnes
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alebo zariadit (ak sa da), aby sa ich deadline posunul. Ak mate problém
s urCovanim priorit, odporicam Eisenhowerovu maticu. Prvykrat
som o nej pocula pred rokmi na jednom skoleni o vodcovstve a odvte-
dy ju pouZivam. Ide o rozdelenie tloh do Styroch kvadrantov, pricom
os x predstavuje stupfiujicu sa urgenciu a os y déleZitost. Ulohy tak
zatriedujeme do Styroch skupin: s vysokou dbleZitostou aj urgenciou,
nizkou délezitostou a vysokou urgenciou, s vysokou doleZitostou a niz-
kou urgenciou a s nizkou déleZitostou aj nizkou urgenciou. Eisenhowe-
rova matica rozhodne stoji za hlbsie prestudovanie, podstatou vsak je
zamysliet sa nad vlastnymi tlohami z tychto dvoch hladisk a vediet ich
spravne zaradit. Ak sa nam to podari, Eisenhower nam radi v pripade
dolezitého a zaroven urgentného ihned konat, déleZité a menej urgent-
né na nas pocka, kym splnime to najnutnejsie. Urgentnd, no menej
dodlezitd ulohu je vhodné presuntt na niekoho iného a to, ¢o nie je ani
urgentné, ani dolezité, radi dplne vyhodit zo zoznamu uloh. Vtipné vsak
je, Ze aj vy ste sa mozno v praci mnohokrat pristihli, Ze v ramci boja
proti stresu mate niekedy tendenciu utiahnut sa prave k nepodstatnym
uloham, lebo v danej chvili sa zdaju najviac zaujimavé. Aj to moze byt
sposob, ako sa da v praci na chvilu vypnut, no tieZ odviest pozornost
od horiacich terminov, ktoré sa kopia. TakZe pozor na to.

Podla vyskumov maju ludia v praci nepravidelné dychanie, ¢o naru-
Suje rovnovahu kyslika v organizme, a to sa méZe prejavit zhorSenymi
priznakmi stresu. Vedci si vSimli, Ze zadrziavame dych aj pri ¢itani
e-mailov, a nazvali to ,,e-mailové apnoe**’ Otestujte sa, mozno ho mate
aj vy. Apnoe sa najlahsie zbavite, ked sa na svoje dychanie sustredite,
o je jedna z technik, ako zmiernit reakcie na vypaté situacie. Vase telo
sa vam podakuje.

Mimo prace pomoéze venovat sa ¢innostiam, ¢o vam dodavaju ener-
giu. Niekto preferuje cvicenie, nakupy, wellness alebo obycajné stretnu-
tie s priatelmi ¢i dobrd knihu. PomoZe vyhybat'sa tzv. energetickym
upirom. Nebojte sa prerusit vztahy s fudmi, ktori vidia vSetko negativne,
rozpravaju len o sebe a vec¢ne sa stazuju.

Vasa odolnost proti stresu sa zvy$i, ak sa naucite hovorit nie,
zmierite sa s tym, Ze vas nebude mat rad kazdy a namiesto sta-
Zovania sa budete usilovat' negativnu situdciu zmenit. Spestrite
si Zivot. Maloktorej Zene staci chodit do prace a z nej bezat domov, sme
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Eisenhowerova matica

Ud&inny ndstroj, ako si spravne urcit priority a nezblaznit sa zo stresu

URGENTNE NEURGENTNE

> Séf nas poziadal, aby sme
pripravili na zajtra prezentaciu
pre zdkaznika.

> Mame dohodnuté stretnutie
s dolezitym klientom.

> Potrebujeme si pred(zit ¢lenské
v asocidcii Zeny v IT, ktoré sa
nam dnes kondi.

> Kolega nas Ziada o pomoc
s presunom kablov.

> Potrebujeme si dohodnut
schédzku s potencialnym
zakaznikom, ktorého nam
odporucil znamy.

> Chceme si poziadat o zvysenie
platu.

> Chceme si precitat informacie
o bliziacej sa IT konferencii.

> Mali by sme si usporiadat
dokumenty v priecinkoch
v pocitaci.
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vSestranne zaloZené. Pestujte preto svoje zaluby. Renovujte nabytok,
Sportujte, Citajte, venujte sa hudbe. Vypliite svoj Zivot aktivitami, ¢o
vas budd napliiat.

Arianna Huffington, spoluzakladatelka a riaditel'ka jedného z naj-
vplyvnejsich spravodajskych periodik na svete Huffington Post, vo svo-
jej knihe Skutocny iispech poskytuje navody, ako sa vyhnut zrateniu.
Hovori z vlastnej skdsenosti, kedZe pri jej hektickom Zivotnom Style sa
jedného dna naozaj doslova zrutila — hodilo ju o zem, ¢o ju prinutilo
prehodnotit priority. Pokoj nachadza navratom k samej sebe, a to medi-
taciou, starostlivostou o zdravie ¢i vdaka charitativnej ¢innosti. Radi,
aby sme sa oslobodili od mobilnych telefénov, z e-mailovych schranok
urobili nasich sluhov nie panov, dopriali si dostatok spanku, pravidelné
prechadzky a oprasili zmysel pre humor.*® Ja si napriklad doma pred
zrkadlom tancujem footwork.

Nezabudajte, Ze Cas, ktory venujete sebe, nie je premarneny a treba
si ho naplanovat. Preto ak neustale odsuvate to, Co vas bavi, poznacte
si to do diara perom, nie ceruzkou.

Ked nezapadame do sveta introvertov
#TeamWork #4Czamestnanca #IntroVsExtroverti #HomeOffice
#SedaveZamestnanie #Flow

Podla autorky knihy Uspesny introvert Susan Cain, ktora sa sama radi
k tejto casti populacie, je introvertny ¢lovek intelektualny, nenapadny,
citlivy, vazny, hibavy, pokojny, samotarsky, plachy a skromny. Sti¢as-
nost' vsak praje extrovertom, ktori st podla nej energicki, otvoreni,
spolocenski Tudia ¢inu, ¢asto popudlivi, dominantni, asertivni, aktiv-
ni, vraj aj lahkovazni, necitlivi, odvazni a tiZiaci po pozornosti.*’ Cim
vyrecnejsi a spolocenske;jsi je dnes clovek, tym tspesnejsi je v roznych
profesiach. Hlavne tam, kde sa dostava do priameho kontaktu so zakaz-
nikmi. Podla prieskumov v USA je pribliZne jedna tretina obyvatelov
introvertnych, v Azii, naopak, st introverti v prevahe. Eurépa sa povaZuje
za extrovertndu, ale nie az tak extrémne ako Amerika. Ako ste si mohli
vSimnut, prostrediu informac¢nych technolégii nedominuji kamaratski,
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zhovorcivi zabavadi, ktori vyhladavaju ruch, hluk a davy. Ale zamyslali
ste sa niekedy, preco je to tak?

Praca vIT sivyZaduje Specidlne vedomosti. Nestaci byt len priatelsky,
komunikativny ¢i presvedCivy. Programovanie je hard skill a nadobuda
sa uCenim. A toto relativne naroc¢né ucenie vyzaduje hodiny stravené
pri pocitaci, pripadne knihach — vic¢sinou osamote. Extroverta, ktory
nenavidi samotu a najradsSej travi ¢as medzi ludmi, len tazko priviaZe-
te k stoli¢ke. Clovek si musi samotu a uéenie oblibit, ak sa chce
uplatnit vo svete technoldgii alebo vedy vSeobecne. Aj to sa da naucit,
ale introvertom, ktori samotu uprednostiiuju, to ide akosi prirodzene.

AKk je programator asocial alebo priliSny introvert, k zakaznikovi
ho nepustia. Pre mnohych z nich je to vykupenie, lebo by mali prob-
1ém trpezlivo odkomunikovat, ako veci funguju a ako sa tvoria, nieko-
mu, kto o vyvoji softvéru nema ani paru a mozno ani sam poriadne
nevie, o chce. Ale takyto programator bude mat pravdepodobne taz-
kosti dohodnut sa aj s projektovym manazérom ¢i ostatnymi Clenmi
timu. Uznavam, programovanie moZe byt frustrujica zaleZitost, naj-
ma ak existuju zakaznici, o nechapu, ako vznika kéd alebo ako z ich
pohladu malé zmeny mozu vyzadovat velké zasahy do aplikacie. A to
dokaze nastvat. Asi Ziaden programator neoblubuje otazky: ,Kolko casu
eSte potrebujes, kym to budes mat hotové?“, ,MbZes opravit tiito mala
chybicku?*“ ,Mo6zes eSte rychlo pridat toto?“. Najma ak ,ta mala chybic-
ka“ je v skutocnosti bug ako svet a odstranit ho znamena trpezlivo nad
tym sediet celé hodiny.

Medzi zakaznikmi treba §irit osvetu, vzdelavat ich, pribliZit im tento
vzdialeny svet. Technoldgie sa v beZznom Zivote vyuzivaju na dennom
poriadku. Ak aj netechnicki ludia pochopia, ako sa vyvijaji, pomoze
im to jasnejSie formulovat svoje poziadavky a za¢nu hovorit rovna-
kym jazykom. (Aj) pre dlhé hodiny stravené za pocitacom mnohi ajta-
ci trpia nedostatkom socidlnych a komunikac¢nych zruc¢nosti. Naucit
sa ich je vSak velmi podstatné i pre tych, ¢o by sa najradSej utiahli do
vlastnej izolacky. UZ davno sd za nami casy, ked jeden clovek dokazal
uplne sam vytvorit celd aplikaciu end-to-end od dizajnu cez backend aZ
po frontend a este ju aj kompletne otestovat a nasadit. Nové programo-
vacie nastroje vznikaju dynamicky, a tak sotva mozno najst Specialistu
uplne na vSetko. A ani jeden par rik nevie robit viac veci naraz, a tak by
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bol vyvoj — postaveny na jednej osobe — velmi pomaly. DneSny kom-
plexny softvér sa vyraba v timoch a v time je nevyhnutna spolu-
praca. Komunikacia je preto sii¢astou povinnej vybavy zamestnancov,
¢o chcu uspiet vo vysoko konkurenénom pracovnom prostredi. O tejto
povinnej vybave raz rozpraval Mike Pegg a nazval ju 4C zamestnanca
21. storocia, Co sa da preloZit do slovenskych 4K: komunikacia, kola-
boracia, kritické myslenie a kreativita. Nielen slovenski personalisti
potvrdia, Ze technicky zameranym kandidatom v mnohych pripadoch
chybaja prave komunikacné schopnosti a vSeobecne soft skills. Neraz
im robi problém pracovat v time, maju svoj vlastny manazment ¢asu
a len ojedinele sa medzi nimi najde dobry People Manager. Ak sa predsa
len objavi technicky zdatny developer, ktory dokaze pracovat s ludmi,
motivovat ich a ma volu stat sa lidrom, nazyvaju ho ,Golden Package“.
Patri totiZ k velmi ojedinelym.

Vizionar a zakladatel firmy Tesla Elon Musk sa nedavno priznal
k chybe pri vybere zamestnancov, ¢o robieval: ,Prikladal som prilis velka
vahu talentu ludi a nie ich osobnosti. Myslim, Ze je podstatné, ¢i ma
¢lovek dobré srdce.**°

Vravi sa, Ze slavni géniovia boli spravidla introvertni ¢udaci, tak tro-
chu na hlavu. Taky Einstein nebol timovy hrac. Aj Newton bol introvert.
Vyznamné objavy vznikli prevazne osamote. Genidlne skladby ani pre-
vratné vynalezy vacsinou nie su vysledkom timovej prace. Ale nemézu
byt vSetci géniovia. Treba aj tim, aby sa vynalez skonstruoval, otestoval,
predal, distribuoval i vSetko ostatné, ¢o s tym savisi. Ani symfoniu neza-
hra skladatel sim naraz na vSetkych nastrojoch sucasne.

Kam sa radite vy? Ste introvertky alebo extrovertky? Spominana
kniha Uspesnyj introvert pontika jednoduchy test, ktory vam to prezradi.
Otazky sice nie s vedecky overené, preto su len orientacné, ale pred-
stavuju subor znakov, na ktorom sa vedci u oboch skupin Iudi zhodli.
Neverim, Ze Sest miliard ludi mozno rozdelit na dve skupiny a priradit
im rovnaké charakteristiky.

Autor Mike Pegg vravi, Ze ti najvykonnejsi su na stupnici medzi
introvertom a extrovertom presne v strede. V niektorych situaciach sa
spravaju ako plachi introverti a inokedy zas ako suverénni extroverti.
Pomenoval ich Iudia paradoxov. Aj mne v teste vyslo, Ze som tzv. cen-
trovert. Podstatné vsak je, aby jedni druhym rozumeli, vzajomne sa
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akceptovali a aby dokazali spolupracovat. Mali by vediet, Ze diverzitu
vtime dosiahnu zastipenim oboch skupin, kedZe oba protip6ly maji
&o poniiknut' a méZu sa navzijom skvele dopliiat.

Priklad typického introverta si nemusim vymyslat, opiSem jedné-
ho z mojich byvalych kolegov. Ti, ¢o st v IT novi, sa moézu takéhoto
typka zlaknut. Prichadza do prace zavcas rano, aby bol sam. Sedi v kute,
daleko od hluku kolektivu, idealne otoceny ostatnym chrbtom. Nerobi
mu problém chodit na obed sam. Uprednostiiuje poslanie e-mailu pred
zdvihnutim telefénu. Nedava najavo emdcie. Zije vo svojom booleanov-
skom?! svete, kde st vSetky veci len true alebo false. Ked rozprava, neod-
tfha o¢i od obrazovky, len malokedy sa vam pozrie do tvare. Do skupi-
novych diskusii sa nezapaja, na hromadné otazky neodpoveda. Smeje
sa zriedka. Pracuje dlho, aj cez vikendy. Svojim vyzorom ani prejavom
neputa pozornost, na niekoho mozno p6sobi nepriatelsky ¢i prisne.
Napriek tomu sa vie ujat novych kolegov, vysvetlit problematiku tym,
¢o nerozumeju. Vyzera sice nedostupne, ale nikoho, kto za nim pride
s otazkou, neodbije. Neoblubuje teambuildingy. O priateloch ani sikromi
prilis nerozprava. Uprednostni dobrud knihu alebo pocitacovi hru pred
vecCerou ¢i drinkom niekde vonku. Na tom nie je nic zIé. Ked som sa
ho spytala, kto je podla neho extrovert, povedal, Ze ¢lovek, ktory vela
anahlas tara a ni¢ dokopy nepovie. Introvertami sa pohfda len tam, kde
st v menSine. V IT sa, paradoxne, mozu citit nekomfortne inak vSade
oblubeni extroverti. Obzvlast, ak o nich koluju podobné predsudky.

Ako sa Zije medzi introvertami a ¢o potrebuju? Kedze komunikuja
menej, nespolupracuje sa s nimi najlahsie. Skiiseny manazér sa nauci
vychadzat's oboma typmi spolupracovnikov. Nie je to o tom, Ze
od nich poZaduje, aby sa zmenili, ale vie ich stimulovat k maximal-
nym vykonom v tom, ¢o im ide najlepSie. Introvert neznasa sediet nad
tabulkami, grafmi ¢i vytvarat prezentacie. BoZechran, aby bolo treba
nieco predniest pred publikom. Na verejné vystupenia su extroverti.
Postavit sa pred ludi je pre introverta utrpenie. Chce si najprv vSetko
premysliet, ¢im straca pozornost a trpezlivost publika, a ¢asto sa preto
stretava s nepochopenim alebo vysmechom. Introvert, na rozdiel od
extroverta, funguje lepSie pri menSom mnozstve stimulov. Otazne je,
(i je spravne, Ze vacsina IT firiem usadza Iudi do otvorenych kance-
larskych priestorov, kde ma sice kazdy svoj st6l, v lepSom pripade aj
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paravan na aspori ¢iastocné odhlucnenie a vytvorenie kvazi osobného
priestoru, ale aj tak sa nevyhnete tomu, Ze si musite vypocut rozhovor ¢i
telefonat odvedla a periférne vnimat vSetko, ¢o sa deje navdkol. To vSet-
ko mdZe pOsobit ako rusivy element pre ludi, co sa potrebuju sustredit.
Navyse sa v otvorenych priestoroch musime naucit koexistovat, lebo
Zeny potrebuju na pracovisku priblizne o dva stupne vyssiu teplotu, ¢o
byva Casty dévod svaru. Ako vravi moja kolegyna Elena, v otvorenom
priestore sa rychlo Siria informacie aj virusy (mam na mysli tie bakte-
ridlne, nie pocitacové).

Niektoré firmy povysili open space na free seating (volné sedenie), kde
nemate uz ani vlastny stél, ani PC. Kazdy ma len laptop a pripadne
aj mobil, o mu umoznuje maximalnu mobilitu. V kancelariach sa
malé skrinky na kli¢, kde si pri prichode do prace odloZite osobné veci,
a potom si uz len sadnete za ktorykolvek volny stél, co vam vyhovuje,
zapojite laptop a mdZete pracovat. Setri sa tym priestor, ¢iZe naklady,
hlavne v spolo¢nostiach, kde je bezné, Ze zamestnanci cestuju, pracuju
z domu alebo u zakaznika, a preto je vel'ka pravdepodobnost, Ze isté
percento stolov bude vZdy prazdne. Samostatné kancelarie, povazované
za preZitok, sa napriek tidajnej izolacii zamestnancov preto nanovo zaci-
naju prehodnocovat hlavne pri profesiach, ktoré vyzaduju koncentraciu.

Praca z domu zaZiva aj na Slovensku boom a Coraz viac ludi ma
moznost vykonavat svoje povolanie v pohodli vlastného bytu, v pyZame,
s kavou v ruke a nohami na stole. Niektori mozno dokonca v posteli
alebo na kapalisku. Nie kazdy vSak méZe pracovat z domu alebo z plaze.
Napriklad takému chirurgovi raz mozno bude stacit doma si nasadit
Specialne okuliare s virtudlnym prenosom z operacnej saly a navliect
rukavice, zatial o robot na druhej strane pod jeho vedenim zoperuje
pacienta (v tom ¢ase uzZ mozno povolanie chirurga ani nebude potrebné,
lebo si robot poradi aj bez neho). Dovtedy vSak musi chodit za pracou
do nemocnice. Home office, o ktorom sa predpoklada, Ze introvertom
vyhovuje, vyZaduje vnitornu disciplinu a nastavenie, ¢o neumozni
zneuZzivat systém. Bola by Skoda kvoli §pekulantom stratit tiito moznost.

Z domu ¢i z kancelarie, pracovat v IT znamena takmer vzdy sediet
na zadku. Travit hodiny nehybne za pocitacom (hoci velakrat ubehnu
tak rychlo, Ze si to ani neuvedomite) nie je pre kazdého. Pre tie, Co maja
tlavé topanky, rady travia Cas Soférovanim a spoznavanim novych ludi,
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pocas dna si chcd odskocit na kavicku niekde na promendadu a jedno-
ducho nevedia obsediet na jednom mieste, programovanie asi nie je.
Nevzdavajte to vSak, aj vIT treba obchodnikov! Sedavé zamestnanie si,
navyse, vybera svoju dari vo forme zdravotnych tazkosti. Pozrite
sa na starsich kolegov, ¢o uz maja nejaku ti dekadu za pocitacom odzi-
td. Niekto ma skoliézu, ini mali td Cest so zapalom nervov, hemoroid-
mi a dalsi bojuju s nadvahou. Do kancelarskej stolicky sa velmi lahko
zapadne na hodiny, najma ked je ergonomicka.

Na jednej strane si musime chranit svoje zdravie a udrZiavat rovno-
vahu medzi pracovnym a sikromnym Zivotom. Na druhej strane mnoho
objavov a uzasnych aplikacii by neuzrelo svetlo sveta, keby neexistovali
obetavi vedci a vyvojari, ¢o zabudli na svoje fyzické potreby a pravidelne
sa ponarali hlboko do svojho sveta. Urcite aj vy mavate stavy, ked sa vas
mozog dostane do takej frekvencie, Ze sa myslienky a napady len tak
hrnd jeden za druhym. Neviete ich zastavit — ako ked surfista naskoci na
td spravnu vinu a necha sa niest. Tento stav sa nazyva flow (v preklade
z angli¢tiny znamena tok alebo prud).

Uznavany americky profesor psycholdgie a manazmentu Mihaly
Csikszentmihalyi, ktory tento stav pomenoval a desatrocia skimal, ho
definoval takto: ,Ako flow opisuju Iudia stav svojej mysle, ked je vedo-
mie riadené harmonicky a ked to, ¢o prave robia, chct robit pre seba.“>?
Dosahuje sa v bode, kde dokazete maximalne vyuZit svoje znalosti ¢i
schopnosti a dana uloha je pre vas dostato¢nou vyzvou. Ak ho nepreru-
Site v najlepSom, prinasa uzasné vysledky. Flow zaZiva napriklad vyvo-
jar, ked sa tvari nepricetne so slichadlami na usiach, nevie odtrhnut
zrak od obrazovky a ruky od klavesnice. Vravime, Ze je vo svojom Zivle.
MobZe ho zazivat aj kuchar pri vymyslani Speciality alebo hudobnik
pri komponovani novej piesne. ZaZivam ho aj ja pri pisani tejto knihy.
Obcas zabudam na cas, priestor, dlhé hodiny necitim hlad ani smad
a nevnimam zvuky. Milujem ten pocit, je to istym spésobom zavislost.
A7 ked zacnete robit chyby, stracate ststredenost, treba si dat prestavku;
mozog a rovnako tak aj telo potrebuje regeneraciu.

Dobré je tieZ vediet, Ze existuju choroby, ¢o pripominaju intro-
vertnost, ale treba to rozliSovat. Napriklad Aspergerov syndrom,
ktory spdsobuje tazkosti pri socidlnych interakciach, chapani mimiky
arecitela. Pacientom s tymto syndromom trva prilis dlho analyzovanie
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a vyhodnocovanie emécii druhych. Nie su schopni divat sa druhym do
tvare, nieto v nej este ¢itat. Na to mnozstvo informacii, ktoré prichadza
z tvare niekoho iného, ich mozog reaguje neznesiteInou bolestou.’® Tito
ludia maju s introvertmi vela spolo¢né, tieZ sa rychlo unavia v spolo-
¢enskom prostredi, ale na rozdiel od introvertov socialne zruc¢nosti len
tazko nadobudnu ucenim.

Podobne st na tom autisti, ktori su pre ich vysoku efektivitu pri
vyvoji alebo testovani softvéru aj napriek svojmu socialnemu hendike-
pu velmi Ziadani v Sillicon Valley. Mimochodom, Aspergerov syndrém
a autizmus sa u muzov vyskytuje osemkrat CastejSie nez u Zien. Vedci
su presvedceni, Ze je to zapriinené tym, Ze muZi maju len jeden chro-
mozoém X (Zeny maju dva) a ako sa v priebehu vyvoja zaplavuju testos-
terénom, byvaju nachylnejsi k zniZenej spolocenskej a emocionalnej
citlivosti, o moZe viest az k socialnemu hendikepu.

Nevidim problém vo fungovani zmieSaného timu tvoreného r6z-
nymi typmi osobnosti, pokial jednotlivci v iom budu reSpektovat
vzajomné rozdiely a individudlne prednosti buda vyuzivat na
dosiahnutie kolektivneho uspechu.

Manazér timu ma za tlohu zabezpecit, aby tim fungoval aj za pod-
mienok, ked su niektori fudia nesympaticki ¢i komplikovani. Stoji ho
to vSak vela energie. LahSie sa pracuje s ludmi otvorenymi, priatelsky-
mi a nekonfliktnymi. Predstava, Ze budu taki vSetci, je utépiou. Vzdy
sa najde nejaky tfn, ktorého si firma drzi hlavne pre jeho schopnosti.

Spustenie flowu si vyZaduje tréning. Ti najlepsi vedia, ¢o
potrebuiju, aby si ho privodili. Programator &i tester zvacsa
potrebuju pokoj. Do flowu sa tazko dostaneme uprostred
nudnej porady alebo v hlu¢nom prostredi open spacu. Preto
tie slichadld na usSiach, preto potrebujeme vlastny priestor,
vlastny svet, kde mézeme dat volny priebeh svojim
myslienkam. Ndpad sa rodi osamote, samota stimuluje
flow. Dielo vSak ludom sprostredkuiva tim. Zamestnanci
by mali mat priestor byt sami, ale aj v kolektive, kde sa

vzajomne stimuluju a inspiruju.
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Skoda, Ze takito Iudia podcefiuji hodnotu socidlnych zru¢nosti a ne-
uvedomuju si, Ze na svoje spravanie doplatia. Raz, ked bude mat niekto
moznost vybudovat si vlastny tim, kolegami, v ktorych pritomnosti sa
citi zle, nech uz maju akékolvek vedomosti, sa neobklopi.

Ak pride cas na deti

#MaterskaNiejeDeadEnd #ZmrazovanieVajicok #NavratDoPrace
#Sporenie #BarieraVKariere #FirmyVUstretyMatkam
#StatPomozMatkam #MamyMamam

V roku 2014 sa prehnala médiami sprava, Ze spolo¢nost Apple umozni
zamestnankyniam dat si zmrazit svoje vaji¢ka. Facebook neostal
pozadu a ako zamestnanecky benefit sltubil na tdto proceddru prispe-
vok 20 000 dolarov. Naklady na odobratie vajicok sa pohybuji v USA na
drovni zhruba 10 000 dolarov za odber a pre vyssiu uspesnost sa odpo-
ruca odber eSte aspori raz zopakovat. Dohromady vam teda zamrazia
asi 20 vajicok, pricom naklady na skladovanie sa ro¢ne pohybujui okolo
500 dolarov. Oplodnenie pomocou takto odobratych vajicok méoze byt
jednoduchsie pre Zeny po tridsiatke ¢i dokonca Styridsiatke a taktieZ pre
Zeny, ktoré prekonali onkologické alebo iné zavazné ochorenie s moz-
nym vplyvom na plodnost.>*

Nad tymto jedine¢nym napadom, ktory mal byt prejavom nadstan-
dardnej starostlivosti o zamestnancov, ako aj pochopenim ich potrieb
a tizob, mnohi krutili hlavou. Vraj to vysiela signal Zenam, Ze ich mater-
stvo v pracovnom procese nie je vitané a podporuje ich v jeho neko-
necnom odkladani na neurcito. Propagovanim zmrazovania vajicok sa
podla mnohych odbornikov bagatelizuji zdravotné rizika, ¢o so sebou
nesie ich odobratie, a taktieZ mozné nebezpecenstva suvisiace s ume-
Iym oplodnenim. Napriek rozdielnym nazorom, rok nato sa myslienkou
inSpiroval aj slavny anglicky miliardar Richard Branson a tento benefit
ponuka zamestnankyniam svojej telekomunikacnej a medialnej skupi-
ny Virgin. Myslienku obratiuje ako ,vlastnd vol'bu Zien“.

Deti mojej generacie, ktora nesie pomenovanie Y alebo millenials
(narodeni v rokoch 1977 aZ 1995), nemali bezne matky podnikatelky,
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ktoré Studovali v zahranici, pripadne mali moznost ist na staZ mimo
socialistického bloku. Nase mamy ani zdaleka nemali také moznosti
ako mame my a uz vobec nie ako generdcia Z, ktora prichadza po nas.
Pracovali aj celé desatrocia na tom istom mieste, aZ kym po NeZnej
revolucii necelili krize, ktoru priniesla privatizacia a masové zatvaranie
statnych podnikov. Za socializmu bol nedostatok bytov, nebolo také
Tahké zbalit si veci a odstahovat sa pre¢. Va¢Sine z nas chyba vzor
emancipovanych matiek tiplne nezavislych od manZela (emancipécia,
samozrejme, nevyzaduje byt single).

My sice dnes mame viac slobody, ale novodobym strasiakom Eurépy
je demograficka kriza. Posledné roky pocivame, Ze sa rodi malo deti
a na nase déchodky uz nebude mat kto pracovat. Globalny trend rastu
priemerného veku prvorodicky nemozno preto ignorovat. Na Slovensku
sa od roku 2010 drZi v rozpati 27 aZ 28 rokov. Podla Statistik UNICEF su
na tom rovnako Ce$ky a v podobnom veku rodia prvy raz aj Madar-
ky, Polky, Chorvatky, Belgicanky, Anglicanky, Franctzky a Srbky. Naj-
starsSie prvorodicky su Grékyne, materstvo si odkladaju po dosiahnuti
veku 31 rokov. S privadzanim deti na svet sa neponahlaji ani Talian-
ky, Svaj¢iarky, Spanielky, Irky, Holandanky, Danky ¢ Svédky a rodia
v priemere tesne pred alebo po tridsiatke. Najmladsie prvorodicky na
svete st v Angole, Bangladési a Nigérii, ich priemerny vek je 18 rokov.
V Eurdpskej inii maju tie najmladsie v priemere 26 rokov a Ziju v kra-
jinach ako Litva, Lotyssko, Estonsko, Rumunsko ¢i Bulharsko. Obzvlast
u vzdelanych Zien s rozbehnutou kariérou domace prace a materstvo
ustupuju do tizadia a po narodeni dietata Zeny prerusuju profesionalnu
aktivitu na kratsi cas.

Pri neustalom odsuvani materstva na neskor vSak moze byt pre
mnohé pary az prili§ neskoro, kedZe s vekom klesa aj Sanca na splode-
nie potomka. Na druhej strane, s kazdym rokom, o ktory Zena odloZi
tehotenstvo, rastu jej celoZivotné prijmy o desat percent.’® Sudi niekto
muzov, ak sa rozhodnu nemat deti? Aj ked u nich to asi nebyva pre
kariéru, prichod deti im ich profesionalnu drahu nijako nekriZi.

Sheryl Sandberg vo svojej knihe Lean In tvrdi, Ze Zeny spomaluji
v praci prilis skoro, uz len ked uvazuju o tehotenstve. A mnohé vtedy este
ani nemusia mat partnera. Ma v tom pravdu. Ked o tizbe otehotniet ho-
vorime verejne, lahko sa pripravime o povysenie a nejako s nami v praci
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prestant dlhodobo ratat. Kazda minca ma vsak dve strany, a preto
uplne chapem Zeny, ktoré si pred planovanym tehotenstvom vybera
radSej zamestnanie s mensim vypatim, zodpovednostou, pripadne
bez nutnosti ¢asto cestovat, kedZe nechct v tom obdobi zaZivat stres.

V Londyne ma bolelo srdce, ked som videla na skdlkach napis, Ze
prijimaju deti od Styroch tyZdriov. Vravela som si: ,Ktora matka da
také malé dieta do Skolky?“ A potom sa mi postupne dostavali do usi
rozne pribehy Zien, ktoré, skratka, ani u nas nemali na vyber, len sa
velmi skoro vratit do prace alebo to jednoducho tak cheeli. Standardna
materska dovolenka na Slovensku trva 34 tyzdnov a pocas tohto obdo-
bia dostava Zena matersku (v roku 2017 bola tato davka vo vyske 75 %
z hrubej mzdy, maximalna suma za 31-diiovy mesiac bola 1349,90 €).
Potom dostava rodicovsky prispevok okolo dvoch stovak do troch rokov
veku dietata alebo o nie¢o vy$§i prispevok na jasle. Standardom napri-
klad v Spojenom kralovstve je, Ze materska trva Sest mesiacov a pocas
tohto obdobia dostava zamestnankyna od firmy plny plat. R6zne IT
firmy k tomu pridavajua aj dalSie finan¢né benefity alebo tento cas
mierne prediiia. Vacsinou sa vSak nerata, Ze Zena bude doma dlhsie
nez pol roka.

U nas mame vyhodu, Ze mame narok aj na rodicovsku dovolenku
do veku troch rokov dietata, ale nikto nas do nej nentti. Nastapit' do
prace pred ukoncenym Siestym mesiacom veku dietata sa tu
vsak vSeobecne povaZuje za spolo¢ensky takmer neprijatelné
a odsudeniahodné, navyse nie su ani dostato¢né moznosti, pri ex-
ternej starostlivosti o dojca. Tak si pomahame kazda, ako vieme, na-
priklad poziadame o vypomoc starych rodicov. Chodit do prace s die-
tatom si pre predsudky nedovolia ani matky podnikatelky.

V Spojenom kralovstve na rozdiel od Slovenska nikto Zenam ne-
garantuje tri roky moznost navratu na pévodné miesto. Spolu s Fin-
skom, Madarskom a Estonskom sme jedini spomedzi krajin OECD,
kde ma Zena zdkonom chranené pracovné miesto tak dlho. Nehraj-
me sa vsak, Ze ostat doma plné tri roky je nejaka vyhra, ak ste si nevy-
tvarali aspory na toto obdobie alebo vydavky nepokryva partner. Ked
po siedmich mesiacoch klesnete zo slusnej materskej (vypocitanej
z poctivo zarobenej slusnej mzdy v IT odvetvi) na symbolicky prispe-
vok, postavi vas to na jednu tiroven so Zenou matkou, ktora v Zivote
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nikde nepracovala. A to by vami mohlo zatriast. Nemusite sa sice sta-
rat o zdravotné a socialne poistenie, ale ¢o bezné vydavky? Bud teda
ostanete odkazana na partnera (ak ho mate), alebo na par drobnych od
Statu, ¢o nestacia ani na najomné.

Materské povinnosti nielen na Slovensku predstavuji vyznamnu
bariéru v kariére, navyse ked sa nekombinujd s podpornymi opat-
reniami zo strany zamestnavatela ¢i Statu. Aby sa Zeny rozhodovali
pre informacné technoldgie, aby sa nebali mat deti a po ich narodeni
sa postupne vracali spat k pocitacom, firmy potrebuju $irit vSeobecné
povedomie o akceptovani Zien matiek v IT. Rovnako musia vytva-
rat realne podmienky, ktoré pom6Zu matkam nielen sa zaclenit naspat,
ale aj skibit pracu s vjchovou deti. Asi naj#iadanej$imi vyhodami
su flexibilny pracovny ¢as a moznost skrateného uvizku, a to
nielen polovi¢ného, ale aj sedemosminového, Stvorpatinového, jedno-
ducho podla potreby.

Elena, Java developerka, ktora sa vratila do prace po materskej dovo-
lenke, sa so mnou podelila o svoj pohlad na vec: ,Mam 2,5-ro¢nu dcéru
a do prace som sa vratila po dvoch rokoch na materskej dovolenke.

Ak raz planujete dieta, za¢nite si odkladat financie

uz dnes. Vyuzite rozne mozné sposoby, ako v tomto
obdobi kompenzovat nedostatok financnych prostriedkov.
Niektoré Zeny si zabezpecia napriklad pasivny prijem
formou prenajmu nehnutelnosti alebo za¢nu s malym
postrannym podnikanim, napriklad predajom cez internet.
Ak to inak nepojde, poc¢as materskej vyuzite moznost
odkladu splacania hypotéky. Alebo si vezmite po6zicku, ak
je to nevyhnutné. Babatko je drahd zélezitost, ale aj tam
existuje velké rozpatie moznych vydavkov a na mnohych
miestach sa da usetrit. Dieta nepotrebuje vietko nové,

a ked vyrastie, ani si nespomenie, ¢i malo kocik z najnovsej
kolekcie, alebo z druhej ruky. Ak dojcite, prvy polrok vas
strava pre dieta nebude stat ni¢. Kupujte cez internet,

vymienajte, predavajte nepotrebné, recyklujte.
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NavySe som nastupila do novej firmy, to znamenalo zvySené naroky
na zabeh do pracovného procesu, ¢o sa tykalo novych technologii aj
samotného biznisu zamestnavatela. Ak méZem hodnotit, zamestnava-
telia v IT oblasti si nadpriemerne ustretovi k svojim zamestnancom,
a preto som nemala obavy, Ze by sme to nezvladli. Flexibilny pracov-
ny ¢as a moznost prace z domu je uz Standardom. A to su presne veci,
ktoré do velkej miery pomahaju rodiCom s malymi detmi zaclenit sa
opat do pracovného procesu. Ako mama nikdy neviem, ¢o sa do rana
s malou zomelie, ¢i nedostane teplotu, alebo kiahne. Aj preto si pravi-
delne beriem pracovny notebook domov, aby som sa v pripade nudze
vedela pripojit z domu a pokracovat v praci. Notebook si beriem aj
z iného, tplne jednoduchého dévodu: skdlku zatvaraja o piatej, Cize
najneskor o pol Stvrtej musim zdvihnut zadok a letiet na elektricku bez
ohladu na to, ¢i mam pracu ukoncend, alebo nie. Pracu si vSak viem
dorobit aj vecer z domu. Pracovat eSte aj po veceroch sice nie je moj
vysnivany spdsob fungovania, no je to moznost, ako zvladat pracovné aj
sukromné povinnosti. Beriem to ako docasny stav, kym dcérka nebude
o nieco samostatnejsia.”

Napriek tomu sa stale najde vela firiem, ktoré majui problém umoz-
nit matkam volnost v tom, kedy a odkial méZzu pracovat. Ak je matka
vo firme prva alebo jedina s takouto vynimkou, opravnene sa obava
dopadu tohto ustupku na svoju kariéru a reakcii kolegov.

Pri skratenom uvazku vsak treba davat pozor. Velakrat sa pozaduje
rovnaké mnozstvo prace ako na plny uvazok, ale vykonanej za mensiu
mzdu a kratsi Cas. To teda nie je férovy kompromis. Flexibilita miesta
pracoviska je tieZ vitana, nastastie v IT je praca z domu dnes pomerne
rozsirend. Aj doterajsi vyskum ukazal pozitivnu korelaciu medzi drov-
nou pracovnej flexibility s produktivitou a odhodlanostou vo firme
zotrvat.>®

Zenam na materskej méZzu firmy pomahat napriklad ich zapéja-
nim do firemnych aktivit, ako st teambuildingy, Skolenia, konferencie ¢i
navrhnutim kratkodobej vypomoci v pripade praceneschopnosti kole-
gov, aby nemali pocit kompletného vylicenia z firemného Zivota. Bez-
nou praxou by sa mohol stat aj prispevok pri narodeni dietata, firemna
skolka aspon vo vacsich korporaciach, prispevok na skolku od zamest-
navatela nad ramec podpory Statu, prispevok na dalsie vzdelavanie Zien
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aj pocas materskej dovolenky, organizovanie akcii pre deti a rodiny,
poskytovanie poZiciek matkam s nulovym alebo zvyhodnenym tro-
Cenim, pomoc s upratovanim, sikromna zdravotna starostlivost pre
dieta, prispevok na vakcinaciu alebo platené volno pre cerstvého otca
po narodeni dietata nad ramec zakona.

Na inSpiraciu, politika spolo¢nosti Vodafone garantuje svojim za-
mestnankyniam po celom svete minimalne 16-tyZdnovu plne plateni
materskd dovolenku a aZ Sest mesiacov po navrate z materskej dovo-
lenky moZe Zena pracovat $tyri dni, pri¢om je platena za pat.”” Svéd-
ske firmy poskytuju ro¢ne az 120 dni pre rodica s dietatom do 12 rokov,
ktoré moze vyuzit v pripade choroby dietata aj bez lekarskeho potvrde-
nia, a to pri zachovani 80 % mzdy. No Skandinavske krajiny zas nemaja
rodicovsku dovolenku tri roky ako my. V takom Nérsku trva len rok.>®

Poznam len jednu matku, ktora si moZze doniest dieta na pracovis-
Kko. Pracuje v Statnej sprave ako riaditel’ka. Preco, ak ma Zena vlastnu
kancelariu, by v nej nemohla mat postielku alebo ohradku a v nej dieta?
Ak to charakter prace umoziuje a nerusi to ostatnych, aspori na nie-
kolko hodin denne alebo niektoré dni v tyZdni by to mohlo fungovat.

Anglicky Skolitel Iain ndm v rdmci Scrum tréningu porozpraval
jeden pribeh zo Zivota. ISlo o slobodnu matku, ktora bola ¢lenkou istého
Scrum timu. Z finan¢nych dévodov sa potrebovala par mesiacov po
porode vratit do prace. Nasla si teda opatrovatelku a opat sa zaradila
do timu s plnym nasadenim. Z ¢asu nacas so zamracenym vyrazom
na tvari telefonovala a snazila sa na dialku riesit problém, ktory jej
opatrovatelka hlasila. Jeden den prisla do prace s dietatom na rukach
a s malou dusickou povedala séfovi, Ze opatrovatel'ka dala vypoved,
a tak dnes nema dieta kam umiestnit. Séf nechcel byt ten zly, kto ju
posle domov, preto rozhodol, Ze mu to nebude prekazat len dovtedy,
kym nebude rusit kolegov vo svojom time. Ti boli sprvu, samozrejme,
novym ,Clenom timu“ zaskoceni. Dieta vSak bolo pomerne pokojné,
a ked plakalo, matka s nim odi$la von a vratila sa, ked sa utisilo. Zial,
novu pestunku sa nedarilo najst tyzder a presiel aj druhy. V jeden den
prisla matka do prace, otvorila kancelariu, v ktorej sedela s celym ti-
mom, a v jej strede bola ohradka. Jeden z kolegov ju priniesol, aby sa
dieta mohlo hrat vo svojom bezpec¢nom priestore. Dojalo ju to, ale aj
tak ju tlacil stres zo stiCasného stavu. Vedela, Ze toto rieSenie je docasné
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a Zze nemdZe situdciu zneuzivat, lebo strati pracu. O par dni nato mala
telefonat s vyznamnym klientom. Uprostred neho zacalo dieta srdce-
rvico plakat. Matka hodila na dieta zufaly pohlad, snaZiac sa ho nejako
telepaticky utisit, no nepomahalo to. Zrazu kolega od vedlajsieho stola
vstal, vzal dieta na ruky a ci¢ikajic ho vyniesol von, kde sa mu dieta
podarilo utisit, a matka mohla pokojne dokoncit telefonat. O niekol'ko
tyzdnov sa jej podarilo najst novi pestunku a vSetko sa vratilo do sta-
rych kolaji. Kolegom bolo za dietatkom, ktoré sa medzicasom stalo
akymsi maskotom timu, aj smutno. Ked Iain rozpraval tuto historku,
v mysli sa mi bili tradi¢né predstavy o Zene na materskej s modernymi.
Chvilami som si myslela: ,Bola ta Zena normalna? Zachovala by som
sa tak tolerantne ako jej kolegovia aj ja? Takto to ma akoze fungovat,
Ze Zeny si budu deti nosit do kancelarie?“ Neslo vSak o zavedenie celo-
plosného pravidla. Podstatou bolo, Ze vzhladom na situaciu sa tim za
kolegynu postavil a podrzal ju.

Stit deklaruje podporu Zien na materskej a ich navrat do pra-
covného procesu napriklad tym, Ze zo Zakonnika prace vyplyva povin-
nost zamestnavatela drzat im miesto pocas troch rokov, pokial nebolo
medzi¢asom zruSené. Samozrejme, kto chce, vie obist aj to, i ked pokial
viem, v IT sa to vzhladom na nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily

Spoloc¢nost IBM Slovensko podporila v roku 2009 zeny
sériou workshopov s ndzvom Taking the stage zameranou
na zlepSenie manazérskych schopnosti zien v IBM

a posilnenie ich ambicie stat sa silnymi liderkami. Taktiez
prisli s komplexnym programom na podporu Zien
Maternity leave and Returning Program, ktory riesil Sirokd
skalu otazok zacinajlc obavami Zien z otehotnenia

cez problémy so stratou kontaktov pocas materskej
dovolenky az po stratu ¢i pripadné zakrpatenie schopnosti
z technologického prostredia.” Podobné programy so

zameranim na Zeny na Slovensku uz uviedli aj spolo¢nosti
Accenture, GlaxoSmithKline, Sanofi-Aventi, Slovnaft,
Aquastyle, Ernst&Young, AT&T, T-Systems a dalsie.
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celkom dodrziava. Zo zdkona mame narok aj na prestavky na dojcenie,
kym nase dietatko nedosiahne rok.*°

Narodny projekt Rodina a praca, ktory v roku 2015 realizovalo Minis-
terstvo socialnych veci a rodiny SR mal pomdct matkam s detmi do
desat rokov zaclenit sa naspat do pracovného procesu vdaka prispevku,
o ktory si mohla spolo¢nost poZiadat v pripade, ak Zene poskytla pracu
vytvorenim nového pracovného miesta alebo poskytnutim flexibilného
pracovného ¢asu. Zial, tento projekt bol ¢asovo aj finan¢ne obmedzeny.s!

Urcite existujd aj iné formy podpory matiek, ktoré by mohol stat
poskytovat, napriklad bezplatné alebo financ¢ne zvyhodnené poskyto-
vanie IT kurzov uradmi prace Zenam na materskej dovolenke ¢i naria-
denie zamestnavatelom zriadit miestnost na dojCenie a prebalovanie,
¢o uz v inych krajinach funguje. Netreba vymyslat ni¢ nové. V Eurépe
(najma severnej) sa je ¢im inSpirovat.

A samozrejme, nie st to len firmy a Stat, ktorych zaujmom ma byt
navrat Zien po materskej spat do IT. Je to v prvom rade matka sama.
Nefungujd u nas veci, tak ako by ste si priali? Budte priekopnicky. Nepo-
zvali vas na vianoc¢nu party? Nikto nevravi, Ze vas tam nechcd, ale vac-
Sina matiek na materskej sa prvé mesiace od dietata neodtrhne. Ak
sa chcete zabavit a oprasit vztahy s kolegami, pripomerite sa. Zamest-
navatel vas pocas materskej nevzdeldva? Vacsina matiek v savislosti
s materskou prevrati oc¢i nad pojmom ,dovolenka“ a zva¢sa maju co
robit, aby popri nedostatku spanku a novom cloviecikovi stihali zak-
ladné veci okolo samych seba, nieto sa este vzdelavat. Tym Stastnym,
¢o maju ¢asu nazvys, vsak nic¢ nebrani vich dalSom pracovnom rozvoji.

Praca vIT sfére umoziiuje postupny nabeh do prace, a preto sa vistej
faze da ,jednou rukou kolisat dieta a druhou klikat na mys*.

Vacsie ambicie vratit sa do prace a nieCo dosiahnut maju Statisticky
matky s vy$$im vzdelanim. Tie sa vicSinou pocas materskej dovo-
lenky dalej vzdelavaju a chcu sa este vo svojom (alebo inom) odbore
uplatnit. Odkladat materstvo o par rokov je v podstate strategicky
tah. V tom Case su Zeny uZ pre zamestnavatelov nenahraditelné. No
dobre, nahraditelny je kazdy, ale su preftho vdaka svojim skisenostiam
aspor atraktivne. Viac neZ matky, ktoré odisli na materskd hned po
ukonceni studia ¢i kratko po nastupe do prvého zamestnania. Navrat
do prace moze byt pre zrelSie matky preto jednoduchsi.
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Iny pohlad na to maju autorky knihy Matky samy sebou, ktoré tvr-
dia, Ze tym, Ze Zeny prerusuju uZ rozbehnutu kariéru, na rozdiel od
predoslych generacii, ked sa Zeny stavali matkami po skonceni Skoly,
sa znevyhodriujd z pohladu funkéného ¢i finanéného postupu. Varuju
pred stratou pracovnych zruc¢nosti a zastavenim rastu kvalifikacie.®?

,Mnohé firmy predpokladaju, Ze im zamestnanec bude k dispozicii
v maximalnej moznej miere. Rodinné zazemie zamestnanca, v ktorom
sa nachadza malé dieta, nebodaj deti, dava tusit, Ze tento zamestna-
nec nebude ochotny v kazdej situdcii siahnut na dno svojich sil, kedZze
musi Setrit dostatok sil a energie aj pre rodinny Zivot. Zda sa, Ze uz
samotny fakt, Ze mate malé deti, je znevyhodnujicim faktorom v o¢iach
zamestnavatela.“s?

Ked pride ¢as na navrat do pracovnej rutiny, viaceré Zeny potvr-
dzuju, Ze s prestavkou na matersku a rodicovsku dovolenku, ktora svieti
vich Zivotopise, to uz neslo tak lahko. Nastastie, uzZ nemame obc¢ianske
preukazy, do ktorych sa vpisuje pocet deti ako kedysi. Moja mamka mala
problém opat sa po materskej zamestnat. Kazdy potencialny zamest-
navatel na pohovore ako prvé otvoril jej obCiansky preukaz, a ked videl
Styri deti, odrazu pre fiu Ziadne volné miesto nebolo. Pritom matka po
materskej, ktora hlada pracu vo svojom odbore so sluSnym a stabilnym
platom, ak sa jej taka mozZnost pontkne, je lojalnejsia a motivovanejsia
neZ bezny zamestnanec. Ked moja mamka dostala $ancu, neostavala
snami doma ,na 6¢éerke”, stale si to vedela nejako zariadit, a tak v praci
chybala menej nez ktorykolvek bezdetny kolega alebo ind matka s jed-
nym ¢i dvoma detmi. Myslite, Ze sa za tie roky vela zmenilo? Moja sestra
si prave hlada pracu ako tctovnicka a na vSetkych pohovoroch, ktoré
doteraz absolvovala, sa jej spytali, kol'ko rokov maju jej deti.

X

Nechajte si v praci pootvorené dvere na pravidelné
navstevy firmy a kolegov, udrziavajte si prehlad, ¢o sa
tam deje a akym smerom sa vase oddelenie ubera. Ak by
ste sa rozhodli pre nejaké platené skolenie, opytajte sa
zamestnavatela, ¢i by vdm nan prispel. Za opytanie nic¢

nedate, aspon zaregistruje vasu snahu.
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Spolo¢nost ohladom materstva vysiela rozporuplné signaly, a tak
snom nasej generacie zien, ktora je produktom emancipacie, je vediet
skibit vSetko. Sme naslednicky generacie X, znimej ako deti s KIGdi-
kom na krku, pretoZze pre ne bolo typické travit vela Casu mimo domu
bez dozoru rodica. Alebo pre narastajici pocet pracujucich ¢i rozvadza-
jucich sa manzelskych parov a slobodnych matiek byvali ¢asto sami
doma. Zena dneska ma byt zodpovednou matkou. V ¢ase, ked sa prefe-
ruje uspesnost, ambicie a nezavislost, ma nacas obetovat kariéru a navy-
Se ma este aj dobre vyzerat a byt dobrou manzelkou. Chceme zvladat
vsetko samy, sme perfekcionistky a ak nemame hned vsetko, co chceme,
nikto iny nam to nevytyka viac neZ my samy. Na Zeny dnes spoloc¢nost,
ale aj naSe vlastné idealy, vyvijaji nesmierny tlak. Zeny s malymi detmi
sa zamestnavaju s vycitkami a ¢astym nepochopenim rodiny a okolia.

Paradoxne, niekedy st to samy Zeny, ¢o trpia predsudkami, Ze
materstvo a kariéra sa vzajomne vylucuju. Ak nie vobec, tak asporn
prvé tri roky. Ked privedu na svet potomka, odrazu sa niektoré zredukuju
iba na matku, vlepSom pripade aj manzelku, a rovnaké oc¢akavaju aj od
ostatnych matiek. To ,,... vedie k znevaZovaniu tych Zien, ktoré matkami
nie st a k spochybriovaniu ich plnohodnotnej Zenskosti. Je zaujimavé,
Ze paralelny redukcionalizmus neexistuje u muzov.“*

Moja byvala kolegyma Lily, o ktorej som si pre jej detskud tvaricku
myslela, Ze je mladucka absolventka a aZ po nejakom case som zistila,
Ze je to skusena produktova manazérka — tridsiatnicka, ¢o ma doma
Styri deti —, teraz pracuje ako produktova viceprezidentka pre digitalnu
firmu v Bath. Pozitivnych prikladov zvladania rodiny a prace zo sucas-
nosti je viac, aj generalna riaditelka YouTube Susan Wojcicky ma Styri
deti. Viceprezidentka pre rozvoj obchodu v Microsofte Peggy Johnson
ma tri deti, Styroch psov a jednu macku. Rovnako ma tri deti aj senior
viceprezidentka v Apple Angela Ahrendts. Nie je to pravidlo, ale tieto
a spolu s nimi mnohé dalsie viacnasobné matky su dékazom, Ze deti
a kariéra sa automaticky nevylucuju.

Ciastoény tivizok alebo praca z domu méZu byt dobry kompromis.
Treba vsSak ratat s tym, Ze pri deleni ¢asu medzi rodinu a kariéru sa
kariérny vzostup spomali. Zenu, ktora sa vrati do prace na dias-
to€ny uvazok, uz neberi tak vazne a v podstate sa o¢akava, Ze
znova otehotnie. V praci na niu hladia cez nalepku ,matka“. Myslia
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si, Ze zamestnankytia s malym dietatom je menej oddana praci, menej
spolahliva. Panuje ,predsudok, Ze tehotenstvo zmakcuje Zenu, ovladaja
ju hormony a strieda nalady. Nehodi sa na lidersku poziciu, je zranitel-
na. Po navrate z materskej tento predsudok moze pretrvavat. V taky cas
mate chut povedat: ,Hej, robili mi cisarsky, nie lobotémiu!‘“6

Inak, do Zivotopisu si idaj o ¢iastoénom tvdzku (part-time)
uvadzat nemusite, kazdého zaujima ¢o a kde ste robili, nie forma
pracovného uvazku. A nabeh na full-time bude potom menej Sokujui-
ci— pre obe strany.

Mnoho Zien pocas dlhej materskej dovolenky strati sebavedomie,
schopnost vyjadrovat sa i verejne vystupovat. Vtedy pomdZe podpora
manzela, rodiny alebo priateliek, ¢o im vleju odvahu a presvedcenie,
e pracovné tilohy budi zvladat a Ze na to maju. Ze nemusia urobit’
tri kroky vzad, aby opat' naskocili na vlak svojej kariéry, ale Ze sa
moZu odrazit z miesta, kde ju prerusili. Len to vyZaduje istd pripravu.
Su také, ktoré preskakali v IT vSelico, zazili roznych $éfov, neodradili
ich predsudky ani nie vZdy najlepsie zaobchadzanie. Napriek tomu sa
niektoré z nich po materskej do IT sektora vratit nechcu. Preco?
Len za poslednych niekolko mesiacov som sa rozpravala s dvoma pria-
telkami, ktoré su ten pripad. Zverili sa mi, Ze v IT pracovali len pre
peniaze, nie preto, Ze by ich ta praca bavila. Jedna je teraz vdacna za
slusny matersky prispevok a planuje dalSie dieta, mozZno dve, takze
navrat do prace je v nedohladne. Misia splnena. Druha sa zddéverila,
Ze do IT sa vrati len mozno, opdt len pre nadpriemerny plat. Ak je IT
pre Zeny vol'bou povolania len pre peniaze, necudo, Ze sa po materskej,
pocas ktorej sa im mozu prehodit priority, nehrnd naspat.

Dovody, preco su Zeny po rodicovskej dovolenke ochotné akceptovat
miesta s ovela nizsou vyzadovanou kvalifikaciou, su vacsinou nizsia
miera stresu, casova flexibilita, blizkost k domovu alebo mensia miera
zodpovednosti. Niektoré matky volia zmenu — nového zamestnavatela
alebo vlastné podnikanie, no pre vac¢Sinu matiek malych deti je pra-
covna istota dbleZitejSia neZ neurcitost nového zamestnania. Obavaju
sa riskovat stalost prijmu, boja sa, ¢i budd mat Cas a priestor ucit sa
nieco nové alebo sa vrhat do podnikania, kde prijem koliSe. A to aj za
cenu nevyhovujucich pracovnych podmienok, naplne prace, kolekti-
vu ¢i finanéného ohodnotenia. Ideal matky teSiacej sa z naplneného
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materstva a zaroven z dobre platenej a zaujimavej prace, Zial, u nas
zatial nie je rozsireny.

Nemenej podstatny dovod, preco Zeny, ak planuju mat dalSie
dieta, ostavaju radsej na rodicovskej dovolenke, neZ by sa vratili
do price na polovi¢ny uvazok, je legislativa, podla ktorej sa Zene
pocita materska z redlneho zarobku, Co je pri polovi¢nom uvazku polo-
vitna suma. Ak sa vSak do prace nevrati, dal$ia materska sa jej vypocita
z predpokladaného plného prijmu.

Vsimli ste si, Ze muZom sa okamZity nastup do prace po naro-
deni dietatka nevy¢ita? Prirodzene, kazdy ¢aka od Zeny, Ze sa postara
o dieta. Opierat sa o stereotyp, Ze ta starostliva z rodiCov je prave Zena,
nie je nic¢ iné nez alibizmus. VacSie zaangaZovanie otcov v starostli-
vosti o deti by matkam pomohlo rychlejsie sa integrovat naspat v pra-
covnom Zivote. S vedomim, Ze dieta je s jednym z rodicov, Ze starostli-
vost o1l je rovnomerne rozdelena, by sa vytratili alebo aspon zmiernili
aj vy¢itky. Statistiky vSak potvrdzujd, Ze nam svita na lepsie ¢asy, kedZe
pocet otcov na materskej dovolenke stiipa. V roku 2012 podla tdajov
Socialnej poistovne vyuZzilo mozZnost poberania materského 208 muZzov,
o rok ich bolo 305, v roku 2014 sa poCet muZzov na materskej viac nez
zdvojnasobil a to na 717, v roku 2015 ich pocet stipol na 1731 a v roku
2016 na 3076 muZov.%® Za posledné Styri roky sa poCet muzZov na
materskej na Slovensku zdesatnasobil. Spolo¢na starostlivost sa
pre dnesnych dvadsiatnikov a tridsiatnikov uz pomaly stava beZnou,
predtym bola skor vynimkou.

Vo svojom okoli mam minimalne Styroch muzov, ktori sa na to od-
hodlali (z toho dvaja v IT) a ten ¢as nelutuju. Paradoxne, jeden z nich
sa nevyhol kritike svokry, Ze ,byt na materskej, to nie je len sa starat
o deti, treba aj varit a pratat
ustipacné poznamky kamaratov o tom, kde ma zasteru a ¢i tiez dojci.

'U

. Druhy si pravidelne pri pive vypocul

Vyuzili moznost ponikanu Statom a po manZzelke nastupili na materska
(¢i otcovsku) oni. Rovnako sa tak chranili pred vyhorenim a tuzili travit
viac Casu s detmi. Pri aktivnom zapojeni otcov sa starostlivost rozklada
na dvoch a dieta sa tak stava normalnou sucastou nasho Zivota. Slovami
byvalého Svédskeho ministra Bengta Westerberga z roku 1997: ,Musime
viac podporovat muzov, ktori sa chcu riadit principmi rovnosti doma
ivpraci. Teraz cakam, kedy prvy riaditel vyhlasi, Ze ocakava od vsetkych
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muzov vo svojej firme, Co sa stant otcami, Ze sa budu delit o rodicovsku
dovolenku so svojimi manzZelkami, a ak tak nespravia, bude sa to chapat
ako vazny nedostatok zodpovednosti, ktory v budicnosti obmedzi ich
Sance v kariére v spolo¢nosti.“®’

Na rozvoj Zeny a jej kariéry ma velky vplyv aj voI'ba spravneho
Zivotného partnera. Hra to tieZ rolu pri vyske nasho sebavedomia,
hoci to by nemalo stat iba na iom. Hovord sa, Ze protiklady sa pritahuju,
ale Zivot ukazuje, Ze to malokedy plati aj pre Stastné manzelstvo. Treba
mat spolocné zaujmy i ciele. Mne velmi vyhovuje, Ze m6j muZ vystudo-
val rovnaku vysoku $kolu ako ja a pracuje aj v rovnakom ,fachu“. Ked
sa doma rozpravame o praci, m6zeme to robit bez zbyto¢ného vysvetlo-
vania. TieZ sa vzajomne inspirujeme pri rozvoji, jeden druhého tahame
dopredu a tak trochu moZno obcas aj sutazime.

AKY je idealny partner, ak chcete byt v Zivote tispesna? Podla jed-
nej zaujimavej Statistiky sa zistilo, Ze ked Zena zaraba viac nez jej
partner, potom sa on viac zapaja do domacich prac.s® Ak ste velmi
ambiciézne, mat velmi ambiciézneho partnera moze byt prekazkou.
Najma ak nevie robit kompromisy (tie musia byt obojstranné). Pohadate
sa na kazdej krizovatke ambicii vas oboch, presne v bode, kde sa rozcha-
dzaju a su nezlucitelné. Polovica IT profesionalok, ktoré som oslovila
v ramci prieskumu pre tuto knihu, odpovedala, Ze ich partner pracuje
tieZ v oblasti informac¢nych technoldgii. Ked uz vieme, Ze ajtaci tvoria
na Slovensku sotva 5% obyvatelstva, je to skutocne nahoda?

MozZno uZ partnera mate a viete, Ze je menej ambiciézny nez vy.
Jemu to neprekaza, ale vy by ste nedbali, aby prejavil viac zaujmu o svoj
kariérny rast, aby ste mali spolo¢né sny a on mal aj vas entuziazmus.
Niekedy si myslime, Ze ked mame ambicie my, musia ich mat aj ostat-
ni. Ale zistila som, Ze to nie je tak. Na svete je vela muZov a Zien, ¢o sa
z r6znych dévodov rozhodli chodit do prace iba pre peniaze a st v Zivo-
te Stastni. A nemusi to byt vobec otazkou nizkeho sebavedomia alebo
c¢ohokolvek, ¢o treba riesit.

Muz, ktory povzbudzuje Zenu v kariére, musi vyrazne podat’
aj pomocnu ruku v domacnosti. Ak mu to umoznime. ,Je dokazané,
Ze matky, ktoré chcu, aby bolo vSetko po ich, trdvia domacimi pracami
o pat hodin tyZdenne viac neZ matky, ¢o su k svojim partnerom v tychto
otazkach zhovievavejsie.“® To su tie pripady, ked sme presvedcené, Ze
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len my vieme najlepSie uspat nase dieta, Ze muz tak dékladne nepo-
vysava a bielizen vesia nakrivo. Tak si radSej vSetko robime samy. Ale
potom sa nestazujme. DoleZité je, aby deti videli vzory otcov, ktori sa
vo vychove, v starostlivosti aj domacich pracach angazuji rovnomerne
s matkou.

Pamatajte, Ze z dlhodobého hladiska ¢as straveny na rodicov-
skej tvori len pribliZne desat percent z produktivneho veku Zeny.
TakzZe ak neplanujete desat deti, mali by ste stihnut oboje, deti aj kariéru.
Podstatné je neodchadzat od dietata, ak je to len pre peniaze a vam to
trha srdce. Zeny na smrtelnej posteli tento strateny ¢as Iutuji najviac.
Ak vsak citite, Ze sa do prace chcete vratit, za strateny cas to povazovat
nebudete. Materska nemusi byt bodka, len bodkoc¢iarka.










Odkaz pre
ambicidozne
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Ak vam staci vediet, ako sa do IT dostat, v ¢om musite na sebe zapraco-
vat a ako sa v tejto oblasti udrzat — hoci aj stagnujic na jednom mieste,
ale so slusnym platom —, uz méZete tito knihu zatvorit. Svoje poslanie
splnila. Nie je nic zIé na tom, ak nemate vySSie ambicie a verte mi, nie
ste sama, koho IT nechytilo za srdce. Nie je to oblast pre kazdého a ak
uZ dnes viete, Ze nie je ani pre vas, nemarnite svoj talent, ¢as a usilie
v odvetvi, ktoré vas nenapliia. Mnohé Zeny nie st v praci $tastné, lebo
nerobia, ¢o ich bavi. Na druhej strane, nudu v praci nemo6zeme zvalovat
len samy na seba. Stvrtina vysokoskolakov chce emigrovat. Aj preto, lebo
mnohé organizacie u nas su od Neznej revolucie zvyknuté, Ze na ich pra-
covné miesta ¢akaju dlhé rady uchadzacov. Par rokov vSak uz niektoré
firmy pocituju nedostatok pracovnikov, napriklad aj v IT, a myslia si,
Ze vycestovanych prilakajud len zaujimavymi platmi. To nestaci. Musia
vytvorit aj podmienky, v ktorych by ¢lovek so skiisenostou zo zahranic-
ného pracovného prostredia mal chut pracovat.

Ak sa aj napriek snaham nedokazete prepracovat

na manazérsku poziciu, pri¢cinou moze byt takzvany
skleny strop. Ten je ,akymsi metaforickym vyjadrenim
pre zdanlivo neviditelné bariéry, ktoré brania zenam
dosiahnut vrcholové pozicie v riadeni. V porovnant

s formdlnymi bariérami v kariérnom raste, napriklad
vzdelanie, skleny strop (z angl. glass ceiling) poukazuje na
zrejmé prekazky, casto ukotvené v kultdrnych, socidlnych
a psychologickych faktoroch, ¢o brania zenam ziskat
vyssie pozicie“' Cim vy3sie Zena postupuje v kariére, tym
vacsije odpor, na ktory naraza. Ano, niektoré Zeny vezmd
prekazku v povyseni ako podnet zalozit si vlastnu firmu,
ale kolko je takych, ¢o sklopia micky hlavu? A pritom tak,
ako je diverzita potrebna v pracovnych timoch, rovnako
potrebna je aj na riadiacich postoch. Homogénna kultura
vo firme nie je podla psycholégov vhodnd, neprospieva
pracovnej moralke a neumoznuje zavadzat alternativne

sposoby riadenia.
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Jeden z najvplyvnejSich sucasnych expertov na manazment Gary
Hamel vo svojej knihe Na cem dnes zilezi opisuje pat aspektov organi-
zacii, ktorym sa dnes dari byt najlepsimi zamestnavatelmi a zaroven
$pickami vo svojej oblasti. St to moralne hodnoty, déraz na ino-
vacie, vysoka adaptabilita, schopnost vzbudit v pracovnikoch
zapal a silna ideolégia.

Teraz sa poobzerajte okolo seba a skiste také firmy na Slovensku
vymenovat. Kol'ko Zien by sa stalo workoholickami (a aj muzov worko-
holikmi), keby mali dZob svojich snov?

Ak sa neuspokojite len s prezivanim, ak ¢akate od Zivota viac nez
len pracu, ¢o vam zabezpeci slusny prijem a flexibilitu, ak chcete chodit
alebo uz chodite do prace s radostou a tivazok pre vas nie je limitovany
len od deviatej do piatej, ak ste ochotna na sebe neprestajne pracovat
a vzdelavat sa, citajte dalej.

Ak mate podobny postoj k praci, ste pravdepodobne Kkarieristky, viete
o tom? Ked vas v§ak nazvu karieristkou, je to asi taky isty kompliment
ako oznacenie za feministku. A pritom ide o Zeny, ktorym nestaéi
v praci len preZivat'a zarabat, ale chci nieco aj dosiahnut, pricom
si uvedomuju, Ze budu musiet priniest nejaké obete. Ale v kuitiku duse
dufaju, Ze sa im podari vSetko zosuladit. Privlastok ambiciézna v spoji-
tosti so Zenami sa, Zial, tieZ nepouZziva ako kompliment. Automaticky
sa totiz predpokladd, Ze je to Zena, ktora uprednosttiuje kariéru pred
rodinou. A pritom ide o takd, ¢o tvrdo pracuje a ide za svojim cielom,
pri¢om to ni¢ nehovori o tom, ako zvlida fungovanie v rodine. Zeny
su dost Sikovné na to, aby stihali oboje.

Ak chceme byt lepSie neZ priemerné, musime sa neustale rozvijat,
o toviac vIT, ktoré sa rozpina do vSetkych stran velkou rychlostou. Clo-
vek nema Sancu drZat krok uplne so vSetkym, ale ked'si uz raz vyberiete
smer a chcete v lom vynikat, drZzte si stale dva-tri kroky naskok
pred ostatnymi. V IT sa neda zastavit, rovnako ako sa neda zastavit
v strede davu na Oxford street ¢i na 147 schodoch pri vystupe z metra
na zastavke London Bridge. Viem to, lebo som sa tadial pravidelne pre-
mavala cestou do prace a domov. Mozno sa zda, Ze dav vas nesie, ale
nie je to tak. To len vy kracate tak rychlo ako ostatni, no ak spomalite
& zastanete, rozsliapu vas. A tak je to aj vo firmach. Ci chceme, alebo
nie, Casom sa prispésobujeme tempu ostatnych kolegov.
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Ak je vo firemnej kulttre zakotvené robit len tol'ko, kol'ko sa nutne
ocakava, volny ¢as medzi pracovnymi dlohami travia ludia vybavo-
vanim sukromnych e-mailov ¢i sledovanim socialnych sieti a o piatej
uz v ,ofise” nie je ani noha. Nebude vas dlho bavit travit vecery v praci
a vikendy vzdelavanim v prostredi, kde ste jedina proaktivna a navy-
Se to nikto neoceni. Tam nie je s kym sutazit a zaroven je také lahké
zaziarit, aZ to nie je ani zaujimaveé. Ak vSak pridete do kolektivu, kde sa
vSetci ucia, pracuju na sebe, kde je latka kvality zamestnancov posta-
vena vysoko, to je uZ vyzva. Co povaZzuju za tispech v priemernej firme,
tu sa povazuje za samozrejmost. To je to tempo, ktoré vas nuti zrychlit
a dosahovat lepsie vysledky.

Okrem pozitivneho myslenia je pre Zeny vIT uZitocné, ak sa na ceste
nahor vystroja eSte nie¢im navysSe, aby boli tou, ¢o zaZiari. A o tom je
tato kapitola.

Su Zeny lepSie manazérky?

#AkoSafranu #ZenskelTVzory #RebricekVsPreliezka
#SpecialistkaVsGeneralistka #ZenyVoVedeni #NebojSaMoci
#NechcemeKvoty

Styridsatroény vyskum americkej konzultaénej spolo¢nosti Gallup, ktory
zahfna vySe dvadsatsedem miliénov odpovedi, potvrdzuje, Ze Zeny st
naozaj véeobecne lep$imi manazérkami.? ZvyCajne totiz disponujeme
Styrmi zakladnymi zru¢nostami potrebnymi na toto povolanie. Vieme
nastavit zakladné ocakavania zamestnancov, budovat vztahy, podpo-
rovat pozitivne pracovné prostredie a umoznit zamestnancom rozvijat
sa v ramci svojej kariéry. Len Skoda, Ze manazérok je zatial tak malo.
Podla americkych $tudii najvyznamnej$im dévodom, preco Zeny
opustaju technologicky sektor, je fakt, Ze sa v porovnani so svojimi kole-
gami citia brzdené v rozvoji. Americka studia Why women leave tech: what
the research says® z roku 2014 odhalila vdaka Zenam, ktoré v poslednom
Case zmenili zamestnanie, Ze pricina ¢islo jeden bola obava z nedostat-
ku prileZitosti na postup, ¢iZe skleny strop. Center of Talent Innova-
tion vykonal v roku 2014 podobny prieskum na 4 000 americkych Zenach
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a ten ukazal, Ze az 27 % Zien v IT pocituje prekazky v kariérnom raste,
pre Co je aZ 32 % rozhodnutych s technolégiami tresnit do jedného roka.*

Rodovymi stereotypmi sa eSte mnohi nechavaju unasat nielen pri
Zenach vinformacnych technoldgiach, ale i pri Zendch manaZérkach. Ak
sa z timu rovnocennych pracovnikov stane ¢asom lidrom muz, clenovia
to akceptuju lahSie, ako keby liderkou mala byt Zena.

Podla vysledkov prieskumu Eurépskej komisie malo 45,2 % pracov-
nikov vSetkych odvetvi nadriadent Zenu, Co je v porovnani s IKT sek-
torom, kde je vo vedtcich poziciach podla Statistik necelych 20 % Zien,
ovela viac.

Za sedem rokov na manaZzérskom poste som si uz zvykla, Ze na
poradach ¢i stretnutiach s klientmi som vacsinou jedina Zena alebo
zastavam velmi mald mensSinu. Ked som Styrikrat optstala svoj tim pre
zmenu zamestnania alebo odchod na materskd, nastipil ako ndhrada
za mna vZzdy muz. Preco je nas tak malo? Kde je chyba? Pravda je, Ze
pri obsadzovani voInych miest do firiem, kde som pracovala, mi presli
rukami desiatky Zivotopisov, ale ¢im odbornejsiu poziciu sme potrebo-
vali obsadit, tym sa kdpka prijatych Ziadosti od Zien zuZovala. Na obha-
jobu vsetkych svojich doterajSich zamestnavatelov musim podotkniit,
Ze pri pohovoroch, na ktorych som sa zticastnila, sa skuto¢ne nehladelo
na to, ¢i ide o uchadzacku, alebo uchadzaca. Ponuka kvalifikovanych
Zien na trhu IT je naozaj obmedzena a tych, ktoré maji za sebou
manazérske skiisenosti, je ako $afranu. Ich zastipenie by malo byt
podstatne vysSie, neZ je teraz.

Vela sa uz preskumalo a popisalo o tom, ¢o zniZuje Sance Zien na
postup v manazmente, a ked to zhrnieme, existuja tri hlavné prekazky,
ktoré to Zenam komplikuju prinajmensom viac neZ muZom. Po prvé je
to kultira manaZzmentu tvorena prevazne muzmi. Po druhé je to
balansovanie medzi detmi a kariérou a po tretie vniitorné obme-
dzenia, CiZe nizke sebavedomie, slaby self-marketing a nedostatocné
nadvazovanie strategickych kontaktov. Jednoducho povedané, firmy
nam to neulah¢ujd, muZi nam to neulahcuju, deti nam to neulahcuju
a niekedy to neulahc¢ujeme ani samy sebe.

Niektoré firmy priznali, Ze drZali vodcovské funkcie daleko od
Zien, pretoZe prave tie s\ vraj nachylné ukoncit' pracovny pomer
z rodinnych dévodov. Ako si moZe zamestnavatel mysliet, Ze Zena je
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dobry manazérsky material, ak automaticky predpoklada, Ze jej mater-
ské instinkty majd vyssiu prioritu nez pracovné priority?

Organizacie, ktoré maju Standard neplanovanych stretnuti na
posledni chvilu, m6Zu mat'segregacny efekt, napriklad, ak sa bezné
porady pretahuju viac, nez bolo planované. Takyto nedostatok predvi-
datelnosti a discipliny okolo ¢asového planovania spdsobuje problémy
zamestnancom, ktorych sikromny Zivot neumoznuje tol'ko flexibility.
Pre Zeny obvykle zodpovedné za domaci front to znamena, Ze zmeskaju
viac stretnuti neZ muzi, ¢iZe maji menej prileZitosti prispiet a javia sa
ako menej oddané firme nezZ ti, ¢o m6zu zostavat dlhsie a aj vdaka tomu
sa vacsinou lahsie dostanu k vys$im poziciam.’

Aj na Slovensku mame ajtacky ¢i manazérky hodné

nasledovania, napriklad:

> Lucia Sickova, spoluzakladatelka najuspesnejsej
slovenskej hernej firmy Pixel Federation so stic¢asnym
obratom 25 miliénov eur.

> Maria Viréikova, kyberneticka a spolumajitelka
spolo¢nosti Matsuko, kde zastdva poziciu Chief
Innovation Officer, ktora so svojim odvaznym planom
teleportacie valcuje startupové sutaze.

> Medzinarodny biznis sa podarilo vybudovat aj Marii
Sztarovics. Jej marketingové sluzby vyuzivaju firmy
v 94 krajinach a patri medzi ne Microsoft, Oracle ¢&i
Twitter.

> Uz 16 rokov pracuje ako riaditelka obchodného Useku
spolo¢nosti Orange Zuzana Nemeckova, ktoru
slovensky Forbes zaradil na 16. miesto v rebricku

najuspesnejsich zien Slovenska.
V USA by sa napriek prevahe muzov dali menovat tspesné
generalne riaditelky, napriklad firiem Xerox (Anne
Mulcahy), eBay (Meg Whitman), Hewlet Packard, MTV
Networks, Time, Citigroup, Pepsi-Co alebo Verizon, no za
prichod nového Steva Jobsa v sukni sa zatial iba modlime.
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Sprava poradenskej firmy McKinsey z roku 2011 uvadza, Ze muzi
dosahujit povysSenie na zdklade svojho pracovného potencialu,
zatial ¢o Zeny na zaklade dosiahnutych uspechov.“s

Na zvySenie pracovného sebavedomia Zien by mohli dobre vplyvat
pozitivne vzory. No liderky v technolégiich ¢i vo vede nemaju
v nasich médiach dostato¢ny priestor. Niekol'kokrat sa v nich obja-
vila Petra Cross, Slovenka, ktora uz od roku 2005 pracuje ako senior
softvérova inzinierka v americkom Google. Jej pribeh priblizuje kniha
Nasi a svetovi od Lubice HargaSovej. Zmienka o jej prednaskach mladym
Studentkam IT sa sice pred rokom dostala aj do vecernych sprav, ale Zien
v IT, ktoré sa presadili v zahranici a citia potrebu motivovat Slovenky
k podobnym tuspechom, je velmi malo.

JVlastnosti oceriované v skolskych laviciach — ochota, poslusnost
alebo snaha vyhoviet — sa vSak na pracovisku cenia iba velmi malo.
Kariérny postup casto zavisi od schopnosti riskovat a presadit sa, teda
od povahovych rysov, od ktorych st dievcata od malicka odradzané."”
VSeobecne je zname, Ze muZi v Zivote riskuju omnoho viac nez Zeny,
ktoré v pripade riadiacich pozicii zastavaju skor post konzervativnych
manazérov. Ale preco by to malo byt na Skodu? Generalny riaditel slo-
venského Cisca Marcel Rebros obhajuje postavenie Zien nasledovne:
,Okrem zdravého rastu sektora prinasaju Zeny do biznisu viac zodpo-
vednosti, zmysel pre poriadok a tieZ celkovo zlep$uju kultiru firmy.
Stucasné rieSenia si vyZaduju kreativitu a pochopenie potrieb najroznej-
Sich pouzivatelov.® Zda sa teda, Ze napriek nepopieratelnej existencii
bariér zo strany firiem pribiida spolo¢nosti, ktoré by viac Zien na
veducich postoch uvitalo.

Sheryl Sandberg v ramci globalneho programu Lean In (Oprite sa do
toho) povzbudzuje Zeny, aby sa nebali postavit v praci zo stolicky a po-
Ziadat si o to, ¢o potrebuju. Program umoznuje Zenam (ale aj muzom)
na celom svete stretavat sa osobne aj online, aby sa navzajom podpori-
li, odovzdali si skisenosti a pomahali si. Alebo este lepSie, aby sa samy
stali Séfkami a zaistili tak, aby vSetko, Co Zeny potrebuji a nedostava-
j4, dostali.’

Nie kazdy ma ambiciu $plhat'sa po kariérnom rebri¢ku nahor.
Byt ambiciézny v IT neznamena vzdy tlacit sa hore a tuZzit po pozicii
riaditela celého oddelenia. Navyse, povysenie z technika na manazéra
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nie je vzdy ten najstastnejsi postup, kedZe silne technicky orientova-
nym pracovnikom v mnohych pripadoch chybaju soft skills, napriklad
vodcovské schopnosti, a napliou prace vyzadujlicej mnozstvo komuni-
kacie m6zu byt napokon sklamani. Rast vIT znamena aj rozvoj smerom
nadol, teda akési prehlbovanie vedomosti a skiisenosti v danej oblasti,
respektive na danej pozicii. Clovek sa tak stava $pecialistom (SME = Sub-
Ject Matter Expert), ktorého pre jeho tizku $pecializaciu oceni firma vela-
krat rovnomerne s ktorymkolvek manazérom timu. Rast v IT je mozny
aj horizontalne, teda rozvojom portfdlia svojich znalosti a skisenosti.
Tester mo6Ze aSpirovat na rolu developera, developer m6Ze mat ambiciu
stat sa architektom alebo si rozsirovat zoznam programovacich jazykov,
biznis analytik mo6Ze inklinovat k praci testera a podobne.

Ludia so $ir§im zaberom su na pracovnom trhu velmi cenni.
Je fajn udrziavat si prehlad, ale pri rychlosti dnesného napredovania
technoldgii je takmer nemozné, aby si jeden Clovek udrzal Specializaciu
vo vSetkom. Rovnako ako neexistuje lekar, ktory by bol skvely chirurg,
gynekolog, zubar, kardiol6g a vSetky ostatné medicinske discipliny zaro-
veti. Kazda z nich je taka rozsiahla, Ze to jednoducho nejde. Ano, existuje
internista, ktory ma vSeobecny prehlad o ludskom tele a chorobach, ale
malokedy aj lieci a operuje, vacsinou len diagnostikuje. Podobne ako
architekt v IKT. VSeobecny lekar nechava liecbu $pecialistom tak, ako
architekt vyvoj programatorom. Generalista ma pestrejsi Zivotopis nez
Specialista a jeho rozhlad a Sirka znalosti st pre firmy rovnako doleZité
ako jednosmerné zameranie a hibka odbornosti $pecialistu.

Odbornici predpokladajd, Ze v budicnosti budi IT firmy potrebovat
ludi so zameranim SirSim nez len technické znalosti, napriklad s marke-
tingovym pozadim alebo skiisenostami so starostlivostou o zakaznikov,
pripadne biznis analytikov ¢i projektovych manazérov. Tento trend je
vysledkom presmerovania hlavného zamerania IT firiem z vyvoja na
poradenstvo, ako a preco implementovat uz existujice digitalne techno-
l6gie. Otvori to tieZ dalSie prileZitosti pre Zeny, preto sa predpoklada, Ze
sa ich zastupenie v sektore IT postupne zvysi. Expertiza zamestnancov
v sticasnosti a obzvlast v IKT je vSak tieZ nutnd, pretoZe komplexnost
a zloZitost projektov neustale narasta.

Kazda firma potrebuje urcity pomer Specialistov a generalis-
tov. ZaleZi len na vas, ¢o vam lepsie sadne. Ak ste zacinali ako vyvojarky,
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kariérny postup v IKT vedie spravidla k menSiemu mnozZstvu kodu.
Cim vysSie sa dostavate v podnikovej hierarchii, tym viac vas zapajaji
do planovania, komunikacie, stratégie, predaja a koordinacie timov.
Musite sa naucit spravne reportovat, prezentovat, udrziavat kontakty,
motivovat a rozhodovat. A to vSetko znamena, samozrejme, ovela vys-
Siu zodpovednost.1°

S rastiicou riadiacou funkciou idi odborné zruénosti do uza-
dia. Vas der je nabity poradami, stretnutiami s klientmi a telefonat-
mi. Na programovanie nezostava Cas. Je toto skutocne vase vysnivané
zamestnanie? Mozno budete prekvapené, ale mnohi Sikovni progra-
matori zarabaju viac neZ pracovnici manazmentu. Nenechajte sa teda
zmiast ndzvom alebo umiestnenim pozicie vo firemnej hierarchii.

Ale pozor, jeden z pretrvavajucich omylov v technologickych spo-
lo¢nostiach je presvedcCenie, Ze manazéri nepotrebuju hlbsie poznat-
ky o technoldgiach. ,Najlepsie obchodné skoly a mnoho veducich spo-
loCnosti sa po desatrocia snazili produkovat vSeobecnych manazérov,
ludi, ktori by sa doslova uchytili v kazdej organizacii a pozdvihli jej
uroven len pomocou technik, ¢o sa naucili. Podla tedrie toho nemu-
seli vela vediet o konkrétnej oblasti, potrebovali len poznat stratégie
rieSenia obchodnych problémov. Ukazalo sa, Ze takto manazment naj-
uspesnejsich spolo¢nosti nefungoval. Ked sa v roku 2001 Jeff Immelt
stal riaditelom General Electric, vykonal prieskum najlep$ich firiem
z celého sveta — tych, ktoré roky rastli rychlejsie nez ekonomika a svo-
jim akcionarom priniesli velké vynosy. Co mali spolo¢né? Jednym zo
zakladnych rysov bolo podla Studie to, Ze si firmy u manazérov cenili
odborné znalosti.“!*

Preto, ak sa $plhate vyssie po organizacnej Strukttre, ale kod je vasa
vasen, nemali by ste s nim prestavat tplne. Skidste si nan vyhradit aspor
hodinu denne a nestratit tak kontakt s programovanim, ani ak mate na
starosti riadenie Iudi, ktori sa tomu venuju na plny tvazok. Na mana-
7érskej pozicii v IT nestac¢i mat vodcovské schopnosti a odborné znalos-
ti, je toho, samozrejme, viac. Su pristupy, ¢o hovoria, Ze People Manager
nemusi poznat napln prace svojich podriadenych do detailov. V IT si
nevybudujete reSpekt, ak nemate dostatok informacii o tom, kto ¢o robi,
preco to robi, ako to robi, v akom slede sa to ma robit, o je na to potreb-
né, aké vyzvy jeho praca prinasa a podobne. Na vediicu poziciu len
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kvalifikicia a vykon nestacia. Tato praca vyzaduje bystrost, schop-
nost chapat suvislosti a robit rychle rozhodnutia, adaptabilitu na zme-
ny, identifikovat a reagovat na rizika aj schopnost motivovat ostatnych,
mat takzvané nakazlivé nadSenie.

,Ak nastupite ako veduca sila do nejakej firmy, poc¢as znamych pr-
vych sto dni vam Iahko prepacia nedostatok vedomosti v danom odbo-
re, ale zIy $tyl alebo preslapy v kontakte so spolupracovnikmi, s kolega-
mi ¢i nadriadenymi len velmi tazko.”'? A napokon, je podstatny rozdiel
medzi $éfom a lidrom, ale tomu sa uZ venuju iné knihy.

Zeny vo vedicich pozicidch majd len malii $ancu brat'si priklad
z inych Zien manazérok, a preto sa obcas dopustaju chyb, ktorym sa
muZi vedia elegantne vyhnut. Jednou z nich je, Ze ako Zeny na liderskych
poziciach mame tendenciu robit vSetko samy, delegovanie nemame
v Kkrvi. Je to nieCo, ¢o sa musime naucit a trénovat. DoleZité je uvedo-
mit si, Ze delegovanim tlohy za fiu nestracame zodpovednost, len sa
musime zmierit s faktom, Ze nacas ju ma pod kontrolou niekto iny.

Vyberte Cloveka, ktorému doverujete, ktorého schopnosti st na dant
ulohu vhodné aj dostato¢né a drzte si prehlad o tom, ako postupuje a ¢i
nepotrebuje pomoc. Priebezne sleduijte, ¢i sa delegovana tiloha plni pod-
Ia planu, ale nesnaZte sa do nej prili§ vstupovat. Clovek, ktorého ste
vybrali, musi mat istotu, Ze mu verite, a tak urobi vSetko preto, aby vas
nesklamal. ,Nadriadené, ktoré Clenov svojho timu nekontroluji, muzi
vnimaju ako slabé. Ak ste kontrolované vy, neberte to osobne. Naopak,
vyuZite to, aby ste predviedli svoje kvality.“** Nejde len o to naucit sa
delegovat, ale delegovat strategicky. Najdite si koordinatora, ktory sa
stara o stary dom, kym vy budujete novy.

Starsi vyskum Ustavu verejnej mienky o komunika¢nej kulttire
v Nemecku'* neobjavil jednoznac¢ni odchylku v spravani medzi muzmi
a Zenami vo vedeni. Zeny boli vSak ¢astejSie hodnotené ako empatické,
pristupné, pozitivne motivujice a ako nadriadené, ktoré neho-
voria na pracovisku iba o praci. Liderkam viac vyhovuje demokra-
ticky participa¢ny $tyl vedenia, ked zavazi nizor vacSiny a mozu
sa podielat na praci timu. Ak pouZivaju autoritativny, direktivny $tyl,
vyvolava to u podriadenych vacsi odpor, nez ked tento $tyl pouziva
muz. Naopak, pri demokratickom $tyle mézu byt Zeny uspesnejSie nez
muZi. Zvlast sa im udajne hodi tzv. transformacny Styl vedenia, co je
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novy variant demokratického $tylu, ked sa kladie déraz na predkladanie
vyziev, podnecovanie spolupracovnikov do novej prosperity, na ukazo-
vanie spojenia ich vlastnych zaujmov s potrebami skupiny a zarovern
na individualny pristup k nim.*

Zeny vo vedeni by mali zvysit svoj sklon k riziku, ked¥e mame na-
ucend priliSnu opatrnost. A tieZ by mali byt trochu ,neposlusné®, ne-
byt usluzné, davat si pozor na laskavosti a najst zalubu v hovoreni NIE.
A napriek odporucaniu Sheryl Sandberg keep smiling, vzhladom na nasu
kultdru, ktora sa v tomto od americkej 1isi, odporic¢am ¢im skor sa od-
naucit od ve¢ného ismevu Mony Lisy. Ten pomenovala Ute Ehrhardt
v knihe Dobré dievcatd sa dostanii do neba, zI¢ vsade, v ktorej argumentuje,
7e permanentne usmiata tvar je najsilnejSim symbolom podria-
denia sa. ,Zeny sa skuto¢ne usmievaji privela a pri¢asto. Aj vtedy, ked
ide o nieco vazne, napriklad vyhlasenie uspornych opatreni alebo nieco
neprijemné ako rozhovor o vyske platu. Namiesto toho, aby drzali pris-
nym pohladom protivnika v Sachu, jemne sa usmievajd, naklonia hla-
vu alebo si vojdu rukami do vlasov. V podnikatelskom prostredi plnom
konkurencie sa takéto gesta povazuju za tabu.“*¢ A dolezita poznamka:
Pri snahe o ziskanie vyssej pozicie vo firemnej hierarchiu nepresved-
éite flirtom, efekt bude skor opacny.

Vas status odraza aj oblecCenie. Elegantné obleCenie v zasade budi
vacsirespekt. Ale vIT? Mozno na vysokych manazérskych alebo obchod-
nych poziciach. Ale ani tam to nie je pravidlo. Videli ste uzZ Marka Zuc-
kerberga alebo Steva Jobsa v obleku? Medzi vyvojarmi sa nedockate
kravaty, sotva bielej kosele. Raz som so sebou na obchodné stretnutie
vzala nasho najlepsieho softvérového architekta. Bol trochu ¢udak, ale
génius. To, Ze som ho vopred neupozornila na dress code, bola lekcia pre
mna. Do jednej z prestiznych automobilovych firiem, kde boli vSetci
nahodeni do vyZehlenych vypasovanych oblekov a ja som prisla v biznis
Satach a lodickach na podpatku, on prisiel v trojstvrtovych riflovych
kratasoch a na nohach mal kanady (asporizZe vylestené, ale neviem, ¢i
to pomohlo). Spod cerveno-¢iernej kockovanej kosele vykukalo tricko
s metalovou aplikaciou. Na tom mal ¢osi, ¢o vyzeralo ako sako. Dalsi
z jeho pokusov o ipravu zoviiajsku Specidlne na tuto prileZitost bol, Ze
si dlhé vlasy zopol do gumicky. Ked sme vstupili do miestnosti, museli
sme pdsobit komicky a na tvarach niektorych sa, veruze, ¢rtal naznak
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usmevu. Ale musim povedat, Ze celé rokovanie prebiehalo na vysokej
profesionalnej trovni a James nemusel mat oblek, aby presvedcil ostat-
nych o svojich kvalitach. Nakoniec som mala pocit, Ze sa od neho ako
od IT architekta oblek vébec neocakaval. No dobre, tento outfit asi tiez
nikto necakal. Som si vsak ista, Ze na Slovensku alebo v Nemecku by
nam to nepreslo tak hladko ako v kozmopolitnom Londyne. ObleCenim
totiZ reprezentujeme svoju funkciu aj firmu, pre ktord pracujeme. Co
sa tyka dress codu Zien na manazérskych poziciach, nezastavam nazor,
7e Zena musi nosit nohavice, aby si udrzala autoritu. To je taktika stara
aspon pol storocia. Pre mna su nohavice az druhou volbou po satach.
Samozrejme, kazdy sa citi a vyzera dobre v nieCom inom a opat je dole-
7ita autentickost. ReSpekt si méZeme ziskat, aj ked sa obliekame Zensky.

Boj 0 moc sa prejavuje v tom, ako si vyhradzujeme priestor napri-
klad v miestnosti Ci pri stole pocas mitingu, formou akou podavame
rukuy, silou a ténom nasho hlasu ¢i rozhodnostou prejavu. Nasa pozicia
v hierarchii sa odraZa aj na pocte §tvorcovych metrov, ktoré mame
k dispozicii. Samozrejme, na open space pracovisku je to vacsinou bez-
predmetné, kedZe kazdy ma vo velkom spolo¢nom priestore zvacsa len
jeden stdl. Ale i tam ma aspori riaditel vlastny kit alebo kancelariu. Ak
ste mensSieho vzrastu a ak je to mozné, na poradach si zvyste stolicku,
aby ste boli s ostatnymi v jednej rovine. Niz$§im $éfkam je prijemnejsie
prediskutovat seriézne pracovné zaleZitosti posediacky nez za chodu
Ci postojacky, kde na ostatnych tucastnikov rozhovoru hladia zdola ako
dieta. Neviete sa stotoznit so slovom moc v spojeni s vami? Mat moc
nie je zIé. Je to zodpovednost, ale i pravo ¢i privilégium robit rozhod-
nutia. Moc je prostriedok, ako menit'veci na lepsie podla svojich
predstav.V’

Pri téme Zien vo vedeni nemo6Zem nespomentit kvoty urcujice ich
percentualne zastipenie na manazérskych poziciach. V poslednych ro-
koch sa v zapadnej Eurépe a Amerike viac diskutuje o pozitivach umelé-
ho zvySovania stavu Zien vo firmach, ¢o by malo vytvarat rovnocennost.

V Nérsku, krajine, ktora ako jedna z prvych umoznila Zenam pri-
stupovat k volebnym urnam uz v roku 1913, sa zacal trend kvot v roku
2003. Vtedy vlada schvalila zakon, ktory sa vyhrazal verejne obchodo-
vatelnym spolo¢nostiam zruSenim, ak aspon na 40 % manazérskych
stoliciek neposadia Zeny. Reakcia — aZ 384 z 563 verejnych spolocnosti sa





4/ODKAZ PRE AMBICIOZNE 195

rozhodlo radsej konvertovat na sikromné, len aby sa nemuseli tomuto
zakonu podriadit. Napriek nevoli firiem nasledne prijalo podobny zakon
minimalne dvanast dalsich krajin vratane Australie, Kanady, Francuz-
ska, Talianska, Indie, Izraelu a Spanielska.'8

Kvéty su radikalnym a podla viacerych expertov nedostatoc¢ne efek-
tivnym prostriedkom na dosiahnutie rodovej rovnosti. Akakolvek le-
gislativna forma ,podpory Zien* evokuje predstavu, Ze Zeny disponuju
akymsi nedostatkom, preto im treba pomahat. Nie som zastankymnou
tohto pristupu. Fakt, Ze sa Zenam dava takato osobitna podpora, spo-
sobuje, Ze Zeny zac¢nu pochybovat o vlastnej kompetencii. Dévod je
jednoduchy. Dosadzovat cielene Zeny na veduce posty alebo vSeobecné
posty vIT je rovnaka diskriminacia, ako tam dosadzovat cielene muZzov.

Na Slovensku, nastastie, zatial nemame zakon, ktory by zamestna-
vatelov nutil prijimat rovnaky pocet Zien ako muZzov. Nasledkom pre-
tlacania Zien by mohol byt vysmech, urazky a poniZovanie. Zavede-
nie zakona, ktory by akokolvek niitil zamestnavatelov prijimat
zeny len do poctu, by dehonestovalo nasu schopnost konkuro-
vat' muzskym kolegom. U7 Ziadna Zena by si nemohla uzit ten sladky
pocit vitazstva, ked sa posadi na stolicku CEO, zatvori o¢i spominajic
na vsetky prekazky, ktorymi musela prejst a povedat si: ,Zvladla som to

Noni Allwood, riaditel'ka pre ludské zdroje v spoloc¢nosti Cisco, opi-

'U

sala ich pristup k Zenam takto: ,K problematike rodovej rozmanitosti
na naSich pracoviskach sme pristapili tak, Ze sme v prvom rade hlada-
li jej dopad na biznis. Namiesto urcovania kvot na plosné zastupenie
alebo prijimanie vacsieho poctu Zien sme sa zamerali na identifikova-
nie bariér braniacich ich prijimaniu alebo kariérnemu postupu, ako aj
doévodov, preco od nas Zeny odchadzali. Zistili sme, Ze sme robili chyby
v sposobe pontkania prace, ale aj v nabore. Problémy vytvaraja tiez
predsudky o schopnostiach, ambiciach a profesionalnej angazovanosti
Zien. Specifickou bariérou je ,mentalita nadprace’ v IT sektore, ktora
posudzuje oddanost a hodnotu zamestnanca podla poctu odpracova-
nych hodin.“*°
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PInou parou vpred, smer tspech!
#NastavenieMysle #Motivacia #WorkLifeBalance #Sebadisciplina
#SMARTciele #MultitaskingJeOut #CelebrateSuccess

Uznavana profesorka psycholdgie na Stanfordskej univerzite Carol
Dweck na zaklade svojho dlhoro¢ného vyskumu tvrdi, Ze Iludia majua
bud'fixne nastavenu mysel'a veria, Ze ich inteligencia a talent st
dané a nemozno ich poc€as Zivota prili§ menit, alebo maju nasta-
venie mysle rastové, a teda veria, Ze u¢enim a tusilim si mozno
IQ ¢i iné tzv. danosti zvysSit. Takéto nastavenie mysle je kItGcové pre
rozvoj a kvalitu Zivota ¢loveka. Hranice svojich moznosti si ur¢ujeme
kazdy sam. Za povsimnutie stoji jej vyskum, pri ktorom pozorovala za-
ujem Studentov o chémiu — rozhodujici predmet pre tych, ¢o sa chceli
dostat na medicinu. ,Studenti s fixnym nastavenim mysle si zidujem
udrzali, len ked sa im darilo. U Studentov, ktorym predmet pripadal
tazky, doslo k velkému poklesu pozornosti aj radosti z u¢enia. Nepotvr-
dzoval ich inteligenciu, a preto ich nemohol bavit.“?° Naopak, studenti
s rastovym nastavenim mysle napredovali ovela lepsie, kedZe narocnost
predmetu pokladali za vyzvu.

Pripomina mi to moju vlastnu skisenost s matematikou na vysokej
skole. Zaujem o dovtedy milovany predmet zacal upadat uz na stred-
nej, kde vyzadoval viac prace nez na zakladnej. A na vysokej, kde sa mi
matematika zdala uz prilis abstraktna, som si povedala, Ze to nie je pre
mia, a presmerovala som svoj zaujem na jednoduchsie predmety. Nase
nastavenie mysle z fixného na rastové sa meni vo chvili, ked'si povieme,
Ze nas bavi to, Co je naro¢né, nielen to lahké. Snaha nie je len pre tych,
¢o nemaju dostatok talentu. Aj preto ,Zeny potrebuju ¢o najviac ras-
tového myslenia, aby v odboroch, akymi st matematika a prirodné vedy,
pravom zaujali svoje miesto®.?* Na poprednych vysokych skolach sa zidu
kazdy rok Studenti, ktori patrili pocas strednej k najchytrejsim. Tych, ¢o
sa spoliehaju len na svoj talent, dobri pamat a schopnost pripravit sa
na zapoctovu pisomku cez obednajsiu prestavku, ¢aka tvrdy pad z tronu.
Viem, o ¢om hovorim.

AKko zistit, & zapasite s fixnym myslenim? Clovek, ktorého chvalia
viac za inteligenciu neZ za snahu a uveri tomu, Ze je rodeny génius, svo-
je schopnosti nafukuje a tvrdi, Ze m6ze mat lepsie vysledky neZ ostatni.
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Napriek tomu sa o naro¢né ¢innosti nepokusa, pretoze neuspech by
ho, samozrejme, znicil. Fixne myslite, ak premrhate Sancu nieco sa
naucit len preto, Ze to vyZaduje velké Gsilie. Mate pocit, Ze zlyhanie
vas nalepkuje alebo vas odradi. Vtedy je ¢as prepnut sa do rastového
modu, prijat vyzvy, poucit sa z neuspechu a popracovat na svojom usi-
li. A pritom zlyhanie je bolestnou skiisenostou aj v pripade rastového
nastavenia mysle. Ale nemo6Ze ochromit vase konanie. Musite mu ce-
lit a poucit sa z neho.

Podla vyskumu C. Dweck vsetci Sportovci, riaditelia, hudobnici ¢i
vedci s rastovym myslenim mali radi to, ¢o robili, zatial ¢o mnohi z tych
s fixnym nastavenim mysle nie. Vela Iudi s rastovym myslenim ani
nemalo v plane dostat sa az na vrchol. Uspeli, pretoZe robili to, ¢o ich
bavi. Je to ir6nia: Na vrchol sa tiZia dostat ludia s fixnym nastavenim
mysle, ale dosiahnu ho prave ti s rastovym nastavenim, pre ktorych je
uspech vedlajsim produktom nadSenia pre to, Comu sa venuju.??

Podla mojho Zivotopisu sa mozno nejavim ako stabilna zamestnan-
kyna, kedZe zatial najdlhsie som vo firme vydrzala tri roky. Mat vsak
v mojom veku skusenosti z tolkych réznych prostredi povazujem osob-
ne za velkd devizu. Pri praci potrebujem nadSenie, len vtedy viem po-
davat Spickové vykony. Nie som fluktuantka, ale udrzat sa motivova-
na dokazem len vo firme, ktora mi dava dostato¢ny priestor na rozvoj
a neboji sa poverit ma robenim rozhodnuti. Aj ked nie je lahké zacinat
stale odznova a opakovane si ziskavat déveru novych ludi.

Na dlhodobé udrzanie zamestnancov (hlavne tych ambiciéznych)
povazujem za dolezité, aby mala firma dobre nastaveny systém inter-
nych tréningov a bola flexibilna pri prestivani zamestnancov na
nimi zvolené pozicie v ramci spolo¢nosti. Kto pracuje alebo pra-
coval v korporacii, vie, Ze prave tieto dva pristupy maju obrovsky po-
tencial. Ani jedno vSak nepomoéze, ak samy nemate chut vzdelavat sa.

»2Mnohi Iudia sa po skonceni Skoly prestani vzdelavat, lebo tych trinast
¢i dvadsat rokov externe motivovaného vzdelavania je pre nich stale
zdrojom neprijemnych spomienok. Ich pozornost bola velmi dlho ma-
nipulovana zvonka ucebnicami a ucitelmi a ukoncenie svojho Stidia
povazuju za prvy den slobody. LenZe Clovek, ktory sa vzdava vyuZiva-
nia svojich schopnosti, nie je skuto¢ne slobodny nikdy. Jeho myslenie
budd usmerniovat nazory susedov, novinové ¢lanky a televizia. Bude
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vydany na milost aj nemilost ,odbornikov". V idedlnom pripade by malo
byt ukoncenie zvonka prikazovaného vzdelavania zaciatkom vzdelava-
nia, ktoré je motivované vnutorne. V tom pripade uZ cielom $tudia nie
je spravit maturitu, ziskat diplom a najst si dobrd pracu.“??

Ked mam pocit, Ze stagnujem, Ze sa uz ni¢ neucim a Ze v danej firme
pre mia nie je uz cesta posuntt sa dalej, skacem cez palubu. Ale nie, aZ
taka odvazna nie som, aby som skakala do $ireho mora. Vac¢Sinou sa po-
rozhliadam po vhodnejsej lodi a elegantne prestipim bez toho, aby som
sa musela namo¢it. Ze nie som lojilna? V prvom rade som lojilna
sama Kk sebe. L'udi, ktori sedia v praci len zo zotrvac¢nosti, ma kazda
firma dost. Nechcem byt jednou z nich. Lojalita sa ceni, ale len samotna
zotrvacnost, s akou chodite do prace, zvacSa na povysenie nestaci. Na-
opak, zamestnavatel ma v lojalnych zamestnancoch istotu, Ze neodidu,
ani ked'im nezvysi plat. Mnoho Zien ani nema jasno v tom, ¢o ocakavaju
od svojej kariéry. ,VacSinou sa riadia planom, ktory je zaloZeny na udr-
7ani pokoja a nerobeni rozruchu.“?* Zvykli sme si potlacat svoje Zelania
popri zamerani na rodinu, jej ocakavani a potrieb. Pokial neviete, ¢o
chcete, ako moZete o¢akavat, Ze v kariére dosiahnete tispech?

Byt motivovana znamena byt produktivna, ale produktivni zamest-
nanci eSte nemusia byt motivovani. Aspon nie dlhodobo.

Podla Daniela Pinka, autora knihy Drive. Co nds pohdria, ktora velmi
ovplyvnila moj pohlad na motivaciu, existuje priepast medzi tym, ¢o
0 motivacii vie veda a Co sa praktizuje vo firmach. Sic¢asny systém moti-
vacie vybudovany na vonkajSej motivacii a poharany cukrom a bicom
nefunguje a ¢asto Skodi.

Novy zlepSeny pristup stoji na troch pilieroch, prvym z nich je au-
tondémia. Clovek tiZi riadit svoj Zivot a v praci rozhodovat o tom, ¢o,
kedy a ako spravi. Vo firme Atlassian (znami st softvérom pre timy ako
Jira a Confluence) mavaju raz za Stvrtrok Dni Fedex. Volaju ich tak, lebo
ich cielom je dorucit hotové rieSenie na druhy den. Pravidelne tak zaZi-
vaju naval slobody a kreativity, pretoze mozu pracovat na akomkolvek
softvérovom probléme, Co si zvolia. Podobne firma 3M dovolila zamest-
nancom travit 15 % pracovného ¢asu na projektoch, ktoré si vybert sami.
Vdaka tomu vznikli nalepovacie papieriky na poznamky Post-it. Google
umoznuje svojim Iudom pracovat na vedlajsich projektoch jeden dern
v tyZdni, volaji ho Cas autonémie, a vda¢ime mu za Gmail aj Google
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Translate. Vo firme Somo, kde som pracovala, sme mavali raz za Stvrt-
rok Hackday, do ktorého sa mohol zapojit kazdy. VzZdy sme dostali ne-
jakd vopred stanovenu tému, rozdelili sme sa do timov a brainstormin-
gom sme prisli na to, o by sme mohli skusit ako firma vyprodukovat.
V ten den sa vyvinula jednoducha demo aplikacia, ktord sme na zaver
drnia odprezentovali odbornej porote zloZenej z veducich oddeleni a vi-
tazny projekt dostal zelent na skuto¢n realizaciu. Ako hotovy produkt
sa potom predaval existujicim i novym zakaznikom. Setrny $éf by na-
mietal, Ze je to strata ¢asu a nedovolil by tolkym Iudom ,premrhat” cely
den hrou, za ktord mnohi hackaton povazujd. Ale v kone¢nom dosled-
ku to prinieslo firme nielen zisk. VSetci sme sa vela naucili a okrem ra-
dosti z prace sme si rozsirili nase povedomie o aktualne inovacie a moz-
nosti integrovat ich s existujicimi technolégiami.

Druhym pilierom motivacie je podla Pinka majstrovstvo, cize
snaha neustale sa zlepSovat v nieCom, na ¢om nam zaleZi. Predpokla-
dom majstrovstva je presvedcenie, Ze inteligencia ani danosti nie st
vrodené a mozZeme ich rozvijat. V uceni skratky neexistuju. Vedecky je
dokazané, Ze na vypestovanie navyku staci 21 dni. R6zni autori sa uz
dlho odvolavaju na zistenie, Ze aby sa Clovek stal v nieCom Sampiénom,
potrebuje sa tomu venovat 10 000 hodin. TaZko viak uverit, e na neko-
necné mnozstvo roznych ¢innosti odlisnej naro¢nosti existuje univerzal-
ny ¢as na dosiahnutie irovne experta. Ale ak na pravidlo 10 000 hodin
hladime ako na akysi priemer, premenené na osemhodinové pracovné
dni je to nieco vySe pat rokov. Cesi, Madari, Poliaci aj Rakidsania sa vy-
cibria o nieco malicko skor, kedZe maji o niekolko Statnych sviatkov
menej nez my. Odradilo vas to? Ak ste netrpezlivé, dajte do toho viac.
Ak ostanete denne v praci o hodinu dlhsie a zo svojho volného Casu
ukrojite dalsich pat hodin tyZdenne, podari sa vam to uZ za Styri roky.

Ak si uvedomite, ¢o vas dostava do stavu prudenia (flow), budete mat
jasnejsiu predstavu o tom, Comu mate venovat svoj ¢as a v com sa chcete
stat majsterkami. Vedci zistili, Ze nedostatok flowu v nasom Zivote spo-
sobuje dokonca fyzické tazkosti ako vnutorny nepokoj, napatie alebo
nervozitu. Clovek s deficitom pridenia sa rychlo unavi, ma problémy
s koncentraciou, vypadky pamati, svalové napatie, poruchy spanku
aje podrazdeny. Flow skratka potrebujeme ako Kyslik.? Pokial ide
o aktivitu, pri ktorej ho zaZivame, ¢lovek venuje pozornost ¢innosti pre
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nu samu. Ked neciti flow, pozornost sa zameriava na jej désledky.? Jed-
noducho povedané v stave flow nerobime, aby bolo urobené, ale
preto, lebo nds samotna ¢innost napliia. Pri prici na sebe mo#no
nebudeme zazivat flow vZdy. Snaha je aj o prekonavani sa, ked Clovek
uboleny a ustaty kraca vpred nespustajic oci z ciela. Ale ked sa dostavi
flow, bolest necitime. A zrazu nerdtame ani hodiny. ZlepSujeme sa akosi
prirodzene, z 1asky k tej ¢innosti.

Mozno namietnete, Ze volny ¢as je predsa podstatny a potrebujeme
ho. Work-life balance je krédo generacie Y a pravdepodobne bude ddleZity
aj pre Z. A pritom: ,.... tak vela toho, ¢o robime, nema Ziadnu hodnotu
a robime to len preto, Ze musime alebo od toho o¢akavame nejaky budu-
ci uzitok. Cudia maju Casto pocit, Ze Cas, €o travia v praci, je v podstate
premarneny — praca im nie je taka blizka a psychicka energia vloZena do
nej urcite neposiliiuje ich ego. Len malo [udi povaZuje za premrhany aj
volny ¢as. Oddych od prace vo vSeobecnosti vSak pozostava len z pasiv-
neho prijimania informacii, bez vyuzivania akychkolvek zrucnosti ¢i
skiimania novych prileZitosti na konanie. V dosledku toho plynie Zivot
ako sled nudnych a tzkostnych preZivani, nad ktorymi ¢lovek nema
vel'kud kontrolu.“?” Nechcem nikoho urazit, ale ked'si uzZ dupeme nohou
o volny cas, dajme si pozor, aby sme ho vyuZili efektivne. Tym nemyslim
len pracou, ale aktivitami odrazajucimi rebricek nasich hodn6t. Na jeho
vrchole sa totiZ u vacsiny z nas nachadza zrejme zdravie a rodina, comu
vSak nenasvedcuje Statistika agentury TNS Slovakia z roku 2014, podla
ktorej priemerny Slovak sleduje televiziu 3,5 hodiny denne.?®

Trojicu faktorov motivacie uzatvara dévod. Potrebujeme byt stcas-
tou niecoho vacsieho, nezZ sme my samy, mat zasadny vplyv a nieco po
sebe zanechat. Jeden stary pribeh hovori, Ze raz prisiel filozof na stav-
bu baziliky Svitej rodiny v Barcelone a pyta sa robotnikov: ,Co tu ro-
bite?“ Jeden mu odpoveda: ,Nakladdm kamen do firika* Dali: ,Driem,
aby som uzivil rodinu.“ Filozof podisiel k inému chlapovi, ktory sa stale
usmieval: ,A ty?“ opytal sa ho. ,Ja staviam katedrdlu.“ Gaudi, autor a ve-
duci projektu stavby, vedel, Ze stavia katedralu.?® Pohlad ¢loveka, ktory
miluje svoju pracu, je iny ako toho, kto ju robi len z donttenia. Zne-
chutend predavacka sa tvari, akoby ste ju vyrusili, ked ste vstapili do
obchodu. Poznat zmysel svojej prace a tesit sa z neho je silny motivator.
Clovek len dtifa, Ze aspoti lekari robia svoje povolanie radi a z vlastného
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presvedCenia. Ak oCakavate, Ze vas bude motivovat zamestnavatel a von-
kajsie faktory, dlho vam nadsSenie nevydrZi. Praca za odmenu ma len
kratkodoby tcinok. Budete sa snazit ciel splnit ¢o najskdr, a to bez ohla-
du na dlhodoby dopad vasej ¢innosti.

Vniitornd motivacia je silnejSia nez vonkajsia. Vedci zistili, Ze
ak firma zadava zamestnancom ciele, napriklad dosiahnut urcity obrat
za urCity cas s prislubom odmeny, méZe sa tato snaha nakoniec oto-
Cit proti spoloc¢nosti. Pohlad zamestnanca sa totiz dokazatelne ziZi na
kratkodoby ciel. UZ sa nestara o dlhodobé blaho firmy a po dosiahnuti
obratu uZ nehne ani prstom, aby ho prekrocil. Striktne stanovené ciele
priam podnecuju Iudi najst skratku, sposob, ako ich obist alebo splnit
¢onajlahsie. A to neraz vedie k neetickému spravaniu, vicSiemu sklonu
k riskovaniu, nizSej miere spoluprace a zniZeniu vnutornej motivacie,
ked¥e to uZ nie je ni¢, ¢o CHCEME urobit, ale nie¢o, &o urobit MUSIME.2

Expresne vyvinuta aplikacia? Nech sa paci, ale rychlo kvaseny pro-
dukt moZe byt nakoniec plny bugov z nepozornosti. Alebo az na konci
zistite, Ze cela stratégia, ktoru ste zvolili, je nevhodna len preto, Ze ste
jej na zaciatku nevenovali dostatok ¢asu. Mozno boli vase volby una-
hlené z hladiska budicej udrzby ¢i podpory. A na radikilne zmeny je
vtedy uZ neskoro.

Jedna personalistka ma raz presviedcala, Ze prava motivacia vycha-
dza z nasho vnitra. Argumentovala tym v reakcii na oznam, Ze nam
planovali zrusit koncoro¢né prémie. Uznavam, Ze pochadza zvnutra, ale
to je len polovica pravdy. Na vedeckych vyskumoch je postavené, Ze ak
mi zamestnanie neposkytuje urciti mieru slobody rozhodovania, moz-
nosti zdokonalovania sa a poznanie zmyslu svojej prace, marne budem
lovit vo svojom vnttri, motivaciu v sebe nendjdem. A ¢o sa tyka financif,
podla Pinka by mal zamestnavatel platit viac ako priemer, aby
si zamestnanca udrzal, a potom uZ nemusi podmienovat pracovné
ulohy finan¢nou odmenou. Dodato¢ny bonus za snahu vSak povzbudi
kazdého. Ak st ale zamestnanci plateni podpriemerne, neméze im vyci-
tat nedostatok motivacie a nasmeruvat ich na svoje vnutro. To vedel
Maslow uZ v roku 1943, ked predstavil pyramidu potrieb, ¢o sa stala
zakladnou formovania dal$ich tedrii o motivacii. Podla jeho pyramidy
ma ¢lovek pit zakladnych potrieb, ktoré napliia od najniZsich po naj-
vysSie, Cize od zakladnych fyziologickych potrieb cez potrebu bezpecia
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a istoty, lasky, prijatia a spolupatri¢nosti, potrebu uznania a tcty aZ po
potrebu sebarealizacie.

Manazérsky guru Gary Hamel zostavil podobnu hierarchiu ako Mas-
low, usporadiiva vSak ludské schopnosti®. Na prvych troch irovniach
je poslusnost, pracovitost a kvalifikacia, ktoré sa dnes stali komoditami
a firmy si ich moézu lahko kuapit. Preto je dnes outsourcing do Indie ¢i
Ciny taky rozsireny. Co sa vSak kipit ned3, st vlastnosti ako iniciativa,
kreativita a zapal. Zatial ¢o ostatni zamestnanci su v praci iba pritom-
ni, ti zapaleni sd skutocne zaangaZovani. A prave vyssia ast pyramidy
vytvara firmam najvacsiu hodnotu. No tieto vyssie ludské schopnosti
sa nedajd nandtit. Firmy na to musia zabezpecit podmienky.

Programovanie je kreativna praca, vyZaduje neustalu motivaciu.
A tou z dlhodobého hladiska nie je len dobry plat, odmeny a zamest-
nanecké benefity. Programator potrebuje zmysluplnu napln, aspon
do urcitej miery volnost, napriklad vo vybere softvéru alebo v inych
¢iastkovych rozhodnutiach. Potrebuje robit na dobrych projektoch, kde
ma moznost vytvorit nieco krasne.?? Ak by bol ¢lovek motivovany iba
peniazmi, nefungoval by princip open-source softvéru (jeho stiah-
nutie a pouzivanie je zadarmo, vyvojari ho mézu akokolvek upravo-
vat), a tak by neexistovala napriklad ani Wikipédia, Linux, Bootstrap,
MySQL, Apache ¢i WordPress.

Pre prispievatelov je hnacim motorom participacie radost zo
zlepSovania, respektive vyrieSenia problému, zdokonalenia zruc¢nosti,
ziskanie uznania, ¢o im v konecnom désledku mé6ze poméct zacat zara-
bat alebo zarobit viac. Podla americkych a nemeckych vedcov progra-
matori pri vylepSovani open-source zazivaju flow.>® Pracuju sice zadarmo,
ale je to zabava a tuzba nieco odovzdat programatorskej komunite.

Uspesné Zeny aj mui vedia, Ze cesta k excelentnosti vyZaduje seba-
disciplinu. Mnoho ludi vas bude presviedcat, Ze treba na to hlavne
danosti a talent, ale nie je to tak. Je nacase talent demystifikovat. To,
7e odhodlanost je viac ako nadanie ¢i IQ, tvrdi aj sociol6g Daniel
Chambliss, ktory na zaklade trojrocného vyskumu olympijskych plav-
cov zistil, Ze ti, o mali najlepsie vysledky, vacSinou stravili viac ¢asu
a prejavili viac snahy pri kaZdodennych aktivitach, ktorymi sa pripra-
vovali na preteky.>*
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Hamelova pyramida
Hierarchia schopnosti zamestancov

KVALIFIKACIA
Uplatnit svoje zru¢nosti, intelekt,
neustéle doplfat svoje vedomosti.
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Prirodzeny talent zaloZeny na fyzickych predpokladoch do istej
miery popiera aj nasa vynikajtca tenistka Dominika Cibulkova, ktora
v roku 2016 vyhrala majstrovstva sveta. S vyskou len 161 cm dokazala
porazit vSetky omnoho vyssie dlhonohé siperky a vyhupla sa tak na
piate miesto svetového rebricka. Niektori tréneri by dali ruku do ohna
za to, Ze dobra tenistka musi mat aj telesné predispozicie a vyska c¢i
di7ka noh st jednymi z nich. Tenis, samozrejme, nie je len o behu, ale
je obdivuhodné, ako si Dominika poradila s o hlavu vyssimi superka-
mi, pricom musela pocas zapasu nabehat ovela viac krokov ako ony.
A preto je aj ona zivym dokazom, Ze tvrdy tréning, odhodlanie a po-
vedzme si Uprimne, aj trochu Stastia, su pre vitazstvo klicové. Tvrdy
tréning vsak nie st len hodiny stravené na cvic¢isku. Opakovanie urci-
tej ¢innosti nemusi vobec znamenat, Ze sa v nej zlepSujeme. Potrebu-
jeme spatni vazbu, niekoho, kto nam povie, ¢o robime dobre, vytkne
to zIé, pripadne ukaze, ako to m6zeme robit lepsie. Len vtedy je nas tré-
ning zaroven procesom ucenia. V Sporte na to sldzia tréneri, v praci je
to mentor alebo dobry lider.

Ak chceme dosiahnut tispech, musime si najprv stanovit ciel. Uspe-
chom pritom nemusi byt len jeho dosiahnutie, ale aj kazdy krok k nemu.
Antoine de Saint Exupéry povedal, Ze ,ciel bez planu je len Zelanim".
Americky psycholég M. H. Erickson sa vyjadril, Ze ,ciel bez terminu je
len snom*. Znie to ako klisé z motiva¢nych knih, ja viem.

X

Ako vyzera riadenie podla cielov v praxi? Prikladom

na SMART ciel by mohlo byt ziskanie zru¢nosti

v programovani. Aby bol $pecificky, mali by sme si zvolit
programovaci jazyk, napriklad Ruby. Aby bol meratelny,

je dobre si stanovit Uroven, aki chceme dosiahnut,
povedzme zdkladnud, a zmeriame ju zaverecnym testom
po absolvovani online kurzu. Aby bol dosiahnutelny,
musime sa ubezpecit, Ze spifhame predpoklady na
prihlasenie sa do kurzu. Mal by byt aj ¢asovo ohraniceny,
preto si realisticky stanovime termin ukoncenia najneskor

o Sest mesiacov.
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Vela ludi sa snaZilo opisat svoj recept na uspech, ale malokedy sa
podari niekomu inému presne ho zopakovat. Rada sa preto drzim vedec-
kych vyskumov — dalsi z nich potvrdil, Ze ak chceme tGspesne dosahovat
ciele, pomaha, ak si ich vizualizujeme. Ci to znamena neprestajne
o nich rozmyslat, predstavovat si ich, napisat na papier a nalepit na
chladnicku, nastavit ako Setri¢ obrazovky alebo ¢okolvek iné, to necham
na vas. Ide o to, dostat vlastné ciele do vedomia aj podvedomia tak, Ze
im vedome aj podvedome podriadujeme svoje dalSie rozhodnutia. Malé
aj vel'ké. V. Somo sme mali steny oblepené firemnymi hodnotami, aby
sa nam dostali do DNA, a je pravda, Ze kol'kokrat mi na ne padol zrak,
tolkokrat som prehodnotila svoje konanie tak, aby bolo v silade s nimi.
Podobne to robia aj v inych spolo¢nostiach, napriklad vo Facebooku.
Podla réznych vyskumov si len malé percento populacie stanovuje kon-
krétne ciele v Zivote a v povolani (idajne pribliZne 5%) a eSte mensie
percento si tieto ciele aj zapiSe. T1, ktori maju ciele, maji smer, rozvijaju
sa a su atraktivnejsi na pracovnom trhu, ako ti, ¢o Ziadne nemaji. Mat
ciel nam pomaha prekonavat prekazky, zatnat zuby a vydrzat.

Uznavany americky ekoném Peter Drucker, ktory vyznamnou mie-
rou prispel k teéridm v oblasti riadenia a podnikania, priSiel s meto-
dou zaloZenou na stanoveni a vzajomnom odsuhlaseni cielov aj nasled-
nom vyhodnocovani uspesnosti ich dosahovania. Ten, kto ciel plni, ma
slobodu vo vybere spésobu jeho dosiahnutia, a tak zan prebera plnd
zodpovednost. Metdda sa nazyva riadenie podla cielov, z anglického
Management by Objectives, ktori mdZete poznat hlavne z korporacii pod
skratkou MBO. Ciele by mali byt podla Druckera SMART, ¢o je skratka
pre specific (Specifické), measurable (meratelné), achievable (dosiahnutelné),
realistic (realistické) a trackable (Casovo ohranicené).

Pri zostavovani planu je doleZité identifikovat ¢innosti potrebné na
dosiahnutie ciela, ale aj spravne zoradit a urcit, ktoré aktivity su od
seba zavislé, ¢iZe musia nasledovat jedna za druhou, a ktoré sa mézu
vykonavat paralelne. TieZ stoji za to si premysliet, ktoré aktivity musi-
me urobit samy a co vieme delegovat. Niektoré z nich mézu zavisiet
od externych faktorov, na ktoré nemame vplyv, takze to tiez treba brat
do uvahy. Dobré planovanie usetri kopec Casu aj energie a da sa pouzit
vSade od domacnosti cez IT projekty aZ po zloZité vojnové operacie.

,Neplanovat znamena naplanovat si netispech.“*
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Multitasking je vraj out. Avsak ,multitaskingovat® podla mia
neznamena ani tak vediet robit vela veci v jednom momente, ako skor
schopnost'rychlo prepinat medzi ilohami. Vediet za behu priorizo-
vat. Zastavit, ked treba, a prepntt na inu tlohu bez toho, aby sa mysel
vracala k starej, a to vSetko dokazat pod ¢asovym tlakom. Pravda vSak
je, Ze ¢lovek sa nevie sustredit na viac nez jednu vec naraz. Ak receptna
telefonuje, medzitym piSe a periférne zaznamenala, Ze niekto zvoni pri
dverach, takze musi stlacit tlacidlo, aby mu otvorila, je to preto, lebo
vsetky z tychto veci okrem jednej robi rutinne. NevyZaduju Specific-
ka pozornost. V tomto pripade su vedci proti a tvrdia, Ze ,prepinanie
medzi ilohami spdsobuje zniZovanie vykonnosti a zvySuje vyskyt chyb
o takmer 50 %.%¢

Na priorizovanie tloh alebo poZiadaviek v ramci manazmentu
Casu alebo samotného projektu rada uplatiiujem metédu MoSCoW,
Co je skratka pre Styri typy uloh alebo poZiadaviek: must have (musime
mat), should have (mali by sme mat), could have (m6Zeme mat) a wouldn’t
have this time (tentokrat nebudeme mat).

Kvalifikacia, schopnosti a vykon, Zial, nestacia na uspech. Neca-
kajte, Ze vas niekto objavi, ak budete ticho sedief v kite a hiZevnato
vyklepavat do klavesnice. V. mojom pripade by to nebolo tiché, kedZe
vdaka dlhym nechtom je moj strojopis pocut v desatmetrovom okruhu,
ale viete, ¢o myslim. Dajte o sebe, svojich schopnostiach a aspira-
ciach vediet.

Anglicania ma naudili, Ze v praci treba aspech oslavovat, ako hovo-
ria: ,Celebrate success!* A tam, kde som pracovala, to teda vedeli robit na
drovni. Ide o vynikajuici sposob, ako dat Tudom najavo, Ze ich dspechy

Metdéda MoSCoW sa pouziva tam, kde je pevne
zafixovany ¢as a nie rozsah projektu. Preto treba ur¢it
nevyhnutné Ulohy a tie, bez ktorych sa da zaobist.

Vyzaduje sa zdravy Usudok, lebo sa lahko mdze stat, Ze
tri Stvrtiny stanovenych dloh uréite ako ,,must haves®, ¢o
nenechd vela priestoru na manévrovanie. Metdda sa da
vyuzit nielen v praci, ale i v beznom Zivote.
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MoSCoW

Ndstroj casového manazmentu vysvetleny na priprave Spagiet

Should have Could have Wouldn’t have this time
Zoznam

pozadaviek/uloh ) ) )
eme mat | Tentokrat nebudeme mat

3 litre vody X

Sol X

500 g Spagiet X

Paradajkova omacka X

Olej X

Syr X

Olivy X

Biele vino x

Hrniec X

Sporak X

Sitko X

Cesnak X

Vidlicka X
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neostavaju prehliadnuté a Ze sa vysoko cenia. Vecere, party, karton piva,
torta, darcekové Seky navyse. Existuje vela sposobov, ako vedia firmy
svojim ludom vyslovit ,dakujem®.

Uspe$né milniky v praci musia byt rozoznané a odmenené. Ak sa
berd ako samozrejma stcast prace, stracame tempo, nevidime zmysel
a ciel ndm mizne z dohladu. Nie je to pohlavie, ktoré urcuje, ¢i ¢lovek
bude, alebo nebude uspesny. Je to jeho jedinecna osobnost, Zivotné
a pracovné skusenosti, vnutorné presvedcenie, odhodlanie a niekedy
aj ta Stipka Stastia ¢i schopnost chopit sa prileZitosti. Ten, kto si mysli,
7e vSetko vie, si velmi $kodi, lebo sa prestal ucit. TakZe damy, vyhriite
si rukavy!

Krotitelky emocii
#EQvsIQ #PocityPodKontrolou #HierarchiaVsObsah

Iveta RadiCova sa vyjadrila velmi trefne, ked povedala: ,Ten isty prejav
sa pri Zene stale spdja s negativnymi hodnoteniami. Ak chlap zvysi hlas,
berie sa to tak, Ze je razantny a prejavuje svoju silu. Ak sa rozculi, je
opravnene nahnevany. Ak zvysi hlas Zena, tak je hystericka, v lepSom
pripade nervézna. Ked je muz smutny alebo si potrebuje buchnut do
stola, tak sa mu nieco nepodarilo, je opravnene roztrpceny. Ak je Zena
smutna, tak je naladova. Ked muz zmeni nazor, je dynamicky a chape
suvislosti. Ked sa hadaji muzi, tak si vymienaju nazory, ak Zeny, tak
su to sliepky, ktoré sa Skriepia. To st predsudky a ista stereotypizacia,
ktora funguje vo vedomi. Ako keby platil predpoklad, Ze Zena je slabsie,
neznejsie pohlavie. Nie je to pravda. Je preukazatelné a preukazané, ze
mnohokrat v kaZzdodennom Zivote musia byt Zeny rozhodnejsie, silnejsie.
Len to robia s pokorou, potichu a s istou samozrejmostou.**’

Vedeli ste, Ze IQ vraj nemame len jedno alebo dve — ak berieme
do tvahy emocnd inteligenciu —, ale dokonca desat? Podla Tonyho
Buzana, uz spominaného vynalezcu myslienkovych map, mame vraj
inteligenciu tvorivi, osobnostnd, socidlnu, duchovnd, fyzickd, zmys-
lovi, sexudlnu, numerickd, priestorovid a verbdlnu. Emoc¢nu inteli-
genciu (EQ - emotional quocient) pritom tvoria prvé styri typy, dalsie tri
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predstavuju telesnd stranku nasho ja a posledné tri sa radia k tradic-
nému matematicko-logickému chapaniu IQ. Podla Buzana bol vyni-
mocnym predstavitelom vsSetkych desiatich inteligencii Leonardo da
Vinci. Sice bol samouk, ale pochopil, ako funguje mozog aj zmysly
a neustale na sebe pracoval. Zamerne sa podpisoval ako ,ucen sku-
senosti“. Da Vinci bol prototypom génia, ktory bol vSestranne nada-
ny, zaroven fyzicky zdatny, vSade vitany a vtipny spolo¢nik. A navyse
fesak.>® Mimochodom, aj ja som sa narodila v rovnaky den a mesiac
ako Leonardo da Vinci a okrem toho, Ze mam doma slusnu zbierku
knih o jeho Zivote, dielach a hlavne vynalezoch, tak sa aj niekde v kuti-
ku duse nadejam, Ze rovnaky datum narodenia nie je ndhoda a Ze sa
kuasok génia schovava aj vo mne.

Posvietme si teraz bliZSie na to nasSe EQ. Emoc¢na inteligencia je vo
svete IT potrebna, rovnako ako vSade inde, kde sa pracuje s ludmi. A ¢im
vyssSie ¢lovek stipa nahor, tym vacsi dopad na dalsich zamestnancov
ma skutocnost, ¢i ju ma, alebo nema.

Jednym z prejavov emocionalnej inteligencie je umenie komuni-
Kkacie, co vSeobecne v IT pokrivkava. Toto odvetvie plné introvertov
ma vazne problémy s medziludskymi vztahmi. Niektori technicky mi-
moriadne nadani developeri maju problém s vybusnostou, beru vset-
ko osobne, majui nulovi empatiu a Ziadne socialne citenie. Vedia byt
neuveritelne chladni a presadzuju si len svoje bez ohladu na druhych.
Problém s komunikaciou a s absenciou makkych zrucnosti (soft skills),
medzi ktoré patria napriklad komunikacia, motivacia alebo vodcovstvo,
maju aj tzv. kinder manazéri, ktori sa v prili§ mladom veku dostavaju
k vedicim poziciam. Jeden z mojich znamych, Stefan, pred par rokmi
odisiel z dost vysokej manaZérskej pozicie v jednom z internetovych
gigantov. Samozrejme mi zvedavost nedala a musela som sa opytat
preco. Dovodov bolo viac, ale jednym z nich bolo podla neho sklama-
nie z prilis§ mladych manazérov. Ti mali sice za sebou Zasné vzdelanie
na Oxforde, Harvarde a inych zvu¢nych univerzitach, k tomu nejaka
dobrt staz aj niekolko odpracovanych rokov, ale pre viacerych z nich
to bol ich prvy zamestnavatel. A ked sa este pred tridsiatkou dostali
k moci, hoci len nad mensim timom, mnohym z nich chybala empatia,
vodcovské danosti ¢i schopnost motivovat druhych. Vedomostne boli
na tom, samozrejme, na vysokej trovni a ich mozog bol ako Spongia.
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Vsetko nové sa ucili velmi rychlo. No soft skills nemozno nasat tak rychlo.
To, Ze niekto absolvuje nejaké skolenia a vitazoslavne mava nad hlavou
certifikatmi, eSte neznamena, Ze vSetko nadobudol. Predsa len su veci,
ktoré vyzaduju Cas a prax.

Najlepsou skolou v oblasti emocionalnej inteligencie je sam Zivot.
Ak by som vsak mala vybrat jednu knihu, ktora poznatky o nej vyni-
kajuco zhftia a mna osobne velmi ovplyvnila, je to kniha Emotional
Intelligence od Daniela Golemana, ktory zviditelnil pracu dvoch vedcov
a zakladatelov terminu EQ: Petra Salavoya a Johna Mayera. V skratke
emocionalnu inteligenciu definuje ako schopnost'rozoznat, porozu-
miet'a kontrolovat'svoje vlastné emacie, ako aj emdcie ostatnych.
Rychlokurzom ste presli uz v kapitole, kde sme si menovali charak-
teristické spravanie asertivnej Zeny. Goleman navySe prizvukuje, aby
sme sa naucili pocuvat a neskakat do reci, neprevracali kazdu tému na
seba. A na toto sme expertky — argumentacia emdciami a vyvodzovanie
zaverov na zaklade pocitov nie faktov. Oplati sa najst si ¢as na uvedenu
knihu, dozviete sa z nej este viac.

Ludia s nizkym EQ vysSie spominané pravidla neovladaju ani teo-
reticky, a preto ich ani nedodrziavaji. Nechapu, ked inymi slovami
zopakujete, o povedali, aby ste sa uistili, Ze rozumiete spravne. Miesto
toho s tskrnom precedia medzi zuby: ,Ved som to prave povedal. Pri-
tom parafrazovanie je bezZny sposob potvrdenia spravnosti porozume-
nia. Nemaju potrebu hladiet vam pri dialégu do o¢i. A dokonca nemaju
problém ostat ticho, ak sa im nechce na vasu otazku odpovedat.

My, Zeny, rieSime svoje pocity viac ako muZi. Oni ich tak neanaly-
zuju. TaktieZ preZivame ovela viac emdcii nez oni.

Pocit je doCasna vnitorna reakcia na vonkaj$ie udalosti
a mava prchavy charakter. Je nositelom dodato¢nych informacii.
MozZeme si ho pripustit, ale nemusime sa s nim stotoznit. Skimajme,
¢i sme vyhodnotili udalosti spravne a ¢i je pocit opravneny, aby nas

Je vSak rozdiel emdciam nacuivat a nechat sa nimi riadit.
Emacie nie st zlé, prave naopak, mézu nam velmi pomaoct.

Jednoducho ich len musime skrotit a drzat pevne za opraty.
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navaly pocitov uiplne neprevalcovali. Treba sa vyhnut negativnym mys-
lienkam, Co s nan zvycajne nabalené, a prestat sa v nich utapat. Prave
reakciu — emdciu, ktora vyplynie z tohto pocitu - je potrebné mat pod
kontrolou. Nenechajme pocity zatienit nas zdravy rozum. Treba ich
mat pod kontrolou a pravidelne ventilovat. Ale nie kamaratke do ucha.
Nikto sa nechce priatelit s vysavacom energie. Idedlne je, ak sa naucite
vypustat ventil osamote. Emocne inteligentni ludia so svojimi pocitmi
pracuju a vdaka tomu st $tastnejsi, vyrovnane;jsi a ispesnejsi.*® Social-
ne zdatna Zena dokaZe svoje emocie kontrolovat. Vo vyhrotenych
situdciach nepodlieha panike a vybusnej scény sa od nej nedockate. Uz
vyrastla z neprimeranej reakcie na negativne pocity, akou je napriklad
povestné urazenie sa. Obcas ¢loveka dostane tam, kam chce, len vhod-
ne poloZenymi otazkami. Viem, Ze byt sama sebou a zarover mat svoje
emocie pod kontrolou je niekedy tazké, ale da sa to.

Napriek tomu, Ze toto vSetko uZ teoreticky ovladam, ani ja sa nie-
kedy neubranim emdciam. Spatne analyzujem, ¢i bolo spravne, Ze som
pred Clenmi timu zvyskla a vyskocila do vzduchu, ked som sa zarado-
vala nejakej vynimocnej udalosti, alebo ¢i bolo na mieste, Ze som sa
so strachom v ociach zahnala zoSitom po kolegovi pocas mitingu, ked
mu pred nosom lietal obrovsky komar. Ale verte, nebol to komar, bol to
nejaky mutant s desatcentimetrovymi nohami, naozaj. Ano, nabudiice
by som sa mohla viac krotit, ale obavam sa, Ze uZ by som to nebola ja
a myslim, Ze tieto moje kdsky mi z autority neubrali. Vnimam to tak,
Ze reSpekt stoji na nieCom inom a ista spontannost je sicastou moéjho
ja, na ktoru si ostatni, hddam, zvykli. A hlavne to nikomu neubliZuje.

V suvislosti s pocitmi mi napada esSte jeden pojem casto spajany
so Zenami, a to vnutorny hlas. Niektori vravia, Ze Zenska intuicia je
uzasny pomocnik. Len sa musime naucit jej nacuvat. Vraj je vysadou
Zien mat akysi Siesty zmysel, o vychadza z podvedomia a moZzno ma
korene v génoch. No nie je intuicia len podvedomé vyhodnotenie situa-
cie na zaklade kombinacie nasich zmyslovych vnemov? Nevyplynul
tento zaver z nasSich informacii a z predoslych skisenosti s podobnymi
okolnostami? Natiska sa otazka, aka je suvislost medzi mnozstvom sku-
senosti a hodnovernym vnutornym hlasom, ktorému sa oplati nacuvat.
Odpovedat si musime ka?da sama. Cokolvek intuicia je, opat plati, Ze
sa zlepsuje skisenostami.
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V ramci menstruacného cyklu sme na rozdiel od muzov ovplyviiova-
né aktualnou hladinou horménov. Niektoré z nas viac, niektoré mene;j.
Sebakontrola je nevyhnutna, pricom prvym krokom k nej je uvedome-
nie si vlastnych emdcii a nasa schopnost sa od nich oddelit. Tesne pred
menstrudciou zvyknem byt citlivejsia neZ inokedy, a to vytrvalo odmie-
tam, Ze trpim PMS (predmenstruacny syndrém). V§imla som si, Ze ma
vtedy isté veci dokazu poriadne rozhodit, nahnevat alebo rozcitit. Preto
hlavne v tomto obdobi analyzujem svoje pocity este pred tym, neZ za-
reagujem, napriklad vo forme Stiplavého e-mailu. Pytam sa samej seba,
¢i st tieto emocie opodstatnené. Skutocne sa stalo nieco natol'ko vazne,
aby som takto reagovala? Bola by moja reakcia takato aj inokedy? Po
tom, ¢o jedna z provincii v severnej Cine planovala v roku 2016 zaviest
menstruacné volno, sa strhla vina diskusii. Na jednej strane sa tento
napad mohol zdat ako povzbudzovanie rodovej rovnosti prostrednic-
tvom akceptovania biologickych potrieb. Samotné Cifianky viak jeden
¢i dva dni volna neplanovali vyuZit, aby tak nenafukovali fyzické ob-
medzenia Zien na tych par dni v mesiaci. Odmietli na svoje dni upozor-
novat, kedZe sa bali, ¢i to nebude viest k vacsej diskriminacii Zien pri
ceste nahor po kariérnom rebricku.*® Samozrejme, kolovali vtipy, Ze ak
by mali menstruaciu muZi, nielenze by td bolest znasali horsie, ale dni
volna by boli zakotvené rovno v tstave.

To, ¢o v nas velmi ¢asto vyvolava negativne emocie, je neznalost
a nepochopenie muzského sveta. A kedZe IT je zatial taky svet, aj mne
chvilu trvalo, kym som sa naucila, ako hovorit' s muzZmi. A stile sa
eSte u¢im. Pravidla urCuju oni, takZe ¢i chceme, ¢i nie, musime sa tomu

Ak si potrebujete vylepsit komunikacné schopnosti,
pomoct by vdm mohla aj metodika vedomej reci tela,
ktorej autorkou je Monika Stehlikova, zakladatelka firmy
BodyTalks. Ukazuje manazérkam, ako si dupnut, ako

skombinovat muzom vlastnu raznost a Zensku jemnost.
Najst spravny balans je tazké, bud ste vnimana ako
»typicka zenska“ alebo ,,muzatka“. Povzneste sa nad to,
vSetkym aj tak nikdy nevyhoviete.
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nateraz prisposobit. Keby to bol Zensky svet, vyzerali by pravidla inak,
ale to uz necham na vasej predstavivosti. Zachovajme si vSak Zensku
tvar a ponechajme si v prejave tol'ko Zenskosti, kol'ko je mozné.

Rozdiely v komunikacii medzi muzmi a Zenami su ¢iasto¢ne vrode-
né, ale zvacsa podmienené vychovou a vzormi okolo nas. Maju pri¢inu
v biologii aj sociolégii. Nestaci precitat si knihu MuZi sii z Marsu, Zeny
7 Uenuse. Naucit sa orientovat vo svete muzov je ako absolvovat mul-
tikultdrny tréning, napriklad v rimci pripravy obchodovania s Aziou.
Naozaj je to ako osvojit si zvyklosti a pravidla inej kultdry. Problémom
je, Ze Zeny to len so svojimi socidlnymi komunika¢nymi schopnostami
v pracovnej sfére nedotiahnu dalej neZ do stredného manazmentu. Za
tie roky prace som zozbierala zopar vlastnych zisteni, o ktoré sa rada
podelim:

Muzi majua sklony Kk jeSitnosti. Maju radi, ked im druhi hladka-
ju ego. Vediet prejavit uznanie je vstupenkou do sveta muzov a aj mne
to uz zopar dveri otvorilo. Ale prejavovat uznanie, ktoré nie je zasliZe-
né, je obycajné ritolezectvo a to nemam na mysli. TieZ som sa naucila
popremyslat, kym odpoviem. RadSej tri sekundy ticha ako vyhiknut
nejaki blbost. Odpovedam vecne a stru¢ne. MuZi vedia Casto formu-
lovat otazky celkom presne a vac¢sinou chct pocut to, na ¢o sa pytaja.
A bez tych piatich viet, ktorymi vystelieme nasu odpoved z oboch stran.
Vypustite balast a chod'te k veci. Rovnako maji radi, ak spravne for-
mulujeme nase otazKky. Mali by byt priame a cielené. Nie prili$ otvo-
rené. DalSie pravidlo: nevysvetlovat prili§. Meskim na miting? Miesto
skolackych vyhovoriek so zdvihnutym obo¢im a nevinnym umtauka-
nym hlasom staci neutralne ospravedlnenie, Ze meskam. Dévody uva-
dzam, iba ked sa na ne nadriadeny opyta. Vacsinou ho vsak ani neza-
ujimaju a prili$né vysvetlovanie by situdciu len zhorsilo. Meskat je
niekedy Iudské. Vo firmach, kde si mitingy na dennom poriadku, je to
bezné a pokial sa to nestava pravidelne, netreba to nafukovat. To nie
je Skola s povinnou dochadzkou. Je to firma, kde pracujete dobrovolne,
a ked meSkate, mate na to asi aj redlny dovod. A napokon, ne¢akam
od muzZov, Ze budu ¢itat medzi riadkami, respektive rozoznaji moje
signaly. MuZi potrebuju jednoznacne podané informacie, jasné pokyny,
bez naznakov, ¢o su mozno jednoznacné pre nas, no muzi ich prehliad-
nu. Pokial priamo nevyslovite svoje poZiadavky, priatelskym spésobom,
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nie direktivnym, ale s pevne posadenym hlasom a hlavne vecne, ¢itat
myslienky vam nikto nebude.

Hlas je vyznamnou charakteristikou verbalnej komunikacie. Zeny
maju spravidla vyssi ton hlasu, ¢astejsi ismev, menej konfrontacny
spdsob argumentacie. S novsimi poznatkami je vidiet, Ze rozdiely medzi
komunika¢nymi $tylmi muZov a Zien sa postupne zotieraju. Psycholé-
govia vsak stale vidia urcité odliSnosti. Poznat ich je eso v rukave. Nie
preto, Zeby sme chceli byt ako muZi, ale aby sme dokazali vytaZit zo
vzajomného dopliania sa.

Podla jedného vyskumu boli typické rodové komunika¢né vzor-
ce rozdelené na mu¥ské a Zenské nasledovne: Styri dominantné muZ-
ské si rieSenie problémov, zmena predmetu rozhovoru, odporicanie
nerobit si starosti a rozpravat vtipy. Dva dominantné Zenské zas boli
prejavy empatie a zdielanie podobnej skusenosti. MuZi pri reci nasledu-
ju tieto pravidla: kvalita (vraviet len to, Co je zaloZené na faktoch), kvan-
tita (zuzit rozhovor na nevyhnutné minimum), relevancia (vyjadrovat sa
k tomu, o ¢o skutocne ide) a spdsob (byt zrozumitelny a jednoznacny).
Zeny ¢asto vyjadruji hnev ml¢anim, ignorovanim, pohladmi, no st
vSeobecne emocne senzitivnejsie. MuZi zas okrem hnevu vSeobecne
lepsie tlmia a ovladaju svoje emdcie.** Okrem hnevu.

Zenska komunikacia v praci je zas pozornejsia k problémom spo-
lupracovnikov. Muzi si v komunikacii vSeobecne vulgarnejsi, hlavne
medzi sebou. Zeny st idajne hadavejsie, vztahovo citlivejsie. Zena sa
pri komunikacii snazi pochopit, vcitit sa, utesit, ziskat viac informa-
cii — vypytuje sa, rozvija rozhovor, je vnimava na neverbalne prejavy,
dava priestor aj na iny nazor.

Muz skor inklinuje prezentovat svoje znalosti a skisenosti tym, Ze
déava rady, navrhuje rieSenia, nevidi zmysel rozhovoru len v tom, Ze by
mal niekoho vypocut bez podania odporicania na rieSenie problému.
Muz si v konverzacii rad udrziava veducu poziciu, bez potreby vyja-
drovat sympatie.*? Zeny maju tendenciu formulovat vetu ako otazku
(Dnes je pekné pocasie, vsak?), kym muzi skor ako oznamovaciu vetu.
Pre Zeny je typické prehnané pouZivanie zdvorilostnych foriem, ale uz
sme si povedali, Ze pre Gmail existuje nastroj, ktory nam klepne po
prstoch, ak sa nezdrzime.
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Podla nemeckej koucky Zien vo veducich poziciach a autorky knihy
Hry o moc Marion Knaths muZi komunikuju podla pravidla zaloZené-
ho na HIERARCHII, kde sa prihliada na status. Ide o vertikalny model
komunikacie, kde sa muZi vzajomne podriaduju a nadradujui a smerom
dole sa snazia ohranicit. Zatial ¢o Zeny, naopak, komunikuja skor
v otvorenej asociativnej sieti, kde je v popredi OBSAH. Zeny vytva-
raji na najroznejsich miestach horizontalne spojenia, priCom nemaji
potrebu sa navzajom nadradovat alebo podriadovat. Hladaju skor vazby
a kolektiv.*> Samozrejme, si muZi, ktori maju tendenciu vytvarat vazby,
rovnako ako existuju Zeny, ktorych komunikacia je orientovana skor na
status — ale spravidla su to vynimky. V muZskom svete ma hierarchia
prednost pred obsahom. Aj ked mnoho IT firiem deklaruje, Ze maja
plochii hierarchickd Struktiru, boj o moc sa odohrava vsade.

Predstavte si poradu, workshop alebo konferenciu, kde st ucastnik-
mi hlavne muZi a vy ste jedina alebo jedna z mala Zien. Ak pracujete
v IT, tento pocit asi velmi dobre poznate. Podla Knathsovej v prvej stvrt-
hodine dochadza k vyjadreniu hierarchickej postupnosti, kde sa tazko
presadite aj s kvalitnou myslienkou. AZ ked je hierarchia vyjadrena
a je jasné, kto v nej zastava akud poziciu, venuje vam niekto pozornost.
Cislo jeden je osoba na vrchole hierarchie a ma rozhodujtici nazor. Svoj
napad ¢i prejav teda smerujte na jednotku. Ak presvedcite jednotku,
zabezpeCi vam to pozornost a reSpekt ostatnych pritomnych. Nestaci
presvedcit patku a Sestku, kedZe hierarchia ma prednost pred obsa-
hom. Ak chcete, aby vas ostatni pocavali, musite sa obracat vzZdy na
jednotku, pripadne na dvojku. Aj poloha, v akej sedite, vysiela spra-
vu o vasom poradi v hierarchii. Nemusite sediet ako poslusné zZiacky
s vystretym chrbtom a kolenami spolu. V boji o vyssi post v hierarchii
to skor poskodi, nez pomoze. Kopirujte polohu jednotky ¢i ostatnych
kolegov, doprajte si priestor, uvolnite sa. Odvyknite si reagovat na vset-
ko s ismevom, povazuje sa to za znak podriadenosti. Ak vam niekto
ukradne myslienku, preruste ho a skiiste namiesto ,Ale ved to som
povedala pred desiatimi mintutami?!“ (zrejme nie dost nahlas nato, aby
si to niekto v§imol) reagovat ,Dakujem, Ze ste sa vratili spat k mojej
myslienke, a smerujte svoj dalsi vyklad k jednotke. Ak vam ten napad
ukradol $éf alebo samotna jednotka, neprerusujte ho, ale ked dohovo-
ri, podakujte sa mu za vratenie sa k vasej myslienke a rozvite ju dalej
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spolo¢ne. Pocas toho, ako hovori, prikyvujte na znak suhlasu s jeho,
teda vasou myslienkou.

Niektori Iudia sa snaZia presadzovat moc tym, Ze hovoria dlho, ale
v podstate o niCom. TaktieZ je pre nich typické ¢asté pouzivanie kompli-
kovanych fraz, cudzich slov, citacii z knih a podobne. Snaha silou-mo-
cou urobit dojem ich vSak v hierarchii posiva skor nadol. Nikto sa to-
tiZz nenechava rad poucovat. Nepovedat nic pocas takychto bojov o moc
vas o poziciu vyssie neposunie. Zopakovat, ¢o povedali ostatni, vam
moZe zabezpecit pozornost, ale nebudete pre workshop Ziadnym pri-
nosom. Posledné slovo ma spravidla jednotka, a to formou zhrnutia, ¢o
bolo povedané.

KedZe Zeny uprednostriuju obsah pred hierarchiou castejsie nez
muZi, spochybriujui rozhodnutia svojich nadriadenych Castejsie. Sice
to moéZe byt dobré pre organizaciu, ale zvycajne nie az také dobré pre
kariérny rast Zien.%*

MuZi, na rozdiel od Zien, nemaju tendenciu usmievat sa a sihlasne
hmkat a prikyvovat, kym hovorite. Nelakajte sa, ak pri prezentacii hla-
dite na skupinu nehybnych pokerovych tvari. Na konci vam tieto tvare
bez vyrazu mézu s velkou pravdepodobnostou zatlieskat. Nenechajte sa
muzmi prerusovat, ked rozpravate. Slusnost vam mozno hovori nesko-
¢it im do reci naspat, ale fair play nemoZete hrat iba vy. Ak vam niekto
ukradne slovo, nevahajte si ho vziat naspat (opatrne, pokial ide o $éfa).
V komunikacii si udrzujte silnu poziciu, nezabiehajte do rohu so sklo-
penou hlavou. Tam, kde panuje stutazivost, budte v strehu. Narabajte
s informdciami opatrne, aby ich niekto nezneuZzil. Premyslite si, komu
zverite svoj napad.

X

Kontrola emécii vyzaduje vedomé vnimanie, ¢o sa
s nami deje. Predbehnut reakciu a vyhradit si ¢as na
analyzu vyzaduje sebadisciplinu, ale pomohlo mi to neraz

udrzat slova ¢i reakcie, ktoré by som neskor lutovala. Ved
uznajte, Ze v praci nie je namieste rumadzgat, trieskat
dverami ¢i hadzat po niekom salku (aj ked' v mysli sme uz
urcite nadelili nejednu po hlave!).
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Presadit sa ako Zena medzi muzmi nie je lahké. Vystihla to Corne-
lia Topf, nemecka lektorka komunikacie, ktora povedala: ,LepSie sa
nepresadi ten, kto je lepsi, ale ten, kto sa dokaze lepsie presadit“*® Je
vsak snaha podobat sa silou-mocou muzom spravna vol'ba? Ak chceme
uspiet v muzskom svete, tak to dava zmysel. No ako pise Sheryl Sand-
berg, ,jedného dria mozno nebudd slzy v o¢iach na pracovisku znakom
trapnosti alebo slabosti, ale budu posobit iba ako autentické vyjadrenie
pocitov. A stcit a vhimavost, ¢o Zeny tak dlho obmedzovali, sa mozno
stand tymi najlepsimi kvalitami, vdaka ktorym sa z nich v budicnosti
stanu lepsie vodcovské osobnosti“4®.

Vyzivat sa v opustani komfortu
#ZlyhaniaSuOK #KedSiVdacnaTakSiStastna #PrekazkySuVyzvy

Sara Blakely, miliardarka a zakladatel'ka spolo¢nosti na vyrobu a predaj
spodnej bielizne Spanx, tvrdi, Ze neuspech je dobré znamenie toho,
Ze sa €lovek o nieco pokusa. Ak sa vam vsetko dari, pravdepodobne
ste stale zahrabané hlboko vo svojej komfortnej zone. Sarin otec sa jej
pri veceri zvykol pytat, ¢o sa jej dnes nepodarilo, a bol sklamany, ak
mu nemala ¢o povedat. Nedostatok zlyhania je podla nej dokazom, Ze
sa dostato¢ne nesnazime.*’

Vyraz ,vystupit zo svojej komfortnej zony“ k nam presiel z anglic-
tiny a pre jeho casté pouZivanie sa z neho, Zial, postupne stalo klisé.
Skisme sa teda pozriet, Co tento vyraz znamena, ked ho aplikujeme
do praxe.

Eleanor Roosvelt povedala, Ze ,odvahu a sebadéveru ziskavame
tym, Ze robime veci, o ktorych sme si mysleli, Ze ich nezvladneme”. To
vSak neznamena, Ze musite hned absolvovat zoskok padakom. Staci
len pomalicky postvat hranice svojich moznosti. Strach nas vsak ¢asto
paralyzuje a my, Zeny, mame vela dévodov sa bat. ,Strach, Ze nebudete
obltibené. Strach, Ze urobite zIé rozhodnutie. Strach, Ze na seba uputate
negativnu pozornost. Strach, Ze zajdete prili§ daleko. strach, Ze vas budi
hodnotit. Strach z nedspechu. A svata Trojica strachu: strach z toho, Ze
budete zla matka/manzelka/dcéra. Keby Zeny nemali strach, mohli by
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ist cestou profesijného tspechu a osobného naplnenia — a slobodne si
vybrat jedno, druhé alebo oboje.“4®

Ak chceme v Zivote nieco dosiahnut, pohyb vpred je nevy-
hnutny. A pre mnohych Iudi nie je lahké pohnit sa z miesta, na kto-
rom stoja uz nejaky ten cas a celkom sa tam udomacnili. Poznajd, ako
to tam chodi, maloco ich prekvapi a v podstate si to tam uZ oblubili.
Krok mimo tejto zény by bol krok do neznama, stratili by pevnu podu
pod nohami a navySe nechcu riskovat vsetko, o si doteraz na svo-
jom tepluckom mieste nahonobili. No kto sa boji riskovat, nikdy sa
neposunie vpred.

Prva vyznamnu vyhybku na trati svojho Zivota som potiahla, ked
som sa po Styroch rokoch randenia (ktorym predchadzala ro¢na pla-
tonicka laska — z mojej strany) rozisla so snibencom, a to tri mesiace
pred svadbou. Kolaje viedli k spokojnému Zivotu s pomerne dobrym,
peknym a sluSnym muZom, s ktorym by som podla vtedajSich planov
mala dnes uz asi Styri deti, nedokoncenu vysoku skolu a cely Zivot by
som musela davat pozor, aby moje tspechy nezatienili manZela, lebo
by to znasal zle. Nastastie som vcas prisla na to, Ze to nie je cesta pre
mna. Od dovtedy pomerne ustrachaného, hanblivého a neskiseného
dievcata by to nikto necakal. Priznam sa, ani ja sama. Ale prave tymto
zasadnym krokom, prvym, o ktorom som mala pocit, Ze som o fiom
rozhodla vyhradne ja, som dvadsatjedenroc¢na vykrocila do Zivota ako
sebavedoma Zena, ktora chytila svoj ,osud“ do vlastnych ridk. Dva roky
nato som sa zoznamila s Palkom, mojim sic¢asnym manzelom a naj-
lep$im priatelom. Zhodou okolnosti v tom case Studoval na rovnakej
fakulte, akdi som ja predtym opustila, lebo som chcela zarabat penia-
ze. Stidium som nemala oficidlne prerusené, a kedZe odvtedy presli
dva roky, zo skoly ma vylucili. Tato kapitolu som preto povazovala za
uzavretud. Ale ked mi Palko rozpraval, ¢o sa tam deje a ¢o sa tam ucia,
tak sa vo mne zacinal prebudzat hlad po vedomostiach a tieZ vndtorny
hlas, ktory mi hovoril: ,Dievca, ty na to mas a len tak si to zahodila.*
Citila som, Ze je ¢as na dalSiu zmenu, na dalSie opustenie mojho pasma
pohodlia. A pritom chodit do prace a zarabat vlastné peniaze nebolo
vobec zI€. Citila som vsak, Ze vo firme, kde som pracovala, sa nemam
kam posuntt, Ze tu pracu nechcem robit cely Zivot a Ze v nej vyuzivam
maximalne desat percent svojho potencialu. Odhodlane som si odoslala
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prihlasku na tu istd vysoku Skolu eSte raz. NavySe som zistila, Ze do
troch rokov je mozné uznat vSetky vykonané skusky, takze by som
ukoncené semestre nemusela opakovat. A tak po rokoch mimo skol-
skych lavic som sa opat ponorila do knih. Ale uZ to bolo iné ako pred-
tym. Hnala ma silnd motivacia. Nebolo to Iahké, citila som sa, akoby
som vypadla cez palubu a z mora bezmocne hladela na svoju lod, ako
plava prec. A vo chvili, ked mi uZ takmer zi$la z dohladu, som nabrala
volu a z poslednych sil som zacala plavat smerom k nej. Priprava na
prijimacky vyZadovala viac casu neZ tesne po strednej skole, ked mate
vsetko v hlave Cerstvé. Vdaka moéjmu narazovému uceniu v minulosti
sa mi znacné mnozstvo vedomosti v kratkodobej pamati neuchovalo
a musela som sa to drvit odznova. Ale podarilo sa to, a tak som druhy-
krat v Zivote oslavovala prijatie na tud istd Skolu. Vysplhala som sa na
tu lod, no musim uznat, Ze aj za pomoci zachranného kolesa, ktoré mi
hodil Palko. Ten ma vtedy nielen inSpiroval, ale i podporoval a pomahal
mi zaobstarat si materialy na ucenie. A tak nelutujem, Ze som vtedy
opat vybocila z predpokladanej trajektorie a cuvla o par krokov spat,
aby som sa mohla rozbehnut a doskocit este dalej. Nevravim, Ze bez
diplomu by som nedosiahla to, ¢o sa mi podarilo neskor, a, samozrejme,
existuju pribehy ovela vacsich dspechov, ako je ten moj. DoleZité pre
mia bolo zistit, Ze s odhodlanim mdéZeme dokazat aj to, ¢o sme
povazovali za nemozZné.

Postupne som prichadzala na to, Ze na neustale opustanie komfort-
nej zéony som si nielen zvykla, ale dokonca si ho aj obltbila. Ale nie kaz-
dy Clovek ma od prirody rad zmenu a iste existuju ludia, Co su Stastni,
aj ked sa cely Zivot nepohnu z miesta. Prekracovat hranicu komfortu
v praxi znamena ucit sa nové veci, i ked nie je vZdy zabava skusit také
pracovné aktivity, na ktoré sa eSte necitite, opustit dlhoroéného, no ne-
perspektivneho partnera, zmenit zamestnanie a mozno aj vycestovat
za pracou do zahranicia. Odkedy sme sa stali stcastou eurépskeho pra-
covného trhu, ¢o umoziuje v ramci Eurépskeho hospodarskeho spolo-
Censtva cestovat za pracou bez zbyto¢nych povoleni, pracovna turistika
sa stala hortcou témou, najma u mladych ludi. V roku 2015 vycesto-
vala skusit $tastie mimo Slovenska aZ $tvrtina absolventov na-
sich vysokych §kol. Hovorime o odlive mozgov, kedZe sa v rovnako
vel'kych hufoch nevracaju kazdoroc¢ne naspat.
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Zakladnym predpokladom zamestnania v zahranici v oblasti IT je,
samozrejme, znalost cudzieho jazyka. Neviem, ako to chodi v inych
krajinach, mdéZem hovorit iba za seba, aké to bolo, ked som sa chce-
la zamestnat v Londyne. V Case, ked som sa rozhodla skusit kariéru
za morom, som mala za sebou uZ par rokov sktsenosti v IT vratane
prace na medzinarodnom projekte, ktory mi umoznoval cestovat do
UK zhruba raz za dva mesiace. A tak som mala prileZitost sa obcas na
nejakom pohovore zucastnit aj osobne. Motivacia ,ist von“ §la ruka
v ruke s mojou sdtazivostou. Zacalo sa to nevinne, ked mi jeden zo
zahrani¢nych manaZérov pocas rozhovoru skocil do reci, aby ma opravil,
pretoZe som sa v rychlosti pomenovala ako Project Manager (PM) a nie
,len” Project Implementation Manager (PIM). Dal mi vyslovene pocitit, Ze sa
mam drzat pri zemi a na rolu PM si eSte musim par rokov odpracovat.
To sa ma tak dotklo, Ze to vo mne nastartovalo nesmiernu tuzbu dokazat
hlavne sebe (ale aj jemu), Ze projektovou manazérkou sa mozem stat
aj ja. Znie to ¢udne, lebo to nie je v Ziadnom pripade nedosiahnutelna
rola, ale v tom case, ked nas projekt tvorilo asi 30 PIMov na Slovensku
a 8 PMov v zahranici — navyse vSetci boli muZi — to nieCo znamenalo.
Rozmyslala som, o musim absolvovat, aby som ziskala ttto poziciu,
radila som sa s kolegami v zahranici. Urobila som si plan tréningov
a postupne sa na ne pripravovala. Paradoxne ma certifikované trénin-
gy ako Prince2 a ITIL vysli lacnejSie v UK aj s cestou, neZ by som ich
mala absolvovat na Slovensku, ale lacné neboli. Aj tak som sa rozhodla
investovat do svojej kvalifikacie z vlastnych peniazi a stalo to za to. Cer-
tifikacie som ziskala, popri tom som naberala dalSie skisenosti, v praci
pribudli nové uspechy, a kedZe som sa so svojou ambiciou zverila aj
svojim nadriadenym, o par mesiacov ma povysili na prvd projektova
manazérku z nasho slovenského timu a v ramci celého projektu som
tuto rolu reprezentovala dlho ako jedina Zena.

Preslo niekolko mesiacov, ale ja som stale vnimala nejakd nespra-
vodlivost. Tou najvac¢Sou sa mi zdal fakt, Ze PMovia v zahrani¢i maja
niekolkonasobne vyssi plat neZ my, pritom pracujeme na tom istom
projekte a v kvalite vysledkov sme si navzajom konkurovali. Minimal-
ne z pohladu jazyka to mali ovela IahSie ako my, Slovaci. Tak som si
vytycila novi vyzvu: pracovat ako PM v Londyne a za anglicky nie slo-
vensky plat. Relokovat sa v ramci korporacie, Zial, nebolo mozné, takze
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mi neostavala ind moznost, ako skusit Stastie v iplne inej firme. Tato
zmena mi ponukla priestor na vybocenie zo sveta telekomunikacii do
digitalnej sféry, kam ma to lakalo este viac a nejaké skdsenosti s iou
som nadobudla uZ popri praci na startupe. S planom dvihnut kotvy
som sa zddverila svojmu mentorovi, ktory bol v tom ¢ase mojim Séfom
a, samozrejme, nebol nadSeny. Napriek tomu sa rozhodol ma psychicky
podporit. Chcel, aby som sa vyhla sklamaniu, preto si pamatam, ako
raz realisticky poznamenal, Ze sa mam pripravit na to, Ze najst si pra-
cu na dialku sa mi nemusi vobec podarit a ak ano, Ze to moze trvat aj
rok. Povedat nieCo také netrpezlivému Cloveku ako ja, bolo ako Skrtnut
zapalkou vedla kanistra s naftou. Takmer vébec nezvyknem plakat, ale
v tom momente mi vyhrkli slzy a pamatam sa, Ze som mu vtedy cez
zataté zuby precedila, Ze mne to tak dlho trvat nebude.

Viem, Ze ked hladate pracu v zahranici, existuju agentury, o vam
s tym pomoZu. No ja som sa rozhodla skusit to na vlastnu past. A tak
som rozoslala Zivotopis do vSetkych firiem, v ktorych som chcela pra-
covat, a zverejnila som ho na vSetkych moznych pracovnych portaloch
v UK, ktoré sa Specializuji na IT sektor. Z neustaleho vylepsovania CV,
odpovedania na ponuky z pracovnych portalov ¢i cez LinkedIn a pri-
prav na pohovory sa stala kaZzdodenna rutina. Obcas mi niekto zavolal,
zhruba raz za mesiac som mala nejaky pohovor cez Skype, ale dalej som
sa nedostala. Niekedy to uz bolo tinavné, hlavne ked som sa pripajala
na jeden skypovy pohovor aj z dovolenky na Ibize, ale ked nieco velmi
chcete, hladite na prekazky ako na vyzvy.

Trvalo celych devat mesiacov, pocas ktorych som rozoslala nieco
vysSe 900 Zivotopisov, kym sa veci pohli dobrym smerom. Obdivujem
Palka, Ze so mnou vtedy vydrzal, pretoZe som bola obcas neznesitel-
na. Vecery aj vikendy som travila s laptopom na kolenach skrolovanim
inzeratov. Po nedspesnych pohovoroch som neraz aj biichala dvera-
mi. On vedel, Ze sa nehnevam nartiho, ale na seba, ale aj tak by ma asi
nezniesol hocijaky chlap. Kazdy telefonat bol lekciou a kazdy e-mail,
ktory sa zacinal slovom ,lutujeme...”, bol pre mna podnetom zamysliet
sa, o moZem robit lepsie. A tak som menila stratégiu a neprestavala
skusat. Par tyzdnov pred ziskanim zamestnania som odmietla jednu
ponuku do spoloc¢nosti, kde boli ochotni vziat ma na zaklade niekol-
kych kol videokonferencnych pohovorov, ale ponuka nespltiala moju
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finan¢nu predstavu. Z nej som nemienila zlavit, pretoZe som vedela, Ze
po prichode do Londyna budem par mesiacov — kym si Palko nenajde
pracu - jedinou Zivitelkou.

Pocas Skolenia Agile v Londyne som si naplanovala dalsi poho-
vor. Tam som bola tspesna, ale na zaciatok potrebovali len niekoho
na polovi¢ny uvazok a to mi tieZ nevyhovovalo. Zistila som, Ze ist na
osobny pohovor znamenalo v podstate uz byt jednou nohou vo firme,
pretoZe mu predchadzalo niekolko kol, takze osobné stretnutie bolo
len akési utvrdenie, Ze aj osobny dojem bude dobry. Vo faze, ked som
zacala ponuky odmietat, som uZ vedela, Ze sa blizim k cielu. Karta sa
obratila a bolo otazkou casu, kedy pride ta prava prileZitost. Z tretej
firmy, kde vyzeralo, Ze to vyjde, ma zavolali na osobné stretnutie v case,
ked som nemala v plane Ziadnu sluZobnii cestu ani $kolenie. Navrhli mi
teda dodatocné preplatenie letenky, tak som sthlasila a rozhodla sa do
toho investovat (tu letenku mi napokon nikdy nepreplatili, aj ked som
to parkrat pripomenula). TyZden po pohovore mi zavolali, Ze ma beri
a poslali mi pracovnu zmluvu s eSte vysSim platom, aky som si Ziadala.
Jediny hacik bol v tom, Ze firma mala sidlo v Lutone, nie v Londyne,
ako som si vysnivala, aj ked zakaznici, u ktorych som travila vacsiu cast
pracovného ¢asu, sidlili tam. ZvaZovala som pre a proti a rozhodla som
sa v tomto pripade urobit dstupok. Toto rieSenie sa neskdr ukazalo ako
velmi praktické na zaciatok, kedZe za slusny byt v centre Lutonu sme
zaplatili o tisic libier menSie mesa¢né najomné nez sme neskor platili
za porovnatelny byt v centre Londyna. TaktieZ nam vyhovovala rela-
tivna blizkost k letisku. Byt bol vzdialeny pat mintt peso od vlakovej
stanice, odkial sme sa vedeli dostat do Londyna za polhodinku. A tak
vo veku 29 rokov a po troch rokoch manZelstva sme s Palkom opustili
vyhriate miestecka vo svojich zamestnaniach aj pohodlie domaceho
hniezda a vydali sa do sveta. Palkovi sa podarilo najst si pracu za nie-
kolko tyZdiiov. TieZ mal uZ par rokov skdsenosti v IT za sebou, ale
velmi pomohlo, Ze mal anglicku adresu a s dostavenim sa na pohovor
uZ nebol Ziaden problém.

Cas straveny v Londyne dodnes povaZujem za ten najvacsi prinos,
a to nielen pre troven mojej anglictiny. Prinieslo mi to hlavne tplne od-
liSné pracovné skusenosti, stala som sa otvorenej$ou k inakosti. Vyski-
$at’si pracu inde by som naordinovala vSetkym, ¢o sa neustale
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staZuju na vSetko v tejto republike. TaktieZ tym, ktori Ziju s klapka-
mi na o¢iach mysliac si, Ze krestanstvo je jediné pravé naboZenstvo, nor-
malny ¢lovek méZe byt len hetero a vSetko ostatné je choroba. Aj tym,
¢o nadavaju, Ze dochadzat par kilometrov do prace je neznesitelna za-
taz, ktora vyzaduje kompenzacie od zamestnavatela, a tym, co si vybe-
raju pracu len podla mnozZstva benefitov, ktoré firma pontka. To, ¢o sa
tu povaZuje v praci za zaneprazdnenost, je tam pokojny pracovny den.
Aspori moja osobna skusenost bola, Ze ¢lovek si vonku sice pekne za-
robi, velmi vela sa nauci a zaZije, ale kapitalisticky zamestnavatel ho
adekvatne vyZmyka. Obojstranna spokojnost.

Tie, Co to okdusili, mi daju za pravdu, Ze pobyt v zahranici je na
zaciatku jedna klukata cesta daleko od zony komfortu. VSetko je nové.
A ¢lovek sa nového prirodzene boji, snaZi sa zorientovat. Vyhodou je, Ze
ked si tam clovek vysliape svoj chodnicek, to, ¢o sa zdalo niekedy stra-
sidelné, je uZ malina. Preto je vela ludi, ktori sa vratili zo zahrani¢ného
studijného ¢i pracovného pobytu, takych smelych. Takmer kazdy si
tam prejde malym peklom a doma sa potom zdajd mnohé veci jedno-
duchsie. Zopar priatelov sa nami vtedy inspirovalo, ,zbalili si §vestky*
a vybrali sa hladat Stastie za hranice Slovenska. Nezainteresovanym
sa z nasho pribehu mohlo zdat, aké je to lahké. Ale ti, ¢o si tym presli,
vedia, Ze uspech neprichadza z noci do rana. Stoji za nim vel'ké
mnozstvo malych krd¢ikov. A nas tento tspech stal vela malych aj
vel'kych obeti, no cerpame z neho dodnes.

Planovanda zmena vedie ¢asto k lepSiemu a ¢lovek sa s fiou aj
Tahsie stotozZnuje, ako ked pride do jeho Zivota ne¢akane.

Na opustenie komfortnej zony nemusite mat plan, niekedy treba
len chodit po svete s dostatocne otvorenymi o¢ami a chopit sa Sance.
Ked sa naucite vitat zmenu, chapete ju ako prileZitost nie problém. Ne-
nechajte prebehntt dobré Sance okolo seba. Nikdy nebudete na 100 %
pripravené na novu vyzvu ¢i uz vo forme iného zamestnania, alebo

Riadte sa heslom ,Love it, change it or leave it” - ak svoju
pracu nemilujete a nedokazete ju zmenit tak, aby ste ju

mohli milovat, ndjdite si ind.
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povysenia. ,Ludia s rastovym nastavenim mysle vyzvy nielen hladajg,
ale dokonca sa v nich vy#ivajd. Cim je vizva va&sia, tym viac sa snaZia.4°

Neboijte sa vkrocit do nového. To, ¢o vam chyba, sa doucite za chodu.
Muzi siahaju po poziciach, ktoré si im takpovediac o éislo ¢i dve
vacsie. Berme si priklad. Preto nepocuvajte tych, ktori len frfld, nepak-
tujte s tymi, Co sa vec¢ne stazuju. PreCo zostavate niekde, kde nie ste
Stastné, naplnené a citite sa vyCerpané? Len okolo seba Sirite zI€ vibra-
cie. Nie sti to premarnené roky? Clovek sa dnes Iahko zacykli v profesii,
ktora vysStudoval, a hoci ¢asom zisti, Ze ho nebavi, neopusti ju, lebo
mu je Iito vedomosti a skiisenosti, ¢o za roky nadobudol. Alebo je toto
povolanie pre neho financne atraktivne. Pritom svet by dnes vyzeral
ovela krajsie, ak by kaZzdy z nas robil to, ¢o ho bavi najviac a vedel by
sa tym aj slusne uZivit. Skoda, Ze neexistuje jednoduchsi spdsob, ako
by si mohli udia vyskusat v Zivote viac povolani a vybrat si to pravé, ¢i
zmenit kariérnu orientaciu hoci aj v Styridsiatke. Ak mate ki¢e kazdé
rano cestou do prace, Cosi je zle. Nemusi to hned vyZadovat zmenu
zamestnania, ale urcite je to milnik, ked sa treba zamysliet, v com je
chyba a ako sa to da napravit. AZ ked nevieme zmenit svoj postoj ¢i
nemame v moci ovplyvnit to, ¢o nas irituje, treba sa obzriet aj inam.
Nespokojnost sa povaZuje za typicky Zensku ¢rtu. Nemusi vSak
znamenat, Ze kazda Zena dudre a nadava na svoju pracu. Nespokoj-
nost'je aj silnym motivatorom na zmenu. Uspokojit sa so situdciou
znamena viac nebojovat o jej zlepSenie. Zmena si vyzaduje obrat mys-
lenia. A ten neprichadza, ked si ¢lovek hovie v bahne a zanara sa hlbsie.
Ked odchadzame s ponaucenim, ¢o uz nechceme zazit, s vdacnostou aj
za zIu skusenost a verime v uskutocnenie svojich tizob, nikdy nepad-
neme do toho istého kolotoca. Vtedy kazda dalsia zmena je zmenou
k lepSiemu, lebo sa vyvarujeme toho, ¢o ndm nevyhovuje, ¢o je v roz-
pore s nasimi skusenostami. Nikdy som nedala vypoved, kym som
nemala v rukach nieco iné a nemala finan¢nu rezervu. Navyse nemam
rada diery v Zivotopise. Ale ak ma niekto chut a prostriedky na sabba-
tical - tak Anglicania volaju ¢as urceny na cestovanie, ktory trva spra-
vidla niekol'ko mesiacov a zamestnavatelia ho Casto toleruju —, preco
nie? Vyvetrat hlavu po rokoch v kancli je urcite prospesné. Moj sabba-
tical bola v Case pisania tejto knihy materska dovolenka.
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ZasliZime si mat pracu, v ktorej sme dobré a ktora nas napliia. Uspes-
ni [udia v profesionalnej oblasti maju jedno spolo¢né — miluju to, ¢o
robia a st v tom dobri. Maju to Stastie zarabat si tym, ¢o ich bavi. A na
druhej strane, nemusime sa stale za nie¢im hnat, ved prave samotna
cesta k cielu ma byt zabava. Roky sa riadim heslom , ked'si vdacny, tak
si Stastny* a potvrdzuje sa mi, Ze ak by som podmieriovala svoje Stastie
eSte nedosiahnutymi cielmi, nemohla by som sa naplno tesit zo Zivota.
Ale ak som vdacna za to, ¢o mam teraz, dosahovanie dalsich cielov je uz
len bonus navyse. Zeny, ¢o sa chcii posuntit dopredu, potrebuji odvahu.
Odvahu pustit sa do dalSej etapy a postavit sa zo¢i-voci konkurencii. Ten
obavany skok do neznama totiz patri ku kariére. ,Zapamatajte si, Ze nie
vZdy odvaha krici z plného hrdla, niekedy to byva len tichy hlas, ktory
vravi: Zajtra to skusim znovu.“*°

Vjednote je sila
#GirlPower #NadvazujmeKontakty #DrzmeSpolu #StanSaMentorkou

Vo svete IT, ktory nie je na Slovensku taky velky, sa zide mat vela
znamych, a to nielen ked sa obzerate po novej praci. Dobré pozicie
sa nehladaju len cez internet a nie st obsadzované len personalnymi
agenturami. Na niektoré miesta sa da dostat len (alebo aj) na osobné
odportcanie. A tazko vas niekto odporuci, ak vas nikto nepozna. V IT
firmach je zauZivany referral bonus, teda odmeny zamestnancom za
odporucenie uspesnych kandidatov a hybu sa radovo v tisickach eur.
Firmam sa tento sposob osvedcil ako spolahlivy. Vedia, Ze ako interny
zamestnanec si date zalezat, aby ste odporudili iba kandidatov, za kto-
rych sa viete osobne zarucit. Podla prieskumu az 88 % zamestnavatelov
povaZzuje prave tento spdsob za Cislo jeden v naberani nadpriemernych
pracovnikov.’

Na mdj druhy dZob v Anglicku ma odporucil byvaly nadriadeny
z predoslej prace. Par mesiacov po tom, ako ma prijal, dostal lepSiu
ponuku z inej spolocnosti a netrvalo dlho, kym ma oslovil, aby som sa
k nemu pridala, tentoraz ako rovnocenna kolegyna. Presla som tromi
kolami vyberového konania a dodnes som mu za to vdacna, lebo to bola
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najlepsia praca, aku som kedy mala, a najlepsia spoloc¢nost, v akej som
doteraz pracovala. S ludmi odtial udrziavam kontakty dodnes.

0dlisny postoj muzov a Zien k potrebe vztahov pri pestovani kariéry
odhalili aj vysledky prieskumu v ramci projektu UPDATE, ktory v $kol-
skom roku 2014/2015 zbieral tdaje od Studentov a Studentiek technic-
kych fakdlt a skimal ich pohlad na vplyvy uplatnenia sa na trhu prace
v slovenskych podmienkach. DoleZitost vzdelaniu pripisalo v prieskume
26 % Studentov bez ohladu na pohlavie, 39 % verilo vo svoje zrucnosti.
Nazory dievcat a chlapcov sa rozchadzali pri otazke ddélezitosti
kontaktov a znamosti pri hladani prace - ich déleZitost si uvedomu-
je 28 % chlapcov a iba 11,5 % dievcat. ZvySok respondentov sa spoliehal
na Stastie ¢i iné moznosti. Podla inych Statistik sa na slovenskom trhu
prace uspesnejsie uplatiiuju Iudia s vySSimi stupriami dosiahnutého
vzdelania. Ako druhy faktor uspechu v poradi pri hladani zamestnania
sa povazuju znamosti a kontakty.’> Networking, teda nadvizovanie
kontaktov a ich nasledna pomoc, nie je zneuzivanie ani oportunizmus.
Ta%it zo vztahov sa mnohym Zenam prieéi.

Autorky knihy Hodnyj holky nikdy nedostanou, co chtéji sa svojim cita-
telkdm prihovaraju: ,Poc¢tvajte, damy. Vyuzivat vztahy na dosiahnutie
svojich cielov nie je odporné, pochybné ani ibohé - je to chytré. A je to
nevyhnutné, pretoZe nech uz ste akokolvek talentovana, nemozete Zit
taky Zivot, aky chcete, bez drobnej pomoci svojich priatelov.*>® Ludia
sa citia zneuZivani, iba ak to, ¢o davaju, zostane nevyrovnané
alebo nedocenené. Je rozdiel Ziadat o pomoc raz, dvakrat ¢i opakovane.
Ak sa z vasho kontaktu stane dojna krava, dlho vo vasej sieti priatelov
nevydrZi a skor ¢i neskor so sebou stiahne aj dalsich. Ak vam niekto
pomdZe, reciprocne pomoc v blizkom Case opatujte alebo urobte aspon
malé gesto vdacnosti — pozvite ho na obed, na drink, darujte mu dobra
knihu ¢i listky na hokej. A nezabudnite pripomentit, aby sa vam ozval,
ak bude nieco potrebovat zas on. Aby ste sa vyhli zneuZivaniu, potre-
bujete dostatocne velku siet kontaktov. Ak ju totiZ tvori len par Iudi,
budete Ziadat o pomoc stale tych istych. A vneposlednom rade, o pomoc
treba vediet poprosit. Citat myslienky nevedia ani priatelia. Mat dobré
vztahy sa mozZe zist nielen pri ziskavani prace. Dobré pracovné vysledky
mozu byt bez kontaktov tiez velmi lahko prehliadnuté. Odborné znalos-
ti a skisenosti zavazia, avSak nemenej doleZité a podstatné su vztahy.
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Prinadvidzovani kontaktov su kluc¢ové interpersonalne zruc-
nosti, a preto technicki pracovnici, ¢o sa zameriavaju len na pracu
s pocitacom a so Zivym Clovekom komunikujd, len ked musia, sa nemo6-
Zu cudovat, Ze si na nich nikto nespomenie.

Networking vnutri spoloc¢nosti je dolezity pri ziskavani spojencov,
idealne na svojej a vyssSej hierarchickej urovni. To v§ak neznamena, Ze
ostatni vas nemusia zaujimat. Pri networkingu je reC o strategickom
nadvazovani vztahov popri prirodzenej socializacii v kolektive. Niekto
si ani neuvedomuje, Ze rozsiruje siete znamych, ini sa na to musia cie-
lene sustredit. Uzavretym povaham mozu spojenci chybat, napriklad
ked potrebuju informacie od kolegov alebo chct, aby na porade niekto
podporil ich myslienku. Oplati sa najst’si trochu ¢asu na budovanie
vztahov v praci a kym si robite v kuchynke kavu, prehodit s kolegom ¢i
kolegytiou par slov. Pripadne ist spolu na obed, poniknut odvoz domov,
cestou do prace nekracat ticho par metrov za kolegynou a tvarit sa, Ze
ju nevidite, len preto, Ze sa vam rano nechce rozpravat. M6j osobny
pocit zo Zien v IT je, Ze zatial spolu nedrzia tak, ako by mali. Lojalita
medzi Zenami nie je samozrejma a jej nedostatok zbytoc¢ne oslabuje
ich poziciu v spolo¢nosti. Ajtacky su velakrat introvertky, ktoré nemajui
v povahe nadvazovat nové priatelstva ani potrebu iniciovat rozhovor,
ked si podavaju klucku na toaletach. Musim uznat, Ze v Anglicku som
mala z ajtaciek iny pocit. Boli otvorenejSie a mozno aj vdaka tomu,
ze small talk maju v zakladoch slusnosti, bolo uplne bezné, Ze sa vam
v kuchynke prihovorila kolegyia s otazkou, ako to ide, aky bol vikend
alebo vam len pochvalila vlasy. U nas mi to este stale pripada ako sci-fi
alebo dost ojedinely jav. Obzvlast vo firmach, kde Zeny zastavaju z vac-
Sej Casti technické roly.

Co mnohi podcefiuji —a pri nadvazovani kontaktov to ma moZno
eSte vacsiu vahu neZ pracovné ¢innosti —, si mimopracovné aktivity.
Nie vZdy sa vam chce ist'po praci s kolegami na pivo, ale vyhybat sa
tomu uplne, vim moze pracovne uskodit. Oplati sa aspori obcas sa pre-
konat. Nastastie, na toto mna prehovarat nikdy nebolo treba. Nenaba-
dam nikoho na opijanie sa na firemnych eventoch, ale jedno-dve piva ¢i
pohar vina s kolegami v priatelskej atmosfére mé6zu byt velmi osozné. Je
nesmierne obohacujice vymienat si skisenosti, napady a nazory s kole-
gami, ktorych poznate len v pracovnej atmosfére, a taktieZ vyborna
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prileZitost zoznamit sa s tymi, ktorych e$te nepoznate. Cim viac ludi
spoznate, tym lepSie sa budete vediet zorientovat, ¢o sa vo firme deje.
Nakoniec, otvorite sa aj vy a ludia prirodzene vyhladavaja pristupnych
ludi. Verte mi, networking vyzZaduje ¢asovu investiciu a obcas aj sebaza-
prenie, ale stoji za to.

Ako som sedavala v lobby r6znych anglickych biznis centier caka-
juc na zakaznikov, zvykla som sledovat Tudi, ako prichddzaji a odcha-
dzaju. Nie je to Ziaden vedecky podporeny fakt, len moje pozorovanie,
ale vSimla som si jeden zasadny rozdiel. Vacsinou neodchadzali po jed-
nom, dost ¢asto opustali budovu v paroch alebo skupinkach a vo vas-
nivej diskusii. Neviem, ¢im to je, ¢i st hlucnejsi alebo spolocenske;jsi
neZ my, ale ked pozorujem Slovakov tahajicich za sebou nohy z biznis
centier u nas, si vazni, rozpravaju tak maximalne do telefénu prilepe-
nému na uchu a akoby po pracovnom case uz nechcel nikto s nikym
ni¢ mat. O Anglicanoch sa vravi, Ze st chladni, a my sme vraj pohos-
tinni, ale ja som v tomto nadobudla dplne opa¢ny dojem.

Ked sme boli pred nejakym casom na navsteve v Londyne u Pal-
kovho byvalého spoluZiaka z Erasmu Daniela, ktory pracuje v Google,
v piatok nas vzal na jeho firemnu akciu — Google Friday. Je to piatkové
neformalne posedenie zamestnancov a ich priatelov v moderne zaria-
denej kantine, kde je k dispozicii obcerstvenie. Hned ako sme vosli,
ohlusila nas vrava typicka pre anglické puby, kde nepocujete vlastného
slova. Prisadli si k nam Danielovi kolegovia, dokonca nam prisiel podat
ruku aj jeho $éf a pytal sa nas na Slovensko a nase plany na najbliZsie
dni. Neskor za nami dobehla nejaka Danielova kolegyna s pivom v ruke,
aby sa s nami zoznamila, a pochvalila mi Saty. Vraj si ich vSimla, hned
ako som vosla. To mi pripadalo tieZ velmi bezprostredné a milé. MoZno
to robili vSetci iba zo slusnosti, no a ¢o! Takyto zaujem predsa vyvola
v kazdom prijemny pocit. Nic z toho ale neznelo ani falosne, ani vypoci-
tavo. T1ludia mali sotva bo¢né umysly, pretoZe nas videli prvy a zrejme
posledny raz. Na takito otvoreni komunikaciu v§ak musi byt
v prdci vytvorené prostredie. Ide to len tam, kde sa pestuje kulttira,
ktora podporuje priatelskost a Gprimnost, a kde existuju priestory, ¢o
umoznuju zamestnancom schadzat sa aj mimo pracovnych stretnu-
ti v ¢ase vyhradenom na tento druh aktivit. Firmy ako Google navyse
v piatok otvoria chladnicky s pivom a vinom, pripravia obcerstvenie a vy
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namiesto toho, aby ste Sli s kamaratmi na pivo, si kamaratov prinesiete
do prace. Aky uZasny napad!

MOoj londynsky $éf mi osobne kazdy piatok o piatej bud poloZil na
st6l flasu piva, alebo nalial pohar vina. Hudbu pustili nahlas a vi¢$ina
z nas bola nitena do Siestej dokoncit, ¢o bolo treba. Potom sa pravidelne
sformovala skupinka aspori 20 az 30 ludji, ktori sa pobrali na drink do
niektorého z blizkych barov. Tuto tradiciu som zboZnovala. KedZe nas
bolo vo firme vyse sto, zvyk ist na pivo po praci sa rozsiril na vSetky
pracovné dni v tyZdni. Minimalne tucet ludi, ktori mali chut si poke-
cat, postazovat sa alebo sa len tak schuti zasmiat, sa totiZ nasiel kazdy
deri. A tak ste si mohli vybrat, kedy to vyhovuje vam. Chladnicky vSak
boli pristupné len v piatok, inak by to asi dobre nedopadlo. Aj u nas si
uZ IT firmy zacinaju brat priklad zo zahrani¢nych startupov a dspes-
nych IT gigantov. Po prazskom Avaste sa zamestnanci prehanaju na
kolobezkach, slovenskym officom roka 2016°* sa stala firma IBM Sloven-
sko a horticimi kandidatmi boli urcite aj firmy ESET, Google ¢i Oracle.
U gigantov ma to tak neprekvapuje a v porovnani so zapadom mame
stale ¢o dohanat. Vybudovat pracovnu atmosféru, kde ¢lovek chodi
nielen preto, Ze musi, ale aj chce, kde rad travi ¢as a ma s kym prehodit
par slov, vyZaduje Gsilie. Prinasa vSak ovocie v podobe nadstandardnych
pracovnych vztahov a vykonov.

Okrem teambuildingov moZete nadvazovat a udrziavat kontakty aj
na socialnych sietach, akou je napriklad LinkedIn ¢i Xing, zdielanim
zaujimavych ¢lankov v ramci svojich e-mailovych kontaktov, prileZi-
tostnymi stretnutiami s byvalymi kolegami, i¢astou na prednaskach,
kurzoch, konferenciach a v diskusnych férach. Skvelou myslienkou,
ako podporit Zeny na ceste za tspechom, je globalny program Sheryl
Sandberg, ktory nesie nazov jej knihy Lean In. Napriek tomu, Ze sa stala
svetovym bestsellerom, par tyzdriov po jej uvedeni v Spojenych Statoch
predstavovala ter¢ kritiky mnohych Zurnalistiek, ktoré sa vysmievali jej
snahe spajat Zeny a hladali chybu v jej nazoroch a zmyslani. Citala som
tych kritik niekol'ko a vac¢sinou sa zhodovali v tom, Ze Sheryl apeluje na
Zeny, aby sa zmenili a prispdsobili, ak chct dosiahnut dspech, pricom
autorky vidia problém v spolo¢nosti a konkrétne v muzoch, ktorym
sucasny status ,submisivnej Zeny“ vyhovuje. Mame tolko prekazok
pri stipani po kariérnom rebrickuy, ale tou najvacsou je prekonat samy
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seba. Chapem, Ze Zurnalista musi byt kriticky, ale podobnu kritiku by
som cakala skor od chlapov. Ani ja sa nestotoziujem so vSetkym, ¢o sa
piSe vknihe Lean In, ale jej posolstvo chapem ako snahu pomoct Zenam
dostat sa nielen na vrchol, ale aspori za rokovaci stol. A ked si precita-
te spovede r6znych Zien na jej online portali, jej niekolkorocné usilie
ma za sebou redlne vysledky. Nikde som nenasla, Ze by Sheryl tvrdila,
7e prichddza s receptom na uspech a Ze jedine jej radami sa k nemu
dopracujete. Pracovala s vlastnymi skusenostami a so subjektivhym
pohladom na svet, Ciastocne skreslenym kulttrou, v ktorej Zije. Smut-
né je sledovat, ako Zurnalistky odmietaju jej nazory a tym stavaju cely
program do pozicie nefunkcného len preto, Ze sa s niecim nestotoZiuja.
Mohli by byt tolerantnejsie uz len z dévodu, Ze takychto knih a progra-
mov nie je nikdy dost, a ¢i uz si v iom niektord najde cestu, alebo nie,
urdite prinesie viac iZitku nez $kody. Zeny by sa mali vediet postavit
jedna za druhq, aj ked spolu nesuhlasia a majui odli$né nazory, ¢i
uZ na materstvo, kariéru, alebo Zivot ako taky.

Zeny by spolu mali nielen drZat, ale si aj navzdjom pomahat. Na-
priklad po materskej, ked sa rozhodneme ist do prace. Treba zahodit
predsudky o tom, ako dlho ma Zena ostat doma a navzajom si v ram-
ci moznosti vypomoct, napriklad tym, Ze jeden den vyzdvihne deti zo
$kolky ¢&i Skoly jedna, druhy defi druhi. Zivot by bol zase o kiisok lahsi.

Mentoring je dalsi zo sposobov, ako mdzeme potiahnut jedna druhu
dopredu. Podla medzinarodného vyskumu Leaders in Global Economy
je Zensky mentoring jednym z najddleZitejSich nastrojov podpory Zien.
Napriek tomu len 19 % Zien na veducich poziciach uviedlo ako
svojho mentora Zenu, zvycajne je to muz. Necudo, ved percento
Zien na veducich poziciach, ktoré sa rozhodnd mentorovat, musi byt
velmi nizke.

Zo studie vyplyva jedna zaujimavost — Zeny podporované Zenami
dosiahli vyssiu poziciu nez tie, Co ich mentorovali muzi.>* Podla vysku-
mu Centre for Talent Innovation je nedostatok Zien mentoriek dokonca
jednym z dévodov, preco Zeny opustaju oblasti STEM ovela ¢astejSie nez
muzi. Smutné, ale podla tohto prieskumu su Zeny na vysokych pozici-
ach ovela menej ochotné pomahat v kariére inym Zenam.>

Sheryl Sandberg si mysli, Ze mladym Zenam sa vysiela nespravna
rada, ak ich nabadaji najst si mentora, aby mali vynikajtce vysledky.





X

Existuju rozne zdruzenia pre dievcatd a zeny v IT, tak verim,
Ze ich bude ¢asom pribudat rovnako ako im budu pribudat
¢lenky. U nas je to napriklad projekt AjTyvIT.sk, ktory okrem
iného ponuka stredoskolackam mentoring vysokoskolackami
z technickych fakult. Na jeseri 2017 odstartoval pilotny
ro¢nik vzdelavacieho programu Mini Tech MBA pre Zeny,
ktoré maju chut sa v IT zorientovat a pouzivat technoldgie
na zefektivnenie svojej prace. V Cesku ma podobnu misiu
portal zkusit.cz a hviezdami v IT vzdelavani dievcat

a zien su Sikovné Czechitas. V USA sa stalo uz trendom,

Ze technologické spolo¢nosti maju rozbehnutu nejakud
iniciativu na podporu dievcat alebo zien. Napriklad
spolo¢nost Cisco financuje program s nazvom Make Mine

a Million Dollar Business, ktory poskytuje p6zi¢ky zendm
podnikatelkam. Ako jedna z firiem je sucastou aliancie
Workforce Alliance, ¢o zaloZilo Narodné centrum pre Zeny
vinformacnych technoldgidch. Made With Code je
organizacia zaloZena spolo¢nostou Google, ktora podporuje
mladé Zeny v ziskavani programovacich zru¢nosti zabavnou
a dostupnou formou. Na IT drdhu pomahaji nasmerovat aj
matky s vysokou skolou a pracovnymi skisenostami
prostrednictvom projektu MotherCoders. Neziskovka Path
Forward zalozena Siestimi firmami, medzi ktorymi su
GoDaddy a Zendesk, chce zasa podat pomocnu ruku matkam,
¢o ostali na materskej minimalne dva roky a st ,,z kola
von“ Ponukaju im 18-tyzdrovud platenu staz, ktord ma byt
akousi navratkou do aktualneho diania. Podobny napad

si osvojilo aj dalsich desat firiem, ako st napriklad IBM ¢i
Intel. Inymi znamymi globalnymi organizaciami su Girls in
Tech, TechWomen, Girls Who Code, Women Who Code,
MentHER, Empress Capital, STEMinist, Black Girls Code
alebo TechGirlz.org. Zapajaju sa tiez firmy, ktorych

klacovy biznis nesuvisi s pocita¢mi. L'Oreal vyclenil
prostriedky na patro¢ny program Women in Digital na
podporu a propagovanie inovacnych projektov podnikateliek
v oblasti technologii.”
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Miesto toho si podla nej mame hovorit: ,Musim vynikat a mentor sa
objavi sam.” Stthlasim, Ze je nanajvys divné, ak za vami pride kolegyna
a opyta sa vas, ¢i budete jej mentorkou. To sa stalo aj mne, ked sa ma
na to opytala moja nova kolegyna tyZzden po jej nastupe. Zahrala som
to do autu, lebo som sa na to este necitila. Neskor som to aj lutovala,
ale na druhej strane som v tom ¢ase bojovala sama so svojimi projektmi
a dvadsatstyri hodin denne mi nestacilo na to, aby som stihla vSetko,
ako som chcela. A teraz si predstavte, ak je niekto ozaj Ziadany a pricha-
dzaju k nemu tucty kolegov, ktori si pytaju mentoring zadarmo. Ma to
povazovat za Cest popri Casovej tiesni, s ktorou bojuje vacSina uspesnych
ludi? Nezda sa mi to fér. PaCi sa mi moZnost na LinkedIne zvyraz-
nit vo svojom profile ochotu mentorovat. Musim priznat, Ze mi
u nas chybajui moznosti plateného mentoringu pre Zeny, obzvlast v IT,
lebo som presvedcena, Ze mnohé ajtacky vedu svoje vlastné boje samy
a uvitali by radu ¢i pomoc. Musime si pomahat a rozpravat sa spolu.
Moja byvala kolegyrtia Katka, technickd manazérka v medzinarodnej
spoloc¢nosti, ktora sa v IT pohybuje uz jedenast rokov, sa vyjadrila, Ze si
mysli, Ze Zeny v IT si nepomahaju dostatocne aj preto, Ze o sebe
navzajom nevedia. M3 pravdu, v ¢ase pisania tejto knihy som nena-
$la #iaden Lean In circle (spolok) pre Zeny v IT na Slovensku ani v Cesku.
Bolo na case to zmenit, a tak som sa na sformovani prvého lokalneho
uspesne podielala.

V roku 2016 sa aj Melinda Gates rozhodla posvietit' si na Zeny
v IT a zamerat sa na ich rozvoj, kedZe tato oblast je jej blizka. ,Ked
som v osemdesiatych rokoch studovala, Zeny dosahovali 37 % diplomov
z informatiky aj prava. Dodnes sa podiel Zien na pravnickych fakultach
zvysil 0 10 %, v medicine sme poskocili z 28 na 48 %. No informatiku
dnes Studuje len 18 % Zien," vyslovila svoje obavy v jednom rozhovore.>
Aj vdaka jej planovanym investiciam do tohto vyskumu méZeme od
Melindy v nasledujicom obdobi ocakavat konkrétne zistenia a kroky,
¢o by mohli tento trend zvratit.

Musime si ndjst viac ¢asu a vole dobrovolne pomahat mlad-
$im a menej skisenym ,,sestram v IT* Viem, ani vam nikto nepo-
mohol a museli ste sa samy prepracovat, tak preco by ste mali pomahat
inym? Nie je to velmi slovenské, ale mali by sme sa naucit priat druhym
dobré a davat viac, neZ sme dostali. Uverit tomu, Ze sa nam to raz vrati,
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aj ked mozno v inej forme. Velakrat sa mi to v osobnom Zivote osvedci-
lo a rovnako aj v praci pri manazovani timov. Ked som dala ludom zo
seba to najlepsie, vratilo sa mi to od nich naspat. Vravi sa, Ze ¢lovek by
mal mat priatelov na troch trovniach: seberovnych, takych, ku ktorym
vzhliada a uci sa od nich, ale aj takych, ktori vzhliadaji k nemu a moze
im nieco odovzdat zas on.

Dobry mentor nemusi a vo vacsSine pripadov ani nebude me-
didlne zndma hviezda. M6zZe to byt aj vasa priatelka alebo spravna
séfka. Dobrym mentorom vam bude niekto, kto sa vami neciti byt ohro-
zeny. Alebo natrafite na mentora mimo vasej organizacie, ¢i uZ poma-
ha za honorar, alebo z presvedcenia. Nie kazdy mentor ma motivaciu
nieco z toho mat. Niektori sa vo vas mo6zu len vidiet, ini maju potre-
bu odovzdat dalej to, ¢o doposial nadobudli. Z m6jho pohladu je lepSie
mat mentora zvnutra organizacie, lebo pozna jej problémy a pomery.
Navyse, ak je hierarchicky vyssie, méZe nam vyrazne pomoct v kariér-
nom raste, a to uzZ nadobuda status sponzora.

Pri mentoringu si treba nastavit pravidla. Kolko ¢asu
nam moze mentor venovat, formu a frekvenciu stretnuti
si musi urcit on sam. Vacsinou je to totiz on (ona), kto je
zaneprazdnenejsi nez my. Mentor nie je nas psycholdg,
mali by sme sa preto snazit nestazovat sa mu, nepytat
sa, Co si vieme vyhladat samy, ani si z neho nerobit
butlavu vibu. Na stretnutia s nim by sme mali chodit
nacas a pripravené. Dve az tri otazky ¢i pracovné dilemy
su na jedno stretnutie az-az. Necakajme, Ze pre nas
mentor bude mat vzdy jednoznacnu odpoved. Velakrat
nas len nasmeruje tak, aby sme sa k nej dopracovali
samy. Spravny mentor v nds veri. ,Je Uzasné, ked muzi
mentoruju zeny. Dokonca je este lepSie, ked za ne bojuju
a podporuju ich. Kazdy muz vo veducej pozicii, ktory
naozaj chce posuntt svet dalej a podporovat skuto¢nu
rovnost medzi pohlaviami, sa moze stat stcastou
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riesenia.
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Mentoring umoznuje rast obidvom stranam, tej, ktora rady priji-
ma, ako aj tej, ktora radi. Napriek svojej tvrdohlavosti som si aj ja dala
poradit od skdsenejsich. Ucte sa od uspesnejsich, nepohidajte starsimi.
Ani vedec vyvijajuci liek proti rakovine by nikdy neuspel, keby vset-
ky potrebné latky a postupy objavoval odznova. Stavia na tom, ¢o uz
objavili pred nim jeho predchodcovia. Cas vyhradeny pre nas na Zemi
je obmedzeny a ak chceme zajst dalej, ako ti pred nami, musime zacat
tam, kde oni prestali. Suhlasim, Ze otazka: ,Nebude§ ma mentorovat?“
je asi taka trapna ako: ,Nechces so mnou chodit?* ale ktovie, mozno je
to jedina moZnost, aby si vas niekto viimol. Co ak pracujete usilovne,
a aj tak si vas nikto nevyhliadol? Som skdr nizoru, Ze ak citite skutoc-
nu potrebu a vo vasom okoli je niekto, koho ¢as a pomoc by ste
ocenili, risknite to. PrinajhorSom vas polichoteny alebo polichotena
sluSne odmietne. Aj ja som sa to raz opytala. Po kurze Scrumu mi bol
prednasajuci velmi sympaticky a vysvetloval vSetko tak mudro, Ze som
mu do zaverecCnej spatnej vazby napisala, Ze by bolo skvelé, keby sa stal
mojim mentorom. O par dni sa mi ozval, Ze by mu bolo potesenim. Starsi
pan mal za sebou skutocne vela skusenosti z rdznych firiem v UK, ale
po prvom Skype telefonate som zistila, Ze jeho zamery nie sa celkom
nezistné. Naznacil mi, Ze veri, Ze jeho dobré meno rozsirim vo firme, kde
pracujem, ¢o mu otvori dvere na zorganizovanie hromadného kurzu
u nas, pripadne iné moznosti realizacie. Vedela som, Ze nieco také mu
zarucit neviem, a nechcela som pokracovat s vedomim, Ze mu sluzbu
neviem oplatit, tak som sa pekne podakovala a nase dalSie planované
rozhovory zrusila.

Mala som aj opacnu skusenost, ked si ma jeden o 25 rokov starsi
manazér vyhliadol ako vhodny objekt na mentorovanie, a tak sa do tejto
roly nominoval sam. Coskoro mi viak zacali prekaZat vSetky jeho rady,
¢o by som mala a nemala robit. V praci nepotrebujete mat'za sebou
strazneho psa, o tom to naozaj nie je. Zaciatkom roka 2017 ¢asopis
Forbes rozoslal dotaznik 600 nadejnym adeptom v Spojenych Statoch
americkym na nomindciu 30 Under 30 na rok 2017 (30 tspesnych ludi
do 30 rokov), pricom jedna z otazok bola: ,Kto je tvoj vysnivany men-
tor?“ Uspesné dievcata a Zeny z generacie Z a milenialov volili va¢Sinou
Sheryl Sandberg, ktort nepreslavila len jej kniha, ale aj pri¢inenie sa
0 66-nasobny narast obratu vo Facebooku od roku 2008, ked sa stala
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jeho COO. Druhé miesto zaujala byvala prva dima Michelle Obama,
tretie miliardar a vizionar Elon Musk. Na Stvrté miesto sa dostala Oprah
Winfrey a na piate Hillary Clinton. Ak by ste si mohli vybrat men-
tora alebo mentorku vy, kto by to bol?

Bude vsak generacia Z ¢i mileniali nasledovat tradicny model men-
toringu? Predpoklada sa, Ze budicnost prinesie iplne nové formy pod-
pory, napriklad vzajomny mentoring, kde si starsi a skiisenejsi CEO
moZe s novacikom poznatky a skiisenosti vymieniat. Ano, &itate dobre,
vymienat. Vekom starsi lidri m6Zu toho vediet vela o biznise a Zivote
ako takom, ale o technolégiach sa da vela dozvediet hlavne od mladSich
nadsencov, ktori maju prsty poloZené na pulze technoloégii. A tak si
moZu vzajomne odovzdavat, co vedia, a tesit sa z obojstrannej pomoci
bez pocitu zaviazanosti. Dal$ou novou formou méZe byt mikromento-
ring, kde sa miesto jedného mentora clovek necha koucovat viacerymi,
a to v roznych Specifickych oblastiach.®®

Aj ked ste pri ¢itani tejto knihy mohli nadobudnit iny dojem, chcem
zdo6raznit, Ze muZi nie s\ nasi nepriatelia. Va¢$ina muZov, s ktory-
mi som sa pocas mojej praxe v IT stretla, si praje v tejto oblasti
viac Zien a v raste im pomaha rovnako ochotne ako svojim muZskym
kolegom. VZdy sa vSak najdu aj muzi (a nanestastie aj Zeny), ¢o vplyvom
predsudkov, zauZivanych stereotypov a niekedy aj zavisti hadZu polena
pod nohy. Nechcem zvalovat vinu na nas, ale musime si nastavit zrkadlo.
Moji najblizsi priatelia su vac¢Sinou muZi. So Zenami mam pocit, Ze stale,
aj ked velakrat mozno podvedome, mame potrebu navzajom superit.

Jeden zo vSeobecnych nazorov, preco sa Zenam lepsie spolupracuje
S muZmi nez so Zenami, je, ,Ze muzi s nami jednajd ako s usilovnymi
vcelickami, od ktorych nehrozi Ziadne nebezpecenstvo, zatial ¢o Zeny
sa medzi sebou ihned stavaji konkurentkami. A to ako v uznani za
svoju pracu, tak i uznani Zeny ako takej“.** Ked ma po troch mesiacoch
v time implementacnych manaZzérov zvolili za ich tim liderku, zrazu
ma priblizne desat¢lenny tim Iudi, ¢o zac¢inali na danom projekte v rov-
nakom case ako ja, musel akceptovat ako $éfku. Nebolo lahké ziskat si
ich respekt. Prirodzena otazka v hlave mojich kolegov vtedy musela byt:

,Co ma ona, ¢o nemam ja?“ A Zeny s v takomto porovnavani medzi
sebou obzvlast kritické. DIho som mala pocit, Ze muZi v naSom time
moje povysenie stravili rychlejSie neZ niektoré kolegyne.
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Zeny vedia spolupracovat, pokial' nestiperia o priazeii muzZov.
Ci si to priznajt, alebo nie, kaZd4 je rada stredobodom ich pozornosti.
A ked na miesto nastipi nova tvar, mozno krajsia, mladsia a mozno
len zaujimavejSia tym, Ze je nova, vela pomoci od kolegy1i sa jej nedo-
stane. Najma ak jej kolegovia zac¢nu prejavovat sympatie na ukor uz
yokukanych“ kolegym.

Niektoré developerky, s ktorymi som sa na tuto tému rozpravala, si
nemyslia, Ze podpora medzi Zenami je nejako zvlast potrebna. Upred-
nostnuju skor vSeobecnd podporu v ramci vlastného timu. Na zamys-
lenie je, Ze vacsina IT profesionalok, ktoré som oslovila, sa vyjadrila, Ze
viac Zien v IT im nechyba, kedZe sa obavaju intrig, ohovarania, zavisti
a klebiet. Mnohé z nich sa dokonca boja, Ze ak nas bude v IT viac, stra-
time sudrznost. Ak sa teda borime s predsudkami muzov, skisme
popracovat aj na tych nasich.

Ak budeme tlacit hlavou na skleny strop kazda sama za seba, prav-
depodobne to vzdame este skor, nez by sme si ti hlavu mohli rozbit. Ak
sa vSak don zaprieme spolo¢ne, musi povolit!
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Zaver

Zeny majt perfektné danosti, aby sa stali rovnocennymi, ba aj lep$imi
ajtackami ako muzi. Vo svete technoldgii sa potrebuju pevne postavit
a pri tom im mo6Zu pomdct Stipendia alebo ocenenia pre tie, ¢o aktivne
prispievaju do open-source for s cielom identifikovat a ocenit mimo-
riadne vysledky a zlomit bariéru medzi pohlaviami v programatorskej
komunite.

Nase mamy a staré mamy Zili v ¢asoch, ked Zeny nemali také prile-
Zitosti ako my. Napriek tomu méZeme byt hrdé na ich obetavost a pra-
covitost. Istym spésobom Zijeme v dobe, ktorta vdaka kedysi nevidanej
kontrole nad plodnostou, finan¢nej nezavislosti a pristupu k studiu
a do vSetkych profesii mozno nazvat zlatym vekom Zien. Mame vacsiu
Sancu zmenit svet neZ Zeny pred nami.

Budme generaciou Zien, ¢o ponesu pochoderi rodovej rovnos-
ti opdt o krok dalej. MéZeme dufat, Ze snad nase dcéry uz budu méct
svoju energiu plne venovat nieCcomu inému, miesto boja s tradi¢nymi
predsudkami. Vel'ka cast tejto knihy vznikla pocas mo6jho prvého teho-
tenstva s dcérkou Amalkou. Ak existuje preukazatelné prepojenie medzi
matkou a dietatkom v brusku, Amalka bude vzhladom na moje nasade-
nie pocas jej vyvinu a prvych mesiacov Zivota scitané dieta, feministka
a bojovnicka za prava Zien a mozno sa z nej raz stane programatorka
alebo vedkyia, ktovie... Urobim, ¢o bude v mojich silach, aby pri volbe
studia dostala skutoc¢ne na vyber a dostatocnu podporu, nech uz sa
rozhodne pre cokolvek.

VKkladam nadej do generacie Y, deti narodenych v rokoch 1995 az
2012. Ako vas tak pozorujem, mate ovela viac odvahy, neZ som pred 20
rokmi mala ja. Narodili ste sa do prostredia presiaknutého modernymi
technolégiami. Podla nemeckej Stidie z roku 2008 sa kazda tretia z opy-
tanych Zien vo veku 17 aZ 29 rokov (Co je eSte generacia X) videla skor
v Séfovskom kresle nez za pultom recepcie vo vstupnej hale.? Z rovnakej
studie vyplynulo, Ze Casy ,bud dieta, alebo kariéra“ st pre¢, dnesné Zeny
chcu vsetko, pracu, partnera, deti i spolocensku zodpovednost. Ale
ak ste aj starSia neZ generacia milenialov, ¢aka vas eSte mozZno
desat, dvadsat'rokov kariéry. ESte sa oplati zabojovat'a pustit'sa
do niecoho nového. Akurat sa musite psychicky pripravit na to, Ze
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vam s najvacsou pravdepodobnostou budu $éfovat mladsie kolegyne
a kolegovia. To sa vlastne musime naucit reSpektovat vsetky. Podobne
sa treba zmierit s tym, Ze nikdy nebudete vediet vSetko. No miesto toho,
aby ste sa pre to citili hltapo, teste sa, Ze ste natrafili na nieCo nové, ¢o
sa mozete naucit.

Na jednej strane si poviete, Ze ak to bude aZ generacia Y, ¢o prinesie
zasadnu zmenu v podiele Zien v IT, mbZete dovtedy akurat tak sediet
so zaloZenymi rukami. Ten trend ale musime nastavit my. Byt vzory
pre nase dcéry, netere, Studentky. A aj to je otazne, lebo nova genera-
cia je vZdy Cimsi vynimocna a vacSina zdrojov sa zhoduje na tom, Ze
hlavnou prioritou v praci suc¢asnych dievcat bude prave work-life balance,
takZe aZ buduicnost ukaze, ako sa to pretavi do boja za rodovi rovnost.
Ony k nam teraz vzhliadaju a silne zavisi od nas, ako sa budu za seba
bit v Zivote.

A mozno si hovorite: ,No dobre, ja dam dcére dobry vzor, ale aj tak
su to chlapi a spoloc¢nost ako taka, ktord jej neumozni plnohodnotne
sa v praci uplatnit.“ Ale ved sme to opat my, kto vychovava dalSiu
generaciu muzov, mame v rukach vel’kd zodpovednost. V novej forme
patriarchatu mozno bude moderny muz domestikovany viac ako dnes.
Muzi buducnosti budd zvyknuti na to, Ze ich manzelky zarabajua viac
a budd sa z toho tprimne tesit. Vychovavajme chlapcov tak, aby ked
sa z nich raz stanu ucitelia, podporili Zensky potencial v matematike
a prirodnych vedach. Aby raz ako séfovia rozpoznali Zeny s vodcovsky-
mi schopnostami a nebali sa dosadzovat ich na vysoké manaZzérske
posty. Vychovajme budicich manzZelov, ktori sa rovnym dielom budia
podielat na domacich pracach a vychove deti. Dokazané je, Ze muZzi
z rodin, kde matky pracovali, v dospelosti pomahaju viac.? Vychovajme
buducich otcov, ktori vo svojich dcérach rovnako ako v synoch buda
pestovat lasku k ¢islam a technike aj budovat odvahu. Ak povedieme
chlapcov k rodovej rovnosti rovnako ako dievcata, ak budeme
nadalej burat predsudKky, je nadej na zmenu a deti sa raz budu
rozvijat bez hranic uréenych pohlavim.

O dievcatach, ¢o dnes Studuju informatiku, i Zenach, ktoré v IT pra-
cuju, mozeme povedat, Ze su odvazne a silné. Vybrali sa totiz nelahkou
cestou prekonavajuc prekazky v podobe predsudkov aj mytov a napriek
tomu sa im dari triumfalne vitazit.
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Ked'raz bude viac Zien v IT, mozZno sa v apkach monitorujucich
nase zdravie nebude zabudat na to, Ze Zeny maju tyzden v mesiaci
svoje dni, a ked ich deti budu potrebovat nieco opravit, postavit alebo
zodpovedat technické otazky, nebudd s tym Cakat na otca. Poslusni
virtualni asistenti nebudu dostavat len Zenské mena ako Siri, Cortana
a Alexa. Ked bude spochybniovany prinos inovacii zo strany Zien, ako
to urobil napriklad polsky europoslanec Korwin-Mikke, budeme vediet
z rukava vysypat aspon tucet inovatoriek, a to nielen v oblasti infor-
macnych technoldgii, bez ktorych vynalezov by nas svet nebol tym,
¢im je. (Pomocka: Ada Lovelace — poloZila zaklady pre viaceré sucasné
principy kédu vratane algoritmu, Letitia Geer — injek¢né striekacky,
Alice Parker — centralne plynové kirenie, Josephine Cochran — umy-
vacka riadu, Tabitha Babbitt — cirkularka, Ida Forbes — bojler, Marion
Donovan — jednorazové plienky, Florence Parpart — elektricka chlad-
nicka, Maria Beasley — zachranné ¢lny, Maria Telkes — solarne kurenie,
Margaret A. Wilcox — automobilové kurenie, Elisabeth Magie — hra
Monopoly, Stephanie Kwolek — Kevlar, material, z ktorého sa vyrabaju
nepriestrelné vesty). Spominany europoslanec priamo v Eurépskom
parlamente v roku 2017 vyhlasil, Ze Zeny by mali zarabat menej, lebo
su slabsie, menSie a maju nizsi intelekt. S argumentmi pokracoval pred
salou, kde sa nanho vrhli novinarky, a nestitil sa vyvracat ani zasluhy
jeho rodacky Marie-Curie Sklodowskej, za ktoré bola odmenena dvomi
Nobelovymi cenami, a prisudil ich jej manZelovi. Za tento priestupok bol
suspendovany na 10 dni a penalizovany vo vyske 30-dilovej mzdy. Tiez
sa pytate, ako Clovek s takymito nazormi moze (dalej) sediet v Eurdp-
skom parlamente? Ked nas bude viac na veducich poziciach, na celach
univerzit a v politike, podobné komentare na verejnosti ¢i online sa
snad nebudd tolerovat, pripadne sa budu trestat prisnejsie.

Neexistuje univerzalny recept na uspech, ktory Zeny dovedie
do IT alebo do manazérskeho kresla. Kazda si musime vytvorit
vlastny, jedine¢ny algoritmus.

Ked sa nam podari zbavit spolo¢nost hlboko zakorenenych predsud-
kov a dievcata sa budi méct postavit s chlapcami na rovnaku Starto-
vaciu Ciaru, ale uz bez zavazia zastaranych nazorov, ¢o nas spomaluje,
istotne budd do ciela dobiehat skor. A spojenie genialna Zena uz
viac nebude oxymoron.
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Dcéra prezidenta N. Kiskovd pozvala vranovské gymnazistky do sveta IT. In: http://
www.vranovske.sk/sk/clanky/2015-41-prezidentova-dcera-pozvala-do-
sveta-it/ (cit. 2. 6. 2015).

Udaj podla ¢lanku Almost 8 million ICT specialists employed in the EU in 2014
uverejneného na http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/
7141198/4-21012016-AP-EN.pdf/f366dacf-bffs-467c-b8cd-ebfbabag4dsb

(1. 5.2015).

IKT Specialistov Eurostat definuje ako tych, ktori s schopnf vyvijat,
obsluhovat a udrziavat informac¢né a komunikacné systémy a pre ktorych
IKT tvori hlavnd napln prace.

Percentualny podiel Zien v IKT v ¢lenskych krajinach Eurdpskej Unie v roku
2016. Zdroj: http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/
isoc_sks_itsps; uvedené Udaje su aktudlne k septembru 2017.

Podiel IKT Specialistov na Slovensku podla pohlavia. Zdroj: http://ec.europa.
eu/eurostat/web/products-datasets/-/isoc_sks_itsps.

Analyza podla Udajov na https://finstat.sk/databaza-financnych-udajov?
sort=profit-desc (21.11. 2017), odvetvie informacné technoldgie.

Pri porovnani poctu firiem v jednotlivych skupinach podla vysky trzieb

je trend dlhodobo rastuci.

Udaj ziskany na zaklade analyzy ro¢nych vykazov Statistického tradu SR
Zamestnanci a mzdové prostriedky za roky 2009 az 2016.

Oblast IT a telekomunikacii sa spaja s nadpriemernymi mzdami. In:

IT Rocenka 2017, s. 34 - 35. Prieskum personalnej agentury Grafton z roku 2017.
Kolko zardbajui IT Specialisti v regidne strednej Eurdpy, na Balkdne a v Pobalti?

In: https://www.platy.sk/analyzy/kolko-zarabaju-it-specialisti-v-regione-
strednej-europy-na-balkane-a-v-pobalti/50285 (cit. 12. 6. 2017).

Statisticky drad Slovenskej republiky. Rodova rovnost 201s.

Udaje podla Statistiky Employed ICT specialists by sex uverejnenej na http://
ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/isoc_sks_itsps (2. 1.2018).
Udaje za rok 2015 podla tabulky z élanku Where are the women in tech? 3 charts
that reveal the gender gap uverejneného na https://www.weforum.org/
agenda/2016/04/where-are-the-women-in-computing/ (28. 4. 2016), Udaje
za rok 2015 0 Microsofte https://www.cnet.com/news/women-in-tech-the-
numbers-dont-add-up/ (6. 5. 2015).

Udaje podla tlacovej spravy Digitdlna agenda: podla stidie EU by viac Zien

v digitdlnom sektore EU znamenalo ndrast rocného HDP o 9 milidrd EUR
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nej spolocnosti.
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jekt Express Parking, ktory kombinoval niekolko technolégii. O necely
rok prijala ponuku renomovanej digitdlnej agentury na poziciu Digital
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pracujuce v tejto oblasti. Zaciatkom roka 2018 sa zaradila medzi ¢lenky
neziskovej organizacie Aj Ty v IT, ktora povzbudzuje a vzdelava dievcata
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