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Uvod

NaSe stoleti se da bez nadsazky charakterizovat nebyvalou informaéni explozi. NejvétSimu infor-
macnimu tlaku jsou vystaveni manazefi a fidici pracovnici firem. Pozadavky na kvalitu, relevant-
nost, spolehlivost i kvantitu pfedavanych informaci stale rostou. Dal§im z vyznamnych posunu, ke
kterym dochazi, je diraz kladeny na strategické fizeni. Schopny a vzdélany manazer potfebuje
pro svou duleZitou ¢innost adekvatni nastroje. Takovymi nastroji jsou mimo jiné také informacni
a komunikacni technologie (ICT).

Cilem této knihy je seznameni vysokoSkolskych studentli a manazeru (ktefi se zajimaji o vyuziti
modernich nastrojd pro podporu fizeni) s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi vedoucimi
ke zvySovani kvality sou€asnych informacnich systému (IS). S nastroji, které zvy3uiji kvalitu Fidi-
cich procesU ve firmach a institucich, podporuji zpracovani informaci v digitalni formé a rozvoj
elektronického obchodovani. Takovymi nastroji jsou aplikace komplexnich podnikovych informac-
nich systému, aplikace byznys inteligence, aplikace pro spravu dokumentt a fizeni obsahu a apli-
kace pro podporu e-byznysu. V knize je vénovana pozornost také organizaénimu zajisténi fizeni
IS a bezpeénosti informadnich systém jako dlleZité souéasti jeho koncepce a vyvoje.

Primyslova spole¢nost se pfed nasima oima méni ve spoleénost, v niz hraji hlavni roli informace
a znalosti. Vznika globalni informacni infrastruktura, ktera zpracovava a pfenasi stale vétsi mnoz-
stvi dat a informaci. Jestlize cilem primyslové revoluce bylo dosazeni co nejvétsi kvantity s co
nejmensimi naklady, pak cilem informacni revoluce je dosazeni co nejvyssi kvality v co nejkratSim
Case.

Ve spole¢nosti informaci si ¢lovék znovu hleda své misto. Nové technologie mu umozriuji stat se
pasivnim a snadno ovladatelnym konzumentem informaci, na druhé strané mu vSak umozriuji,
aby se stal jejich aktivnim producentem. Konvergence informacnich, komunikacnich a multimedi-
desetiletich sehravat v ekonomice i ve vefejném Zivoté klicovou roli. Pokud chceme byt v Cele
téchto procesl a mit moznost je aktivné a dynamicky ovliviiovat, nesmime se jich bat a musime
jim rozumét.

Na celém svété mizeme pozorovat vysledky masivnich vydajd na informaéni a komunikaéni tech-

nologie a zmény, které zplsobuji v podnikani a obchodovani. Mezi Ity 1980 a 2004 se zvysily
soukromé obchodni investice do informacénich technologii z 34 % na 50 % z celkového investova-
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ného kapitalu. ManaZefi chtéji radéji pracovat ve firmach intenzivné uzivajicich informacni tech-
nologie. Jak tedy Ucinné investovat tyto penize? Kdyz udélate rozumny vybér, mizete pfekonat
svou konkurenci, kdyz se to nepodafi, mizete plytvat kapitalem."

Narust ekonomiky je zavisly na dovozu a vyvozu. Rozvoj internetu v plnohodnotny mezinarodni
komunikacni systém vyznamné snizil provozni naklady v globalnim méfitku. Zékaznici mohou na-
kupovat na celosvétovych trzistich, obdrzet ceny a informace o kvalité 24 hodin denné. Firmy mo-
hou spolehlivé redukovat naklady pfi hledani nejlevnéjSiho dodavatele a Fidit své pobo&ky v jinych
zemich.

VSechny vySe uvedené zmény souviseji s vyznamnymi zmé&nami organizacnimi a vytvareji pod-
minky pro digitalni firmy. Digitalni firma m0Ze byt definovana rizné. Pro nasi potfebu uzijeme tuto
definici: ,Digitalni firma je takova, ve které téméF viechny organizatné vyznamné obchodni vztahy
se zakazniky, dodavateli a zaméstnanci jsou digitalné umoznény a zprostfedkovany, kde hlavni
obchodni procesy jsou realizovany pres digitalni sité obepinajici celou organizaci nebo spojujici
vice organizaci® [LAU0G].

Obchodni procesy predstavuji mnozinu logicky souvisejicich postupd, které organizace vyviji bé-
hem Casu k vytvareni specifickych obchodnich vysledkud. Vyvoj novych produktd, tvorba a pinéni
objednavek, tvorba marketingového planu a najimani zaméstnancu jsou pfikladem obchodnich
procesl a zdokonaleni téchto procest mlze byt zdrojem konkurencni sily.

Digitalni firma m0ze reagovat na své prostfedi rychleji nez tradicni firma, diky své pruznosti dokaze
lépe pFezit v rychle se ménicim prostfedi. V digitaini firmé jsou ¢asovy posun a posun v prostoru
standardem. Casovy posun znamena, e obchod probihé kontinuaing 7 x 24 hodin tydné, a ne
pouze v pracovnich dnech v omezeném Casovém obdobi. Prostorovy posun znamena, ze prode;
probiha na globalnim trhu bez narodnich hranic. Prace je provadéna tam, kde je ve svété vyhodné
proveditelna.

TV roce 2005 bylo otevieno mnohem vice bezdratovych mobilnich telefonnich Géth nez Géth k pevnym linkam. Mobilni

telefony, poCitace do ruky (handhelds), e-mail, on-line konference a mezinarodni telekonference pfes internet zacinaji
byt nezbytnymi nastroji podnikani. Vice nez 40 miliont obchodd mélo v roce 2005 registrovano obchodni stranky na in-

Urovné vykonnosti, a to zvlasté v dodavatelském fetézci. [LAUOG]

Aplikace modernich informacnich technologii v fizeni firmy



Hardware

Byznys strategie
Cile
Byznys procesy

Data

management

Telekomunikace

Obchodni firma Informadni systém

Obr. 1 Vzajemné zavislost mezi firmami a informacnimi systémy

Existuje vzajemna zavislost mezi schopnosti firmy uzivat ICT a jeji schopnosti uZivat je k podpore
globalini strategie a dosazeni spolecnych cilli. Firmy investuji do IS, aby dosahly Sesti strategickych
podnikatelskych a obchodnich cili: provozni dokonalosti, dokonalosti novych produkt, sluzeb
a obchodnich model(, diivérné znalosti zakaznik( a dodavatelt, zdokonaleni rozhodovani, kon-
kurencnich vyhod a preZiti.

Roste zavislost mezi informacénim systémem a obchodnimi schopnostmi. Zmény ve strategii, pravid-
lech a obchodnich procesech vyZaduiji zmény v hardwaru (HW), softwaru (SW), datovych UloZistich
a telekomunikagnim vybaveni. Casto, chce-li firma néco délat, zavisi to na tom, co ji jeji informagni
systém umozni.

Uvod
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1. Informacni systém, jeho struktura a vztah
k systému fizeni

Moderni spole€nost je stale vice odkazana na pouziti informacnich technologii. Informacni sy-
stémy a informacni a komunikaéni technologie se stavaji patefi podnikani v mnoha oborech. Tento
proces je nevyhnutelny. Vyvoj a nabidka moZznosti v oblasti informacnich technologii roste geo-
metrickou Fadou, a tim vzrlsta i mnoZstvi nastrah, které nas pfi cesté k jejich ovladnuti Cekaji
[VRAOS5].

Schopnost spravného rozhodovani o nasazeni a uzivani ICT se stala soucasti ispésného fizeni.
Konvergence informacnich, komunikaénich a multimedialnich technologii vyvolava vznik novych

fejném Zivoté kliovou roli.

Zakladem dnes$ni spoleénosti by tedy méla byt schopnost pracovat s rozsahlymi objemy dat, vy-
znat se v nich, umét z nich odvozovat relevantni zavéry a na jejich zakladé rozhodovat. To jsou
pfedpoklady Uspésné prace manazert dnesni doby a v této Cinnosti jim pomahaji informacni sy-
stémy, podporované informacnimi a komunikacnimi technologiemi, které zasadné ovliviuji jak
zpUsob prace s daty a informacemi, tak i zplsoby rozhodovani a komunikace [BEBOS5].

Tato kapitola je vénovana struktufe informacnich systéma, vztahu mezi systémem fizeni a infor-
macnim systémem a vyznamu uéinného informacéniho systému pro rozvoj systému fizeni.

1.1 Uvod do terminologie

Slovo informace se uzivalo jesté pfed zformulovanim teoretickych pfistupl ve védnich oborech,
jako jsou napf. teorie informace Ci kybernetika. Pojem informace je soucasti pojmového aparatu
kazdého Clovéka. Vyznamovy obsah tohoto pojmu je zna¢né Siroky, a proto Ize informaci chéapat
i obecné ve smyslu sdélovani néjaké zpravy, poznatku, udélosti ¢i jevu.

Z filozofického hlediska je informace nehmotna a predstavuje to, co je vnimano &lovékem. Jeji vy-
znam je dotvaren pouze v néjakém kontextu. To vystihuje velmi dobfe Wiener [WIEG3], ktery fika:

Informacni systém, jeho struktura a vztah k systému rizeni

17



18

,Informace je nazev pro obsah toho, co si vymériujeme s okolnim svétem, kdyz se mu pfizplsobu-
jeme a kdyz na néj pusobime svym pfizplsobovanim.*

Kvalitni informace v kazdém pfipadé sniZuje nasi neznalost nebo nejistotu v konkrétni situaci a je
Casto kritickym faktorem uspé3nosti v podnikéni. Musi vSak byt cilena, v€asna, pfesna, musi ji byt
pfiméfené mnoZstvi a musi byt srozumitelna (prezentovana vhodnou formou).

Kvalitu informace vyznamné ovliviiuje jeji cesta od zdroje k pfijemci, protoze na této cesté mize
byt informace jak zamérné, tak nelimysIné zasazena chybami ¢i zmanipulovana, a to az do té
miry, Ze se stava dezinformaci.

Vlychazime-li z teorie informace, pak informace je zprava, ktera nam upfesiuje uréita fakta o je-
vech nebo objektech realného svéta. Jeji mnozstvi je vyjadfovano mirou neurditosti, kterou zprava
odstrani, a vyjadiuje se v bitech (BIT je zkratka slov Blnary digiT a pfedstavuje €islici, ktera nabyva
pouze hodnot 0 a 1).

V soucasnosti se informace staly vyrobnim zdrojem, stejné jako pracovni sila, suroviny, vyrobni
zafizeni ¢i penize. Je proto potfebné informace efektivné ziskavat a vyuzivat je za podpory metod
pro fizeni informaci.

Slovo systém se pouZiva v riznych souvislostech a jeho vyznam zavisi na historickém vyvoji
poznatkd. Je blizky pojmim celistvost, organizace, organizmus, struktura. Plvodné ve staro-
fecké filozofii znamenal seskupeni, sjednoceni, celek. Pozdéji se objevila mySlenka o fadu
a usporadanosti prvk( nebo ¢asti systému. Pfedstava o struktufe vznikla jiz v antickém mysleni
a uplatnila se zejména v tehdejSich poznatcich o stavbé Zivého organizmu.

Dnes je systém chapan jako Ucelové definovana mnozina prvk( a vazeb mezi nimi a pojem sy-
stém se uziva jako oznaceni urcité ¢asti realného svéta s charakteristickymi vlastnostmi. Takto
nazirané systémy se déli na systémy pfirozené, kdy hlavni ¢asti systému nejsou vytvoieny ¢loveé-
kem a existuji nezavisle na ném, a systémy umélé, vytvorené ¢lovékem.

Informacni systém je z tohoto pohledu systémem umélym a Elovék mize vyrazné ovliviiovat
jeho kvalitu. Existuje cela fada definic informa¢niho systému.

V této knize je informacni systém chapan takto: ,Informacni systém Ize definovat jako soubor lidi,
metod a technickych prostfedku zajiStujicich sbér, pfenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat
s cilem tvorby a poskytovani informaci dle potfeb pfijemcd informaci ¢innych v systémech fizeni.”
[TVROO] Tato definice zahrnuje ¢lovéka jako sou&ast informacniho systému a zmifiuje se o mife
potfeby pfijemcl informaci.
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DalSi definice popisuje informacéni systém z jiného pohledu: ,.Informacni systém je obecné podpimy
systém pro systém Fizeni. Jestlize chceme projektovat systém fizeni jako takovy, musime znat,
jaké jsou cile, a informacni systém reSit tak, aby tyto cile podporoval.” [TIE92]

Jedno maji uvedené definice spole¢né — shoduji se v tom, Ze informacni systém je t¢elnou formou
vyuziti informacnich technologii' v socialng-ekonomickych systémech.

Struktura informaéniho systému

Informacni systém se sklada z nasledujicich komponent:

o technické prostfedky (hardware) — pocitacové systémy rizného druhu a velikosti, doplnéné
0 potfebné periferni jednotky, které jsou v pfipadé potfeby propojeny prostfednictvim pocita-
Cové sité a napojeny na pamétovy subsystém pro praci s velkymi objemy dat;

o programové prostrfedky (software) — tvofené systémovymi programy, Fidicimi chod pocitace,
efektivni praci s daty a komunikaci po€itatového systému s realnym svétem, a programy apli-
ka&nimi, feSicimi urcité tfidy dloh urcitych tfid uzivatel(;

» organiza¢ni prostfedky (orgware) — tvofené souborem nafizeni a pravidel, definujicich provo-
zovani a vyuzivani informacniho systému a informacnich technologii;

o lidska slozka (peopleware) — FeSeni otazky adaptace a U¢inného fungovani ¢lovéka
v pocitaovém prostredi, do kterého je viazen;

¢ realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext informacniho systému.

Ma-li byt informacni systém firmy Ci instituce efektivni, nesmi byt pfi jeho vyvoji zanedbana zadna
Z jeho slozek.

' Termininformaéni technologie je uzivan v souladu s celosvétovou terminologii pro oznageni veskeré techniky zaby-

vajici se zpracovanim informaci (tzn. vypoCetni, telekomunikacni a organizaéni techniky, ale taky patfi¢ného progra-
mového vybaveni a organizaéniho uspofadani).

Informacni systém, jeho struktura a vztah k systému rizeni
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Obr. 2 Prvky informacniho systému

1.2 Vztah informaéniho systému k systému fizeni

Pristupy k systému fizeni socialné-ekonomickych systémd a k otdzkam jejich chovani byly
v uplynulych obdobich pod vyraznym vlivem technickych disciplin (zejména technického pojeti
kybernetiky).

Dnes je vzhledem k vysoké proménlivosti vnéjSich podminek (ekonomické pficiny, zmény v so-
cialnim a politickém prostfedi, védeckotechnicky rozvoj apod.) za hlavni smysl systému fizeni
socialné-ekonomickych systémd povazovano upeviiovani jejich vnitfni stability. Tato stabilita sy-
stému je pfedpokladem pro vytvareni jejich natolik pruzného chovani, aby se mohly rychle a G¢in-
né adaptovat na vnéjsi zmény.

Pokud se urdita firma nebo instituce neni schopna pfizplisobovat rychle se ménicim podminkam
své existence, dochazi k vytvafeni prohlubujicich se stavll nerovnovahy, které uz systém Ffizeni
neni schopen vyrovnavat svym informaénim plsobenim (vracet chovani tohoto socialné-ekono-
mického systému do rovnovazného stavu) a dochazi k ohrozeni existence firmy.

Zpétna vazba v socialné-ekonomickych systémech je obvykle uvadéna v innost porovnanim fidi-
cich a ostatnich, s problémem souvisejicich informaci. Na zakladé tohoto srovnani je pak mozno
pfijimat rizna opatfeni a korigovat fidici informace pro dalSi obdobi. Nové firmy a instituce jsou
proto zaloZeny spie na informacich, na rozdil od tradiénich firem, zalozenych na pfikazech a kon-
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trole. Rizeni ma povinnost zabezpegovat objektivitu informacniho obsahu dat jako v§znamové
rozhodujiciho informaéniho zdroje lidi [TIE92]. Musi snizovat rizika rozhodovacich povinnosti lidi,
a tim také pravdépodobnost nerovnovaznych stavi jejich chovani. Bez informaci nemuze probéh-
nout Zadna fidici aktivita, coz znamena, ze informacni proces podmiriuje existenci fizeni.

Jednim ze zavaznych problém je, jak samotni fidici pracovnici chapou naplri a poslani svych €in-
nosti a jak pecuji o své informacni zdroje, které jim maji umoznit jejich spravné chovani. Ziskavani
informaci ma obrovsky vyznam pro zajisténi pruzného systému fizeni. Je tfeba v&as poznat, jaké
informace a v jaké mife je nutno shromazdovat, a spravné a efektivné je zpracovavat, distribuovat
a vyuzivat. To umozni jen efektivni informacni systém.

Funkce informaéniho systému a systému fizeni se prolinaji a vzajemné prostupuiji. To, co je pro
né spoleCné, je zabezpeCovani rovnovazného chovani firem a instituci.

Informacni systémy muizeme klasifikovat podle riznych hledisek. Je znamo, Ze s vysSi Urovni fi-
zeni roste neurcitost v pozadavcich na informaéni systém a sou¢asné se zmen3uje objem pfijima-
nych informaci v disledku jejich selekce a agregace. Zaroveri roste potfeba externich informaci
z podstatného okoli firmy. Vzhledem k Urovnim fizeni Ize tedy informacni systém firmy Clenit na ur-
Cité Casti, z nichz kazda pini svou funkci.

Pro kazdou z téchto Urovni fizeni pak existuji softwarové aplikace plnici pozadované funkce dané
urovné. Mnozi autofi oznaduji tyto softwaroveé aplikace za samostatné typy informacnich systémd
pro podporu fizeni [LAC95]. S timto nazorem v8ak nelze souhlasit, nebot uvadéné ¢asti informac-
niho systému maji opravdovy smysl teprve jako integrovany (propojeny) celek. Mohou pracovat
samostatné, av3ak efektivnimi se stavaji v okamziku svého propojeni, kdy umoZriuji postupné
zpracovani, pfedavani a Uplné vyuziti informace na vSech Urovnich Fizeni.

Transakéni systémy (Transaction Processing Systems — TPS) jsou nasledovniky klasickych
davkovych systému pro mechanizaci agendovych tloh, jako jsou mzdy, fakturace, inventarizace
apod. SlouZi pro operativni uroveri fizeni a jsou to viastné provozni informacni systémy, zajistujici
zakladni procesy v organizaci. T&Zisté jejich poslani spo€iva v interaktivnim nebo davkovém shro-
mazdovani zakladnich dat firmy i instituce. Ukazkou vyuziti on-line transakéniho systému sou-
Casné doby je napf. zpracovani transakce objednavky zbozi, provadéné pracovnikem obchodni-
ho oddéleni. Pozadavky fidicich struktur firmy zohlediuje v provoznim systému pouze funkce

operativniho vykaznictvi (reporting), ktera zajistuje podporu zakladnich fidicich procesu.

Informacni systém, jeho struktura a vztah k systému rizeni
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Obr. 3 Clenéni &asti IS organizaci podle tirovné Fizeni — informacni pyramida

Informacni systémy pro taktické a operativni fizeni (Management Information Systems — MIS) vy-
chazeji z ucetnich a ekonomickych systému a uzivatelé si v nich vyhledavaji ty informace, které je
zajimaji. Pro jejich potfeby se Casto vytvareji periodické vystupy z transakénich systémd, prova-
déji se sumarizace, modelové agregace a vybéry informaci (reporty).

Systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems — DSS) maji schopnost prova-
dét rozmanité analyzy dat bez potfeby sloZitého ovladani. Jsou pfedevdim urceny pro podporu
stfednich sloZzek managementu. Jedna se o pocitaovou podporu metod rozhodovaci analyzy
aoperacni systémové analyzy. Shodnym rysem DSS je, Ze jsou orientovany na metodu. Poskytuji
managementu komfort v tom smyslu, Ze mu umozriuji rychle provadét pfislusné vypocty a mani-
pulace se vstupnimi udaji. Na druhé strané pfedpokladaiji, ze uZivatel rozumi podstaté metody, vi,
kdy a pro€ ji ma pouzit a jaka vstupni data musi zajistit, aby ji mohl aplikovat na svj problém. Po-
skytuji i moZnosti grafického zobrazeni vysledkd, jejich prezentaci a dokumentaci formou, ktera
ma pro fidici pracovniky mnohem vy$3i vypovidaci schopnost.
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Manazerské aplikace byznys inteligence (EIS — Executive Information Systems a dalSi) zabez-
peduji vrchol fidici pyramidy. Slouzi pfedevsim vrcholovému vedeni organizace, které se vice za-
jima o informace z okoli organizace (technické inovace, trh, banka, politicka situace, konkurence
apod.). Jsou navrhovany tak, aby jednak umoznovaly pfistup k externim datiim, jednak byly napo-
jeny na informacni systém firmy. Ze z&kladnich dat operativniho charakteru vytvareji pfisné struk-
turovana a vysoce agregovana data s vysokou vypovidaci hodnotou. Jejich dalSi typickou viast-
nosti je multidimenzionalita, ktera umoznuje rychle a jednodu$e vytvafet nové pohledy na data,
jejich fazeni do novych souvislosti, vyhledavani zakonitosti (trendovych charakteristik), indikaci
odchylek kli¢ovych ukazatell od planovanych hodnot, praci s historii a anticipaci budouciho vyvoje.
Tyto systémy jsou charakteristické jednoduchym ovladanim (€asto intuitivnim) a obsahuji u¢inné
prostfedky pro pfehlednou prezentaci dat (grafy, tabulky).

Dal$imi aplikacemi, které Ize v sou¢asné dobé vyuzit pro podporu rozhodovani na Grovni vrcholo-
vého fizeni, jsou aplikace umélé inteligence. Expertni systémy (ESS — Expert Support Sy-
stems), které imituji konzultaci s expertem ped pfijetim rozhodnuti tak, aby manazer mohl rady
vyuzit pfed pfijetim kone¢ného rozhodnuti. Obsahuji v sobé bazi znalosti, kterou naplnili experti
svymi védomostmi, a pfisludny inferenni mechanizmus. Problémem praktického vyuZiti expert-
nich systému byva vSak obvykle jejich napInéni, tzn. shromazdéni potfebnych znalosti od dosta-
te¢ného poctu kvalifikovanych odbornik(i. Mezi aplikace umélé inteligence patfi také systémy, které
jsou vybudovany na principech neuronovych siti a dodavaji softwarovym produktim rysy urcitého
inteligentniho chovani vi¢i manazerim (IDSS - Intelligent Decision Support Systems). Jejich vy-
raznou vlastnosti je schopnost ucit se z realizovanych akci a situaci.

Zaveér

Je velmi dllezité, jak samotni Fidici pracovnici chapou naplii a poslani svych €innosti a jak pecu;ji
o své informacni zdroje, které jim maji umoznit spravné jednani. Ziskavani informaci ma obrovsky
vyznam pro zajisténi pruzného systému fizeni. Je tfeba v€as poznat, jaké informace a v jaké mife
je tfeba shromazdovat, spravné a efektivné je zpracovavat, distribuovat a vyuzivat. To umozni jen
efektivni informacni systém. Jak jiz bylo fe€eno, ma-li byt informacni systém firmy ¢i instituce efek-
tivni, nesmime pfi jeho vyvoji zanedbat Zadnou z jeho slozek.

Aniz bychom snizovali vyznam vyuzivani jednotlivych separovanych ¢asti informacnich systému
pro podporu fizeni, je tfeba zdUraznit, Ze kvalitni informacni systém firmy ¢i instituce by mél zahr-
nout vSechny tfi Grovné fizeni jako integrovany, celistvy systém, nebot teprve pak muZe byt opravdu
ucinny.

Informacni systém, jeho struktura a vztah k systému rizeni
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2. Role informacniho manazera a tvorba
informacni strategie

Cilem této kapitoly je objasnit roli informaéniho manazera ve firmé i instituci jako osoby piné zodpo-
védné za kvalitu a rozvoj jejiho informaéniho systému. ManaZera, ktery je schopen zabezpecovat
rozvoj informacniho systému po strance organizacni a obsahové v souladu s globélni strategii firmy.

Dale je zd(raznén vyznam existence kvalitni informacni strategie ve firmé, nebot i kdyz je dnes in-

formace chapana jako vyznamny prostfedek tvorby pfidané hodnoty, chybi soulad mezi informac-
nimi technologiemi a podnikanim.

2.1 Informacni manazer

PfestoZe vyznam utvarl informaénich technologii ve firmach stoupa, ma tento utvar ¢asto ne-
spravné umisténi v organizacni struktufe a hraje podfizenou ulohu s malym vlivem na vrcholovy
management [LAC96]. Utvary informatiky nejsou pak schopny plnit to, co se od nich odekéva, ne-
bot' navzdory svému umisténi velmi nizko v organiza¢ni struktufe maji rozhodovat o tom, co pfi-
slusi vrcholovému vedeni. Proto je Zadouci, aby firmy a instituce v sou€asnosti zaméstnavaly in-
formacni manazery, ktefi by byli schopni nepfetrZité zachycovat relevantni obsahové a informaéni
zmény uvnitf firmy a v jejim okoli, byli zodpovédni za technické, programové, organizacni, datové
a lidské zdroje informacniho systému a byli ¢leny vrcholového managementu firem s odpovidajicimi
pravomocemi.

Zfizeni funk&niho mista informacniho manazera je vyznamnym krokem pro zajisténi fizeni proce-
su zvySovani kvality informacniho systému a informacnich a komunikaénich technologii v dané fir-
mé & instituci.”

! Na nutnost vzniku nové profese, nazyvané Chief Information Officer (CIO), Information Director nebo Information Vice

President, upozorfiovalo v poslednich letech nékolik autor. Ve vétSim méfitku se diskuse rozvinula v roce 1986, kdy
vySel lanek Nova hvézda mezi manazery — seznamte se s CIO. V kratké dobé se pak pojem CIO rozsiil pro oznaceni
vrcholovych manazerd, ktefi méli celkovou zodpovédnost za IS/ICT ve firmé [http://www.tt.cz/html/cio_profil.html].
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