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PODNIKATELE ZMENY

UvoD

Ralph Waldo Emerson, filozof a spisovatel zijici v 19. stoleti, idajné pro-
hlasil: ,Postavte lepsi past na mysi a svét ptijde k vagim dvefim.“ Zni to
skvéle, ale neni to pravda. Uspéch ziidkakdy spocival ve vybudovani lepsi
pasti na my$i. Komercializace lep$i pasti na mysi je kli¢em k uspéchu. In-
vence je dilezita a skvéla. Pokud ale novatorskou ideu nepietvotite do
vieobecné uzite¢né formy, davy vase dvefe rozhodné hledat nebudou. In-
vence a inovace nejsou to samé. Nékdy se vyskytuji spole¢né, ale pouze
pravi obchodni titdni dod4vaji oboji - invenci a inovaci.

Slovnik definuje invenci jako ,nové zatizeni nebo proces vyvinuty na
zdkladé studii a experiment.“Y Nikde v této definici nenajdete slova
L2uzite¢ny“ nebo ,ekonomicky“ nebo ,fesici obecny problém®.

Pouze asi 10 procent patentl ptijatych ve Spojenych statech je natolik
komer¢né zajimavych, Ze z nich maze profitovat bézny ob¢an p¥imo ¢ine-
ptimo. Invence je ¢asto pfedchiidcem inovace. Béhem ¢asu mize invence
polozit zdklad pro budouci inovaci vytvofenim mocného regenerativniho
pohonu pro pokrok v uméni, politice, obchodu a technologii. BEhem toho-
to tviréiho procesu, v némz invence plodi inovaci, kterd umoziuje vznik
dalsi invence a nasledné ptinasi dalsi inovace, dochazi k rozvoji spole¢-
nosti a globdlni ekonomiky. Jak jsme mohli vidét béhem poslednich 150
let, po¢inaje druhou pramyslovou revoluci, frekvence zmén se vytrvale
zrychluje a zkracuje se ¢asové rozpéti mezi invenci a inovaci.

Historie je plnd ptikladd velkych vynalezcu, ktefi zemteli na mizing,
a védci, kteti vlastnili Cetné patenty, ale nikdy neziskali vynosy z prodeje
svych vyrobkd.

Alexander Graham Bell zosobriyje klasického vynélezce, ktery nebyl
inovitorem. Vyvinul zcela novou formu komunikace, kdyz patentoval
svlyj ,mluvici telegraf® v roce 1876, ale postradal touhu a dovednost ho
obchodné vyuzit. Pfetvoteni telefonu na praktickou pomucku rovnéz
znamenalo nutnost vyvinout automatické rozvodné panely, instalovat
telefonni linky a prodat tuto pomucku dostate¢nému poctu lidi, aby mél
kdo vas hovor p¥ijmout.

Jak prohlasil Bob Noyce, spoluzakladatel firmy Intel a spoluvynalezce
integrovaného obvodu: ,Zadny obchodnik by telefon nevymyslel. Musel
to byt néjaky samorost — typ vystfedniho chlapika, ktery pracoval s hlu-
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chymi a dostal blaznivy ndpad, Ze by se lidsky hlas dal vlastné pfenaget
po drétu ... Obchodnik by udélal prazkum trhu, a protoZe zidny takovy
vyrobek neexistoval, dogel by k logickému zavéru, Ze zajem je nulovy.“?

Noyceho prohlaseni zdurazriuje, Ze jsou zde dulezité, ale oddélené
role vyndlezct, inovatord a obchodnikd, véechny tyto role nemusi byt
soustfedény do jedné osoby. Nasgtésti tu byl Theodore Vail, disponujici
pottebnymi obchodnimi znalostmi, kdo Belliv zajimavy vynalez preve-
dl do obchodni roviny tim, Ze zalozil Americal Telephone and Telegraph
(AT&T) a narodni Belltv systém.

Vyjimkou byl Thomas Edison. Se svymi téméf 1 100 patenty, coz ho
zatazuje mezi nejvétsi vlastniky americkych patentt v historii, jednou
prohlasil: ,Nikdy jsem nepracoval na vynalezu, o kterém bych predtim
neuvazoval v roviné sluzby, jakou maze poskytnout ostatnim ... Zjistim,
co svét potfebuje, a pak se zamétim na vynalézani.“®

Svétovy vyznam si zajistil svymi vynalezy privitnich telegrafickych
piistroji, burzovnich telegrafii, pohyblivych obrazki, elektrického kies-
la, fonografu a kli¢ovym prilomem v oblasti zesilovani zvukovych vln,
coz umoznilo snadné uzivini telefont.

Edison pochopil, ze svételna zarovka zistane pouhou zajimavou no-
vinkou, pokud nepftijde na to, jakji za¢lenit do ekonomického a bezpeéné-
ho elektrického distribu¢niho systému. Nagel zpisob, jak financovat své
podnikatelské zameéry, zakladat organizace, vyvijet vyrobni procesy a bu-
dovat obchodni struktury pro své vyndlezy. Edison vynalézal, instaloval
a komercializoval dynama a generdtory na vyrobu a distribuci elektfiny
ve velkém métitku, takze bézni spottebitelé a obchodnici mohli vyuZivat
dostupnou elektfinu, kterd umoznila dnesni styl Zivota. Edisonovo zati-
zeni na vyrobu elektfiny a prostfedky na jeji vyuzivini pfedstavuji impo-
zantni kombinaci, jez se stala zdkladnim kamenem pro General Electric.

Joseph Schumpeter, ekonom pltivodem z Rakouska, zijici v 19. stole-
ti, ktery popsal koncepty vedouci ke ,kreativni destrukci®, fekl: ,Nestaci
pouze vyrobit kvalitni mydlo, je také nezbytné p¥imét lidi, aby se myli.

Pro kazdy vyrobek, sluzbu nebo vynilez, pokud maji ziskat pozornost
nebo dostate¢nou troven ptiznivych reakci, je nutné vytvotit misto na
trhu. Bez ptijeti vyrobkt trhem myslenky ¢&i technologie postupné odumi-
raji az zahynou. Neznamend to, Ze vétsina vyndleza neni kreativni nebo
uzite¢na. Neznamena to, Ze vétsina vynalezi neni chytra. Casto takové
jsou. Pokud se v3ak dost lidi nezajima o vyuziti vynalezi tak, aby pfinesly
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velkou zménu vzhledem k dosavadnimu zptsobu zivota, nedostane se jim
dostate¢né vysoké hodnoty.

Dnes je svét zaplaven novymi technologiemi, které testuji nage ovladaci
schopnosti. Ptijaty viak budou pouze technologie podporujici ty vyrobky
a sluzby, které si lidé pteji koupit. Ostatni budou vyfazeny, dokud nékdo
nevyvine vhodny obchodni model pro jejich $iroké vyuziti.

Inovace spoéiva v popularizaci novych myslenek, novych vyrobkd, no-
vych sluzeb a novych technologii. Inovace se d4 rozvijet mnoha zpisoby,
ale neni stanovena zadn4 ,spravna metoda“ nebo ,3patna metoda“. Ne-
existuje Zddny osvédéeny inovaéni model nebo tajny recept, ktery bychom
véichni mohli pouzZivat. Zatimco nékte#i lidé realizuji svou myslenku po
letech védeckych prizkumt a studii trhu, dal$i namisto toho mohou za-
zit svlj okamzik ,heuréka® Vétsina inovaci viak za¢ina jednoduchou my-
$lenkou, ktera se v prubéhu ¢asu modifikuje a upravuje podle toho, jak se
setkava s pozadavky redlného svéta — s reakcemi konkurence, proménli-
vym regula¢nim prostfedim, rozvijejicimi se ¥idicimi talenty a fluktuaci
kapitalového trhu.

MuZeme citovat bézna témata a bézné spole¢né jmenovatele, které tato
kniha zkoum, ale nenalezneme zaruéeny vzorec pro uspé$nou inovaci, ze-
jména takovou, jez by byla pfevratnd. Nastésti se miZeme poucit z mnoha
velkych ptikladd inovaci ptichazejicich od lidi, kteti vymysleli, jak zpopu-
larizovat a obchodné vyuzit vynalez nebo novy napad nékoho jiného.

Slovnik definuje vyraz podnikatel jako ,osobu, kterd organizuje a ¥idi
podnik, zejména obchodni, obvykle se zna¢nym mnoZstvim iniciativy
arizika“.¥ Podnikatelé potitaji s tim, Ze mohou selhat p#i své snaze o vy-
tvofeni a zavedeni novych obchodd, novych myslenek, novych zpasoba
vyroby, at uz pracuji v ziskovych nebo socidlnich podnicich, v za¢inajicich
firméch nebo velkych spole¢nostech a at uz jsou motivovini snahou o zis-
kani majetku nebo nikoli. Podnikatelé ptijimaji riziko. Jsou pt¥ipraveni
na to, Ze se mohou mylit, ale omyl neocekavaji. Jak kdysi prohlasil Henry
Ford: ,,Pokud si myslite, Ze to dokazZete, pak dokazete. A pokud si myslite,
ze to nedokazete, mate pravdu.”

Proslaveny znalec obchodni historie z Harvardu Alfred D. Chandler
tekl: ,Podnikatel je inovatorem, ktery pfetvari schémata vyroby a distri-
buce vyvijenim novych vyrobkt a postupt, nalézinim novych trht a zdro-
j a navrhovanim novych forem organizace.“® Na druhé strané, ne vichni
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uspésni podnikatelé jsou velkymi inovatory. Nap#iklad Bill Gates patti
k nejschopnéjsim podnikatelim vsech dob, ale vétsina lidi by netekla, Ze
Microsoft zavadi zlomové inovace. Po ukonéeni druhého ro¢niku studii,
odchodu z Harvardovy univerzity v roce 1975 a piestéhovani do Albu-
querque, New Mexico, zacal Gates budovat Microsoft do podoby jednoho
z nejlukrativnéjsich podniki vibec tim, Ze sledoval ,fast-follower” — stra-
tegiirychlého nésledovania ,winner-take-all“ - tedy ,vitéz bere vie®. Tém-
to vysledkim mutZeme tleskat, ale neméli bychom si je plést s inovaci.

Podobné nam Sir Richard Branson ptinesl Sirokou $kélu vyrobka a slu-
zeb od coly k leteckym linkdm, vydavani hudby, pfes maloobchodni pro-
dej a mobilni telefonickou komunikaci az po celosvétové rozgiteni své
znacky Virgin brand. Jedni se o fadu ptsobivych uspécha dosazenych
pomoci skvélych obchodnich dovednosti, ale tyto vykony lze stézi nazvat
zlomovymi.

Pravdépodobné vibec nejuspé$néjsim podnikatelem viech dob byl
John D. Rockefeller. Diky jeho agresivnim obchodnim zptisobtim v oblasti
tézby, transportu a ¢isténi ropy spole¢nost The Standard Oil Company
ziskala zacatkem 20. stoleti témé# monopol ve Spojenych statech.
Rockefeller dosahl osobniho ¢istého jméni pfesahuyjiciho 1 miliardu USD
v dobé, kdy celkovy hruby domaci produkt USA ¢inil pouze 90 miliard
USD. Svuj tspéch nezalozil na vyzkumu nebo nové technologii. Dosahl jej
diky svym ohromujicim schopnostem pochopit vyhody a silu pramyslové
8kaly. Pak navrhl a zavedl strategii pro konsolidaci rychle se rozvijejicitho
obchodu s ropou.

Renomovany autor a obchodni konzultant Peter Drucker #ekl: ,Ino-
vace je specifickym néstrojem podnikateld, je to prostfedek pro vyuziti
zmény jako prileZitosti pro vytvoreni zcela odlisného obchodu nebo od-
lidné sluzby.“” Tito podnikatelé — inovatofi instinktivné chapou, jak vyjit
vsttic potfebdm zdkazniku ¢asto jesté pfedtim, nez si zdkaznici sami tuto
potfebu uvédomi. Pro dosazeni obchodniho uspéchu vsak musi udélat vic
nez jenom rozpoznat ptilezitost. Musi p#ildkat vnéjsi kapital, navrhnout
avytvorit rentabilni vyrobek nebo sluzbu, kterd dokaze odolat konkuren-
ci, zorganizovat a zalozit distribu¢ni kandaly, vybudovat vnit¥ni organiza-
ci a nékdy také vystavét vyrobni zatizeni. To vie s ekonomikou dostate¢-
né atraktivni na vytvofeni a podporu udrZitelné fungujiciho podniku.

Ackoliv nejuspésnéjsi podnikatelské pociny nikdy neziskaji nejvyssi
status, mnohé z nich se pohybuji na trovni dostate¢né pusobivé na to,
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aby zde zanechaly svou znacku: Ide Rosenthal a jeji podprsenka Maiden-
form Bras, kterd ke vSeobecné spokojenosti zvysuje pohodli svych nosite-
lek a sou¢asné zduraziiuje zenské tvary; nizkonakladové osobni pocitace
Michaela Della; Baskinova a Robbinsova nabidka vybéru tficeti jedné
ptichuti zmrzliny - jedna pro kazdy den v mésici; Hit Factory Berry Gor-
dyho - nahrévaci studio u Mototown Records; Weight Watchers — strazci
vahy Jean Nidetchové; hip-hopovy styl hudby Russella Simmonse; fast-
-foodové hamburgery, hranolky a restaurace Raye Kroce; cenové dostupné
domy Williama Levitta; King Gillette a jeho Ziletky a jednorazové holici
¢epelky; on-line obchod Amazon.com Jeffa Bezose; socidlni sit Facebook
Marka Zuckerberga atd. To je jenom vybér ze seznamu, ktery neustale
roste a odrdzi damyslnost, kreativitu a vytrvalost podnikatelské t¥idy.
Kazdy z téchto podnikatel nalezl zptsob, jak novatorsky uplatnit své
vudei schopnosti k ovlivnéni uréité oblasti ekonomiky tim, Ze objevil dal-
$1 segment trhu vyuzitelny pro vybudovani fungujiciho obchodu.

Kniha Podnikatelé zmény se zamétuje na skute¢né inovace a na podnika-
tele, kteti dramatickym zptisobem ovlivnili svétovy obchod ¢asto na-
rudenim existujicich trhii nebo vytvorenim novych. U¢elem neni snizit
vyznam ostatnich snah vedoucich k ,novému a vylepsenému®. Cilem je
snaha o pochopeni podminek a ¢ind, které podnécovaly obrovské uspé-
chy a uskuteéfiovani postupnych zmén v produktivité, hodnoté Zivota,
v oblasti vzdélavani, dopravy, financi nebo zabavy.

Tkony z ¥i3e objeviteld a podnikani vytvotily obchodni uskupeni odo-
lavajici ¢asu, konkuren¢nim sildm, zméndm pravidel, genera¢nim posu-
nim a rozvoji technologii. Vétsinou to byly osoby s invenci, které polozily
zdkladni kdmen pro zpramyslnéni védeckych objevi, nikoliv vynalezci
a objevitelé samotni. Primarni talent téchto lidi nespocival v prikop-
nictvi, ale ve schopnosti vylepsit pivodni nipady ostatnich a pak shro-
mazdit zdroje pro zahdjeni, rozvoj a udrzeni obchodu. Méli dobré a dobte
zpracované napady, ale pro stdlé fungovini je t¥eba z#idit vhodné ptivod-
ni kanaly, coz rozhodné neni snadné. Jejich zajisténi viak tvoii ptisadu
nezbytnou pro dosaZeni uspéchu, zejména v odvétvich, kterd transfor-
muji trhy.

Josiah Wedgwood nevynalezl kameninu nebo porcelan, ale v dobé, kdy
vétdina Britd pouzivala k jidlu d¥evéné nebo cinové talite, si uvédomil,
Ze rostouci ptijmy v Britdnii osmnéctého stoleti znamenaji, Ze mnoho
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muzi a Zen ma dostatek penéz na utriceni za ne zcela nezbytné potfebné
zboZi, jako naptiklad za porcelan. S vyuzitim spole¢ensko-ekonomickych
zmén béhem prvni pramyslové revoluce Wedgwood vybudoval a rozsitil
mezindrodni obchod tykajici se vysoce kvalitnich vyrobkd pomoci no-
vych vyrobnich a marketingovych technik, ¢imZ nasledné zalozil jednu
z prvnich svétovych znacek, porcelan Wedgwood. Znacku, ktera zname-
nala vysokou kvalitu, design a femeslnou zru¢nost. Pro své vyrobky se
rozhodl vytvofit image vyjimecnosti za pouziti zcela novych metod jako
zaji$téni podpory aristokracie, ziskdni kralovského povéteni, nabizeni
zaruk s vradcenim penéz a bezplatného doruéovéni, z¥izeni vystavnich
sald v Londyné a Bathu a najimani obchodnich cestujicich, kteti proda-
vali jeho zboZ{ a pronikali do novych spottebitelskych oblasti.

Wedgwood byl podnikatel obdateny tvaréimi i obchodnimi schop-
nostmi, mél jasnou pfedstavu a dostate¢ny eldn na to, aby rozpracoval
prukopnickou strategii. Jeho spole¢nost p¥ezila a prosperovala i v dobég,
kdy kolem roku 1800 zkrachovala vétsina z asi stovky podobnych podni-
ku, které jiz existovaly, kdyZ on se svym podnikanim zacinal.

George Eastman nevynalezl fotoaparat, ale byl ohromné vynalézavy.
Tento tfednik v mistni bance v Rochesteru v New Yorku nednavné praco-
val po veterech a jeho usili vyustilo koncem 19. stoleti ve vynélez prvnich
masové uzivanych fotoaparat. Fotoaparat té doby byl drahy, stal kolem
50 USD, a jeho ovladani vyzadovalo pomérné vysokou zru¢nost a cvik.
Eastman, vystudovany ucetni, se snazil poskytnout i amatéram moz-
nost fotografovani tim, Ze vyvinul levny fotoaparét, ktery se dal snadno
ovlddat diky jeho napadu ulozit film na roli¢cku. V roce 1900 pfedstavil
fotoaparit Kodak Brownie. Prodaval se za 1 USD, a umoznil tak $irokym
masam si jej potidit. Vyrazny zluty obal, zcela originalni ndzev ,Kodak"
a reklamni slogan spole¢nosti: ,Vy stisknete knoflik, my udélame zby-
tek,” jsou dilem samotného Eastmana, jenZ si uvédomil, ze bez tvaréiho
marketingu samotny fotoaparit nutné nemusi sklidit dspéch. Eastman
agresivné vyuzival vSech forem reklamy. Po sobé zanechal dédictvi ve
formé filantropického odkazu pfes 100 miliont USD a podpory Eastma-
novy hudebni skoly na univerzité v Rochesteru.

Walt Disney nevynalezl animovany kratky film, zdbavni park, ani tele-
vizni show. Byl v§ak prvnim, kdo je spojil dohromady a kolem roku 1900
ptedvedl sviyj talent vytvotenim vyraznych a jedineénych postavicek a je-
jich néaslednym zpopularizovinim pomoci raznych technologii, médii,
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distribu¢nich kandla a tvorbou reklamnich pfedméti. Tento koncept se
zjevné povedl a ispéch spole¢nosti je i dnes mimo#adny.

Steve Jobs nevynalezl osobni pocita¢, grafické uzivatelské rozhrani,
digitdlni prehrava¢, pocitacovy tablet nebo chytry telefon. Spole¢nost
Apple v8ak nasla zpisob jak dramaticky vylepsit funkénost a vykonnost
kazdého z téchto vyrobku a sjednotit je pod elegantnim pramyslovym de-
signem uctovanym zakaznikovi za patfi¢nou cenu. Spole¢né se zaroveri
poskytovanymi promyslenymi sluZbami a softwarem vytvaf#i aspé$ny
trzni model.

Howard Schultz nevynalezl bistro, stejné jako Guy Laliberté nevynalezl
cirkus. Starbucks a Cirque du Soleil pfesto zménili trh a rozmetali status
quo. Vytvotili zcela novy typ podnikédni v jinak zd4nlivé probiadané obla-
sti. Dokazali zpusobit, Ze se jeji ¢ast oddélila od stagnujicich obchodnich
modelt a poskytla svym cilovym trhim dosud naprosto nevidanou zku-
Senost.

Larry Page a Sergej Brin nevynalezli internetovy vyhleddvaé. Mnoho
spole¢nosti v pozdnich 90. letech minulého stoleti véetné AltaVista, Ex-
cite, HotBot, Infoseek, Lycos, Yahoo! atd. poskytovalo uzivatelam inter-
netu rychly a komplexni p#istup ke zvolenému tématu umisténému na
WorldWideWeb. Béhem snahy o ziskdni doktorského titulu na Standford-
ské univerzité v roce 1996 viak Page a Brin vyvinuli zcela novy ptistup,
ktery dramaticky vylepsil kvalitu internetového vyhledavani. Tuto novou
technologii za¢ali nabizet v roce 1998 prosttednictvim své vlastni spole¢-
nosti Google. Velky komer¢ni aspéch Google viak vychazi z obchodniho
modelu, jenz si spole¢nost ,vyptjc¢ila“ od spole¢nosti Overture Services,
Inc., ktera spojila dohromady umisténi inzerce s vysledky hledani. Kom-
binace mimot¥adnych vyhledavacich technologii a agresivni propagace
reklamniho modelu ,zaplat za umisténi“ vdak Google vynesla na misto
jedné z nejuspésnéjsich spole¢nosti viech dob.

Robert Swanson a Dr. Herb Boyer uvedli na trh biotechnologicky pri-
mysl. Tento tym skladajici se ze zalinajiciho podnikatele a profesora
z University of California, San Francisco, v roce 1976 spole¢né investo-
val po 500 USD z vlastnich penéz na vyzkum moznosti tvorby proteint
pomoci genetické upravy bakterii. Se svou novou spole¢nosti Genentech
vymanili védu z laboratoti a uvedli ji do #ige obchodu zavedenim zcela
nového postupu pro vyrobu farmaceutik, z ¢ehoz plynou obrovské medi-
cinské vyhody i vynosy.
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Status quo obchodovéni nikdy neprospival. Pokud se néjaka organizace,
spole¢nost nebo umélec nesnazi vyvijet, dojde u nich postupné k atrofii.
Nékdy se smrsknou a odpadnou velmi rychle. Nékdy se smrtici spirala
to¢i nékolik desetileti, ale konec byva témét vzdy stejny. A¢koliv mnozi
lidé vzpominaji na ,staré dobré ¢asy”, ve vétdiné pfipadi nebyly lepsi nez
dnesek.

Pokrok je Zivotni mizou civilizace. Trvaly vyvoj, spojeny s ob¢asnou
nevojenskou revoluci, pohani spole¢nost kupfedu vytvafenim novych Zi-
votnich standardt, uméleckych forem, odli§nych zpiisobt mysleni a p¥i-
leZitosti, jak si udrzet zivot zajimavy. Nékdy se pokrok méri détskymi
kracky. V jiné dobé pretvari nis svét obrovskymi posuny. Vzpomeiite si
na elektfinu zac¢itkem 20. stoleti a na obnovitelné zdroje energie v no-
vém miléniu.

I kdyz se ¢asové ramce udalosti béhem poslednich dvaceti let ziZily,
zlomové inovace ob¢as pottebuji dlouhou dobu na své zviditelnéni. Z#id-
ka posttehneme néco nového dfive, nez se to stane soucdsti nagich béz-
nych aktivit. Nékdy nové technologie slouZi jako katalyzator, ale ne vzdy.
Naptiklad kdyz Fred Smith za¢atkem 70. let vymyslel no¢ni dodavky ba-
likt a pro realizaci svého napadu pak zalozil Federal Expres, vypilované
technologie nepattily k zdkladnim kameniim této nové sluzby.

Néco podobného bylo, kdyz Hugh Hefner zaloZil magazin Playboy, pu-
blikaci, kterd odstartovala masové zmény v americké kultute za¢atkem
50. let. Nebo rozvoj obchodu s nemovitostmi Jamese Rousea, jenz vy-
tvotil destinace a obnovy méstskych ¢dsti na mistech pozapomenutych
priumyslovych oblasti, jako Boston’s Faneuil Hall, New York City’s South
Street Seaport a Baltimore’s Inner Harbor. Nebo banka Muhammda Yu-
nuse Grameen Bank v Bangladési, jez zavedla uspésny a rozsiteny okruh
mikrofinanci na pomoc tém, kteti uvizli ve vééném cyklu chudoby.

Ti v8ichni ndm p¥ipominaji, Ze chytré ndpady a pronikava vykonnost
ve spojeni s efektivni vid¢i silou mohou tvotit vyznamné zmény a hod-
noty. Kdy?z si zahrajeme na historiky a ohlédneme se za uplynulymi dese-
tiletimi, vidime podstatné zmény, kterych by si ¢lovék tézko véiml béhem
kazdodenniho Zivota. Zatimco tento fenomén kdysi pfevazoval ve Spoje-
nych statech a ¢astech zdpadni Evropy, dnes se mnohem ¢astéji vyskytuje
v rozvijejicich se zemich Asie, Sttedniho vychodu a Jizni Ameriky. Vzras-
tajici mérou je ptipraven ukazovat cestu s ohledem na demografické, kul-
turni a spole¢enské podminky.
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V kazdé generaci se vyskytuji tvardi a ¢inorodi jedinci, ktefi nejsou
spokojeni se sou¢asnym stavem véci. Chtéji nase Zivoty zménit, a ¢asto
i vylepsit. Jsou motivovani mnoha faktory, pfi¢emZ penize byvaji obvyk-
le na tomto seznamu aZ dole. Tito muZi a Zeny jsou impulzivni, v§imavé
a zanicené osobnosti touzici pohnout svétem kuptedu. Vétsinou netole-
ruji hlupdky nebo ty, kdo nevé#i v jejich véc. Oceriuji vysledky a neptipou-
$téji si vyznam slova netspéch.

Kniha Podnikatelé zmény nebyla napsana jako akademické pojednédni za-
méfené na védecké vrstvy, vyzkumniky v oblasti obchodniho $kolstvi
nebo odborniky na spolecenské védy. Jejim tacelem je inspirovat ¢tenare
k tomu, aby otevteli svou mysl, vzali rozum do hrsti a odvazné se p¥i-
hlasili k podpote podnikatelstvi. Protoze si dosud nikdy nikdo nep#4l,
aby odborna kniha byla pokud mozno co nejdelsi, jeji poselstvi je stru¢né
a ztetelné.

Kniha nabizi historicky pfehled udalosti slouzici k podpote shromaz-
dénych poznatki o inovaci a podnikatelstvi, protoze ohlédnuti zpatky
statd Harry Truman opakované p¥ipominal svym kolegim: ,Ve svété
neni nic nového kromé historie, kterou neznate.“®

Bylo by chybou zabyvat se inovaci pouze z hlediska ,dobrého napadu®
Tim se nespravedlivé minimalizuje mira stresu, ndmahy a pfekonavani
prekdzek pti snaze rozhybat véci v odpovidajici ¢asové a ekonomické ro-
viné za pouziti omezenych zdroja, které jsou obvykle k dispozici. Pro-
sazeni dobrého napadu pomoci kvalitnich vad¢ich schopnosti, vyuziti
stavajicich zdrojt, pfesvédcujiciho zpliisobu prodeje a efektivni vyroby
odliuje vitéze od porazenych. Ve svété neustilych zmén proménnych
faktort, nékterych makro a jinych mikro, pfedstavuji véasna strategicka
nastaveni a silnd komer¢ni exekutiva pohon pro inovaéni tspéchy.

Dobry népad se neprezentuje sim za sebe. A dobry napad se zfidka
zrodi zcela ryzi, ale v pribéhu ¢asu se ptizptisobuje reakcim obchodnich
trhi a redlnych okolnosti. Inovativni podniky nepfedstavuji pouhé fun-
govani dobrych ndpadd, ale spise dobré napady pt¥izpisobené praktické-
mu vyuziti a postupné uskuteé¢iiované s nad$enim pod zastitou vadca.

Nékdy obchodni kreativita vzejde z nového vynalezu nebo nové tech-
nologie, ale vétdinou vznika ze schopnosti vidét to, co vét§iné z nds uni-
ka. Pani Anita Roddick, zesnula zakladatelka The Body Shop, tspésné
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globalni obchodni sité kosmetickych prodejen s ekologicky nezdvadnymi
produkty, poznamenala: ,Mezi §ilenstvim a podnikanim je pouze nepa-
trnd hranice ... blazni vidi a citi véci, které ostatni nepostfehnou.” Ino-
vatoti vidi ptilezitost. Nevnimaji ptekdzky jako omezeni, ale jako vyzvu
kjejich prekondni. Ve skutec¢nosti je zdolavani prekdzek a ptijimani vyzev
svym zpusobem p¥itahuje, stava se soucasti kouzla podnikatelstvi a sou-
¢asti kazdodenni motivace.

Mnozi lidé velmi spokojené p¥ijimaji status quo. Vzdoruji zméndm.
Opomijeji ptilezitosti zkusit néco nového nebo experimentovat, protoze
to nemusi fungovat. Znaji véechny davody, pro¢ je néjaky novy vyrobek,
sluzba nebo zptsob mysleni zcela nevhodny pro kohokoliv. Na kazdého
optimistu p#ipada nékolik pesimista. Ted Turner, zakladatel CNN, pro-
hlasil: ,Pokud ptijdete s néjakym novym ndpadem a vétsina lidi se mu
nevysmiva, pak se mtZzete vsadit, Ze to neni moc dobry napad.

Pokousime se vidét svét v odlisném kontextu, nez ktery ndm vytvati
nase kazdodenni okoli, protoze postradame pfedstavivost a schopnost
nahlédnout pod povrch a ddvame prednost neosobnimu tempu evolué-
nich zmén. Jak kdysi poznamenal Henry Ford: ,Kdybych se zeptal lidi, co
chtéji, rekli by mi, ze rychlejsi koné.“1?

Pro vét$inu z nés je pohled do budoucnosti tézko odhadnutelny. His-
torie je plna p¥iklada spole¢nosti a osob, které uz drzely v rukach zlatou
husu a nechaly si ji uniknout, protoZe nerozpoznaly dar, jenZ maji pted
sebou. Western Union v roce 1876 odmitla mozZnost zakoupit Bellovy
patenty na telefon. General Dynamics mohl vlastnit Federal Express, ale
v roce 1973 nevyuZil moznosti levné koupit spole¢nost zdpasici s poti-
Zemi. IBM méla mozZnost koupit xerografické patenty Xerox Corporati-
on zatatkem Ctyticatych let 20. stoleti, ale nerozeznala velkou obchodni
ptilezitost. A noviny New York Times p¥i hodnoceni prvniho pfedstave-
ni televizniho ptijimace spole¢nosti RCA Davida Sarnoffa na New York
World’s Fair v roce 1939 prohlasily, Ze p#i sledovani néceho takového
Ameri¢ané nikdy nevydrzi sedét dostate¢né klidné.

Kniha Podnikatelé zmény nabizi pohled na osoby, celkové souvislosti, his-
torii a dalsi elementy, které pretvareji skute¢né dobré myslenky v rea-
litu. Abychom v8ak mohli skute¢né ocenit uspéchy a vyzvy provazejici
uskuteciiovani zlomovych novinek, zkouma tato kniha rovnéz osudy né-
kolika vyprofilovanych, vysoce schopnych osob a obchodnich uskupeni,
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které se pokusily, ale neuspély.

Inovovat je tézké. Mnoho pokust nevyjde. Bez propojeni spravného
druhu vaddi sily, trznich podminek, vladnich a spole¢enskych sil, riziko-
vého kapitalu a ob¢as novych technologii je vysoka pravdépodobnost, Ze
vétdina zamyslenych inovaci nikdy nepronikne ptili§ daleko a je$té méné
se jich dostane na uroven, kde by jim svét vzdal dctu. A dokonce, i pokud
vSechny dilky skladacky do sebe zapadnou, zaniceni podnikatelé nékdy
prestanou rozliSovat mezi dobrym a $patnym a postréi sebe i své spolec-
nosti p¥es hranici korektnosti do sféry ilegality.

Novy obchodni atvar nevznik4d ve vakuu. Vladni politika a pravidla
hraji dalezitou roli budto ptiznivym naladénim okoli na zavadéni novi-
nek a podnikatelskych pocint nebo pti vytvifeni téméf nepiekonatel-
nych prekdzek. Narodni ekonomiky zdpasi s dopady globalizace, se sna-
hou o vytvoteni novych pracovnich mist a zlep$eni Zivotnich podminek.
Opétovné dochazi k politickym debatdm a kulturni introspekeci, kdyz se
vedouci predstavitelé snazi sestavit ispé$ny navod pro povzbuzeni riistu
aktivit. Kniha Podnikatelé zmény se zabyva i zkoumanim tohoto dulezité-
ho aspektu, aby bylo mozno lépe ocenit rozsah vyzev, jimZ musi podnika-
telé veobecné Celit.

Tato kniha nabizi rozmanity seznam tvuréich podnikateld, kteti do-
kazali provést zdsadni transformace a zlomy ve spole¢nosti tim, Ze zap¥i-
¢inili vyznamny posun Zivotniho stylu a postupné zavedli inovace.

Existuji ¢etné ptiklady osob, spole¢nosti a podnika pro ilustraci faktu,
ze ackoliv skute¢né zlomové novatorstvi je vzacné, obcas nastava. A je
t¥eba, aby nastalo. Doufejme, Ze ¢tendt zalne vidét nas svét trochu jiny-

ma ocima.
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Kapitola 1

PRETVARENI KRAJINY

Predstavivost viddne svétu.

— Napoleon

Podnikavost ¢asto ptichdzi neobvyklymi cestami od neobvyklych osob.
Zivotopisy s dlouhym seznamem manazerskych zkugenosti a diploma
z obchodnich 8kol nezarucuji za¢inajicim podnikdm tuspéch. Oviem za-
niceni a vytrvalost osob pfesvédéenych, Ze jimi zvolena cesta je nejlepsi,
redlnd a nakonec bude Gspésnd, vysoce pfevazuje sofistikované strate-
gické planovani a analyzy. V ispésném podnikatelstvi se vzdy vyskytuje
i umélecka stranka. Tvaré¢i nadani a individualisticky duch pobizeji ino-
vaci takovymi zpusoby, které proménuji nds okolni svét. Jen malo lidi
byva obdafeno tim spravnym pomérem vech nezbytnych vlastnosti, ale
pokud je maji, dokazi ménit pramysl, ekonomiku i spole¢nost.

ODHALOVANi POMOCi ZAHALOVANi
Pokud néjakou véc zahalite, ziskd tim najednou odli$ny vzhled nejen ona
samotna, ale i to, co ji bezprosttedné obklopuje. KdyZ poté obal odstrani-
te, vidite ji jinyma o¢ima, moZnd i z naprosto nové perspektivy. Umélec
Christo a jeho nyni jiz zesnuld manzelka Jeanne-Claude vybudovali na
zadkladé této jednoduché predstavy nevsedni druh podnikani a vytvotili
prostor pro tento druh uméni. Tim, Ze Christo zahaluje budovy a okolni
krajinu, pomaha ndm vidét a uvédomovat si je jasnéji.

Umeélec pivodem z Bulharska a jeho francouzskd manzelka, oba naro-
zeni ve stejny den a stejnou hodinu v roce 1935, spolupracovali vice nez
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padesit let. Kombinaci jedine¢nych kreativnich vizi s vyraznym obchod-
nim talentem se pokouseli zménit zpisoby nahliZeni na svét kolem nas.

Christo se setkal s Jeanne-Claude v Pa¥iZi v roce 1958, kdyZ dostal za-
kazku na vytvoreni portrétu jeji matky. V roce 1964 emigrovali do Spoje-
nych statd, kde se béhem let stali slavnymi diky svym velkoprostorovym
projektim - jako nap#iklad spusténim oranZové nylonové opony ptes
horsky priasmyk v Coloradu v roce 1972, vybudovanim plotu z tézké bilé
latky v délce 24 mil a vy3ce 18 stop, tdhnouciho se ptes okresy Sonoma
a Marin v Kalifornii v roce 1976, omotanim jedenacti malych ostrivka
v Biscayne Bay v Miami 6,5 miliony ¢tvere¢nich stop rizové latky v roce
1983 a v roce 1985 zabalenim slavného pa¥izského mostu Pont Neuf, po-
staveného v roce 1606, do litky.

V roce 1991 Christo a Jeanne-Claude vyte¢kovali krajinu severné od
Los Angeles za pouziti 1 660 modrych destniki, vysokych téméf 20 stop,
zatimco soucasné otev¥eli 1 340 podobné velkych jasné Zlutych destnika
na polich severné od Tokia. Ndklady na Destniky: Japonsko-USA, se vyspl-
haly na 26 milién USD a projekt ptildkal kolem 3 miliént navstévniki.

Ziskat povoleni zabalit berlinsky Reichstag do asi 11 miliéna ¢tvered-
nich stop st¥ib¥ité latky a 50 000 stop modrého provazu trvalo dvacet éty-
tilet. Bylo t¥eba piekonat viechna uskali oficidlni byrokracie a vieobecny
odpor k tomuto napadu. V roce 1994 cely Bundestag debatoval o povoleni
projektu pfes 70 minut. Nakonec vétdina hlasovala pro, a tim umozni-
la Christovi utratit p¥es 15 miliond USD z vlastnich penéz na realizaci
dila, které ptildkalo 5 miliond nivitévnika. Tyto snahy byly pfedehrou
ke kulminaci 26 let trvajiciho tsili 0 moZnost rozmisténi 7 503 ,branek®
vysokych 16 stop a splyvajicich $afranové zbarvenych litkovych pane-
14 na 23 milich chodnikd v newyorkském Central Parku v roce 2005. To
vie za cenu 21 miliond USD. Pro upfesnéni, 26 let trvalo presvéd¢ovani
aupravovani design, aby se vyhovélo nejriznéjsim zdjmovym skupinam
a chronickym odmita¢m, odhodlanym zabranit jakékoliv zméné stdvaji-
ciho statutu quo. Dle odhadi navstivily park asi 4 miliony lidi, touzicich
zhlédnout vystavované prvky.

Uspésni podnikatelé jako Christo prekonavaji piekazky, protoze od-
mitaji ptijmout ,,ne“ jako odpovéd, jestlize vé¥i, Ze jejich cesta je spravna.
Christo a Jeanne-Claude by se nikdy nepovaZzovali na podnikatele nebo
obchodniky. D3 se ¥ici, Ze pokud jsou zafazovani do téchto kategorii, re-
aguji témét dotcené. Jejich predstava o sobé samych a jejich aspirace se
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vznaseji nad béznymi obchodnickymi snahami. Od umélct se o¢ekava,
Ze budou trpét a vydélavani penéz, jesté k tomu spousty penéz, pisobi
téméf nevhodné, jako néco, co miaze kompromitovat jejich integritu a ne-
dotéenou ¢istotu jejich prace. Nicméné Christovo umélecké snaZzeni nyni
generuje zna¢né finanéni ptijmy, které jsou reinvestovany do budoucich
vytvora. Jak Christo jednou prohlasil: ,Mohl bych vzit penize a koupit
zamek pro Jeanne-Claude, diamanty a dam v East Hampton nebo Rolls-
-Royce. Misto toho s témi penézi budujeme dalsi projekty.“?

Christiv imaginativni p¥istup se dramaticky odliduje od bézné nor-
my. Béhem uplynulych péti set let pfedstavovalo zadpadni uméni néco, co
je namalovano a visi na zdi nebo vytesdno tfeba pro ozdobeni zahrady.
Bylo tvofeno s myslenkou stdlého trvani. Umélec a mecends$ ocekavaji,
pteji si a doufaji, Ze jejich dilo pfetrva véky a s trochou §tésti skonéi v mu-
zeu nebo na aukci v Sotheby’s. Christovo dilo bylo vZdy radikalné odlisné.
Christo nikdy nepotita, ze by vystavy jeho dél trvaly déle nez nékolik tyd-
nu. Akce Zabaleny Reichstag trvala pouhych 14 dni. Branky staly v Central
Parku pouze 16 dni. Planovany projekt na spusténi priahlednych litko-
vych panelt o rozmérech 10 x 20 stop nad Sestimilovy usek klikaticiho se
proudu Arkansas River v Coloradu vznikl v roce 1993. Pokud se projekt
Pres feku jednou podati realizovat, bude trvat pouhych 14 dni. Pak se vie
rozebere a pouzity materidl se zrecykluje.

Podle Christa a Jeanne-Claude tato do¢asna strdnka jejich uméni vy-
volava pocit naléhavosti a touhy stat se soucasti tvorby. Kdyz spocitame
velké davy, které ptisly, aby spattily a nechaly na sebe pisobit jejich nej-
ruznéjsi projekty, vime, Ze dosahli svého cile. Do¢asnost vytvora ptispiva
k jejich ptitazlivosti, ale vétsina lidi rovnéz ocenuje jedine¢nost, krasu
odrazu svétla na tkaniné a jeho schopnost pfetvotit zahalenou strukturu
a jeji bezprosttedni okoli.

Rozviiite pavodni myslenku v projekt - takovy, jaky tu jesté nebyl.
Vytvotte origindlni umélecka dila, kterd tuto myslenku zdarazni. Uvedte
tato umélecka dila na trh. Pfivedte projekt k realizaci. Odstrarite projekt
a recyklujte material. Tato strategie je mocnad, ale jeji provadéni je velice
obtiZzné a rozhodné neni pro slabochy. Christo a Jeanne-Claude uspéli,
stejné jako mnozi podnikatelé, diky jedine¢nosti svého p#istupu, nesmir-
nému zaniceni a oddanosti, touze po dokonalosti, schopnosti dovadét
véci do konce a dlouhodobou orientaci na vybrané cile.

Christo nesedél ve studiu s malifskym $tétcem, ale spolu s Jeanne-Clau-
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