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  Táto publikácia vznikala zpôvodného učebného textu vytvoreného v rámci projektu Komunikační, informační a marketingové kompetence absolventů vysokých škol (KIMKA), ktorý sa riešil naOstravskej univerzite vOstrave (pod vedením jednej zautoriek – E. Polákovej). Vtomto elektronickom vydaní sme vynechali časť, ktorá bola venovaná verbálnej komunikácii, protože sa ukázalo, že na takom malom priestore, ktorá tejto téme bola venovaná, nie je dosť dobře možné obsiahnuť ani základov tejto problematiky a aj preto, že verbálnej komunikácii sa venuje množstvo jazykovedných publikácií, ktoré ju rozoberajú zrozličných uhlov pohľadu a to podrobne. Knižku napriek tomuto zúženiu záberu odporúčame účastníkom rozličných komunikačných kurzov, protože obsahuje komprimované poznatky, ktoré sú potrebné na zvládnutie efektívnej komunikáte vpraxi.


  


  Autorky


  


  Úvod


  


  Vsoučasnosti jsme svědky změny charakteru společnosti, která je pojímána jako společnost znalostní. Novým paradigmatem se stává komunikace. Snástupem masové komunikace se však šíří iformalizace komunikace. Když se zmiňujeme o tzv. schopnosti efektivně komunikovat, máme tím na mysli celý komplex problémů a otázek: Co se pod pojmem komunikace vlastně skrývá? Co přesně rozumíme komunikací – sociální komunikaci, nebo komunikaci prostřednictvím nových informačních a komunikačních technologií? Co tvoří komunikační kompetence současníka? Najít odpovědi možná pomůže itato knížka, ve které se věnujeme oblasti ,,Efektivní komunikace“ – jak sociální, tak i komunikaci mediální, která je také dnes už nezbytnou součástí lidské komunikace.


  Vpředkládané učebnici sociální komunikaci rozebíráme podrobněji ve třech úrovních: Kontexty sociální komunikace (teoretické základy), Typy sociální komunikace (verbální a nonverbální) a Techniky efektivní komunikace (nácvik komunikačních dovedností). Psychologicky je kompetentním účastníkem komunikace ten, kdo disponuje sumou znalostí (teoretické znalosti včetně znalostí jazykového systému), má dostatek informací a umí je využít (praktická část komunikace). Komunikační kompetence jedince jsou významnou dispozicí osobnosti, kterou je možné trénovat a zdokonalovat. Lidské jednání v komunikaci je vždy výsledkem složité souhry okolností, situací a osobnostních dispozic aktéru komunikace. Abychom mohli lidské jednání chápat, interpretovat a do jisté míry i předvídat, musíme vědět o lidské psychice alespoň něco.


  Včásti Sociální komunikace seznamujeme čtenáře se základy sociální komunikace, s poznáním a využitím osobnostní typologie vkomunikaci, popisujeme verbální i neverbální komunikaci, upozorňujeme na základní chyby vkomunikaci na straně recipienta i percipienta, seznamujeme čtenáře svýznamnými psychologickými teoriemi komunikace a prakticky popisujeme techniky efektivní komunikace.


  Včásti Mediální komunikace zdůrazňujeme, že média jsou významným zdrojem zkušeností, prožitků a poznatků a je důležité je umět zpracovat, vyhodnotit a využít podněty, které nám média zprostředkovávají. Proto je důležité, abychom dokázali tyto podněty zpracovat, vyhodnotit a využít. Sdělení, jež jsou člověku médii nabízena, se vyznačují svébytným vztahem k přírodní i sociální realitě a jsou vytvářena s různými, někdy i potenciálně manipulativními záměry. Správné vyhodnocení těchto sdělení z hlediska záměru jejich vzniku (informovat, přesvědčit, manipulovat, pobavit) a z hlediska jejich vztahu k realitě (věcná správnost, logická argumentační stavba, hodnotová platnost) vyžaduje jistou mediální gramotnost, disponování jistými mediálními kompetencemi.


  Kompetence, které prostřednictvím této učebnice rozvíjíme, se prezentují čtenáři z hlediska poznatků, dovedností i postojů člověka a jejich využívání vběžném, občanském i pracovním životě.


  


  SOCIÁLNÍ KOMUNIKACE


  


  I. Kontexty sociální komunikace


  


  1 Vývoj lidské komunikace


  


  Proces komunikace je nezbytnou podmínkou a předpokladem existence a fungování všech organismů a soustav, které se skládají z jednotlivých, relativně samostatných prvků. Smyslem, účelem a funkcí komunikace je sdílení něčeho společného (komunikace, ze slova communis = společný). Obsahem procesu komunikace je přenos a výměna informací, tj. schopnost člověka vyměňovat si, zaznamenávat, obnovovat a šířit informace.


  Do oblasti komunikace zahrnujeme libovolnou komunikační situaci (communication context) od mezilidské komunikace tváří vtvář až po politické diskuze zaměřené na široké publikum, včetně předávání informací velké skupině (mase) lidí prostřednictvím prostředků masové komunikace.


  Zdokonalující se schopnost člověka dorozumívat se měla během dlouhé historie vliv na vývoj kultury, hospodářství, civilizace. Proto se můžeme dívat na vývoj lidstva i skrze prisma komunikačních forem a charakterizovat ho prostřednictvím znaků jednotlivých komunikačních epoch (Melvin et al., 1996).


  


  Epocha znamení a signálů


  Člověk se v pravěké společnosti zpočátku dorozumíval jen jednoduchými neartikulovanými zvuky, pohybem těla a gestikulací. Tato forma komunikace byla málo účinná a pomalá, předávat se mohly jen celkem jednoduché informace. Můžeme předpokládat, že člověk neandrtálský na rozdíl od cromagnonského vyhynul také proto, že si neosvojil vyšší formu komunikace pomocí jazyka.


  


  Epocha řeči ajazyka


  Historikové předpokládají, že člověk začal mluvit asi 35–40 tisíc let před naším letopočtem. Se schopností osvojování si slov, jejich skládání do vět, osvojování si číselných a jiných symbolů, s rozvojem řeči, používáním jazyka a logiky se lidstvo dostává na cestu vytváření nových, rozvinutějších forem civilizace. Trvalo však milióny let, než si člověk tuto schopnost, tj. schopnost používat jazyk, osvojil. Na to, aby si člověk osvojil dovednost psát, mu už stačilo jen několik století.


  


  Epocha psaní


  Pro psaný záznam zpráv bylo důležité, aby se obrázky (už Cromagnonci malovali na stěny jeskyní) používaly účelově, tj. aby měly svůj přesný ustálený význam. To se stalo až s rozvojem zemědělství a obchodu. První jednoduché psané záznamy byly objeveny v Mezopotámii a v Egyptě asi 4 000 let př. n. l. Za první autory obrázkového písma vyrývaného do kamene můžeme považovat Egypťany. Podobně Sumerové nejdříve používali jednoduché klínové písmo, kterým psali na hliněné tabulky. Záznam se zachoval v podobě „keramického nosiče“ – vypálené hliněné tabulky. Později právě Sumerové přišli na nápad, že jednotlivé symboly nebudou zastupovat celé myšlenky, ale jen určité zvuky. To byl první krok ve vývoji fonetického (hláskového) písma.


  Hláskové písmo nejvíce zdokonalili Řekové. Už asi v r. 500 př. n. l. používali tzv. řeckou abecedu, kterou dále zdokonalili Římané. S rozvojem písma byl člověk časem nucen řešit podle konkrétních podmínek také problém záznamového média, na němž by zprávy přetrvávaly.


  Egypťané objevili asi v r. 2500 př. n. l. způsob výroby papyru, na který psali štětcem namáčeným do inkoustu. Mayové používali blánu z kůry fíkusu, na niž psali z obou stran a harmonikově ji skládali do tvaru knihy a ukládali do obalu sdřevěnými deskami. Převratným se však stal objev papíru (v Číně byla vytištěna okolo r. 800 n. l. pomocí otisků první kniha na světě), pergamenu (islámské teritorium) a tiskařského lisu (1450).


  


  Epocha tisku


  Tím, že se definitivně vyřešil problém nosiče (uchovávání informací) a reprodukce (šíření informací dalším zájemcům), přešla společnost plynule do epochy tisku, ve které dominovaly knihy jako hlavní komunikační médium. To byl už jen krok k tomu, aby se zprávy dostávaly také prostřednictvím novin k širokému okruhu čtenářů. Byl to začátek doby masové komunikace.


  


  Epocha masové komunikace


  Je charakterizována rychlým technologickým vývojem takových komunikačních médií, jakými byly film, rozhlas, televize a nakonec i elektronické prostředky masové komunikace. Masová komunikace se stala charakteristickým rysem současné společnosti.


  


  2 Komunikace a interakce


  


  Význam původem latinského slova komunikace (společně něco sdílet) naznačuje chápaní komunikace jako společného podílení se lidí na nějaké činnosti ve vzájemném kontaktu. Etymologický překlad do češtiny zní „spojení“. K dalším významům, které jsou uváděny v této souvislosti, patří: společně s někým na něčem participovat – spolupodílet se, sdílet se navzájem a činit něco společným. Komunikovat dnes znamená něco si navzájem sdělovat. Můžeme říci, že každá komunikace je interakcí, ale ne každá interakce je komunikací. Komunikace je nadřazený pojem pro všechno, co je signalizováno a přijímáno, i pokud se to neděje navzájem. Interakce existuje v jednáních a mezilidských vztazích, které vyplývají z procesu komunikace nebo jsou jím ovlivňovány.


  Sociální komunikace se děje při sdělování ve skupině lidí. Spočívá v jazyce (přirozeném či umělém) a vyznačuje se záměrností. Lidé si při ní vyměňují obsahy, resp. významy pomocí konvenčních znaků, symbolů. Sociální komunikace je podstatnou složkou sociálního života a primárním zdrojem vnějších podnětů pro psychický život jedince.


  Nejrozšířenější vymezení rovin komunikace je podle typů prostředků, které se při komunikaci používají (verbální a nonverbální komunikace) a podle povahy vztahu mezi jejími účastníky.


  Rozlišujeme tři typy sociální komunikace: intrapersonální, interpersonální a veřejná (masová) komunikace.


  


  3 Základní pojmy komunikace


  


  Komunikace probíhá pomocí určitého znakového systému, jazyka, a v neverbální rovině gestikulací, mimikou a postojem těla. Na tyto znaky můžeme pohlížet z aspektu:


  a.Syntaxe: zkoumá vztahy mezi různými znaky: pokouší se stanovit kombinační pravidla pro smysluplné znakové řetězce. Vrámci syntaxe se zkoumají jevy, jako kódování, komunikační kanály, ruchy atd.


  b.Sémantiky (učení o významech znaku): zde jsou analyzovány vztahy mezi znaky a obsahem, k němuž odkazují. Rozebírat sémantickou složku komunikace znamená všímat si toho, jaký význam danému slovu připisuje vysílatel ajaký příjemce, zda oba shodně rozumějí symbolům, metaforám apod.


  c.Pragmatiky: Pragmatika se zabývá aspektem vztahu: jde o situace, v nichž se komunikuje, a o účinek, který má situace na průběh komunikace.


  


  Z pragmatického hlediska je proto komunikací nejen řeč, nýbrž veškeré chovaní a každá komunikace – i komunikativní aspekty každého kontextu – ovlivňuje chování. To ale znamená, že se neomezujeme jen na účinek komunikačního jednání na příjemce (percipienta) tohoto jednání ve všeobecném smyslu pragmaticky, nýbrž že musíme brát současně zřetel na nedílně spojený účinek reakce percipienta na vysílač. (Watzlawick, Beavin, Jackson, 1999).


  V systému lidského soužití, především v partnerství, neexistují jen jednostranné vztahy, nýbrž okruhy zpětných vazeb, tzn. chování každého jednotlivce podmiňuje chování každé druhé osoby a z jeho strany je podmíněno chováním všech ostatních. Je proto nemožné nekomunikovat: mlčí-li někdo ve skupině, pak to může znamenat, že nechce hovořit, protože se zabývá sám sebou, chce přemýšlet, nebo proto, že nechce mít nic společného s ostatními nebo je příliš plachý ujmout se slova. Nicméně má vztah k ostatním (i svým mlčením), kteří na to mohou reagovat různě (rovněž mlčením, vyzvat ho k mluvení, dotázat se ho na důvod jeho mlčení atd.).


  


  4 Komunikační modely


  


  Pro lepší pochopení procesu komunikace se vteorii komunikace často používají různé zjednodušené modely, znich některé popíšeme blíže.


  


  4.1 Technický model komunikace


  


  Systém, vekterém je vysílač spojen spřijímačem kanálem, jehož cílem je přenos informací. Poruchy komunikace můžou být na straně vysílače, přijímače, kanálu (při přenosu).


  Schéma technického komunikačního procesu:


  zdroj >>>>>> sdělení >>>>>> příjemce


  kanál <<<< <<<<<<< (zpětná vazba)


  Zdroj = komunikátor (ten, který cosi sděluje).


  Sdělení = komunikát (sdělení, které je předáváno).


  Příjemce = komunikant (ten, který sdělení přijímá).


  Kanál = prostředí, které umožňuje jakýmkoli způsobem materializované sdělení přenést od zdroje kpříjemci.


  


  Sociální styk obsahuje tři základní dimenze:


  a)Komunikační – jde o otázky výměny informací.


  b)Interakční – jde o výměnu aktivit, organizaci činnosti (např. kooperace, kompetice, konsensus, koordinace, vytváření a řešení konfliktů atp.).


  c)Perceptivní – jde o otázky vzájemného vnímání, poznávání a pochopení.


  Proto se sociální model od technického modelu komunikace poněkud liší.


  


  4.2 Sociální model komunikace


  


  Jednoduchý model : ,,kdo >>>>>> co >>>>>> (komu) sdělujeme, když se potkáme“.


  Vtomto modelu chápeme komunikaci jako sociální styk mezi dvěma a více lidmi, ve kterém se informace nejen sdílí, ale také zpracovává, formuje, mění, a to na obou stranách aktérů komunikačního procesu, přičemž dáváme důraz na to, ,,CO si sdělujeme“:


  1.zprávy a informace;


  2.jak chápat to, co říkáme;


  3.jak se cítíme;


  4.postoj kvěci, o níž hovoříme;


  5.postoj kposluchači;


  6.sebepojetí – za koho se považujeme;


  7.,,tebe-pojetí“ – za koho tě považuji;


  8.prognózu dalšího setkání (pravidla, vztahy);


  9.přání a žádosti.


  


  Později se počet prvků vtomto sociálním modelu rozšířil na sedm:


  kdo >>>> co >>>> kdy >>>> kde >>>> jak >>>> proč >>>> sjakým účinkem komunikuje


  


  Shannon s Weaverem se na základě technického modelu pokusili o vytvoření obecného schématu, platného pro veškerou sociální komunikaci:


  komunikátor-----------------kanál--------------adresát sdělení (zdroj sdělení)


  


  Komunikátor – je buď sám zdrojem sdělení (jedinec, skupina), nebo propagující subjekt není totožný s komunikátorem, jen mu dodává sdělení, který komunikátor komunikačním kanálem posílá dále (technické prostředky – média).


  Komunikační kanál – dráha sdělení od komunikátora k adresátovi (termín se používá převážně u masové komunikace).


  Kódování a kódovací znaky - jde o převedení obsahu sdělení do jazyka znaků, tj. slov /mluvených nebo psaných/. Vedle znaků se také používají symboly (mají jinou funkci, jsou více emoční a sugestivní).


  Adresát sdělení – opět to může být jedinec nebo cílová skupina. Problematika působení na cílovou skupinu je složitá: působí se totiž současně na skupinu jako na celek, ale současně také na každého člena zvlášť. Dochází zde k přijetí a potvrzení správného pochopení obsahu sdělení, čemuž někdy brání špatné dekódování zprávy, šumy vyskytující se v celém průběhu komunikace. Je to způsobeno i tím, že posluchač není jen pasivním reproduktorem, má své vlastní strategické záměry, svou vlastní činnost.


  Zpětná vazba – rozlišujeme tyto typy: kontaktní přímá, kontaktní zprostředkovaná (po telefonu), odložená (s možností zpětné vazby – poštou), zprostředkovaná (bez možnosti či s minimální zpětnou vazbou – média, autokomunikace).


  


  5 Vymezení pojmu komunikace


  


  Vymezí komunikace cestou definice je problematické. Spíše můžeme říci, že přijetí jedné „kanonizované“ definice komunikace je zcela nemožné. Dance a Larson (1976) identifikovali 126 definic komunikace, z nichž následně vyabstrahovali 15 komponentů, prostřednictvím kterých autoři jednotlivých definic odlišují komunikaci od jiných aktivit. Za nejvýznamnější „definiční znaky“ komunikace tak můžeme označit následující:


  Komunikace jako symbolická směna /přenos/ sdílení myšlenek či idejí. Tento přístup zdůrazňuje především symbolickou povahu komunikace. Definice spadající do této „skupiny“ akcentují jako základní komunikační charakteristiky buď přenos, nebo směnu informací. Současně v mnoha případech platí, že to, co je přenášeno, je zároveň sdíleno (sdělením informace nepřestávám být jejím vlastníkem). Proto slovo komunikace znamená též participaci.


  Komunikace jako sociální proces usilující o porozumění


  Komunikace je zde vnímána jako proces, v rámci kterého usilujeme o to, abychom porozuměli druhým a současně aby oni porozuměli nám. Jde o dynamickou situaci, která se permanentně proměňuje v závislosti na situaci.


  Komunikace jako interakce, vztah, sociální proces


  Interakce je dokonce i v biologické rovině druhem komunikace. Bez interakce není možné společné jednání.


  Komunikace jako nástroj redukce nejistoty


  Komunikace vyrůstá z potřeby redukovat nejistotu, chovat se efektivně a bránit či posilovat ego. Například konzumace televizních obsahů jako forma masové komunikace se stále významněji podílí na konstrukci „ontologického bezpečí“ svých diváků. Dialektická televizní artikulace úzkosti / bezpečí de facto posiluje náš pocit bezpečného zakoušení každodenního života. Vysoká míra ritualizace užívání televize, respektive její obsahová stereotypizace, má schopnost vyvažovat křehkost každodenních interakcí často vystavených těžko anticipovatelným situacím či katastrofám, které porušují stav elementární důvěry. V tomto smyslu plní masová média mytickou funkci opory sociálního řádu a nástroje zachování status quo.


  Komunikace jako proces


  Komunikace jako přenos informací, idejí, emocí, dovedností, a to prostřednictvím použití symbolů – slov, obrazů, grafů apod. Definice spadající do této „skupiny“ chápou komunikaci jako proces přenosu informací.


  Komunikace jako mechanismus spojující odlišné částí životního světa a posilující společenský charakter lidské existence. Komunikace je proces, jenž činí známým a společným vlastnictvím poselství, informace či sdělení, jež byla vlastnictvím jednotlivce. Jde o proces, který propojuje odlišné části reality.


  Komunikace jako kanál, cesta nebo nástroj


  Do této kategorie spadají definice, které zdůrazňují, že komunikace je aktivitou, jež zajišťuje přenos informací prostřednictvím různých druhů kanálu – např. kouřových signálů, kurýrů, telefonu, telegrafu, rozhlasu, televize, počítačových sítí apod.


  Komunikace jako motivovaný záměr


  Tento chápe komunikaci jako vědomé a motivované chování. Jako klíčová proměnná se zde jeví intence, respektive záměr komunikátora. Je otázkou, zda existuje komunikace bez intence. Pokud přijmeme například psychoanalytickou perspektivu, tak de facto veškeré naše projevy, z nichž valná část je nevědomá, komunikují jakýsi záměr či potřeby. Motivace komunikovat kolísá v závislosti na různých faktorech (sympatie, únava, kompetence apod.). Můžeme rozlišit následující čtyři formy motivace komunikovat:


  a.motivace kognitivní – chceme sdělit něco o světě, potřebujeme se vyjádřit (básníci, literáti nezřídka i novináři); komunikace je zde motivována předáváním smyslu;


  b.motivace sdružovací – chceme navázat vztah, velmi často nejde vůbec o komunikaci informací, obsah komunikace, ale realizaci vztahových záměrů, touhu popovídat si;


  c.motivace sebepotvrzením – komunikováním sami sebe potvrzujeme, upevňujeme vlastní sebeobraz, a to zvláště ve sporech či polemikách;


  d.motivace adaptační – komunikací signalizujeme svou sociální roli; abychom realizovali úspěšnou komunikaci musíme se přizpůsobit již zavedeným sociálním stereotypům a stávajícímu sociálnímu řádu.


  Časová a situační determinovanost komunikace


  Tento pohled upozorňuje na skutečnost, že komunikační proces je přechodem od jedné strukturální situace definované místem a časem k situaci jiné. Nikdy nekomunikujeme v prázdném prostoru, a to ani v laboratorních podmínkách. Klíčovou roli zde proto hraje komunikační kontext, který můžeme charakterizovat a rozdělit následujícím způsobem:


  a.vnější kontext – zahrnuje jak intimní, dyadickou komunikaci, tak komunikaci veřejnou, realizovanou prostřednictvím masových médií;


  b.vnitřní kontext – zahrnuje individuální psychické a fyzické vyladění.


  Komunikace jako forma uplatňování moci


  Tato dimenze zohledňuje skutečnost, že komunikace je potenciálně mocným manipulativním nástrojem.


  


  Cvičení


  


  - Je každá komunikace zároveň interakcí?


  


  - Uveďte charakteristické znaky základních typů sociální komunikace ( intrapersonální, interpersonální a veřejná (masová) komunikace).


  


  - Kunczik (1995) uvádí situaci tzv. hromadění sdělení pro momentálně nepřítomného adresáta. Komunikuji sdruhým člověkem i tehdy, když hromadím informace vjakékoli podobě( nahraný záznam, neodeslaný e-mail, poznámky vdenníku pro adresáta, dopis, který jsem nikdy neodeslal, atd.) a vůbec nevím, či se kadresátovi někdy dostanou? Podle zmiňovaného autora komunikujeme sdruhým člověkem i vjeho nepřítomnosti, když mezi námi žádný fyzikální kanál neexistuje. Komunikujeme se svou představou o něm. Prodiskutujte tenhle způsob komunikace ve skupině.


  


  - Vřade definic sociální komunikace se komunikace chápe jako motivovaný záměr Tento chápe komunikaci jako vědomé a motivované chování. Jako klíčová proměnná se zde jeví intence, respektive záměr komunikátora. Uveďte příklady na přelínání více motivací vjediném diskursu. Dali by se hierarchicky seřadit nebo mají rovnocenné postavení ?
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  II. Osobnost vkomunikaci


  


  1. Osobnost


  


  Psychologie osobnosti popisuje, jak a čím se lidé od sebe navzájem liší i podobají ve svém vědomí i jednání , a vysvětluje analýzou vnitřních a vnějších podmínek, příčin a cílů, proč tomu tak je. Psychologie osobnosti tak poskytuje člověku nástroj kpopisu a výkladu sociálního jednání i vnitřního života člověka a umožňuje lépe porozumět konkrétnímu jedinci. Každý si vytváří určitý názor na lidskou povahu a má ve své mysli obrazy lidí, snimiž se stýká. Podle těchto často subjektivně zabarvených obrazů pak slidmi jedná. Chceme li se zabývat osobností druhých co možná nejobjektivněji, musíme se vyznat ve své vlastní osobnosti, abychom tak mohli vyloučit nebo aspoň kontrolovat deformující působení zjednodušujících názorů na druhé. Při komunikaci je velmi důležité poznat vlastní osobnost i osobnost partnera vkomunikaci.


  Vpsychologii termín osobnost stále častěji označuje jednotu psychických procesů, stavů a vlastností, souhrn vnitřních determinant prožívání a chování.


  Každý, kdo se zabývá poznáním lidí, se musí vyrovnat sproblémem, zda charakteristiky vlastnosti jsou specificky vázané na situace nebo nějaké vnitřní podmínky, nebo platí pro veškeré situace a podmínky. Vkomunikaci člověk není ,,sám o sobě“, nýbrž vždy vurčitých situacích a chová se vnich určitým způsobem, na který má vplyv mnoho aspektů (momentální psychický stav jedince, typ situace, osobnost partnera vkomunikaci, dispozice osobnosti, atd.).


  


  Osobnost obsahuje vlastnosti:


  a)obecné – společné všem lidem;


  b)individuální – pouze vlastnosti jedince;


  c)diferenční – typové – společné určité skupině.


  


  2. Typologie osobnosti


  


  Typologické teorie osobnosti ani žádné jiné psychologické systémy nemohou samy o sobě a bez našeho vlastního činorodého přispění změnit a vyladit naše komunikační dovednosti. Ukazuje se však, že bez poznání určitých zákonitostí vlidském chování to je mnohem obtížnější a složitější, proto si přece jenom jistou typologií pomáháme. O jistém typu osobnosti hovoříme :


  - typ: jestliže příslušná vlastnost vystupuje z celku osobnosti tak zřetelně, že určuje celý psychický obraz jedince;


  - typ: není totéž co skupina lidí, kteří jsou si podobní, ale je jen myšlenkovým reprezentantem podobných lidí, kteří se vyznačují převahou určité vlastnosti nebo určitých vlastností.


  Typy vznikají z rozporu pojetí člověka jako individuality a potřeby organizovat naše vědomosti o jedinci do relativně stabilních kategorií.


  Typy nemohou být čisté – nejsou od sebe jasně ohraničené, jde pouze o vystižení trendů, které dominují v jedněch osobnostech a jsou podobné převládajícím trendům v osobnostech jiných.


  Všechny typologie vycházejí z předpokladu, že psychické fungování je ovlivněno tou či onou vlastností nebo jejich komplexem.


  2.1. Typologie podle Hippokrata a Galéna – humorální teorie temperamentu


  


  Základní myšlenka starověké humorální teorie temperamentu je velmi moderní, i když v původní podobě je poplatná stavu vědění své doby.


  Lidská bytost se skládá zpevných částí (kostí, nervů, svalů, vnitřností atd.), ztekutin (tělesných šťáv avýměšků) az „pneumat“. Tělesné tekutiny odpovídají čtyřem elementům – živlům – jimiž je tvořen svět: žluč odpovídá ohni, krev vzduchu, hlen vodě, černá žluč zemi. Ze šťáv vznikají různé druhy pneumatu, které bychom dnes nazvali nervové dění.


  Temperamentové skupiny podle tělesných šťáv:


  - sangvinik – převládá krev (sangvin) – aktivní, společenský, přátelský, výřečný, povrchní, ovlivnitelný, málo náročný ksobě;


  - cholerik – převládá žluč (chole) – průbojný, energický, tvořivý, samostatný, výbušný, náladový, tvrdohlavý, netrpělivý;


  - flegmatik – převládá hlen (flegma) – trpělivý, vyrovnaný, spolehlivý, přizpůsobivý, nerozhodný, pasivní, pomalý, setrvačný;


  - melancholik – převládá černá žluč (melanchole) – citlivý, chápající, ohleduplný, obětavý, pečlivý, uzavřený, urážlivý, málo praktický.


  2.2. Typologie osobnosti podle E. Kretschnera


  


  E. Kretchmer tvrdil, že někteří lidé se rodí buď jako příliš senzitivní, příliš necitlivý, příliš vážný, nebo nadměrně vzrušiví. Jeho typologie si mimo jiné všímala vedle psychické struktury i tělesného vzhledu. Kurčitému tělesnímu typu patří a je mu vlastní i určitá svérázná psychická uzpůsobenost.


  


  Tělesné typy:


  1. Pyknik – cyklotymní temperament


  - nízká otylá postava, kulaté formy, krátké končetiny, tělní dutiny jsou velmi vyvinuté se sklonem k ukládání tuků;


  - dobrosrdečný, společenský, družný, otevřený, sebevědomý, podnikavý, energický


  2. Leptosom – schizotymní temperament


  - hubená postava, úzká postava, čelní tvář více vyvinutá, dlouhé kostnaté končetiny;


  - dráždivý, nervózní, chladný, vážný ,bez humoru, důsledný, nedůvěřivý, egoistický, smalou citovou aktivitou


  3. Atletik – viskózní temperament


  - dobře vyvinutá kostra a silné svalstvo;


  - vyrovnaný, klidné pohyby, nemluvný, spolehlivý, věrný, realistický,


  4. Displastická konstituce- lidé, kteří se nehodí do žádné zuvedených variant, ani tělesně ani psychicky.


  


  


  Koniec ukážky
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