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Uvodem

Ve své vice nez 25leté praxi v managementu a v podnikdni jsem vypozoroval
fadu véci, trendd, manazerskych technik, které fungovaly, ale také ty, které ne-
fungovaly. Zacal jsem pozorovat probihagjici zmény, globdlni trendy a postoje,
s urCitou mirou nadhledu jsem byl stdle vice schopen porozumét ménicimu se
okoli, pochopil princip cyklické rovnovahy a dokdzal jsem postupné mnohem
lépe predikovat budoucnost. Ekonomika je Zivy organizmus, neni to stroj, a proto
neni mozné firmu jako stroj fidit.

Priklad z praxe P.1.

V roce 2013 jsem puUsobil jako expert na provozni excelenci v Turecku, kde jsem
implementoval zmény v jedné elekirotechnické tovarné. BEhem mého pobytu
doslo na Islandu k vybuchu sopky, kterd i na vzddlenost tisicd kilometrd Zivot
v této tovdrné ovlivnila. Ve vzduchu nad Evropou se vzndsel sopecny prach a
leteckd doprava se zastavila. Firma mad vice nez 1.000 dodavateld po celém své-
t&. Doddvky se postupné zastavily, ndsledkem cehoz se béhem pouhych pdr dni
zcela zastavila vyroba, protoze nedorazily Cipy z Japonska a ani dalsi soucdstky
potfebné pro vyrobu. Celd firma se offdsla a zacala se spontdnné ménit, hledat
nové cesty, jak opét zacit fungovat, ale jinak, bez letadel. Erupce islandské sopky
tak zpUsobila neuvéritelnou pozitivni zménu - nastartovala dlouho potfebné zmé-
ny ve firmé v Turecku.

A zde to zaCalo. Kone&né jsem pochopil, ze firma hledd novou rovnovdhu uvnitt
obrovské pulzujici globdlni komplexni sité partnerd. V této kniZzce se chci o tyto
mé postirehy z mé praxe a vysledky pozorovdni podélit. Vse je o cyklické rovno-
vaze.

Svét se evolucné velmi rychle méni, ale méni se docela logicky, aive zddnlivém
chaosu Ize leccos pomérné dobre predvidat. Je potreba umét se dobre divat,



pochopit, co se v nasem okoli déje, prizpUsobit se a provést rychlou akci. Popisu
nékolik pfibéh’ o tom, jak se svét méni, o fizeni v chaosu, o znalostech a kogni-
tivni strategii.

O éem tato kniha neni:

Neni mym cilem presvedcit o mé pravdé, tato kniha:
« nenindvodem typu ,jak vydélat prvni milién*

«  neobsahuje zaru¢ené recepty typu ,,7 ndvykd.."

« nenahrazuje osvédcené zdasady selskeho rozumu.

Mou snahou je podélit se o pristupy, které mi pomohly zvysit vykonnost firem na
péti svétadilech, prestoze tyto postupy a ndstroje nejsou jednoduse prenositelng,
protoze kazdd firma je unikatni origindl, ktery vytvorili lidé a tedy priroda.

Presto budu rad, kdyz  se mi podari  inspirovat Ctendre
k pozitivnim zméndm, aniz by musel Cekat na dalsi vybuch sopky.
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Sveét se zmeénil

Svétova ekonomika pfipomind obrovskou sit vzajemné propojenych bunék, po-
dobné jako lidskd kUze. Svétozndmy Iékar indického pUvodu Deepak Chopra na
jedné své predndsice uved|, Ze kUze na lidské ruce se zcela vyméni jedenkrdt za
dva tydny. KUzi tvori milidny bunék, které denné vznikaji, spojuji se do lidské tkéné
a také zanikaji. KUzZe je vystavena pomérné agresivnimu okoli, mrazu, desti, horku,
slunci Ci vétru. Odumirani a vznik novych bunék je tak nutnosti pro zdravy orga-
nizmus. Kazdy z nds tak bude za pouhé dva tydny v Upiné nové kUzi, organizmus
si neustdle hlidd zdravou rovnovdhu. Rovnovdha je klicova pro Zivot, tedy i pro
preziti firmy.

Obdobné je to v celé ekonomice, kde existuji miliardy spotrebiteld, miliardy Ziv-
nostnik¥, stovky miliénd podnikd, ve kterych pracuji miliardy zaméstnancd. Vie
funguje jako obrovskd propojend sit podnikateld, spotrebiteld, dodavateld a dal-
Sich hracd na tomto globdinim trhu. A existuji i dalsi sité: bankovni, reklamni, sité
designéru Ci IT firem atd. Vsechny tyto sité se propoijily diky IT technologiim, diky
Internetu. Cely systém je tedy obrovsky, komplexni, cyklicky se ménici a je ob-
tizné predikovat, kde bude ta ¢i ona firma zitra, natoz odhadovat, kde bude za 5
let. Rada firem udéld chybu, fada nepochopi vyvoj na trhu a je ihned nahrazena
jinym dodavatelem. Prakticky denné se tak otevird prostor pro vstup konkurence.

Pro souCasné vnéjsi prostredi, ve kterém jednotlivé podniky operuji, je charakteri-
stickd zlomova dynamika vyvoje: neustalé zmény, rust neurcitosti a rizik nesprdav-
nych rozhodnuti, vzrist permanentnich konkurenénich stfetu atd.



Zname prostredky, nezname cile

Viechno se cyklicky méni, manazefi maji problémy s predikci svych pldnd, s pre-
dikci jakékoliv budoucnosti. Spojité linedrni okoli podniku se zménilo v okoli tur-
bulentni.

Klasické planovani bylo drive zalozeno na extrapolacnich metoddach. Letos jsme
udélali obrat 100 miliény, tak na pristi rok si ddme o 5% vic. Pro odhad budoucich
podnikatelskych moznosti byly vyuzivdny casové fady cenové, ndkladové, ino-
vacniho rozvoje atd. Brzo se doslo k pozndni, ze predikce dosazené na zakladé
téchto metod, jsou Castymi zménami v okoli zdsadné znehodnoceny.

Plany stdle vice nevychazeji, a to jok smérem dolJ, ze se nepodaiilo obratu do-
sahnout, tak i smérem nahoru, kdy o novy produkt Ci podnikatelsky zamér je ta-
kovy zdjem, Ze trvd mésice a nékdy i roky, nez je firma schopna produkt vibec
vyrobit a dodat. Takto pojaté pladnovdani v dobé zvysujicich se zmén v okoli dege-
neruje na samoucel. Pro ,predturbulentni** dobu se hodil linedrni model fizeni, d&-
vajici diraz na postup, proceduru a dobre pripraveny pldn, ale nespojitd doba
viechny tyto postupy zdsadné znehodnocuije.

Z trendu minulosti uZ nemuzZeme vérohodné predikovat vyvoj v budoucnosti. Ana-
lyza minulosti, jako ndstroje strategického fizeni se stavd problematickou. Také cil
je nejisty a Ize ho formulovat jenom s vétsi nebo mensi pravdépodobnosti.

Zrodil se tak novy typ nejistoty: znadme prostredky, ale nezname cile. [9]

Priklad z praxe P.2.

Maly Cesky vyrobce leteckych dill pro zdkazniky Boeing, Airbus a Bom-
bardier v roce 1998 dostaval objedndvky na vyrobu na obdobi é — 12 mé-
sicU dopredu. Pldnovdni vyroby se tak darilo velice snadno, bylo mozné
napldnovat kapacity i lidi na mnoho mésict dopredu. Postupné se cely



dodavatelsky fretézec zménil a o 10 let pozdéji tentyz vyrobce se stejnymi
zOkazniky dostava objedndvky na maximdlné 5 dni dopredu. Teoreticky
za cely tyden nemusi prijit objedndavky a firma bude ze dne na den bez zo-
kazek. Dalsi slozitost dnesni doby spociva také ve vyrazné vetsi variabilité
vyrdbénych dil0. Skoro kazdd zakdzka je novy origindini dil, takze pldnovat
se musi denné a denné se musi reagovat na jakékoliv odchylky.

Globdini zdkaznik vyzaduje stdle vice produktl a sluzeb ,sitych na miru®.
Masovad kustomizace a individualizace nahrazuji masovou vyrobu. Nejdri-
ve prodat a pak vyrobit (na miru), je nové paradigma globdlini konkuren-
ceschopnosti. [10]

V této nejisté dobé roste vyznam organizacni i manazerské agility a zno-
lostniho pracovnika.

Védét neznamena umet

Agilita je schopnost spolecnosti rychle se meénit ¢i adaptovat v reakci na zménu
trhu. Organizacni agilita je klicova pro podniky a osobni agilita se stava klicovou
technikou pro Uspéch manazera. Vysoky stupen organizacni agility pomdha fir-
mAam Uspésné reagovat na vznik novych konkurent, vyvoj novych ménicich se
technologii v prOmyslu nebo ndhlych zmén podminek na trhu.

Védét neznamend umét. Znalost (schopnost, dovednost, um) je Ucelovd koor-
dinace akce. Informace (kucharka) je jen symbolicky popis akce (schopnost

varit). V tom neni zadny rozdil v prirodé ani v businessu. [11]

Neustdle se ménici prostredi je tedy obrovskd prilezitost pro vznik novych firem,
pro uplatnéni novych podnikatelskych ndpadu, viastni agility a znalosti. Zmeény
ve svétové ekonomice tak Ize predevsim povazovat za inspiraci pro nové pod-
nikani, pro noveé prilezitosti.

Cviceni 1 - Turbulentni prostredi

Mate-li pochybnosti, zda se vase firma nachdzi ve spojitém Ci turbulentnim pro-



stredi, zkuste si odpoveédét na ndsledujici otdzky:

-  Dokdzete pldnovat vyrobu s jistotou na nékolik tydnt &i mésict dopredu?

«  Mate malé portfolio vyrobkU, které Ize snadno napldnovat do vyroby?
. Dokd&zete operativné ménit plany vyroby denné?

«  Mdate malé odchylky mezi rocnim pldnem a skutecnostie (malé znamend
odchylky v fadu jednotek procent)

« Dokdzete presné odhadovat prodeje s mésicni odchylkou mensi nez kupri-
kladu 5%2

Pokud mate vétsinu odpovedi NE, pak je pravdépodobné, Ze se vase firma vy-
skytuje v turbulentnim prostredi. Indikatord turbulence je mnohem vice, ten nej-
podstatnéjsi je schopnost presné predikovat firemni vysledky a s co nejmensi
odchylkou je dosahovat. Pokud nedokdzete odhadovat vysledky a skutecnost
se na konci pldnovaciho obdobi vyrazné Iisi, pak je vysokd pravdépodobnost,
Ze se trh méni tak rychle, ze se nedokdzete vcas prizpUsobit.

Prvnim receptem k Uspéchu je zkratit planovaci obdobi, z rocniho na kvartdini,
z kvartdlniho na mésicni, Ci z mésicnino na tydenni. Zdlezi na firmé a na okolnim
prostredi, jak rychle se méni.
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