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Uvod

UVODEM NEKOLIK SLOV

Autorita mozna neni tématem béznych diskuzi, ale patfi ke stale pfitom-
nym, vice ¢i méné reflektovanym pojmum. Jinak byva interpretovana v rodi-
né, kde rodice usiluji o pfedkladani vychovnych pozadavk( svym détem,
odlisné v pracovnim prostfedi, kde souvisi s firemni kulturou a profesnimi
vztahy, €asto se k ni obraceji ucitelé v prostfedi Skolnim.

Predkladany text se zamé&fuje na autoritu z hlediska SirSi problematiky
mezilidskych vztahl bez ohledu na odliSnost riznych socialnich kontextu.
Stranou tak nechavame filozofické, spole¢ensko-ekonomické &i historické
hledisko, a¢ i to pfinasi zajimavé a inspirativni poznatky. V této souvislosti
muazeme jen struéné konstatovat ,lesk a bidu“ naseho tématu. Obdobi
chaosu jako by po autorité volala, zatimco obdobi viady silné ruky vétsi-
nou postupné vedou k jejimu odmitani. Jestlize skepse, ze které krize au-
tority vyplynula, nasla postupné svij vyraz v postmodernismu, logika déjin
napovida, ze nyni spéjeme k dalSi z kfizovatek. Jaka bude spole€nost po-
Catkem tretiho tisicileti? Na jakém druhu autority bude zalozena? Jak se
bude odrazet v mezilidskych vztazich? Zda se, ze autorita se ze svéta ne-
ztratila. Jen je a bude vnimana v novych kontextech a v mnohych promé-
nach.

Okolni svét nam nabizi pfileZitosti konfrontovat se s potfebou i plsobe-
nim autority. Domnivam se, ze patfi k nenahraditelnému ,motoru®, jehoz
vynechavani zplsobuje na dalnicich vzajemnych kontaktll a porozumeéni
nevyhnutelny kolaps. MySlenkova linie textu podporuje tezi, Ze ovliviiovat
druhého neznamena tvarovat jej podle obecného a univerzalniho modelu,
zbavovat jej moznosti byt sam sebou ani omezovat jeho individualni cha-
rakteristiky. Jedinec se cely Zivot vélefuje do kultury a spole¢nosti, v niz
svoboda a autorita netvofi vzajemné se vyluéujici protiklady.

Lidsky zivot si na individualni trovni mazeme predstavit — s jistou mirou
unosného zjednoduseni — jako cestu od uplné zavislosti a ni¢im neome-
zovaného prosazovani potfeb pravé narozeného ditéte k nezavislosti
a k dovednosti pfihlédnout ve svém Zzivoté k opravnénym pozadavkim
vnéjSiho svéta. Tato cesta neni jednoducha a nic na ni neni zadarmo.
O sva prava musime umét bojovat stejné, jako musime umét ctit prava
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Uvod

druhych. Publikace, kterou pravé drzite v ruce, vam nabizi nékolik postfehl
a mozna i doporuceni pro obé naznacené strany mince.

Kazdy z nas reaguje v urcité etapé svého Zivota specifickym zplsobem
na podnéty okolniho svéta. Vyjadfuje své pocity a mysSlenky, pfijima nazory
a postoje ostatnich. V fadé Zivotnich situaci vstupuje do vztahd, jejichz
kvalita v mnohém zaleZi na jeho porozuméni druhym lidem i sob& samému.
Jisté zaleZi na tom, jakou mame kvalifikaci, odborné znalosti, jak zvladame
pracovni ukoly, jaké jsou naSe temperamentové a charakterové viastnosti.
Neméné podstatné viak je, jak komunikujeme a prakticky jedname. K této
oblasti se poji nekonecna fada problémdu. Vétsina z nas si proto jisté jiz
nékdy polozila nékterou z nasledujicich otazek:

m Jsou néjaké cesty k lepSimu pochopeni sebe sama a poznavani dru-
hych?

Lze rozvijet zdravé sebehodnoceni a pfiméfené sebevédomi?

Co podminuje, Ze si nas lidé vazi a respektuji nas?

Na ¢em zavisi socialni uspésnost?

Jak efektivné komunikovat v riznych situacich?

Jak poznat, zda je druhy skute€nou autoritou?

Jak se branit zneuziti moci?

Jak rozvijet a neztracet autoritu?

Zamérem textu je poodhalit nékteré odpovédi na tyto i jiné otazky sméfujici
do slozité sité mezilidskych vztah(l. V tomto smyslu kniha navazuje na
predchazejici publikaci A. ValiSové a R. Subrta ,Jak ziskat a neztratit auto-
ritu aneb Pro€ ma maminka vzdycky pravdu® (Praha: ISV 2004), mnoha
témata vSak podrobnégji a nové rozpracovava. Ma interaktivni charakter
a mlze se stat dobrym pomocnikem pfi individualnim rozvoji, stejné jako
inspiraci pro rozmanité skupinové aktivity. Povazuji za dulezité pribézné
ovéfovat ucinnost vlastniho jednani ve vztazich ke ¢leniim studijni skupi-
ny, pracovniho tymu, rodiny a k mnoha dal8im.
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JAK S TEXTEM PRACOVAT?

V praxi se osvédcil postup, ktery naznacuje sled kapitol. Znamena to vyjit
od obecného seznameni s pojetim autority v mezilidskych vztazich a smeé-
fovat ke konkrétnim socialnim dovednostem, které s jejim poznavanim
i rozvijenim souviseji. Dale se dostanete k reflexi prozitkud, jez rozvoj do-
provazeji a k problematice psychické odolnosti a zvladani zatéze. K vy-
branym &astem textu nabizim ukoly, cvi€eni i testy, ke kterym je mozné
a také vhodné se vracet. Vérte, ze pokazdé Ize zjistit néco zajimavého
0 nas samotnych, néco nového, co se objevilo teprve v odliSnych souvis-
lostech, v novém prostfedi nebo s jinymi lidmi. Kazdy si pravdépodobné
najde svUj vlastni a specificky zpusob Cetby, pfesto nabizim nékteré
osvéd&ené zasady:

m Nejdfive si cely text prolistujte, seznamte se letmo s jeho obsahem,
strukturou i formou.

m V dalSim kroku jiz ¢téte podrobnéji a systematicky jednotlivé kapitoly,
promyslejte Ukoly a cviceni, ktera si mizete samostatné ¢i ve skupiné
vyzkou$et.

m Pozornost vénujte tomu, co pfi plnéni jednotlivych Gkoll prozivate. To
povazuji za velmi dllezité. O prozitcich popfemyslejte, pohovofite o nich
s t&émi, ke kterym mate davéru, kterych se tykaji. MUzete si také psat
denik, v némz se pokusite stru¢né formulovat odpovédi na otazky
z kazdé kapitoly.

m Ne&ktera cviCeni si zopakujte, nékolikrat procvicujte. Konkrétni pfiklady,
namety ke cviCenim i teoreticka vymezeni jsou v textu graficky odliSena.

m Po praktickych cvi€enich nezapomente na shrnuti toho, co jste se do-
zvédéli &i prozili. Pomoci vam muze i navrat k teoretickym ¢astem textu.

m Vysledky jednotlivych testud, cvi¢eni a ukold zkuste konfrontovat s re-
alnymi Zivotnimi situacemi a nechte se inspirovat pro zvladani situaci
novych.
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A samoziejmé&, vazeni Ctenafi, nejvice zaleZi na vas. Publikace nepodava
na uvedené otazky jediné mozné odpovédi, protoze takové, vzhledem ke
slozitosti mezilidské interakce, opravdu neexistuiji.

Zakony lidské psychiky jsou rozmanité a flexibilni, nicméné kazdy z nas
potfebuje ,pevny bod®, ktery by mu pomahal zvladat stale a stale nové si-
tuace. Nejcastéji tento bod nachazime v druhych lidech, kterych si vazime,
ke kterym mame duivéru a kterym véfime. O projevech takovych lidi hovofi
nasledujici text a jeho jednotlivé ¢asti.

Pro praci s textem vam preji dobrou pohodu, mnoho inspirace pro zamys-
leni nad sebou samymi i nad vztahem k druhym, touhu dale se vzdélavat
a v neposledni fadé i experimentovat se svym chovanim. A samoziejmé
také odvahu stat se autoritou pro své partnery v osobnim i profesnim zivoteé.

Praha, 2008 Alena ValiSova
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AUTORITA SE TEZKO ZiSKAVA, ALE LEHCE
ZTRACI 1.KAPITOLA

AUTORITA SE TEZKO ZISKAVA,
ALE LEHCE ZTRACI

Co je a neni autorita?
Skuteéna autorita mysli, citi i kona
Starate se o svou autoritu?

BEZ AUTORITY TO NEJDE

Mnohé sou€asné odborné uvahy a polemiky maji jeden spolecny rys —
rizné motivované, €asto vSak zna¢né intenzivni odmitani autority. Obvykle
se zaroven odsuzuje v8e, co budi ve svobodomyslinych hlavach védeckych
diskutérd dojem jakéhokoliv omezujiciho fadu. Odbornici, zcela zaujati
svou snahou vyloucit z mezilidskych vztaht kazdé donucovani, ,uvaluji
klatbu“ i na pojmy jako povinnost, pravidla a disciplina. Byt posléze lec-
cos podminecné nebo dlouhodobé& omilostriuji, autorita u nich zpravidla
stale vyvolava spiSe odmitavy postoj. Autorka se nemUze ubranit dojmu,
Ze pocinani téchto zapalenych védcu pfipomina, mizeme-li pouzit lidové
pfirovnani, tak zvané vylévani ditéte spolu s vanickou.

Dochazi k tomu v odbornych kruzich vétSinou tehdy, je-li autorita mylné
ztotoZnéna s praktickou manipulativni ¢innosti osob nebo instituci, jez zis-
kaly nebo zdédily s ufadem vyvySené postaveni a nedokazou je udrzet ji-
nak nez tvrdym vyuzivanim ¢i zneuzivanim moci. Nejde zde tedy v Zad-
ném pfipadé o skute¢nou autoritu plynouci ze stale se obnovujici a znovu
a znovu prokazované hodnoty jedince nebo instituce.

Mocensky natlak a donucovani pfistupuji totiz ke slovu az tam, kde
schazi dobrovolny respekt a dlivéra. Zastitit se moci silnéj$iho je samo-
zfejm& mnohem snazsi. | vy jste jisté nékdy, napfiklad pfi vychové déti,
jako silngjsi strana pronesli vétu: ,Tak dost, uz se o tom nebudeme bavit.
Bude to, jak jsem fekl.“ Respekt, ktery by k vdm mélo dité citit, byl v té
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AUTORITA SE TEZKO ZiSKAVA, ALE LEHCE
1. KAPITOLA ZTRACI

chvili slab$i nez vnéjSi rodicovska moc. Silovym prostfedkdm se dité musi
podridit, at’ uz vas jako ,svou autoritu“ uznava &i ne.

™ cVIGENI

Pokuste se z nabidky pojmu vybrat pét az sedm, které by vyznacovaly ¢lovéka, jehoz by-
ste byl vy séam ochoten povaZzovat za autoritu. Pokud vam néjakeé slovo schazi, doplrite ho.
Vybrané pojmy sefadte podle dulezitosti a pfidélené misto oznacte Cislem.

Charakteristika: Poradi:

e spolehlivost L

e komunikativnost ... ..
e odborné znalosti ...
e duslednost L
e aktivnost
e zkusenost L.
e otevienost L.
e zajemodruhé L.
e tvrdostvijednani ...
e Sarm a osobni pfitazlivost ... L.
e vSeobecna inteligence ... ..

AUTORITA A JEJI POJMOVY LABYRINT

Co je vubec autorita a jaké jsou jeji znaky? Vime, na ¢em je zalozena, jaké
jsou jeji druhy a podle ¢eho ji Ize tFidit? A je viibec nutné zabyvat se ji jesté
dnes, v dobé jeji nepochybné krize? Co nového mizeme v této oblasti od-
halit?
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ﬂ Zkuste, prosim, nyni poctivé zodpovédét nasledujici otazky. Teprve poté si pre-
Ctéte dalsi text.

e Co si pfedstavujete pod pojmem autorita?
e Jaka synonyma k tomuto pojmu se vam vybavu;ji?

V souvislosti s objasfiovanim terminu je nezbytné uv&domit si potfebu
jeho védeckeé interpretace. JakozZto Sirokou a komplexni oblast muzeme
autoritu interpretovat z pozic jednotlivych védnich disciplin. V definici au-
tority neexistuje shoda, jedna se o pojem komplikovany a jeho uzivani
byva nepfesné, nékdy az zkreslené. Hovofi se o autorité osobni, prave,
opravdové, pfirozené, ale i o autorité mocenské, vladarské, uredni €i di-
rektivni. Dale se uvaZuje o autoritativnim chovani, o autorité nadfize-
nych, dospélych, rodi¢u a starSich, o autorité ucitele, o autoritativnim
a autoritafském stylu vychovy, o autoritarské osobnosti, o autoritativnim
modelu fizeni, o antiautoritativni pedagogice.

Obsahova neujasnénost patfi k charakteristickym rysiim moderni doby
a nese s sebou mnohdy zastfeni nebo prekryti fady ostatnich pojmi s auto-
ritou Uzce souvisejicich (svoboda, manipulace, odpovédnost, moc, hod-
noty, tradice, pravo, povinnost aj.).

Autoritou obvykle minime jednu z uvedenych véci:

m VSeobecné Ci lokalné uznavanou vaznost, vliv, Uctu, obdiv, respekt

m Obecné uznavaného odbornika, vlivného E&initele

m Mocnou instituci, ufad a souvisejici entity (stat, véda, statni symboly,
pravo a zakon, policii aj.)

Mezi nejCastéji uvadéna synonyma pojmu autorita patfi:

Vliv
Dominance
Rizeni
Kompetence



AUTORITA SE TEZKO ZiSKAVA, ALE LEHCE
1. KAPITOLA ZTRACI

Velmi zajimava je také etymologie pojmu. Latinské auctoritas znamena
podporu, zaruku, jistotu, spolehlivost, hodnovérnost a ma jesté dalSi pozi-
tivni vyznamy. Pfibuzné slovo auctor predstavuje napomahatele, podpdir-
ce, vzor, pfiklad, pfedchidce. Také zaklad obou slov — sloveso augeo — ma
vice Ceskych ekvivalentl: podporovati ve vzristu, zvétSovati, rozmnozo-
vati, zvelebovati, obohatiti, obdafriti. Spolecenska realita a historicky vyvoj
posunuji i méni obsahové vyznamy (pojeti autority mimo jiné ovlivnily so-
ciologické a politologické studie o vztahu autority a moci, autority a vlady,
autority a socialniho tlaku).

Predstava, ze se autorita pfi¢i svobodé a demokracii, vznikla neoprav-
nénym ztotoZnénim autority a moci (viz pfedchozi kapitola) anebo také re-
dukci moci pouze na nasili a potlaceni. K doprovodnym aspektim moci
patfi vSak i pozitivni jevy: mGze to byt integrativni a fidici funkce, pfevaha
a vliv, vidcovstvi a loajalita, konsensus a spoluprace, prestiz a autorita.
Moc se svou fidici a organizatorskou funkci je nezbytna i v moderni spolec-
nosti. Jde vSak samoziejme o to, jak vyloucit formy nasilného donucovani
asveévole, jak zabezpecit lidska prava, principy demokracie a humanismu.

Sahneme-li pfece jen k védecké definici, mizeme si vypUjcit tvrzeni, ze
Lautorita je svou podstatou antropologicka konstanta, ktera spoluvytvari
pravidla skupinového Zivota, organizacni rad skupiny, spolupodmiriuje jeji
biologické pfeZiti, rozvoj jedincl i pfedavani zkuSenosti z generace na ge-
neraci® (Ku€erova, 1999). Dodavame, ze je také garantem pozitivnich
hodnotovych struktur, vyznamnym predpokladem rozvoje lidskych poten-

™ cVIGENI

Predlozeny text si neklade za cil zahltit vas desitkami slozitych definic. Zkuste vSak postu-
povat samostatné a podniknéte maly védecky vyzkum. Pfestoze je to obtizny ukol, pokuste
se o0 jeho spInéni. Vyjadiete a zaznamenejte, co si pfedstavujete pod nasledujicimi pojmy.
Poté se zeptejte, co jimi mysli lidé kolem vas — tj. vas partner, rodi¢e ¢i nejblizSi pratelé.
Zamyslete se nad odhalenymi rozdily.
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Svoboda L
Odpovednost . .. ...
Manipulace ... ...
NSl
MOC
Moralka
KAzen
Vedeni
ZAViSIOSt
VIV
Dominance . ... ... e
Respekt
DOVEra

Dobrovolnost . ... ... .

Muzete si vybrat tfi pojmy, které se podle vaseho nazoru nejvice vztahuji k pojmu autorita
a pokusit se je vice charakterizovat.

KomentaF- Uvedené pojmy vétsinou souviseji s néroky omezujicimi jedince. Clovék chce
byt ,svobodny*, {j. aktivni pouze na zakladé svych rozhodnuti. Ta jsou vsak omezovana
Jeho vilastnimi dlouhodobéjsimi cili a také cili jeho okoli. Nékteré z nich jsou ¢lovéku pouze
zprostredkovany (napriklad obecné respektovanou moralkou ¢i normami), mnohé prijima
spise s nechuti a s nedlivérou a jejich tlak proziva jako jeden ze zékladnich Zivotnich kon-
flikta. K vyrovnani pfispéje obvykle co nejpfesnéjsi poznani sebe sama a duvéra okoli.
Neplati zde prislovi o tom, Ze ,kdo nic nedéla, nic nezkazi“, nebot' pouze pfi aktivni ¢innos-
ti pozname sami sebe i skuteény nazor druhych.

SOCIALNI PODMINENOST AUTORITY

Ve svété lidi se nic neodehrava ve vzduchoprazdnu. lluze jakési ostrovni
sobéstacnosti &i poustevnického ustrani jsou davno prfekonany. Dité se
rodi do prostiedi se slozitou siti vztah(i a vzajemnych pravidel. Z pravidel
celospole€enskych odvozujeme po cely Zivot sva pravidla osobni.
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Od narozeni se pohybujeme mezi lidmi, ktefi nas riznym zplsobem
ovliviuji, at uz se tak déje pfimo nebo prostfednictvim vytvora — knih,
obrazu, hudby, architektury. Pisobi na nas jednotlivci, skupiny (rodina,
pratelé, spoluzaci, pracovni tym atd.) i cela spoleénost (kulturou, politikou,
ideologii aj.). Nic se nedéje izolovang, ale v mnohovrstevnatém procesu,
uréovaném lidmi a jejich €innosti. Zpravidla jej nazyvame spolec¢enskym
(socialnim) prostiedim.

Védomi socialni podminénosti autority vyluCuje pfedstavu o autorité
jako o vlastnosti lovéka, kterou je obdafen bez ohledu na své okoli. V so-
cialnim kontextu muze byt autorita interpretovana jako ,,hra socialnich
roli“, kdy jednu ¢ast vztahu tvofi role ,,vedouci“ a druhou role ,,nasledu-
jici“ (napfiklad vedouci a podfizeny, rodi¢ a dité, ucitel a zak). Obé socialni
role se vzajemné dotvareji, doladuji, jsou komplementarni, ovSem asymet-
rické (nelze je ztotozfovat). V kone¢ném disledku je nezbytné respektovat
specifiku socialnich roli a kompetencni pravomoci z téchto roli vyplyvajici.

Socialni vztah mezi jedinci je tedy vazbou alespon mezi dvéma lidmi.
V nasem pfipadé jimi jsou:

Nositel autority Prijemce autority
(Clovek, ktery pusobi, vede —— (adresat vlivu, ktery nositele
a ovliviiuje druhé lidi) <+«—— za autoritu uznava)

™1 oVICENS

Kazda socialni interakce ma dvé roviny — chovani a prozivani. Na modelu si je mizeme
znazornit nasledovné:
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L L Subjektivni dojem,
AR el |3:> pocity druhé osoby

Ovliviiuje muj pocit, Ovliviiuje jednani
subjektivni dojem druhé osoby

Podle uvedeného modelu socialni interakce mizeme popsat prozité, ale i o¢ekavané situ-
ace. Vyberte tfi minulé ¢i oCekavané situace, jez pro vas nejsou snadné a néjak se dotykaji
problematiky vasi osobni autority (napfiklad diskuzi s podfizenym na konfliktni téma &i
presvédcovani ditéte o nutnosti urcitého jeho jednani). Pokuste se zaznamenat, jak se od-
razilo (Ci odrazi) vaSe chovani ve vztahu partnera k vam. Zvlasté pokud si pro schéma
zvolite néjakou stale se opakujici situaci (napfiklad nepfijemné vecerni posilani ditéte do
postele), mizete odhalit nezadouci stereotypni reakci, jiz se nechténé dopoustite. Pokuste
se vcitit do vlastnosti a pocitli svého partnera, jako byste vy sami byli v jeho kdzi.

e Prvni situace

Moje chovani Prozivani partnera

Moje prozivani ﬁ @ Chovani partnera

-
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AUTORITA SE TEZKO ZiSKAVA, ALE LEHCE
1. KAPITOLA ZTRACI

e Druha situace

Moje chovéni ProZivani partnera

Moje prozivani ﬁ @ Chovani partnera

o Treti situace

Moje chovani Prozivani partnera

Moje prozivani ﬁ @ Chovani partnera

Komentar: Rozmyslete si, co vas v popsanych situacich nejvice ovlivnilo. Nezapomerite
pfitom na to, Ze vzajemné ovliviiovani je uréeno obsahem i zplisobem komunikace. Aro-
gance, zvySeny hlas ci jiny projev prudké emoce vyvolaji zpravidla obdobnou reakci. Ve
vetsiné situaci je samoziejmé lepSi jednat uvaZzlivé, prirozené, bez zbytecnych afekti.

Mtize se vam to vrétit ve vstficném a laskavém jednani partnera.
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