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Otcovi za to, Ze jazdil na starej vyblednutej
Chevette, aby sme my mohli chodit na vysokil.

Mame za to, Ze ndm osemndst rokov pripravo-
vala ranajky. Za vsetky tie dni.
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CO SA CHYTI?

riatel jedného moéjho zndmeho ¢asto cestuje kvoli prici. Volajme ho Dave.

Dave mal neddvno dodlezité stretnutie s klientmi v Atlantic City. Ked' sa

stretnutie skonéilo a do odletu mu zostdvalo este pir hodin, zasiel na
pohirik do jedného z tamojsich barow.

Prive dopijal svoj drink, ked k nemu podisla atraktivna Zena a spytala sa, ¢
mu moze ete jeden objednat. Dave bol prekvapeny, ale polichotilo mu to. Stthla-
sil. Zena teda zasla k baru a vritila sa s dvoma poharmi. Dave sa podakoval
a upil si. To bolo to posledné, na ¢o sa pamital.

Respektive, bola to posledna vec, ktort si pamital do chvile, ked sa tplne
zmiteny zobudil vo vani po okraj naplnenej l[adom.

V panike sa zalal obzerat okolo seba a pokusal sa spomentt si, kde je
a ako sa tam dostal. Potom si vS§imol papierik s odkazom: ,Nehybte sa a vo-
lajte zdchranku.”

Na malom stoliku vedla vane bol poloZeny mobil. Zobral ho a skrehnutymi
prstami vytodil ¢islo zichrannej sluzby. Operdtorku na druhom konci linky jeho
situicia akoby vobec neprekvapila. Povedala mu: ,Pane, teraz si pomaly a opa-
trne skuste siahnut za chrbit. Nahmatali ste si v dolnej ¢asti chrbta trubi¢ku?”
Cely vystradeny tak urobil. Trubi¢ka tam bola.

Operdtorka pokracovala:,Pane, prosim, zachovajte pokoj. Musite viak vediet,

Ze vim prive ukradli jednu oblicku. Pomoc je uZ na ceste. Dovtedy sa nehybte.”
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rave ste doditali jednu z najznidmejsich mestskych legiend za ostatnych

pitnast rokov. Vi¢§inou ich prezradi uz prva veta, ktord sa obvykle zadi-

na: ,Priatel jedného méjho zndmeho...” Viimli ste si niekedy, Ze priatelia
nasich zndmych maju ovela vzrusujicejsie Zivoty ako ti samotni nasi zndmi?

Pravdepodobne ste pribeh o ukradnutej obli¢ke nepoculi prvykrit. Existuju
stovky réznych verzii, ktoré sa $iria medzi ludmi, no vSetky majt par veci spolo¢-
nych: 1. ndpoj s omamnym prostriedkom, 2. vatiu plna ladu a 3. pribeh sa konéi
hroznym odhalenim o ukradnutej oblicke. Hlavnou postavou jednej z verzii je
Zenaty muz a ndpoj mu pod4 prostitttka, ktort si pozval do hotelovej izby v Las
Vegas. Je to vlastne drdma o obli¢ke s moralnou zépletkou.

Teraz si predstavte, Ze ste zavreli knihu, dali si hodinovi pauzu a potom
budete tento pribeh rozprivat svojmu priatelovi bez toho, aby ste si ho opit pre-
¢itali. MoZno by ste zabudli na detail, Ze muZ bol v Atlantic City na,doéleZitom
obchodnom stretnuti”. Ved koho to zaujima? No tie najdéleZitej§ie momenty by
ste uréite nevynechali.

Pribeh o ukradnutej oblicke je chytlavy. Rozumieme mu, pamitime si
ho a vieme ho reprodukovat dalej. A ak mu verime, mdZe dokonca natrva-
lo ovplyvnit nafe spravanie — minimélne v situdcidch, ked nds nezndmi ludia
pozyvaju na drink.

Porovnajte teraz pribeh o ukradnutej obli¢ke s nasledovnym tryvkom z ma-
teridlu istej neziskovej organizicie. ,Komplexnd vystavba v komunite je pri-
rodzene zavisld od vzorca ndvratnosti investicie, ktory sa d4 nastavi¢ podla
doterajsej praxe,” uvddza sa na zadiatku a text pokracuje: ,faktor zabraujtci
prilivu zdrojov do CCI je, Ze darcovia sa musia sprdvat velmi adresne alebo
kategoricky vyZzadovat téelnost vyuzitia grantu s cielom zaistit zodpovedné
erpanie zdrojov.”

A teraz sktste knihu zavriet a robit hodinu nieco iné. Vlastne to ani nebude
nutné — skuaste hned' teraz zavolat znimemu a pokuste sa zopakovat text bez
opakovaného ¢itania. DrZime vdm palce!

Je férové porovnivat mestski legendu s pasiZou textu, ktory sme vybrali
prave pre jeho komplikovany jazyk? Samozrejme, Ze nie. No nardZame tu na
zaujimavt vec. Skuste si tieto dva texty predstavit ako dva pély spektra lahke;j
zapamitatelnosti. Ktory sa viac podob4 konverzicii, s akou sa beZne stretivate
v praci? Ak ste ako vié$ina ludi, aj u vds na pracovisku sa komunikdcia tah4 skor
k pélu spominanej neziskovky, akoby to bola Polirka.

Mozno je to tplne prirodzené — niektoré veci st vo svojej podstate ovela zau-
jimavejsie ako iné. Gang zlodejov orgdnov predsa musi zaujat kazdého! Stratégia

neziskovej organizicie na druhej strane nadchne iba malokoho. Dostdvame sa
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do zndmej debaty ,gény” verzus ,vychova’, aplikovanej na podmienky nipadov.
Rodia sa teda niektoré nipady ako zaujimavé alebo ich zaujimavymi robime
my?

Tato kniha je v kazdom pripade o ,vychove"

Zastavme sa teda pri otdzke, ¢o robit, aby nase ndpady vo svete obstili. Mnohi
zdpasime s tym, ako komunikovat efektivne, ¢o robit, aby mali nase ndpady trva-
ly a¢inok. Utitel bioldgie stravi hodinu vysvetlovanim litky o mitéze a o tyzden
si iba traja zo Ziakov pamitajd, ¢o mitdza vlastne je. ManaZér urobi prezenticiu
novej stratégie, pricom ostatni zamestnanci nadsene prikyvujd, no na druhy den
aj veduci jednotlivych timov veselo pokracuji v implementicii tej starej.

Dobré ndpady sa casto presadzuji mimoriadne faZko. A pritom obycajnd
a smie$na prihoda o ukradnutej oblicke sa bez problémov $iri dalej, a to bez
akychkolvek podpornych zdrojov.

Preco je to tak? Preddvaju sa jednoducho prihody o zlodejoch organov lepsie
ako iné témy? Alebo je mozné aj to, Ze dokdZeme uviest do Zivota pravdivy a hod-

notny ndpad rovnako tspesne ako vymyslent legendu?

Skutocny pribeh o popkorne

Jedného dila sa Art Silverman zadival na bali¢ek popkornu pred sebou na stole.
Evidentne tam nepatril. Jeho kanceldriu uz isty ¢as naplhali vjpary s arémou
nepravého masla. Na ziklade vysledkov prieskumu svojej organizicie Silverman
vedel, Ze pukance, ¢o mal na stole, st zdraviu $kodlivé. Vlastne zardZajico skod-
livé. Musel vymysliet, ako toto zistenie komunikovat ni¢ netusiacim ndvstevni-
kom kin po celych Spojenych stitoch.

Silverman pracoval pre Centrum pre vedu vo verejnoprospe$nom zdujme
(Center for Science in the Public Interest — CSPI), neziskovku zaoberajtcu sa
vzdeldvanim verejnosti v otdzkach vyZivy. CSPI poslala bali¢ky popkornu z de-
siatok kin v troch najvidsich mestdch v krajine na laboratérnu analyzu. Vysledky
vietkych Sokovali.

Ministerstvo polnohospodirstva USA odporica, aby dennd ddvka nasyte-
nych tukov v strave nepresiahla 20 gramov. Podla vysledkov analyzy obsahoval
balicek pukancov priemerne 37 gramov.

Zapri¢inil to hlavne kokosovy olej, ktory v kinach pouzivali na vyrobu popkor-
nu. Tento olej md v porovnani s inymi olejmi niekolko vyhod. Popkorn vdaka
nemu vyzeral prijemne lahodne a olej pri spracovani voiial kraj$ie ako iné. Bohu-

zial, ako preukdzali testy, kokosovy olej obsahuje aZ privela nasytenych tukov.
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Ten bali¢ek pukancov na Silvermanovom stole, aky bez problémov zjete medzi
dvoma hlavnymi jedlami, obsahoval takmer dvojdiiovt odporti¢ant divku nasy-
tenych tukov. A to hovorime o strednej velkosti balenia. Poriadny kyblik zodpo-
vedd trojndsobnym odport¢anym hodnotdm.

Silverman si uvedomoval, Ze najviésia vyzva preitho bude vysvetlit skutoény
vyznam pojmu ,37 gramov nasytenych tukov” Vidsina z nds si davky odporuca-
né tradmi nepamitd. Je 37 gramov primerany alebo skodlivy obsah? A aj keby
sme intuitivne vytudili, Ze je Skodlivy, pytali by sme sa, ¢i je to ,naozaj skodlivé”
(ako cigarety) alebo ,normélne $kodlivé” (ako susienka alebo mlie¢ny koketail).

Uz samotnd frdza,37 gramov nasyteného tuku” stadi, aby jej ludia nevenovali
pozornost. ,Pojem nasyteny tuk nikomu ni¢ nehovori,” skonstatoval Silverman,
»je prili§ akademicky, koho ten tdaj zaujima?”

Silverman to mohol vyrie§i¢ nejakym vizudlnym porovnanim — moZno inze-
ritom, kde by porovnal nasyteny tuk obsiahnuty v popkorne a mnoZstvo, ktoré
odportiéa ministerstvo. Napriklad prostrednictvom stipcového grafu, pri¢om
jeden zo stipcov by vytféal dvakrit tak vysoko ako ten druhy.

Tento pristup sa mu vSak zdal prili§ vedecky. Prehnane raciondlny. Vysoky
obsah tuku v pukancoch prefiho nebol racionalny problém. Skér ho to $okovalo.
CSPI teda musela najst cestu, ako ludom tento prekvapivy fakt komunikovat.

Silverman prisiel s rieSenim.

a 27. septembra 1992 zvolala CSPI tlacovt konferenciu. Zaznel na nej

tento odkaz: Strednd velkost ,maslového” popkornu v priemernom kine

obsahuje viac tuku upchdvajiceho cievy ako porcia vaji¢ok so slaninkou
na ranajky, Big Mac sendvi¢ s hranol¢ekmi na obed a vecera so steakom a s pri-
lohou spolu!

Ludia z CSPI nezanedbali ani vizudlnu strinku a pred televizne kame-
ry postavili stdl plny mastného jedla. To vytvorilo képku, ktord predstavovala
mnoZstvo spominaného nezdravého pokrmu zjedeného za jediny den. A vsetok
ten tuk, ktory obsahovalo jedlo na stole, mal v sebe len jediny balik pukancow.

Odkaz sa stal okamZitou senziciou a spravy o fiom priniesli vSetky hlavné
televizie — CBS, NBS, ABC a CNN. Pisalo sa o tom na titulnych strankach
dennikov USA Today, Los Angeles Times a v prilohe Washington Post zamerane;j
na zivotny $tyl. Zndme tvire talkshow Jay Leno a David Letterman si z popkor-
nu nasiaknutého tukom robili Zarty a autori titulkov sa predhanali s vyplodmi
typu ,Hodnotenie popkornu: Mlddezi nepristupny’, ,Svetl4, akcia, cholesterol!’,
»Dnesny dvojprogram: Popkorn a tuk”

Napad sa chytil. Navstevnici kina sa po tomto desivom odhaleni hromadne
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vyhybali stinku s pukancami. Predaj ohromne klesol. Pracovnici kin si zvykali
na otazky, ¢i svoj popkorn smazili na ,$kodlivom” oleji. Netrvalo dlho a vi¢§ina
z najvidich sieti kin v krajine — medzi nimi aj United Artists, AMC a Loews —

ozndmila, Ze vo svojich prevadzkach s kokosovym olejom skondéila.

O chytlavosti

Toto je pribeh o tspesnom nédpade. A ¢o je este lepsie — je to pravdivy pribeh
o tspesnom nipade. Ludia v CSPI vedeli ¢osi o svete, v ktorom Zijia. Prisli na
to, ako komunikovat myslienku spdsobom, ktory ostatnych zaujal a vtiahol do
problému. A chytilo sa to, presne ako pribeh o ukradnutej oblicke.

A povedzme si otvorene — vsetko hralo proti CSPIL. Pribehu o tom, Ze
~popkorn je mastny’, chyba senzicia, ndboj gangu zlodejov orginov. Nikto sa
neprebudil vo vani plnej ladu. Odkaz nebol $kandalézny a ani mimoriadne
zébavny. NavySe, na ni¢ vlastne nenadvizoval — iba mélo Iudi si d4 tt ndmahu
a sleduje ,najnovsie spravy zo sveta popkornu”. Absentovali celebrity, modelky
alebo pritomnost domacich mildé¢ikow.

V skratke — pribeh s pukancami sa podobal na stovky ostatnych, s ktorymi
sa denne stretdvame. Pribehy sice zaujimavé, no bez potrebnej ddvky $kandalu,
pravdivé, nie vSak 1Zasné, ddlezité, ale nie prevratné. Pokial nepracujete v rekla-
me alebo PR, pravdepodobne na presadenie svojich ndpadov nemate prilis vela
zdrojov. Chyba vim niekolkomiliénovy rozpocet a tim profesiondlnych ,tvorcov
pribehov”. Vi$ ndpad sa musi pretladit sim.

Tato knihu sme napisali s imyslom poméct vim vytvirat ndpady, kroré sa
chytia. Slovom ,chytif sa“ myslime to, Ze vase ndpady ludia lahko pochopia,
zapamitaju si ich a zanechajt na nich trvaly éinok, ¢ize zmenia ndzory & spré-
vanie tych, ku ktorym sa dostand.

Na tomto mieste sa vyndra otdzka, preco by ste vdbec mali chciet, aby sa vase
napady chytili. Ked sa to tak vezme, vicsia ¢ast nasej kazdodennej komunikicie
si to predsa nevyZaduje. ,Prosim, podaj mi omi¢ku” nemusi byt nejako zvlase
pamitny vyrok. Ani ked sa priatelom zdéverujeme so svojimi tazkostami, nero-
bime to s tmyslom zanechat ,trvaly dojem”

Z toho vyplyva, Ze nie kazdy ndpad alebo myslienka stoja za to, aby sme si
ich pamitali. Ked sa Iudi pytame, ako ¢asto by potrebovali, aby sa nejaky ich
nidpad ujal, dozveddme sa, Ze je to niekde medzi raz mesaéne a raz tyZdenne, &iZe
dvandst- az pitdesiatdvakrit do roka. ManaZéri chcd, aby sa chytili ich ,velké

myslienky” o novom strategickom smerovani a pravidlich fungovania. Uéitelom
y y g p g
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zas ide o to, aby boli schopni preniest na $tudentov témy, konflikty, trendy
a spdsoby myslenia, predovSetkym tie, éo preZiji aj po tom, ako sa jednotlivé
fakty postupne vytratia z pamiti. Autori komentdrov sa zas snaZia zmenit ndzor
¢itatelov na isté témy politického Zivota. NdboZenskym vodcom ide o mozZnost
preZivat so svojou kongregiciou duchovnt mudrost. Neziskové organizicie pra-
cuju na presviedéani dobrovolnikov, aby im venovali svoj ¢as, a darcov, aby na td
dobrt vec prispeli svojimi financiami.

Ked' si uvedomime ddleZitost schopnosti tvorit ndpady a myslienky tak, aby
sa chytili, je zardZajice, ako malo pozornosti sa tejto problematike venuje. Ked
ndm niekrto radi v otdzkach komunikicie, vi¢Sinou hovori o spdsobe jej podania.
»Stojte vzpriamene, nadviaZte o¢ny kontakt, pouZivajte vhodné gestd. Cvilte,
cvicte, cvitte (len nech to neznie strojene).” Inokedy sa zas rady sustredia na
struktdru: ,Povedzte im, ¢o im poviete. Povedzte im to a potom im povedzte,
¢o ste im povedali.” Alebo:,Zacnite tym, Ze si ziskate ich pozornost — povedzte
vtip alebo nejaky pribeh.”

Dalgia sféra sa tyka poznania svojho publika.,Musite vediet, ¢o je pre vasich
posluchdcov délezité, aby ste tomu vedeli prispdsobit svoj odkaz.” A nakoniec, je
tu td najcastejie po¢ivana fréza v oblasti komunikaénych zruénosti: Opakujte,
opakujte, opakujte.

Vsetky tieto rady st istym spdsobom uZito¢né, hidam okrem toho dérazu na
neustile opakovanie. (Ak musite niekomu t istt vec zopakovat desatkrat, prav-
depodobne nemite svoju vypoved dobre premyslenti. Ani jednu mestskt legen-
du nemusite nikdy opakovat viackrat.) No tento stbor odportc¢ani md jeden
nedostatok: Artovi Silvermanovi nie st pri jeho uvaZzovani o najlep§om spdsobe
komunikécie o skuto¢nej skodlivosti popkornu velmi ndpomocné.

Silverman nepochybne vie, Ze by mal nadviazat oény konktake a cvidit si ho.
Ale podanie akého odkazu si to ma vlastne nacvicovat? Svoje publikum tieZ
poznd — st to ludia, ktor{ majd radi popkorn a neuvedomuju si jeho skodlivost.
TakzZe aké posolstvo, odkaz im ma priniest? Navyse, Silverman si bol vedomy
toho, Ze prileZitost opakovania je luxus, ktory nema. Mal iba jediny pokus na to,
aby zaujal média.

Alebo tak4 utitelka v zdkladnej skole. Svoj ciel poznd: naucit Ziakov vietko, ¢o
predpisujit osnovy dané ministerstvom $kolstva. Dobre pozni aj svoje publikum:
tretiaci s réznou troviiou vedomosti a zruénosti. Vie, aké st pravidla efektiv-
nej komunikdcie — dokonale ovlida re¢ tela, dikciu aj o¢ny kontakt. TakZe ciel
je jasny, publikum tiez, aj forma. Co viak zostiva otvorené, je spdsob odovzda-

nia posolstva. Ziaci musia pochopit litku o mitéze, fajn, tak ako na to? Existuje
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nekonecny pocet ciest, ako vyucovat mitézu. Ale ktord sa naozaj chyti? A dd sa to

vdbec nejako predpokladat?

- 2

Co predchadzalo knihe Napad za milién

Hlad4me teda odpoved na otdzku, ako vytvorit ndpad, ktory sa chyti.

Pred par rokmi sme si my dvaja, bratia Chip a Dan, uvedomili, Ze sme obaja
strdvili $tddiom o chytlavosti ndpadov priblizne desat rokov. Svoje skiisenosti
sme nadobudli v dvoch tplne odli§nych oblastiach, no obaja sme stale nardZali
na td istt otdzku: Pre¢o niektoré ndpady preZiji a iné nie?

Danova vasefi bola oblast vzdeldvania. Stal sa spoluzakladatelom zaéinaju-
ceho vydavatelstva s nizvom Thinkwell, ktoré sa pokusalo néjst odpovede na
niektoré tak trochu kacirske otdzky: Ak by ste mali vytvorit dplne novy typ
ucebnice s vyuZitim videa a novych technolégii namiesto klasického textu, ako
by ste to urobili? Dan mal ako $éfredaktor za tlohu viest svoj tim k pomenova-
niu najlepsich metdd vyucovania predmetov ako ekonomika, biolégia, matemati-
ka a fyzika. Mal prileZitost spolupracovat s niekolkymi profesormi, ktor{ patrili
k najuzndvanej$im a najoblibenej$im v krajine. Bol medzi nimi uditel' matema-
tiky, inak aj uspesny stand-up komik, uditel biolégie, ktory ziskal cenu Utitel
roka, ulitel ekonomiky, ktory bol ziroveii kaplinom a tvorcom divadelnych hier.
Dalo by sa povedat, Ze Dan presiel intenzivnym kurzom na tému, preco st vyni-
moc¢ni uditelia taki vynimo¢ni. Zaroven zistil, Ze zatial ¢o mal kazdy z nich svoj
vlastny $tyl, metodoldgia vyucby bola u vSetkych takmer identickd.

Chip, profesor na Stanford University, sa takmer desat rokov zaoberal otdz-
kou, preco sa aj zlé nidpady dokdZu presadit na spolocenskom trhu s ndpadmi.
Ako méZe vymysleny pribeh vytlacit ten skutoény? A o je tym faktorom, vdaka
ktorému sa niektoré historky $iria lepsie ako iné? Za vychodisko pri hladani
odpovedi si vybral skupinu ,prirodzene chytlavych” pribehov, ako st mestské
legendy a konspiraéné tedrie. Za tie roky sa z neho stal tak trochu proti jeho
voli znalec niektorych z najodpornejsich a najabsurdnejsich historiek v dejinach.

Neunikla mu ani jedna. Tu je iba velmi skromny vyber niektorych:

* SmaZeny potkan v reStauracii Kentucky Fried Chicken. Skutoéne, akikol-
vek historka s potkanmi a fastfoodom ma zaruleny dspech.

* Coca-Cola prispieva k rozpadu kosti. Tdto obava sa beZne $iri v Japonsku,
no krajina zatial nezaznamenala Ziadnu epidémiu tinedZerov so Zelatino-

vymi kostami.
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* Ak zasvietite dialkovymi svetlami na auto s vypnutymi reflektormi, zastre-
li vés ¢len gangu.

* Velky ¢insky mur je jedind clovekom vytvorend stavba, ktort vidno
z vesmiru. NuZ, ten mur je naozaj velmi dlhy, no nie velmi $iroky. Zamys-
lite sa nad tym: ak by bolo ten mur vidno, to isté by platilo o ktorejkolvek
dialnici, krord spdja §tity USA, a mozZno aj o niektorych supermarketoch
Wall-Mart.

° Vyuzivame iba 10 % kapacity mozgu. Ak by to bola pravda, ovela menej

starosti by sme si robili s jeho pripadnym poskodenim.

Chip spolu so svojimi Studentmi stravil stovky hodin zberom, kéddovanim a ana-
lyzou ndpadov a pribehov s privlastkom ,prirodzene chytlavé” Boli medzi nimi
mestské legendy, Vojenské ch)'/ry, prislovia, konépiraéné tedrie a vtipy. Mestské
legendy st vymyslené, no mnohé pribehy z kategérie prirodzene chytlavych su
pravdivé, V skutocnosti st asi najstar§ou z tychto skupin prislovia — ériepky
mudrosti, ktoré mnohokrat pretrvaju storo¢ia a prekrodia hranice viacerych kul-
tar. Napriklad rdzne verzie prislovia,Bez vetra sa ani listok na strome nepohne”
sa objavuju viac ako v 55 rdznych jazykoch.

Pocas préce s prirodzene chytlavymi ndpadmi a pribehmi, ¢i uZ trividlnymi,
alebo vdZnymi, Chip uskuto¢nil viac nez 40 experimentov priblizne s 1 700

ludmi napriklad na témy:

° Preco sa aj takmer po 400 rokoch Nostradamove proroctva stéle ¢itaju
* Pre¢o maju ludia radi knihy zo série Slepacia polievka pre dusu
¢ Preco sa ludia stile uchyluji k metédam ludového lie¢itelstva, ktoré nezabe-

raju

Pred par rokmi zacal Chip na Stanforde viest kurz s ndzvom ,Co robit, aby sa
napady chytili” Kurz vychiddzal z predpokladu, Ze ak by sme pochopili, vdaka
¢omu st niektoré ndpady a pribehy prirodzene chytlavé, pomohlo by nim to
pri vytvérani tych vlastnych. Za ostatnych niekolko rokov tiito tému prebral so
stovkami $tudentov, budiicich manaZérov, analytikov oblasti verejného Zivota,
novindrov, dizajnérov a filmovych reZisérov.

Pre tplnost pribehu o bratoch Heathovcoch je potrebné dodat, Ze v roku
2004 sme si uvedomili, Ze sa vlastne zaoberdme tym istym problémom, len
z inych uhov pohladu. Chip skimal a uéil o tom, preéo st niektoré ndpady a pri-
behy chytlavé. Dan sa snaZil pomenovat pragmatické spdsoby, ako docielit to
isté, Chip porovnaval popularitu réznych mestskych legiend a pribehov. Dan na
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druhej strane venoval pozornost spesnosti vybranych pristupov pri vyuéovani
matematiky a obcianskej nduky. Chip bol vyskumnik a uéitel. Dan bol praktik
a spisovatel. (A obaja sme vedeli, Ze ak budeme spolu travit viac ¢asu, urobime
tym radost nasim rodi¢om.)

Zamerali sme sa teda na analyzu chytlavych ndpadov a pribehov — tych, ¢o
vznikli spontdnne, aj tych umelo vytvorenych — a snazili sme sa pochopit, v éom
spodiva ich aspech. Co je na mestskych legendach také pritazlivé? Preco st
niektoré hodiny chémie lepsie ako iné? Preco existuju prislovia a preco sa tak
lahko $iria prakticky v kazdej spolo¢nosti? Preco sa k ndm niektoré politické
myslienky dostant lahsie, zatial ¢o iné zostant bez povsimnutia?

Cize v skratke — pokusali sme sa prist chytlavosti na koref. Terminoldgiu
potrebni na tiito tému sme si adoptovali od Malcolma Gladwella, jedného z na-
$ich najoblubenejsich autorov. V roku 2000 napisal Gladwell vynikajicu knihu
s ndzvom Bod zlomu. Skiima v nej pridiny, predo isté socidlne fenomény dosiahnu
sbod zlomu’, ¢ize moment, ked' sa z nich stanti javy s charakterom epidémie, ked’
preskodia z malej skupiny na obrovské davy a ked'ich $irenie naberd na rychlosti,
len ¢o zasiahnu isty pocet ludi. Pre¢o zaznamenali klasické americké topanky
zna¢ky Hush Puppies velky navrat? Co vysvetluje nahly pokles trovne krimi-
nality v New Yorku? A ako to, Ze si kniha Divine Secrets of the Ya-Ya Sisterhood
ziskala v Amerike tolkych fanasikov?

Kniha Bod zlomu m4 tri zdkladné ¢asti. Prvd sa zaoberd potrebou ziskat na
svoju stranu tych spravnych ludi a tretia potrebou vhodného prostredia a kon-
textu. Prostrednd c¢ast s ndzvom ,Faktor chytlavosti” predkladd tvrdenie, Ze
kazd4 inovicia md viésiu Sancu dosiahnut ,bod zlomu', ak je chytlava. Ked sa
kniha Bod zlomu objavila na pultoch, Chip si uvedomil, Ze ,chytlavost” je vystiz-
né slovo pre vlastnost, ktort pri svojom prieskume trhu s ndpadmi hladal.

Kniha, ktort drzite v rukdch, je akymsi doplnkom k Bodu zlomu v tom zmysle,
Ze v nej pomentivame vlastnosti, ktoré robia nédpady chytlavymi. Je to téma, kto-
rej sa Gladwell vo svojej knihe nevenoval. Jeho zaujimali pri¢iny javov v spolo¢-
nosti, ktoré nabrali epidemické rozmery. My sa zameriavame na to, ako vytvirat
efektivne ndpady, preco sa niektoré chytia a iné upadnt do zabudnutia. TakzZe,
hoci sa z drdhy rozbehnutej knihou Bod zlomu odchylime, radi by sme prejavili
Gladwellovi svoju vdaku za slovo ,chytlavost” Chytilo sa.
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