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O autorech

Doc. Ing. Roman Zuzik, Ph.D. (*1947)

V roce 1970 absolvoval Fakultu vyrobné ekonomickou VSE
v Praze a v roce 1978 Ctyfsemestrovy postgradudlni kurz na
Fakulté tizeni na VSE. Do zat4tku devadesatych let pracoval
prevazné ve vedoucich pozicich v ekonomické oblasti, napf.
jako vedouci ekonomického utvaru v Papirndch Vrané nad
Vltavou, vedouci provozniho dtvaru Fakultni nemocnice
v Motole, vedouci finanéniho ttvaru Ceskoslovenského
rozhlasu v Praze. Od roku 1991 se zaméfil predev$im na
poradenskou ¢innost v oblasti podnikdni{ a fizeni, véetné

krizového.

V roce 1998 po rozhodnuti naplno se vénovat pedagogické ¢innosti presel na katedru
tizen{ Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity v Praze. V roce 2003
dokoncil na fakulté doktorské studium a v roce 2005 se habilitoval v oboru Manage-
ment. Od roku 2006 ptisobi jako prodékan pro védeckou a vyzkumnou ¢innost.

Je autorem a spoluautorem fady monografii, odbornych publikaci a skript, publiko-
val vice nez sto védeckych a odbornych ¢lanka a prispévkil na védeckych a odbornych
konferencich i v zahrani¢{ (Némecko, USA, Kanada, Cina, Rusko, Srbsko, Slovensko).
Spolupracoval na feseni nékolika grantii a mezindrodnich projektt. Autorovy publikace
se vyuzivaji pro vyuku na mnoha ekonomickych fakultich v Ceské a Slovenské republice.

Na univerzité pfedndsi pfedev$im strategické fizeni, zvou ho na pfedndsky v oblasti
krizového fizeni pro manazery, podnikatele a do rozhlasu. Je dlouholetym ¢lenem
hodnotici komise v prestizni soutézi Manazer roku, ¢lenem tif védeckych a dvou re-

dakénich rad.

Ing. Martina Kénigovd, Ph.D. (*1979)

V roce 2002 absolvovala magistersky studijni obor Provoz
a ekonomika na Provozné ekonomické fakulté Ceské ze-
médelské univerzity v Praze. Ve svém zaméfeni na fakulté
pokracovala a v roce 2007 zde absolvovala doktorsky studij-
ni obor Management. Od roku 2005 ptisobi jako odborny
asistent na Provozné ekonomické fakult¢ CZU na katedte
fizeni. V rdmci doktorského studia se specializovala na ob-
last managementu a krizového fizeni. Ve své pedagogické
a védecko-vyzkumné préci se zaméfuje na oblast krizového
fizeni, fizeni rizik a fizeni lidskych zdroju. Ziskané poznatky
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aplikuje pfi vyuce persondlniho fizeni a krizového fizeni ve vefejné spravé. Je ¢lenem
Academy of Management, fesitelem a spolufesitelem nékolika projektii a grantt a pra-
videlné publikuje a prezentuje vysledky své préce na odbornych konferencich.
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Uvodni slovo recenzent!]

Krizové fizeni pfedstavuje ndstroj k pfekondvéni krizovych stavi, a to od fize jejich
rozpozndni pfes jejich zvlidnuti az po odstranéni vzniklych ndsledka. Nedilnou
soucdsti krizového fizeni je rovnéz nastaveni systémi klicovych ukazatela s cilem pred-
chazet krizovym situacim. PfestoZe jsou chdpdny krize spiSe negativné, je tieba pipustit,
ze se vyskytuji v podnicich pomérné ¢asto. Nemusi to souviset vzdy s kvalitou fizeni,
v mnoha pfipadech jsou krize vyvoldny dopady faktort vnéjsiho prostiedi jako jsou
napt. legislativni zmény, zmény chovédni zdkaznikd, negativni vyvoj kurzt, zvyseni cen
vstupnich faktort a v posledni dobé rovnéz i vliv globdlni ekonomické krize.

Proces krizového fizeni je z hlediska ndrokt na management podniki zna¢né slozity.
Prvnim tskalim jsou beze sporu kompetence krizovych manazert, ktefi musi byt schop-
ni fesit vzniklé situace v emociondlné vypjatém prostiedi s tlakem na pomérné rychlé
reakce. K dalsim dovednostem patii predviddni potencidlnich krizovych situaci a jak je
fesit s vyuzitim krizovych pldna a scéndfa, interni a externi komunikace, vedeni tymu,
rozhodnost, realizace mnohdy nepfili§ populdrnich opatfeni, moralni kredit, etické
jedndni (v mnoha ptipadech mtize dojit pfi feseni krize k propousténi zaméstnanci)
a charisma nutné k pfesvéd¢ovdni ostatnich. Zvlddnuti uvedeného predstavuje znatné
ndroky na vybér a vzdélavani manazert. Druhym predpokladem tspésného prekondni
a oddéleni krizovych situaci je nalezeni vize a ndslednd realizace vhodné strategie, kterd
bude znamenat vybudovini jedine¢nosti a konkurenéni pozice podniku. Management
by mél vnimat i ,,slabé® signdly vzniku krizi a byt schopny na né dostate¢né reagovat.

Publikace pfindsi celou fadu inspirativnich pohledi na fesenou problematiku. V jed-
notlivych kapitoldch je popsdno vymezeni zékladni terminologie, nosné féze krizového
fizeni s ndvrhem postuptl feseni urcité etapy. Ddle autofi popisuji vyznam vytvéfe-
ni krizovych scéndit a pldnd, zvlddnuti krizové komunikace, uplatnéni zdkladnich
indikdtort pro odhaleni latentni fize podnikové krize s vyuZitim cash flow a fizeni
ndkladt a v neposledni fadé vyuziti strategii jako ndstroj pro rozlozeni pfipadného
rizika. Jednotlivd témata jsou vhodné doplnéna o konkrétni ptiklady a popisy situaci
vychdzejicich z praxe, které napoméhaji k jejich snaz§imu pochopenti.

Krizové fizeni patii v dobé dramatickych zmén vnéjsiho prostiedi podnika, ve
které se nachdzime, k tématlim zna¢né aktudlnim. Analyza stavu a ndsledné odhalen{
ptipadné krize jsou nyni prioritnimi ndstroji vyznamnymi pro fizenf podniku. V knize
je vénovan velky prostor feseni akutnich krizi, které mohou byt v soucasnosti zptiso-
beny distorzemi trhi vlivem globdlni ekonomické krize. Jeji hloubka spocivd zejména
ve zduraznéni zdkladniho pfedpokladu, ze klicovou roli managementu je pripadné
podnikové krize detekovat jiz v jejich zdrodcich a ndsledné tyto stavy ovlivnit a feit.
K tomu je zapotiebi vybudovat kromé systému véasného varovéni, tak jak jej popisuji
autofi, rovnéz i schopnosti, dovednosti, snahu a mnohdy i odvahu managementu a dal-
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sich spolupracovnikil. Nelze nez souhlasit s autory publikace a doporuéit managementu
podnikd, aby zacali s krizovym fizenim jiz nyni, dokud nenf jesté¢ podnik v krizi.
K realizaci uvedeného je tato kniha vice nez vhodnym priivodcem.

doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.
vedouci katedry iizent, Ekonomickd fakulta
Jiholeskd univerzita v Ceskjch Budéjovicich

Problematika managementu v souc¢asném turbulentnim prosttedi rozvoje svétovych
ekonomik plni velmi dulezitou a nezastupitelnou roli, a to jak v teorii, tak i v praxi
kazdého podnikatelského subjektu. V sou¢asném prostiedi managementu, v némz se
vyznamné uplatnuji prvky globalizace projevujici se v celosvétovém métitku, misici se
s prvky regiondlnimi, je tieba hledat vhodné ptistupy pro jejich vzdjemnou kombinaci
a tim optimalizovat svou pozici v uvedeném prostiedi. Znalost prostfedi managementu
muze vyznamné piispivat k ziskdvani a udrzovani konkurenéni vyhody podnikatelské-
ho subjektu a tim se stdvd nezbytnym piedpokladem jeho dspésného fizeni. Dilezitou
roli v tomto sméru plni rozvoj novych informaénich technologii.

Stéle vice odborniki z oboru management a ptibuznych oboru si vice uvédomuje,
ze v globalizované ekonomice musi ziskdvat konkurenéni vyhodu znalostnim mana-
gementem a také mj. homeostdzou, tedy prizpiisobovanim svych aktivit trhu, keery se
uskutecniuje ve vnéj$im podnikatelském prostiedi.

Monografie m4 interdisciplindrni charakter, md vazbu na fadu obort tésné souvise-
jicich, jako napt. psychologii a sociologii, marketingovou ¢innost, ddle se poji s fadou
obort ekonomickych, ale také s pfedméty technicko-technologickymi, které charakte-
rizujf technickou stranku fizenych procest v jednotlivych ¢dstech podniku.

Knizni publikace je vypracovina piehledné a srozumitelné, ¢tendti poskytuje za-
jimavé niméty pro jejich realizaci v praxi, tj. vyuziti v kazdodenni i koncepéni fidici
¢innosti. Také grafické zpracovéni dat a obrdzky zvysuji informa¢ni hodnotu knihy.
Text je aktudlni, ma velmi dobrou odbornou droven.

Kniha shrnuje aktudlni poznatky teorie a praxe krizového fizeni s jeho aplikaci
v podnikovém managementu a tim muze velmi dobfe poslouzit $iroké odborné vetej-
nosti, a to zejména pracovnikiim v manazerskych funkcich podnikatelskych subjektti,
studentiim, ale i ostatnim ¢tendfim. Zdvéry autort se opiraji zejména o jejich vlastni
védeckovyzkumnou ¢innost a praktické zkusenosti v manazerskych funkcich.

prof. Ing. Emil Svoboda, CSc.
Ustav managementu
Provozné ekonomickd fakulta MZLU v Brné
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Predmluva k 1. vydani

Poprvé jsem se setkal se slovem krize v ekonomické oblasti a ve vztahu k podniku,
tak jako vétSina pfislusniki mé generace, v hodindch déjepisu, kdy jsem se dozvédél
o ¢erném pdtku na newyorské burze, o akciich, které se staly bezcennymi, o bankro-
tech podniku, vzristajici nezaméstnanosti a dalsich negativnich jevech. Krize podni-
ku byla v pldnovaném hospodafstvi nezndmym jevem a zddny stdtni podnik nemohl
zbankrotovat. Z tohoto pohledu byly ¢asy ptimo idylické. Sdélovaci prostiedky ndm
neustile vyklddaly, kolik je na zdpad od nasich hranic nezaméstnanych a kolik podni-
ki uzavtelo své brany. V sedmdesdtych letech svét postihla energetickd krize, ale byli
jsme presvédcovdni, ze se nds netykd. I pfes Zeleznou oponu k ndm pronikla a dotkla
se kazdého z nds.

Devadesatd léta minulého stoleti byla poznamendna politickou, spole¢enskou a eko-
nomickou transformaci a zdroven spojena s ndvratem krize do systému. Liberalizace
ddvala prostor pro podnikdni a fada lidi v tom vidéla prfilezitost. Nékteti ke zbohat-
nuti, dalsi k seberealizaci, jini v pokracovani v ¢innosti svych predka. Nékdo se chtél
jednoduse osamostatnit, aby nebyl nikomu podfizen. Zkusenosti nebyly, pfedstavy
za¢inajicich podnikateli se zddly ¢asto naivni, chybél startovni kapitdl. Jak fikd maj
kolega Ing. Kala: ,,Ekonomiku musi rozhybat ti, ktefi o ni nic nevédi. Protoze jsou
odvdzni a nemaji predsudky. Ti ekonomiku rozjedou a pokud to neustoji a nepfipravi
se na budoucnost n¢jakym kvalitnim vzdélinim nebo profesni ptipravou, musi z toho
zdkonité vypochodovat, protoze na to nemaji. Nezvlddnou rychlost reakce a kvalitu
rozhodovdni.“

Podnikatele z obdobi devadesdtych let mizeme rozdélit do tii skupin. Jedna sku-
pina nadéle podnikd, druhd m4d problémy s orgdny ¢innymi v trestnim fizeni a tfeti
zmizela z podnikatelské scény. Tteti skupina je nejvétsi a nemluvi se o ni. Obdobi
posledniho desetileti minulého stoleti bylo transformacni a atypické a také podnikové
krize pfevdzné mély atypicky charakter. Pfesto v ném lze zaznamenat pozitivni posun
k trznimu prostfedi zemi, kde vyvoj nebyl pierusen. Vstup do Evropské unie ho miize
jen urychlit. To ovlivni i vznik krizi podnikd u nds, i kdyz bude jesté dlouho trvat,
nez se nasi podnikatelé budou chovat eti¢téji a morilnéji a pojem podnikatel nebude
znit pejorativne.

Téma krize podniku je v nafem prostoru tabu. Ceskych knih zaméfenych na krizi
podniku je jen nékolik a navic slovo krize vétsinou skryvaji a neprezentuji v titulku.
K tomu je mozné jesté pripocitat par prekladu ze starsi zahrani¢ni literatury. Opaéné je
tomu predev$im v némecky hovoricim prostoru, kde se problémem krize v podniku in-
tenzivné zabyvaji. Urcity, i kdyz specificky zdjem o krizi je obsazen v americké literatufe.

I kdyz se o krizi v podnikové sféfe mluvi jen sporadicky a mnoho manazert a pod-
nikatelt se tvdii, jako by se jich netykala, je tady a kazdodenné podniky ohrozuje.



14 | KRIZOVE RIZENi PODNIKU

Vcerejsi tradice a sila nejsou jistotou pro budoucnost. Ve vyrobnich haldch, kterymi
jsem pied tficeti lety prochdzel a které se py$nily staletou slavnou historif, je dnes pusto
a stoji v nich ztichlé rezivéjici stroje, které uz nikdo nikdy neuvede do pohybu. Podle
vyzkumu casopisu Fortune vétSina dotazovanych manazert krizi podniku fesila a po-
vazuje ji za béznou souddst svého profesniho Zivota. Manazefi se ji nemohou vyhybat,
protoze je stile nablizku a muzZe je ohrozit kazdym okamzikem, ale naopak museji byt
na ni pfipraveni a museji se ji naucit fesit.

Krize podniku je dosti slozitym jevem a tato kniha nemize a ani se nesnazi dét
¢tendii nvod, jak krizi fesit. Zadny univerzalni recept na to neexistuje. Snahou bylo
pfinést ¢tendfi nékolik impulzt a inspirativnich myslenek, které by vedly k vétsimu zd-
jmu o vytvofeni opatfeni v podniku a zabrdnéni vzniku krize vedouci k jeho bankrotu.
Privitdim jakoukoliv zpétnou vazbu, nesouhlas i polemiku, protoze nemuize existovat
jeden spravny ndzor a jeden pohled.

Dékuji vem, ktefi ovlivnili mé mysleni, dali mi odlisny pohled na svét a tim mne
obohatili. V pt{mém vztahu k této knize dékuji Ing. Simonu Klégrovi a PhDr. Miro-
slavu Handkovi za jejich pomoc v oblasti krizovych plint a komunikace a prof. Ing.
Zdetiku Mikol4govi, CSc., z VSB Ostrava za inspirativni myslenky. Moje podékovani
patfi za Cas, ktery mi vénovali na delsi rozhovory tykajici se krize podniku a jejiho krea-
tivniho feseni, Ing. Miroslavu Brébnikovi, CSc., JUDr. Pavlu Cihlatovi, Ing. Marcelu
Jitinovi, DrSc., Ing. Véclavu Kalovi, CSc., Ing. Karlu Kvasnickovi, MBA, prof. Dr.
Zdenku Souckovi, DrSc., Ing. Libusi Sroubové a Ing. Janu Zavfelovi, CSc. Za spolu-
préci dékuji Ing. Martiné Kénigové. Velké podékovini za podporu a toleranci patii
také mé rodiné. Bez nich a fady dalsich by tato kniha nemohla byt napsdna.

Roman Zuzik



PREDMLUVA K 2. VYDANI | 15

Predmluva k 2. vydani

Pti pohledu zpét, na ctyfleté obdobi, které uplynulo od prvniho vydani této knihy, se
v podnikatelském prostfedi mnoho zménilo. Globélni krize, o niz se mluvi v pfedmluvé
prvniho vyddni, je vzpomindna jako historickd udélost. V té dob¢ asi mélokdo oc¢ekdval,
ze se staneme svédky krize nové. Pokud si udéldme paralelu s krizi v tficdtych letech
minulého stoleti, zacala v roce 1929, vyvrcholeni nastalo az v letech 1932-1933 a konec?
Krize ptesla a byla ,vyfesena“ dosud nejvétsim véle¢nym konfliktem. U souc¢asné krize
jsme teprve v pocdtku, odbornici nevylucuji jeji podstatné prohloubeni a délka trvdni
je u pesimistickych odhadii posouvdna az na konec dalsi dekddy.

Dnes je jesté brzy na zdvéry a nalezeni pravych pficin soucasné krize. Je to krize
v dtisledku selhdni trhii a nadvyroby piedevsim modly soucasného svéta, kterou se stal
automobil? Je to krize mordln{ vznikld selhdnim manazer® a vlastnika velkych svéto-
vych korporaci? Nebo je to krize v dusledku obojiho? Neni hospodaiskd krize soucdsti
krize celé lidské spole¢nosti? Dal by se formulovat cely komplex otdzek, na které nelze
ddt jednoduché a jednozna¢éné odpovédi, tak jako vlddy zemi navrhuji rozdilng feseni
krize soucasné. Vyftesi ,,Srotovné® krizi? Neni to jen vysledek tlaku automobilové lobby?
Otaznikd je mnoho.

Prvni vyddni této knihy vyvolalo v odborné vefejnosti velky zdjem. Sveédci o tom,
kromé jiného, Ze je pouZivina pfi vyuce vysokoskolskych studentt napt. na VSE v Pra-
ze, MZLU v Brné a na dalsich ekonomickych fakultdch. Velmi pozitivné vyznéla re-
cenze doc. Katolického na jeho webovych strankdch, z niz uvddime zdvéreény odstavec.
,Krize podniku je sloZitym jevem, a proto autor zdiiraznuje, Ze ani tato kniha nemiize
a ani se nesnazi ddt ¢tendfi pfesny ndvod, jak krizi fesit. Neexistuje zddny univerzdlni
recept. Snahou autora bylo ddt ¢tendfi nékolik impulzt a inspirativnich myslenek, které
by vedly k vétsimu zdjmu o vytvoreni opatfeni v podniku a zabrdnéni vzniku krize
vedouci k bankrotu podniku. Vyznamné tomuto cili napomdhd 15 priloh, jejichz vyuziti
zvy$uje $anci na Gspéch pii praktické aplikaci metodickych poznatkd, prezentovanych
v této pozoruhodné knize. Recenzi uzavirdm hlavnim apelem autora: ,Zaénéte s kri-
zovym fizenim uz dnes, dokud nejste v krizi!* Knihu Romana Zuziaka Krizové rizeni
podniku mohu s ¢istym svédomim doporucit, nejen manazerim, vlastnikiim podnika
a studentim, ale vSem, kdo se o krizové fizeni v nejriznéjsich oblastech zajimaji.

Crendf dostavi do rukou druhé, aktualizované a rozsitené vydani. Prvni roziitent
je evidentni v autorském kolektivu. Do knihy jsou zapracovdny vysledky z disertac-
ni price spoluautorky, kterd se zaméfuje predevsim na zpracovdni krizovych planu.
Dile jsme chtéli ¢tendfam predat nase poznatky, ke kterym jsme za posledni ¢tyfi
roky dospéli nejen my, ale i zahrani¢ni autofi. Véfime, ze toto vyddni knihy spolecné
s knihou Z podnikovyjch krizi k vitézstvi, kterd vysla v roce 2008, daji manazerim na
vSech trovnich, a to nejen v podnikatelské sféte, ale i napf. ve zdravotnictvi, skolstvi,
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méstskych a obecnich tradech a v ostatnich odvétvich, dostatek informaci a ndvodu,
jak se na krizi pfipravit a jak sniZit jeji negativni dopad.

Véfime, ze se ndm dostane zpétné vazby od ¢tendi, predevsim ve formé pfipomi-
nek, vlastnich ndzort a zkusenosti. Bohuzel je u nds tato forma dialogu s autory stéle
vzécnd, spise se k ndm dostdvd ve formé dotazi ze zahraniéi. Zdvérem pfedmluvy k dru-
hému vyddni bychom chtéli podékovat pracovnikim nakladatelstvi Grada Publishing
azejména pani $éfredaktorce Ing. Katefiné Drongové za spoluprici a, kromé téch, keefi
maji podil na prvnim vyddni, jest¢ panu Ing. Antoninu Taksovi, fediteli v. d. Napako,
ktery aktivné spolupracoval s autory a podilel se na pfeddni svych osobnich zkusenosti
z krizového Fizeni $ir$i vefejnosti, a panu Ing. Frantiskovi Koldusovi za jeho vstficnost
a inspirativni my$lenky. Kniha vznikla v rdmci feseni vyzkumného zdméru Minister-
stva $kolstvi, mlideZe a télovychovy CR MSM 6046070904 ,Informacni a znalostni
podpora strategického fizeni®.

Roman Zuzik
Martina Kénigova
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> 1.1 Jak vzniklo slovo krize

Slovo krize m4 puvod ve starofeckém slové krino, které znamend v cestiné vybi-
rat, rozhodovat, posuzovat, méfit mezi dvéma opa¢nymi variantami, kterymi byly
uspéch—nedspéch, pravo—bezprivi, zivot—smrt. Z ného pozd¢ji vzniklo slovo krisis,
kterym se vyjadiovala rozhodnd chvile nebo doba, rozhodnuti samo nebo nesndze.
Z krisis se stala Ceska krize, anglické crisis, ruské krizis, francouzské crise, némecké Krise,
a tak bychom mohli pokracovat fadou dalsich jazyka.

Lékati chdpou krizi stav pacienta, kdy dochdzi k obratu v jeho lé¢eni a tento obrat je
otevieny a ve svém zdvéru sméfuje bud k jeho uzdraveni, nebo ke smrti. V tomto pojeti
sahd krize az k Hippokratovi. Pokud z néj vychdzime, lze krizi chdpat jako rozhodny
a zlomovy okamzik ve vyvoji subjektu, kdy se rozhoduje o jeho dalsi budoucnosti, kterd
md ambivalentni podobu — byti nebo nebyti.

Po transformaci lékaiské definice do podnikatelského kontextu Ize podnikovou krizi
charakterizovat jako vrcholny bod obratu, v némz se rozhoduje o zlepseni ¢i zhorseni
podnikové situace. Cinsky znak pro slovo krize vyznam tohoto slova dokonale znazor-
nuje. Je slozen ze dvou zdkladnich symboli, pficemz jeden znaci nebezpeéni, ohrozeni
a druhy pfilezitost, $anci, vyzvu. Z vyse uvedeného vyplyvd, ze chdpe-li se krize jen
v jejim negativnim vyznamu, omezuje se tim pohled na problematiku, protoze krize
muze byt soucasné i prilezitosti.

I kdyz je slovo krize velmi frekventované a je mozné se s nim témér denné setkat,
neni odbornou, natoz laickou vefejnosti jednotné chdpdno a také pojem neni jednotné
definovdn. V populdrnim ¢asopise se ¢tendf docte, Ze zndmy herec prodélal svou osobni
krizi, ze v politické krizi se pravé nachdzi uréitd zemé, ze ¢eské zdravotnictvi, skolstvi
atd. prochdzeji krizi, ze se podnik dostal do krize a musel propustit ¢dst svych zamést-
nanct (mimochodem, obc¢an naseho stitu maze mit pocit, ze vétsina vyjmenovanych
krizi md permanentni charakter).

Krize maze zaséhnout jakykoliv subjekt a viibec nezdlezi na jeho velikosti. V krizi
muize byt jedinec, organizace, politickd strana, spole¢nost, svétadil, celd nase zemékoule
a tfeba za nékolik miliond nebo miliard let cely vesmir. Zatimco krizi jedince, orga-
nizace a spole¢nosti si kazdy dovede predstavit a zdroven je schopen pochopit proces
vyvedeni z této krize, krize globalniho a astrdlniho svéta a hlavné jejich ndsledky pro
lidstvo jsou pro neodbornika né¢im nedefinovatelnym a nepfedstavitelnym.

Odbornici mluvi o krizi lidstva a o posledni rozmafilé generaci na nasi planeté.
Dennis Meadows ve své knize Hranice riistu z roku 1972 prirovndva lidstvo k sebevra-
hiim, ktef{ se prévé chystaji vyskocit z okna mrakodrapu a pfedpovidd mu zénik po
dvou az tiech generacich. Existuji rizné scéndfe vyvoje lidstva. Jednim z nich je projeke
AC/UNU Millennium Project, ktery kontinudlné obnovuje scéndfe napt. v oblastech
demografie, lidskych zdroju, technologickych, ekonomickych a politickych. Jisté je, ze
dnes mnohem vice a rychleji nez dfive se krize z jedné oblasti svéta pfenese na opac-
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nou ¢4st zemékoule, ze krize v riznych systémech se globalizuje a ze dochdzi k jejimu
propojovani v systémech odlisné povahy a velikosti.

Svét byl od starovéku propojen obchodnimi stezkami, ale vyvoj v jednotlivych ob-
lastech zemékoule podstatné neovliviioval Zivot v jinych svétadilech nebo v jinych sys-
témech. Nez progly karavany z Ciny nebo Indie do Itdlie, od Jaderského mote k Baltu,
trvalo to mésice a kupci $ifené informace jiz nemusely byt pravdivé. Po¢dte¢ni snahou
o globalizaci svéta bylo hleddni kratsi cesty do Indie a objeveni Nového svéta. Prvni
hospodérskd krize v Evropé byla zpuisobena dovozem stfibra z amerického kontinentu.
Ndmorini doprava nejen svét spojovala, ale umoznovala globalizaci obchodu a postupné
ovliviiovani vyvoje na jinych kontinentech.

Krize v tficdtych letech minulého stoleti byla prvnim velkym ndznakem globalni
krize, ktery vyustil do celosvétového véle¢ného konfliktu. Dnesni globdlni propojeni
svéta, nejen prostiednictvim obchodu a informacnimi sitémi, ale pfedev$im financemi
a mocenskymi zdjmy, mize vést k rozsdhlym krizim. V sedmdesdtych letech minulé-
ho stoleti sta¢ilo zostfit poméry na ropnych trzich, vyuzit ropné zdroje k prosazovani
politickych a ekonomickych cilt a globdlni energetickd krize zasdhla témér cely svet.

Mozn4 tady padne otdzka: co to md spole¢né s krizi podniku? Jakdkoliv krize dopadd
negativné na jedince, na ¢lovéka. Clovék je jedincem, je zaméstnancem podniku nebo
jiné organizace, je sou¢dsti niroda, ob¢anem stdtu, piislusnikem vétsiho mezinarodniho
celku a lidstva. Krize, kterd nastdva v riznych subjektech, se ho vice nebo méné, pfimo
nebo nepfimo, dotykd. A to mnohem vice, nez sim zaznamendva nebo si pfipousti.

Krizi muze byt postihnut jakykoliv objekt, a proto je krize, jeji priciny a feseni,
pfedmétem zdjmu psychologii, sociologti, ekonomi, politologti, odbornikii na Fizeni
a fady dalsich oblasti. Z hlediska objektu postihnutého krizi nebo pfic¢in vzniku krize
Ize identifikovat Ctyfi zdkladn{ oblasti, které jsou pfedmétem zdjmu odborniki.

Americky filozof francouzského ptivodu Dane Rudhyar (1977) formuloval krize
v evoluénim cyklu vyvoje, kterym prochdzeji vechny systémy. Pokud se vyjde z jeho
piistupu a interpretuje se na chovdni kazdého systému, tak kazdy cyklus predstavuje
symbolicky rok s riznou délkou trvdni a v tomto kruhu jsou ¢tyfi fize jako ro¢ni ob-
dobi — jaro, léto, podzim a zima. Jaro zaéind setbou, zasetim nového, mobilizaci sily
a impulzem k né¢emu kvalitativné novému. Pak nésleduje dozrdvéni setby a vytvédfeni
ptedpokladi pro novou trodu. Tuto ¢dst je mozno povazovat za urcitou revolucni fézi
v evoluénim vyvoji s potencidlni moznosti vzniku krize, protoze dochdzi ke stietu
starého s rodicim se novym. Fize vyZaduje zménu, kterd nemusi byt vzdy tspésna.

Pokud systém zménu zvlddne, dostdvd se do tieti fdze, kterou je podzim — sklizen
trody. Zima se opét stdva kritickym obdobim, protoze, pokud mad vyvoj pokracovat,
musi byt nastartovan novy cyklus. P¥ipravy na néj se musi organizovat v predstihu jiz
v obdobi podzimu. Pokud se ptipravy opozdi, nebo neprovedou, dostdvd se systém do
postupné krize.
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> 1.2 Krize osobni

Osobni krizi je stav lidského jedince v duchu Hippokratova pojeti, kdy jeho onemocnéni
nebo zdravotni stav, napiiklad po trazu, oznacuji lékati jako kriticky s dvoji moznosti
dalsiho vyvoje. Krize jedince byvd také zptisobena jeho psychickym stavem vlivem
netspéchu, depresi, inavou a dal$imi faktory. Nejvyraznéji na psychicky stav jedince
ptsobi ztrita Zivotniho partnera nebo blizkého ¢lena rodiny a rozvod. Negativné na
¢lovéka plisobi dlouhodobé zdravotni problémy, socidlni trauma, jehoz se ti¢astnil jako
svédek nebo obét, velky negativni vliv m4 ztrdta zaméstndni a mobbing na pracovisti.

Privé mobbing, coz je cilend $ikana ze strany spolupracovniki dlouhodobého
a opakovaného charakteru, je dosti ¢astou pricinou dusevniho onemocnéni a dokonce
i sebevrazd. Odbornici odhaduji, Ze mobbing postihne v priiméru kazdého desdtého
pracovnika podniku. Nebezpe¢i mobbingu neni jen ve stavu jednotlivee, ale projevuje
se negativné v celkovém klimatu na pracovisti, snizeni vykonnosti a kvality préce, ve
zhorseni komunikace mezi pracovniky a maze dokonce vyustit v rozshlejsi krizi, pokud
se stane pfedmétem zdjmu médii.

Americkd psycholozka G. Feldmanovd vydala v roce 1979 knihu From Crisis to
Creativity (Z krize ke kreativité), v niz se zabyvd fadou vyznamnych osobnosti a také
svych pacientti z klinické praxe, ktefi se dostali do osobni krize a mobilizaci svych sil
v tomto rozhodujicim obdobi dosdhli svych zivotnich aspéchii. Na zékladé svych zjis-
téni pohlizi G. Feldmanovd na krizi, v niz se ¢lovek nachdzi, jako na katalyzitor pro
kreativitu. Emociondlni reakci na krizi je nestésti a kreativni sebevyjddieni je ndstrojem
pro piekondni ne$tésti a zdroven podnétem pro objevent Sirsiho a naplnénéjsiho zivota.

Jestlize se akceptuji cykly a zmény a v ndvaznosti na né rust jako pfirozeny béh
zivota, tak se jim ¢lovék jako jedinec nejen pfizptsobuje, ale stdvd se vice kreativnim.
Krize se pak stdvd obdobim uvolnéni pti posuzovdni negativnich zkusenosti a pozndni,
které sice neddva tplnou odpovéd na otdzku, co se stalo, ale muze ukdzat cestu, jak na
situaci odpovédét. Bolest a deprese mize byt transformovdna do silného vyrazu sebe
sama a do vytvofeni hodnoty podstatné vyssi dimenze.

Chdpeme-li krizi v tomto smyslu, potom je kazdd krize zdrojem energie pro realizaci
nové pfilezitosti. Tuto pfilezitost nelze vnimat jen ve vazbé na jedince, ale i na celky,
které se z jedinct sklddaji. Navic v nich ptisobi efekt synergie, vzdjemné podpory, sily
a ztrdty obav z nezndmého.

> 1.3 Krize socidlni a spolecenska

V tomto smyslu predstavuje krize ohrozeni stdvajicich socidlnich a spolecenskych forem.
Krize muze vzniknout na tzemi jednoho stdtu, av§ak propojenim globdlniho svéta se
roz$ifuje na teritorium vice zemi. Typickym piikladem mohou byt politické a ndsled-
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