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Obsah

Forma by méla bez pychy slouzit obsahu.
A obsah pokorné vyplyvat ze smyslu.
Potom budeme svétu znovu rozumeét.

Tato kniha je vystavéna jako cesta od Gcelu pies obsah k formé. Vyklad se proto ubira po draze
charakterizované posloupnosti otazek pro¢ — co — jak. Nalezené odpovédi jsou piirozené uspo-
fadany do ctyt hlavnich kapitol. Na technické aspekty podnikani navazuje vedeni lidi a ovlivio-
vani vztahl mezi nimi, aby se vSe pozd¢ji potkalo pfi hledani zplsobu, jak tato témata propojit
v harmonicky, synergicky celek.

Jako kazda kniha i tento atlas ma omezené moznosti. MiiZze pomoci k orientaci a nadhledu a do
jisté miry i napovédét pii volbé uceld, cilti a nastroji. Zalezi vsak jen na lidech, zda své moznosti,
umociované technikou, vyuziji k vytvareni trvanlivych a smysluplnych hodnot nebo je utopi
v pustosivé a smysluprazdné marnosti. Navzdory mnoha aktualnim trendtim jsem psal s nadéji,
ze budoucnosti podnikani je jit prvni z obou cest.
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souvislosti vabi k letu.



Uvod

Dva stari znami, Uspéch a Neiispéch,

se v zivoté potkavali tak casto,

zZe se spolu rozhodli napsat knizku.

., Musi to byt bomba, ktera vsechny ohromi,
povida Neuspéch. ,,Kazdy ctenar si musi rici —
to, co dokazali ti dva chlapici,

to bych vazné nikdy nesvedl.

. Myslim, Ze se pletes, “ premysli nahlas Uspéch.
,,Mné by se naopak libilo, kdyby si kazdy rekl —
tohle vSechno uz viastné davno vim,

Jjen jsem si to nestihl uvédomit.

Kdybych mél dost casu,

mohl jsem to napsat misto nich.

Obsah kapitoly

O autorovi

O knize
Ucel a obsah
Forma a adresati
Zdroje informaci
Metoda vykladu

O patém vydani
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To, co Zene lidstvo kupiedu,

jsou otazky, ne odpovédi.

Podékovani

Deékuji vSem, ktefi mne v riznych Zivotnich a pracovnich situacich donutili pfemyslet — at’ jiz
mi oponovali, nebo se mnou souhlasili, nebo se prosté jen chtéli priblizit néjakému spolecnému
poznani. Pravé diky lidem, kterym stojim za jejich zajem, se dokazu — alespon obcas — citit jako
docela bohaty clovek.



IH

O autorovi

Pisete-li o slozitych vécech, Casto se rozhodujete mezi
presnosti a vystiznosti. SnaZzite-li se byt presni, snizuje se
srozumitelnost a vzdaluje realita. Pokousite-li se zlstat
srozumitelni, mize trpét presnost. Nelze se tedy divit, Ze
lidé ve svém vzdélani a vyjadiovani vice ¢i méné tihnou
k jednomu ze dvou extrému: védét bud’ vSechno o ni¢em,
nebo nic o vSem.

Patiim do té druhé party. Vzrusuji mne souvislosti
a své vyklady se snazim zjednodusSovat, aniz bych de-
formoval skute¢nost. Takové zaméteni vam vzdy diive
¢i pozdéji vtiskne do ruky tuzku, protoZe pfinasi potiebu
ilustrovat slova obrazky. Kreslit a nezkreslit. Z mych
bohaté ilustrovanych prednasek pro skoly a firmy pak
vznikl tento atlas.

Do jeho stranek jsem vlozil zkuSenosti, které syste-
maticky sbiram jiz téméf tii desitky let. Osud mi piidélil
devatero femesel — Zivil jsem se védou, fizenim, ucenim,
konzultovanim, mediaci, legislativou, kou¢ovanim, pfednaskami, mapovanim v terénu nebo tfeba
facilitaci porad a moderaci vefejnych setkani.

Snazil jsem se — pochopitelné marn¢ — obsahnout teoretické znalosti o fungovani systémut od
ptirodnich pies ekonomické po socialni a osvojit si nékteré praktické dovednosti v ovliviiovani
takovych systému. Vystudoval jsem pfirodni védy na Université Karlové, absolvoval kursy feseni
konfliktd a dvoulety manaZzersky program Johns Hopkins University v Baltimoru.

Nejvice jsem se ov§em dozveédel v praxi — od svych klientd, pro které jsem mél est pracovat,
a od partnerd, se kterymi jsem mél potéSeni spolupracovat. Poznal jsem ceské i zahranicni firmy,
Ceské, mezinarodni a zahrani¢ni instituce, statni spravu, rizné samospravy, ¢esky a zahrani¢ni
neziskovy sektor a také mnohé Ceské i zahrani¢ni vysoké skoly riznych typu.

Tihy zkusenosti, které takto sbiram, se zbavuji dvéma zpisoby: Gtéky do lest, hor a skal a psa-
nim knih, her a vyukovych programi. Vybér nekterych mych knizek je v zavéru knihy, o néco
uplngjsi prehled napachané tvorby na mych webovych strankach.

Jifi Plaminek
www.jiriplaminek.cz
jplaminek@seznam.cz
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O knize

I knihy mohou vznikat ze specifickych pohnutek, mit méné obvyklou formu nebo se zabyvat
tématy, ktera je uzitecné pfedem komentovat. Protoze tento atlas managementu ma od vseho
zminéného alespon trochu, nabizim zde k nému malé vysvétleni.

Ucel a obsah

V béhu vsednich starosti a pod tlakem kazdodenni rutiny miizeme snadno zapomenout na smysl
a souvislosti toho, co délame. Tato past ¢iha na kazdého z nas a je zvlast’ zaludna pro manazery.
Praveé oni pfitom vyznamné spolurozhoduji o prosperité firem a celych ekonomik, a tim i o Zivotni

Dnesni stav a soucasna kondice teorie managementu jim v orientaci zase tolik nepomaha —
nékdy spiSe naopak, protoze i z ni se stal do znacné miry byznys. Z riznych stran na nas utoci
tsunami nejriznéjsich modnich manazerskych teorii, bez jejichz znalosti sice na ¢as mizeme
vypadat zanedbané, ale jeZ se pfes nds Casto jen piezenou, aby uvolnily misto dalSim.

V tomto piiboji je pochopitelné nesnadné nikoliv jen rozpoznat, ale dokonce viibec najit my-
Slenky uzitecné. Stejné obtizné je najit Cas pfemyslet o souvislostech.

V knizce Vedeni lidi, tymii a firem se pokousSim pfipomenout, co je v zivoté a podnikani opravdu
dilezité a nad¢asové, aby to vécné hladovy chitan kazdodennosti a dezorientace s nami mél zase
o néco teZ8i.

Kniha popisuje pfibéh vitality. K nému jsem se dostal srovnanim dvou typi systémd, které
spolu pfi povrchnim pohledu pfili§ nesouvisi — téch ekonomickych a téch ekologickych. Oba svéty
vsak maji hodné spolecného.

Ani zdaleka nejde jen o sdilenou piedponu eko-, i kdyz pravé ta je dulezita: fecké oikos zna-
mena domov. Zbytek zavadi — ekonomie uz dlouho nejsou jenom pocty, mozna i proto, Ze jako
lidstvo hospodafime sice na velmi luxusni, privilegované adrese v ramci slunecni soustavy, ale
tento spolecny domov nam zacind byt tésnym a ohrozenym.

Pozornéjsi pohled na oba typy systémut odkryje spolecné principy a zakonitosti. Rozdily
jsou predevsim v objemu shromazdénych zkusenosti. Experiment s Zivotem uz na nasi modré
planeté probiha nékolik miliard let a ptiroda béhem té doby stacila mnohé vyzkouset a zavrhnout
¢i rozvinout.

Clovék podnika nanejvys par milioni let, a mél tedy na moudfeni zhruba tisickrat méné asu.
Za tu dobu ovsem shromazdil pozoruhodny objem zkusenosti s vedenim a fizenim. Tuto letitou
moudrost jsem se v této kniZce pokusil pfevypravét ve vzajemnych vztazich. Postupuji od vedeni
firem pfes vedeni lidi a ovliviiovani lidskych skupin k fizeni zmén.

Forma a adresati

Tato knizka je o souvislostech a ja se ji snazil napsat co nejstruénéji a nejpiehlednéji. Vysledkem
je forma v oboru nezvykla — rozhodl jsem se vyklad uspofadat do podoby atlasu. VéEtSinou tu
najdete jednotné usporadani dvoustran — vpravo tabule s obrazky a vlevo texty, které k nim patii.

V knizce oslovuji piedevsim lidry, majitele a manazery firem, ale principy, o nichz mluvim,
maji obecnou platnost. Mohou je pouzit — nejlépe v kombinaci s vlastnim zdravym rozumem
a vlastnimi unikatnimi zkusenostmi — feditelé statnich instituci, stejné€ jako zakladatelé obcanskych
sdruzeni a manazefi neziskovych organizaci, rektoii vysokych a feditelé ostatnich skol, koordi-
natofi tymu, starostové obci a vlastné vsichni, jiz pfichazeji do styku s jinymi lidmi se zdmérem
dosahnout néjakého cile.
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Zdroje informaci

V knize vychazim ze ¢tyf vyznamnych zdroji. Jisté¢ mezi né patii dostupna literatura. Vedle praci
vyznamnych teoretikli managementu, ktefi se ovsem syntéze vénuji spise vyjimecné, jsem se inspi-
roval také myslenkami jinych oborti — od Wienerovy kybernetiky pies Rogersovou humanistickou
psychologii nebo tfeba Dawkinsovu teorii memu ¢i Hegelovu dialektiku az po Lorenzovu etologii.

Plnymi hrstmi jsem Eerpal ze své vlastni praxe manazera, konzultanta a mediatora. VSichni
mi klienti psali tuto mou knihu se mnou. Velmi mne ovlivnili i mnozi mi pratelé a kolegové —
v diskusich s nimi dozravalo pochopeni, ktera ma pozorovani jsou nahodna a specificka a ktera
Ize bez Ujmy na platnosti zobecnit.

K poslednimu pramenu mne dovedlo mé ptivodni povolani. Jako pfirodovédec jsem mél moz-
nost diivérné poznat feSeni, jez se ustalila pfi sebefizeni a vyvoji piirodnich ekosystému, a vidét
souvislosti s tim, o co se pokousime ve svéte lidi.

Cim vice jsem poznaval problémy managementu, tim vice souvislosti mezi Gisilim modernich
firem a pfirodnimi déji jsem nachazel. Zpétné vazby, snaha o efektivitu, portfolia, vztahy s doda-
vateli, konkurenty a zakazniky, vazby casti a celku, hierarchicka a sitova feseni, parazitické nebo
synergické vztahy, soutézeni, spoluprace a konflikty — to v§echno véru nejsou Cisté lidska témata
a uz vibec ne lidské vynalezy.

Metoda vykladu

Snazil jsem se jit poctivé a disledné po kofenech jevi. Kde to bylo mozné, téma ,,proc dostalo
prednost pied tématem ,,jak* a vysvétleni podstaty pied pfesnym navodem. Pfesto — a mozna
prave proto — ziistava kniha praktickou pfiruckou. Vime-li totiz pouze to, jak néco udélat, ma-
zeme se dostat do potizi v nestandardnich situacich. Chapeme-li, pro¢ je dobré néco délat prave
uréitym zptisobem, miizeme bézné postupy v neobvyklych situacich modifikovat. To nam dava
vEtsi Sanci uspét.

Vyklad miize vzbuzovat dojem, Ze kniha obsahuje fadu zbrusu novych pfistupti. Neobsahuje.
To jen divérné znamé poznatky jsou jinak uspofadany — tak, aby vynikly jejich vzajemné vazby
a dalsi souvislosti — a bézné pouzivané manazerské pfistupy nékdy dostavaji novy kontext.
pfinasi zcela obycejny zdravy rozum. Je to prekotny cval nasi doby, jenz nas nuti na zdravy rozum
obcas zapominat. Jistéze je dobré zabyvat se kuptikladu fizenim firemnich procest. Je to vSak
nastroj k néc¢emu, nikoliv cil sdm o sobé. A navic: pokud jsou na konci fetézcti aktivit neuzitecné
produkty, zadné zlepSovani procesti nam k Gspéchu nepomiize.

Uvahy o smyslu jevii a d&jii jsou zakladem této kniZky a jejich prosta podstata diivodem, pro¢
se prave ke zdravému rozumu v knize ¢asto obracim. Manazerské metody a techniky, které se
mnohdy klopotné a s velkou slavou u¢ime, si mizeme hledat, odvozovat a zdokonalovat sami,
pokud myslime na tcel, jemuz maji slouZit.
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O patém vydani
Mili étenafi,

zaklad této knihy jsem napsal v letech 2000-2002. Do roku 2018 se Vedeni lidi, tymii a firem
dockalo péti vydani, dotisky nepocitaje. Vas Ctenarsky zajem mne potésil a inspiroval — knizka
dostala sourozence v podobé¢ atlasu vénovaného sebezvladani. Nyni je k dispozici jeho tieti vydani
z roku 2013 nazvané Sebepoznani, seberizeni a stres.

Z Vasich dopist a e-maild vim, Ze ob¢ knihy nectou jen majitelé a manazefi firem, ale i lid¢,
jejichz povolani sice s knizkou pfili§ nesouvisi, ale jejichz zajmy presahuji vzdalenost k nejbliz§imu
pohostinskému zafizeni a jejichZ ochota premyslet se odmita zastavit u obsahu televiznich seriald.

Zvlastni radost mam praveé z ohlasti na knihu, do jejihoz patého vydani prave nahlizite. Pre-
kvapilo mne mnozstvi podnétnych ptipominek, jez jsem od Vas dostal, i stale cast&jsi zpravy
o pouzivani teorie vitality, jiz atlas vlastné popisuje, v riznych praktickych situacich.

I kdyz musim ptedpokladat, ze t¢m z Vas, kterym se atlas nelibi, se zfejmé nechce utracet
cas korespondenci se mnou, povzbudila mne drtiva prevaha ptiznivych reakci. Vas zajem mne
inspiroval k upravam a dopliovani knihy. Ta béhem prvnich Sesti let svého Zivota rostla jako Ote-
sanek. Prvni vydani bylo jest¢ pomérné utlé (3 kapitoly, 156 stran a 63 tabuli), pro druhé vydani
kniha notné pfibrala (4 kapitoly, 178 stran a 71 tabuli) a tfeti vydani jiz bylo na hranici obezity
(4 kapitoly zUstaly, ale pocet stran vzrostl na 208 a pocet tabuli na 84).

Ctvrté vydani znamenalo zlom. Text, ktery za¢al vlastnim kogaténim trpét, jsem napsal vlastné
znovu a vyrazné zredukoval. Zestihlenému atlasu zlstaly 4 kapitoly, 160 stran a 64 tabuli.

Od té doby uplynulo dalsich sedm let. Praxe mne donutila vidét nové souvislosti, vtiskla mi
do ruky dalsi nastroje a obnazila vzacnéjsi pfic¢iny a raritni vztahové propletence. Vysledek, jehoz
stavbu ukazuje tabule 1, ma 4 kapitoly, 208 stran a 70 tabuli.

Nabizim Vam jej s virou, Ze jej pfijmete se stejnou vlidnosti a shovivavosti jako jeho predchozi
generace. Vzbudi-li ve Vas potfebu mi napsat, pak prosim nevahejte. VSichni to zname: souhlas
tési a kritika pomaha, ale lhostejnost, ta boli.

A vSem Vam pfeji, aby pro Vas oba prtivodcei touto knihou, které (po)znate z mott jednotlivych
kapitol — Uspéch a Netspéch —, pracovali piesné tak, jak maji — Netispéch ucil bez velkého trapeni
a Uspéch piinasel energii a radost.

V pratelské ucté Vas
Jifi Plaminek
www.jiriplaminek.cz
jplaminek@seznam.cz
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Vznik pasivity, obétavosti a destrukee

Obsah a formy vzdélivini  Habilitace
Mezilidské vztahy Stimulace soutéZent a spoluprace
Podstata habilitace Y
Moznost vatahového chovini
Vlivné faktory motivace
Uzite¢né zisady motivace Motivace Sdileni
Tymova spoluprice Rozdilnost
Podstata motivace
Podstata spoluprice
Hodnoceni vysledkii a lidi Vedeni lidi Vedeni skupin
Zadiviniikoliadloh  Orientace Zlidin konfliktnich lidi
o — ZuTadant konflikta Prinicipy feseni konflikei
Podstata konflikta
Rozvoj lidskych vztahi
Lidske zdroje Definice Hledini optimélniho stylu
Osobnost anaz ¢ s N
Zpisobilost k illoze Manazersky styl Vjvoj manazerského stylu
Tieti shruti Modifikované manaZerska miizka
Vngjsi dynamika
Vnitini dynamika
Cilovy subjekt
Strategické fizeni Dynamika
P— - Lokalizace omezeni
Zdroje dynamiky Omezeni
Evoluce Mapy souvislosti
Vyznam strategického ramce Povaha omezeni
Akeeptace Stabilita
vy Pracovni pozice
Trole sy r— Cilové kompetence
Vedeni firmy Manaerské ulohy
Rovnoviha P——
| Cilove tlohy
Rizeni zmén
Strukt ——
ey, Efektivita
Ziroje Méfeni viastnosti a specialnich zdroji
Procesy Mefeni schopnosti a postoj
Metriky
Costa k cfekiivite Mefen lidskyeh zdroji
Vitalita Meéfeni vkonu
Produkty
Konkurenéni vyhody Stili zména
- — Uzitecnost
Potichy a tuzby - Zménovy program
Zména i
Subjekty Ctvrté shrnuti Zménovy vektor
Cesta k itetnosti Kompetentni matice
O pitém vydani
Vitalita dalsich systémi
O knize Uvod v — -
~ Ziver Vitalita ve vefejné sprave
O autorovi Kontext a zdroje vitality
Veden lidi, m V§ber 7 zahranicnich zdroji
afirem Literatura

Souviscjici esky psand knihy

Tabule 1 Struktura knihy
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Hloubka a styl vzdelavani

Obsah a formy vzdelivani

Druhé shruti

Habilitace

Podstata habilitace

Vlivné fakiory motivace
Uzitetné zisady motivace

Podstata motivace

Hodnoceni vysledki a lid
Zadavani ikoli a uloh

Podstata orientace

Rozvoj lidskych vztahis
Lidské zdroje

Zpissobilost k iloze

Vngjsi dynamika
Vnitini dynamika
Strategické Fizeni
Zdroje dynamiky
Vyznam strategického ramee
Akceptace

Zpéné vazby

Zdroje stability

Rovnoviha
Struktury’
Zdroje

Procesy

Cesta k efektivite

Produkty
Konkurenéni vyhody
Poticby a tuzby
Subjeki

Cesta k uzite¢nosti

Motivace

Vedeni lidi

Orientace

Definice

Osobnost

Dynamika
Prvni shruti

Stabilita

Vedeni firmy

Efektivita

Vitalita

Uzitecnost

0 pitém vydini
0 knize Uvod

O autorovi

Synergic

Mezilidslé vztahy

Vedeni skupin

Tteti shrnuti

Evoluce

Rizeni zmén

Ctvrté shmuti

Zavér

Vedent lidi, tymi

a firem
Literatura

Vznik pasivity, obétavosti a destrukee

Stimulace soutézeni a spoluprace

Moznost vztahového chovéni

Sdileni
Tymovi spoluprace

Rozdilnost

Podstata spoluprice

Zvladani konfliktnich lidi
Zvladani konflikti Prinicipy feseni konfliktil

Podstata konfliktii

Hledini optimélniho stylu

Manazersky styl Vyvoj manazerského stylu

Modifikované manazerska miizka

Cilos

§ subjekt
Lokalizace omezeni
Omezeni

Mapy souvislosti

Povaha omezeni

Pracovni pozice
ilové kompetence
Kompetence

Manazerské tlohy

Cilové tlohy

Meeni vlastnosti a specidlnich zdrojit

Méfen schopnosti a postoji
Metriky
Mefen lidskych zdroji
Méfeni vykonu
Stild zména
Zménovy program
Zména o

Zménovy vektor

Kompetenéni matice

Vitalita dalsich systémi

Vitalita ve vefejné spravé

Kontext a zdroje vitality

Vybér ze zahranicnich zdrojit

Souviscjici desky psané knihy



Vedeni firmy

Uspéch a Netispéch se setkali v cili bézeckého zdavodu.

,, Byl jsem rychlejsi, ale presto jsem dorazil do cile az po tobé, *
divil se Neuspéch, ,,znamend to, ze mam jeste zrychlit?

., Myslim, Ze to nebude nutné, * odpovédel Uspéch,

,,SpIS bys mél pristé vyrazit spravnym smérem. *

V2

7 STABILITA

¢
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Vitalita

Vétsina firem — snad tomu mtzeme véfit — je zakladana s predstavou, ze budou dlouhodobé
uspesné. Tedy Ze budou dosahovat Gspéchti v ptitomnosti, aniz by ohrozovaly své tispéchy budouci.
Této schopnosti dosahnout tispéchu a udrzet jej mizeme fikat vitalita.

Zakladem vitality je tedy tispéch. Uspéch je prvni metou na cesté k vitalité. Jde o stav, kdy
bylo dosazeno toho, ¢eho byt dosaZzeno mélo. Vitalita je schopnost tento Zddouci stav udrzet.
Logicky navazuje na dosazeni mety prvni. Zacatek této knizky svym uspotadanim respektuje
tuto posloupnost. Kapitoly 1.1 a 1.2 jsou popisem cesty k uspechu, kapitoly 1.3 a 1.4 ukazuji,
jak dosahovat vitality. Celou cestu naznacuje pyramida vitality na tabuli 2.

Podle ni je prvni podminkou vitality uZite¢nost. To, co délame, musi nékomu (minimalné
majiteli firmy) prospivat. Uvahy o uZite¢nosti vedou k otdzkdm komu, pro¢ a ¢im bychom
méli byt uzite¢ni. Odpovedi hledaji tabule 3 az 7.

Sama uzite¢nost pochopiteln€ nestaci. Dalsi podminkou je efektivita. V praxi podnikani
to znamena predevsim poskytovat se srovnatelnymi nebo niz§imi ndklady srovnatelné nebo
lepsi produkty nez konkurenti. Uvahy se posouvaji od tématu ,.co budeme délat“ k otazce , jak
to budeme délat” a ,,co k tomu potfebujeme*. Tim se zabyvaji tabule 8 az 12.

Efektivné délat uzitecné véci je zdkladem Gispéchu, ale na vitalitu je to malo. Jde prave o ten
pfitomny uspéch, ktery ndm pravdépodobné umozni dostat se do stavu blizkého rovnovaze.
To, co vydelame, rozd€lime mezi nakup zdrojl a zisk a také pouzijeme k udrzovani vzniklého
kolob&hu materialti, energii, informaci a penéz v chodu.

Vitalita si zada vice. Predevsim nas nuti uspéch stabilizovat. Tedy ziskat schopnost hledat
nové rovnovahy, pokud jsou ty staré poruseny. Stat se to miize snadno — staci zdrazeni zdroji
nebo pokles poptavky. Reagovat na podobné hrozby ndm umozni predevsim funkéni zpétné
vazby a podpora lidi pracujicich pro firmu. Jak tyto podminky zajistit, tim se zabyvaji tabule
13 az 16.

Vitalitu vSak definitivn€ nezajisti ani stabilita. Jsou situace, kdy nestaci reagovat. Po sta-
bilizaci pfichazi potieba predvidat a ovliviiovat budouci vyvoj. Na zmény nereagovat zpétne,
ale s pfedstihem. Snazit se nebyt pasivnimi pasazéry vyvoje, ale aktivni sou¢asti jeho motoru.
Touto dynamickou podminkou vitality se zabyvaji tabule 17 az 20.

Ctyii vitalni discipliny — uzite¢nost, efektivitu, stabilitu a dynamiku — jsem na tabuli 2
usporadal do pyramidy, protoze vytvareji funkcni posloupnost. Nema ptrece smysl efektivné
vyrabét néco, co neni uzitecné a nikdo to nechce. Podobné je nutné dostat se nejdiive do bliz-
kosti rovnovéhy, abychom tento stav mohli hyckat a udrzovat. A kone¢né, vyvolavat zmény
muze beztrestné jen systém, ktery umi pfedvidat jejich dopad a umi na tyto disledky reagovat.

Pyramida vitality ma vicestranné uZziti. UmozZiluje napiiklad systematicky hledat pticiny
potizi. Je problém v uzitecnosti? Efektivité? Stabilit€¢? Nechybi ndm dynamika? Neni-li ku-
ptikladu o néco zajem, dfive nez to zacneme vylepSovat, méli bychom posoudit, zda, ¢im
a komu je to prospésné.

Stejné miizeme postupovat, hleddme-1i nevyuzity potencial. A zdola vzhliru se musi roz-
vijet i cela firma, coz je v praxi slozité. Neni naptiklad mozné ,,vybudovat uziteCnost*, udélat
mensi oslavu a vrhnout se na efektivitu. Realné budovani vitality ukazuje 4. kapitola atlasu,
nazvana Rizeni zmén.
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VITALITA —

DYNAMIKA

Dokazeme
fidit zmeény
a ovliviiovat vyvoj?

STABILITA

Umime se vyrovnat
se zmeénami a potizemi?

< USPECH

EFEKTIVITA

Neni to zbyte¢né nakladné?

UZITEENOST

Mame co nabidnout? Vime pro¢ a komu?

Tabule 2 Pyramida vitality
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Hloubka a styl vzdelavini

Obsah a formy vzdélavani

Habilitace
Podstata habilitace
Vlivné faktory motivace
Ugiteiné zisady motivace Motivace

Podstata motivace

Hodnoceni vysledki a lidi
Zadivani ikolii a iloh

Orientace

Podstata orientace

Rozvoj lidskych vztahis

Lidské zdroje

Definice
Zpisobilost k uloze
Vngjsi dynamika
Vnitin dynamika
Strategické Fizeni Dynamika

Zdroje dynamiky

Vyznam strategického rimee

Akceptace Stabilita
Zpéiné vazby
Zdroje stability
Rovnovaha
Struktury Efektivita
Zarojc
Procesy
Cesta k efekiivite
Produkiy
Konkurenéni vyhody
Usiteenost
Potfeby a by s
Subjel
Cesta k uziteénosti

O pitém vydin
0 knize

O autorovi

Druhé shrnuti

Vedeni lidi

Osobnost

Prvni shrnuti

Vedent firmy

Uvod

Vedent lidi, tymi
a firem

Synergie
Vanik pasivity, obétavosti a destrukee

Mezilidské vztahy Stimulace soutézeni a spoluprice

Sdileni

Tymovi spoluprice Rozdilnost

Podstata spoluprice
Vedeni skupin

Zvladani konfliktnich lidi

Zvladani konflikit Prinicipy feseni konfliktd

Podstata konflikti

Hiedani optimélniho stylu

Manazersky styl Vyvoj manazerského stylu

Treti shrnuti Modifikované manazerska mfizka

Cilovy subjekt

Lokalizace omezeni

Omezeni
Evoluce Mapy souvislosti
Povaha omezeni
Pracovni pozice
Cilové kompetence
Kompetence
Manazerské iilohy

) Cilové tlohy
Rizeni zmén

Meéfeni vlastnosti a specidlnich zdroji

Meeni schopnosti a postojit

Metriky
Meéteni lidskych zdroji
ni vykonu
Stild zmena
Zménovy program
Zména
Ctvrté shrmuti Zménovy vektor
Kompetenéni matice
Vitalita dalsich systémi
Zaver

Vitalita ve vefejné spravé

Kontext a zdroje vitality

ér ze zahranicnich zdroja
Literatura
Souviscjici cesky psané knihy
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Uzitecnost

Podnikani, jako témét vSechno v nasi realité, se vyplati zacit posuzovat od smy-

M

M

podnikani je tato proména mimofadné navodna. A prave proto je ucelnost ¢i uzi-
tecnost tim prvnim, na co bychom se méli ptat, chceme-li si na konkrétni podnikéani
ud¢lat nazor.

Obsah kapitoly

1.1.1 Cesta k uzite¢nosti
1.1.2 Subjekty

1.1.3 Potieby a tuzby

1.1.4 Konkurenéni vyhody
1.1.5 Produkty
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