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Uvod

Uvod

Predmeétem této publikace je problematika povinné mlcenlivosti zdravotnic-
kych pracovniku ve svétle aktualnich pravnich predpisu.

Pravni aprava v oblasti povinné mléenlivosti zdravotnika a sdélovani adaju
o zdravotnim stavu prochazi v posledni dobé pomérné bourlivym obdobim, kdy
se novely prislusnych pravnich predpist a na né navazujici rozhodovani soudnich
instanci snazi reagovat na aktualni trend v oblasti ochrany osobnich adaju
ve zdravotnictvi. Timto trendem je vyssi duraz na pravo pacienta znat udaje
o svém zdravotnim stavu a dle své vlastni vule s témito adaji nakladat.

Kniha se soustfeduje zejména na pravidla pristupu ke zdravotnim adajum
zahrnutym ve zdravotnické dokumentaci nebo ziskanych pti poskytovani
zdravotni péce. Obsah tedy neni primarné zaméren na problematiku vedeni
zdravotnické dokumentace ¢i zpracovavani osobnich tdaju obecné. Jejim
cilem je predevsim popsat prislusnou pravni apravu povinné mlcenlivosti
a praktické problémy vznikajici pii sdélovani adaju o zdravotnim stavu
a nakladani s nimi.

Reseni spornych ¢ komplikovanych p¥ipadd, ktera jsou v textu publikace
navrhovana, by pak méla byt voditkem nejen pro zdravotnické pracovniky pri
vykonu jejich kazdodenni zdravotnické praxe, ale také pro pacienty a dalsi
fyzické ¢i pravnické osoby, kterym zakon umoznuje do zdravotnické dokumen-
tace pristup, popr. které se s otazkou nakladani s adaji o zdravotnim stavu
mohou pri své ¢innosti ¢i vykonu pravomoci setkat.
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Povinnd micenlivost zdravotnickych pracovnikt

1. Povinna mlcéenlivost
zdravotnickych pracovniku -
obecné k jejimu pojmu,
vyznamu a metodé pravni
upravy

Duvéra pacienta k jeho oSetiujicimu lékari a dal$im zdravotnickym pracovnikum
je jednim z faktoru vyznamné ovlivnujicich kvalitu i vysledek poskytované
zdravotni péce. Predpokladem pro vznik této duvéry je mimo jiné povinnost
zdravotnickych pracovnika dodrzovat mlcéenlivost o skutecnostech, které se
pri vykonu svého povolani dozvédéli.

Kromé povinné mlcenlivosti je dal§im nastrojem pro navazani davéry mezi
zdravotnikem a pacientem sdélovani informaci o zdravotnim stavu
a poskytované péci pacientovi. Pravo pacienta na informace o zdravotni
péci zakotvené v obecné zavaznych pravnich predpisech je proto nutné ve
zdravotnické praxi reflektovat, a to tim spise, ze dle mnohych pruzkumau je
pro pacienty spiSe nez technickd a odborna vybavenost nemocnice dulezita
pravé ochota zdravotniku s pacienty komunikovat.

Povinna mléenlivost zdravotnickych pracovniku a s ni souvisejici pravo pa-
cientt na informace o poskytované péci jsou zdanlivé jednoduchymi tématy.
Z pravniho i praktického hlediska se vSak Casto jedna o slozité problémy,
jejichz komplikovana a sporna reseni jsou nékdy sdélovacimi prostredky
prezentovana i pred sirokou verejnosti.

Pri¢inou nékterych spora na poli povinné mlcéenlivosti je nejen psychologicka
a emoCni naro¢nost mezilidskych vztahu vznikajicich pfi poskytovani zdravotni
péce, ale i prislusna pravni uprava. Ta je misty mezerovita, v jinych oblas-
tech ji prislusné pravni predpisy naopak dovadéji az do zbytecného filigranu.
Proto se nelze divit, ze zdravotni¢ti pracovnici mnohdy postradaji jistotu,
jak s informacemi, které se pri vykonu svého povolani dozvédi, zachazet.
Sdéleni tdaju o zdravotnim stavu neopravnéné osobé je pritom povazovano
za zavazné poruseni jak etickych, tak i pravnich norem tykajicich se vykonu
zdravotnického povolani a prislusné pravni predpisy za né stanovuji velmi
prisné sankce.

Povinna mlcenlivost je jednim z nastroju, jak zajistit ochranu osobnich udaju,
ochranu soukromi a ochranu nedotknutelnosti fyzické osoby. Tato ochrana se
prolina celym pravnim fadem, kdyz jeji konkrétni zpusoby a formy upravuji
jednotlivé zakonné a podzakonné pravni predpisy.
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Povinnd micenlivost zdravotnickych pracovnik( — obecné k jejimu pojmu...

Obecné muzeme povinnou mléenlivost vymezit jako zakonem uloZenou
nebo statem uznanou povinnost fyzické osoby nesdélovat nepovolené
osobé urcité skute¢nosti a soucasné povinnost nést pravni dusledky
v pripadé, ze by tato povinnost byla porusena.

Jako zasada pritom plati, Zze povinnost mléenlivosti vaze doty¢nou osobu
i po skonceni pracovniho ¢i sluzebniho poméru ¢i jinych ¢innosti, s jejichz
vykonem tato povinnost souvisi. Na druhé strané muze byt ten, jehoz se
tyka, této povinnosti zprostén zpravidla se souhlasem osoby, v jejiz prospéch
ji ma, nebo na zakladé rozhodnuti urcitého statutarniho organu, vedouciho
pracovnika, nadrizeného organu nebo na zakladé vyjimky stanovené obecné
zavaznym pravnim predpisem.

Udaje kryté povinnou mléenlivosti jsou ve vétsiné pripadu chranény jiz od
pocatku svého vzniku a k ochrané nevyzaduji zadné specializované proce-
dury.

Cesky pravni rad obecné rozeznava nasledujici druhy povinné mléenlivosti:

a) statem uznana povinnost mléenlivosti, kdy se jedna o mléenlivost, jejiz
rozsah neni vymezen zakonem, ale vyplyva z pravniho ukonu ucinéného
na zakladé zakona. Stat tuto mlcenlivost tedy v zakoné pouze uznava, ale
nestanovuje ji (napt. obchodni tajemstvi nebo zpovédni tajemstvi),

b) zakonem stanovena (ulozena) povinnost mléenlivosti, ktera vyplyva
primo ze zdkona (napf. u zaméstnancu spravee dané nebo zaméstnancu
zdravotnich pojistoven, povinna mlcenlivost advokata, sluzebni tajemstvi,
ochrana utajovanych informaci apod.),

c¢) povinna mléenlivost ulozena na zakladé mezinarodnich smluv —
napt. ¢l. 13 Evropské tmluvy o zabranéni muceni a nelidskému ¢i poni-
zujicimu zachéazeni nebo trestani, popt. Umluva Rady Evropy ¢. 108 na
ochranu osob se zretelem na automatizované zpracovani osobnich dat.

Povinnou mlcenlivost zdravotnickych pracovnikt muzeme oznacit za zdkonem
stanovenou ml¢enlivost. Zda ji 1ze povazovat i za sluzebni tajemstvi, jiz tak
jednoznacné neni, a to zejména z duvodu specificky vymezeného téelu povinné
mléenlivosti zdravotnickych pracovniku.

Zatimco cilem sluzebniho tajemstvi je ochrana zajmu verejnopravniho subjektu,
zajmu zaméstnavatele nebo ochrana verejného zajmu jako takového, primarnim
uéelem povinné mléenlivosti zdravotnickych pracovniku je predevsim
nastoleni vzajemné duvéry ve vztahu mezi zdravotnickym pracovnikem
a pacientem. Tento ucel je typicky pro povinnou mlcenlivost zdravotnickych
pracovniku, stejné jako napft. pro povinnou mléenlivost advokata ¢i notare. Na
uvedeny zakladni a typicky cil mléenlivosti zdravotnika pak navazuje dalsi
ucel v podobé ochrany pired neopravnénym zasahovanim do pacientova
soukromi, ochrany nedotknutelnosti osoby pacienta a ochrany jeho
lidské dustojnosti, osobni cti, dobré povésti a jména.
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Povinnd micenlivost zdravotnickych pracovnikt

Soukromi pritom zahrnuje soukromy a rodinny zZivot, véetné ochrany osobnich,
mezilidskych pout, at jiz rodinnych nebo jinych, zahrnujicich vedle sféry ryze
intimni téz pratelstvi, osobni znamosti apod. Spada sem i pravo vstupovat do
osobnich stykt s jingymi lidmi a vytvaret si tak svaj osobni citovy zivot. Pred-
meétem prava na ochranu soukromi je zajistit pro fyzickou osobu nerusenost
soukromé sféry, v niz by mohla vsestranné rozvijet svou osobnost a v niz by
meéla pravo rozhodnout, v jakém rozsahu a jakym zpusobem maji byt sku-
tecnosti tykajici se jejiho soukromi zpristupnény dalsim osobam. Soucasti
prava na ochranu soukromi je zaroven moznost branit se proti neopravnénym
zasahum do soukromé sféry ze strany jinych osob. Stejnym zpusobem se pak
projevuje pravo na ochranu cti, distojnosti a dobré povésti. Obéanskou cti,
dustojnosti a dobrou povésti rozumime vaznost (reputaci) konkrétni fyzické
osoby, kterou pro své postoje i chovani postupné ziskala a poziva ve spolec-
nosti. Obsah téchto pojmu se u jednotlivych fyzickych osob méni v prabéhu
Zivota a neni pro vsechny fyzické osoby stejny (srov. publikaci citovanou
v nasledujici poznamce).

Dalsim cilem povinné mléenlivosti je zabranéni diskriminaci pacienta
pro jeho socialni, narodnostni ¢i etnicky puvod, popi. pro jeho politické ¢i
nabozenské vyznani, sexualni orientaci nebo samotny zdravotni stav, a to
zejména v oblasti pracovnépravni, socialni nebo rodinné.

Vyklad predpist upravujicich povinnou mléenlivost (méné jiz jejich text) stejné
jako site ucelu povinné mléenlivosti se velmi vyraznym zpusobem ménily a méni
v navaznosti na konkrétni politicky rezim, v jehoz ramci jsou prislusné pravni
predpisy aplikovany. Dal§im vyznamnym faktorem pro posuzovani a tpravu
povinné mlcenlivosti je samotny pravni systém a pravni kultura dané zemé.

stat, tim Sirsi a duraznéjsi ohled na povinnou mléenlivost.

Autoritarské ¢i totalitni rezimy, které nerespektuji soukromi a nedotknutelnost
jednotlivce, zaroven mnohem méné dbaji prav fyzickych osob na ochranu osob-
nich udaju. Nesvobodné staty preferujici verejny zajem ¢i zajem tizké vladnouci
elity pred zajmy svych obéanu tak v pravnim védomi ¢i v ramei uplatnovani
prava neberou priliSny zietel ani na institut povinné mlcenlivosti.

Mala ucta k soukromi a osobnim tdajum se ze strany nedemokratické vlady
projevuje bud zcela nepokryté, kdy platné obecné zavazné pravni predpisy
flagrantné porusuji prirozena lidska prava na ochranu soukromi a tim i po-
vinnou mlcenlivost. Pro konkrétni tpravu povinné mlcenlivosti zdravotnickych
pracovniku pak tento pohrdavy pristup plati dvojnasob.

Jako priklad jasného a v pravnim radu zakotveného porusovani povinné
mléenlivosti zdravotnickych pracovnikti muzeme uvést obdobi nacistického
rezimu v Némecku v letech 1933 — 1945. Duvérnost zdravotnich tdaju byla
tehdy ucelové narusovana, a to v ramci snahy nacistu o o¢istu spoleénosti od
»Skodlivych jevu“. Dle zakonu hitlerovského rezimu museli 1ékati v Némecku
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Povinnd micenlivost zdravotnickych pracovnik( — obecné k jejimu pojmu...

nacistickym uradum povinné hlasit nékteré zdravotni problémy ¢i genetické
poruchy pacientu za tcelem odstranéni jakychkoliv nearijskych prvkua (ty
pritom nebyly nikdy zadnym zpusobem definovany) nebo zbaveni se osob
s dédiénymi ¢i dusevnimi nemocemi, pop¥. osob mentalné zaostalych. Infor-
mace poskytnuté od 1ékaru pak byly duvodem napft. pro sterilizace romskych
¢i zidovskych Zen, v kontextu dané doby samozrejmé bez jejich souhlasu.
Lékar byl navic dle tehdy platné pravni tpravy povinen porusit princip
duvérnosti informaci sdélovanych pacientem, bylo-li to v zajmu ,zdravého
verejného citéni“! Na tomto realném historickém prikladé muzeme vidét, ze
problematika nakladani se zdravotnimi adaji muze byt politicky zneuzita
a pravni uprava této oblasti i jeji vyklad tak v minulosti zalezeli rovnéz na
povaze statniho rezimu a jeho cilech. Uvedeny prulom do lékarského tajemstvi
z davodu ,zdravého verejného citéni“ je pak klasickou ukazkou prilis obecné
formulované vyjimky, kterou lze programové a ucelové vyuzivat k politickému
teroru a pronasledovani.

Daleko vyssi daraz na povinnou mléenlivost v demokratickém spolecenském
systému v porovnani s obdobim autoritativni vlady lze jesté patrnéji vysle-
dovat v ¢eském prostredi. Prislusna pravni tprava povinné mlcenlivosti
zdravotnickych pracovniku zakotvena zakonem ¢. 20/1966 Sb., o pééi o zdravi
lidu, totiz ztstala stejna i po roce 1989. Siie jeji aplikace se v8ak v novych
spolecensko-politickych pomérech postupné ménila a problematika povinné
mlcenlivosti zacala vyvstavat v oblastech, kde by to drive ¢ekal jen malokdo.
Po zméné politického rezimu se nahle objevil problém s pristupem do zdra-
votnické dokumentace ze strany policejnich organu, kdy jako dulezity statni
zajem a tim i vyjimka z povinné mlcenlivosti prestal byt chapan zajem na
vysetreni trestné ¢innosti.? Zaroven se objevila prekazka v podobé pozadavku
na ochranu osobnich tdaja zemrelych osob, ¢imz se zkomplikoval pristup
k vydavani zdravotnické dokumentace zesnulych.

Na tyto nové vzniklé problematické situace a konflikt mezi zajmem sou-
kromym a verejnym i mezi jednotlivymi zajmy soukromymi dokazal vyklad
predpist o povinné mlcenlivosti reagovat jen polovic¢até. Zatimco v obdobi
autoritativni vlady bylo mozné nejasnost pravni normy nahradit odkazem
na verejny zajem, v rezimu chranicim v prvni radé individualni svobody jiz
takovy zjednodusujici a materialné vadny pristup nestaci.

S nedemokratickym politickym rezimem zaroven souvisi paternalisticky
pohled zdravotnika na své pacienty. Jak pravni tprava v oblasti zdravot-
nictvi, tak i jeji myslenkové pojeti pred r. 1989 vychazeli v ¢eskych zemich
z povinnosti statu zajistit vSem svym ob¢anum minimalni standard zdra-

Viz Gellately, R.: Kdo podporoval Hitlera — spolecensky souhlas a rezimni natlak
v nacistickém Némecku, Prostor, Praha 2003.

Tento ptistup ke vztahu povinné mléenlivosti a trestniho fizeni byl vS8ak nedavno
korigovan nalezem Ustavniho soudu Ceské republiky — viz kapitolu 5.2.2.
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votni péce. Toto paradigma nahlizelo na pacienta jako na objekt, ktery se
musi zdravotnickému systému podridit, protoZe systém nejlépe vi, co je pro
pacienta spravné. Role pacienta jako objektu systému se projevovala i pri
vykladu povinné mlcenlivosti. Jeho prava na pristup k vlastni zdravotnické
dokumentaci nebo narok na ochranu dokumentace nebyly zakotveny bud
vubec nebo jen velmi mlhavé.

Ve staté kladoucim duraz na svobodnou vuli jednotlivce je naopak zdravotni
péce vnimana jako nabidka urcité sluzby a pacient ma narok na jeji vybér
i kvalitu. Respektovani pacientovy volby a jeho individuality pak méni také
vyklad povinné mléenlivosti. Mélo by byt samozrejmosti, Ze pacient ma narok
na informace o svém zdravotnim stavu v takové mire, aby o poskytované péci
mohl spolurozhodovat a zaroven ma narok na ochranu téchto informaci pred
neopravnénym uzitim.

Z uvedené teoretické uvahy tykajici se celospolecenského kontextu povinné
mléenlivosti zdravotnickych pracovniku vyplyva, Ze na tuto problematiku
muzeme nahlizet z nékolika (hla pohledu. Povinna mléenlivost hraje roli jak
ve vztahu zdravotnicky pracovnik — pacient, tak i ve vztazich zdravotnicky
pracovnik — pribuzni pacienta nebo pribuzni pacienta — pacient. Do téchto
soukromopravnich vztaht pak ve vymezenych ptripadech vstupuji i organy
verejné moci.

Pri pohledu na povinnou mlc¢enlivost zdravotnik ze strany pacienta je nutné
zvazovat zejména rozsah daju, k nimz ma mit pacient pristup, a to jak udaju
0 svém vlastnim zdravotnim stavu, tak adaju o zdravotnim stavu osob jemu
blizkych nebo jinych osob.

Jak jsme jiz naznadili, je ochrané osobnich tdaju a ochrané soukromi vénova-
na v soucasné pravni upraveé i obecném pravnim védomi zvySena pozornost.
K naroku na ochranu soukromi se prirazuje i narok pacienta na informace
o zdravotni péci na jedné strané a technické, praktické i medicinské prekazky
informovani pacienta a ochrany zdravotnich tdaju na strané druhé.

Je zrejmé, ze po roce 1989 sméruje oblast zdravotni péce k vétsi smluvni
volnosti mezi zdravotnickym pracovnikem jako expertem nabizejicim sluzbu
a pacientem, tj. klientem, zakaznikem ¢i oSetrovanou osobnou, ktera o sluzbu
zada. Byt se takové tvrzeni muze jevit ponékud materialistickym, az nemrav-
nym, princip smluvniho vztahu mezi zdravotnickym pracovnikem a pacientem
k nému nevyhnutelné svadi.

Skutecénost, ze paternalisticky postoj zdravotnického pracovnika k jeho pa-
cientim je nahrazovan pristupem kladoucim duraz na rovnost vztahu pri
poskytovani zdravotni péce, se pak projevuje i pozadavkem na srozumitelné
informovani pacienta o poskytované péci. V rameci rozsirovani naroku pa-
cienta na taplné informace o vlastnim zdravotnim stavu je rozmélnovana také
bariéra kladouci dosud prekazky v pristupu pacienta k vlastni zdravotnické
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dokumentaci. Jak jsme naznacili v samotném uvodu, védomost pacienta o tom,
jaké zaznamy vedou zdravotnicti pracovnici o jeho vlastnim zdravi, je nutnym
pozadavkem pro nastoleni vzajemné duvéry mezi nim a zdravotnickym pracov-
nikem. V tomto kontextu si jiz nelze predstavit situaci, kdy 1ékar pacientovu
otazku: ,Pane doktore, co si to do téch papiru pisete?“, prejde mléenim éi na
ni rovnou odmitne odpovédét.

Je vsak zpristupnéni zdravotnické dokumentace pacientovi jedinym a zazraé-
nym FeSenim rébusu, jak duvéru mezi zdravotnikem a pacientem nastolit?
Lékat do dokumentace mnohdy zaznamenava i své dojmy ¢i prognozy, které se
nemusi ze zpétného pohledu ukazat jako spravné a pacienta (v drtivé vétsiné
pripadu medicinského laika) mohou podobné poznamky mast nebo trauma-
tizovat. Na druhé strané je zde zakonny pozadavek na Gplnost zaznamu ve
zdravotnické dokumentaci a zakaz zpristupnovat adaje tretich osob, které
mohou byt v dokumentaci také obsazeny. Proto ani zpristupnéni zdravotnické
dokumentace nemusi byt pro nastoleni duvéry mezi zdravotniky a pacienty
zcela univerzalnim a bezkonfliktnim receptem.

Z pohledu zdravotnického pracovnika je pak mlcenlivost vymezena jednak
negativneé a jednak pozitivné. Negativnim vymezenim mame na mysli soubor
informaci, které zdravotnicky pracovnik nesmi sdélovat tretim osobam. To je
hlavni prakticky dopad povinné mléenlivosti a je zaroven nejvétsim zdrojem
pravnich i skutkovych otazek.

Problém vznika jiz pri samotné definici tdaju spadajicich pod povinnou
xativni a komplexni vymezeni jednotlivych skupin adaju krytych povinnou
mléenlivosti v pravnim predpise by prineslo vykladové problémy a prilisna
kazuistika by jisté byla pFi¢inou mozného obchéazeni zakona. Siroka definice
adaju, krytych povinnou mléenlivosti ve formé ,vSeho, co se zdravotnicky
pracovnik dovédél“, vSak v sobé zaroven zahrnuje i skutecnosti, jez jsou
obecné znamé a jejich nesdélenim a odvolanim se na povinnou mlcenlivost
budi zdravotnicky pracovnik dojem neochotného byrokrata. I v této otazce,
tj. jak siroky je dopad povinné mléenlivosti, proto musi v urcitych piipadech
zdravotnicky pracovnik citlivé zvazovat okolnosti konkrétniho pripadu, miru
anonymity udaju i duvody, proé je sdéleni danych tdaju pozadovano.

Zdrojem problému je vedle Sirokého spektra informaci spadajicich pod povinnou
mlcenlivost i stejné Siroky okruh vyjimek, na zakladé kterych je povinna ml-
¢enlivost prolamovana. Povinna mlc¢enlivost obecné a s ni souvisejici ochrana
osobnich adaju si totiz neklade za cil klast absolutni prekazky pouzivani udaju,
které jsou povinnou mléenlivosti kryty. Uéelem povinné mléenlivosti je sice
zabranit zneuziti éi iniku osobnich tdaja, ale na druhé strané ma pravni
rad stanovenim vyjimek z mléenlivosti umoznit zpristupnéni prislusnych
udaju k legalnimu uziti. Prostrednictvim vyjimek se tak realizuje volny tok
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informaci, ktery je zcela v souladu se zakonem a chrani zajmy, které jsou
ucelu povinné mlcenlivosti nadtazeny.

Vyjimky z povinné mléenlivosti jsou principialné upraveny ve zdravotnické
legislativé a patii mezi né jednak vyjimky vznikajici na zakladé vule pacienta
(souhlas pacienta s poskytnutim adaja v konkrétnim pripadé nebo predem
vyjadiené urceni osoby, ktera ma na informace o jeho zdravotnim stavu narok)
nebo na zakladé samotného faktu, ze je zdravotni péce poskytovana (sdélo-
vani adaju v souvislosti s pozadavkem na efektivni a spravnou pééi nebo na
kontrolu poskytovani péée). Dalsi vyjimky stanovi jiné obecné zavazné pravni
predpisy upravujici jednotlivé oblasti verejné spravy ¢i jiné pravni instituty.

Mohlo by se zdat, ze pravni problémy budou v praxi ¢init jen vyjimky upra-
vené pravé témi obecné zavaznymi pravnimi predpisy nespadajicimi pod
zdravotnické pravo, a to zejména z duvodu jejich velkého mnozstvi a rozeseti
ve vSech ¢astech pravniho fadu. Neni tomu tak. Pravné i skutkové muze byt
v nékterych pripadech velmi slozita také problematika informovani pribuz-
nych o zdravotnim stavu ¢i sdélovani jinych adaju na zakladé souhlasu ¢éi
jinak projevené vule pacienta, tj. vyjimky predvidané pfimo zakonem o péci
o zdravi lidu jako zakladnim predpisem pro zdravotnické pravo.

Poskytovani zdravotni péce sebou denné v oblasti povinné mléenlivosti prinasi
nejruznéjsi varianty problému — pribuzni si stézuji na nedostatek informaci
o zdravotnim stavu osob blizkych, na to, ze zdravotnici informuji jen nékteré
pribuzné ¢i na skutecnost, Ze jim zdravotnici brani v nahlizeni do zdravot-
nické dokumentace, at jiz zZijictho nebo zemrtelého ¢lena rodiny. Ze strany
zdravotnického pracovnika je také nutné brat v potaz duavod, pro¢ pribuzni
chtéji nahlédnout do zdravotnické dokumentace, napt. zda chtéji prezkoumat
zdravotni péci nebo zda jejich pribuzny netrpi ¢i netrpél dédi¢nou chorobou.
I v téchto situacich je proto nutné brat v avahu citlivost mezilidskych vztahu
vznikajicich v ramci zdravotni péce, na néz pravni uprava nedokaze vzdy
uaspésné reagovat a nabidnout jednoznaény navod na jejich reseni.

Samostatnou kapitolou je sdélovani tdaju krytych povinnou mléenlivosti
organum verejné moci. U vétSiny z nich je vyjimka v prislusném zakoné
stanovena zcela jednoznacéné (nap¥. u organu socialniho zabezpeceni, organu
na useku ochrany verejného zdravi nebo v pripadé socialnépravni ochrany
déti). Problémy vsak tprava povinné mléenlivosti budi opét v oblastech, které
jsou svoji povahou nejkonfliktnéjsi, tj. pii sdélovani tdaju soudiam a orgdnum
¢innym v trestnim ¥izeni. P¥islu$nici Policie Ceské republiky vySetiujici trest-
né ¢iny jsou mnohdy zaskoceni zcela opravnénou namitkou zdravotniku, ze
povinna mlcenlivost je prekazkou ve sdéleni urcitych skutecnosti, a jako nutny
podklad je proto ze strany policistu potiebné predlozit bud souhlas pacienta
nebo souhlas soudce. Neméné prekvapen muze byt i soudce civilniho soudu
ve chvili, kdy mu zdravotnicky pracovnik s odkazem na povinnou mlcenli-
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vost rovnéz odmitne, a to opét v souladu s pravni upravou, sdélit pozadované
informace o zdravotnim stavu.

Problémy vsak nevznikaji jen pfi povinnosti udaje chranit, ale stejné tak
i pri povinnosti jejich aktivniho sdélovani. Zde se dostavame k pozitivnimu
vymezeni povinné mlcenlivosti ze strany zdravotnického pracovnika. Zdra-
votnicky pracovnik je povinen aktivné informovat jednak pribuzné pacienta
a v urcitych situacich i organy verejné moci.

P1i posuzovani naroku pribuzného na aktivné podavané udaje ze strany
zdravotnika vznika rada otazek — je dle soucasné upravy pri informovani
pribuzného napf. nutné rozlisit daje o nemoci ¢i traze od ostatnich adaja
o zdravotnim stavu? Opravnuje tzv. terapeutické privilegium k zadrzeni
nékterych tdaju pri nepriznivé prognoze nebo je lékar povinen sdélit vsech-
ny udaje bez ohledu na psychicky i fyzicky stav pacienta? Praxe vyzaduje,
aby i na tyto otazky pravni aprava odpovidala. Je vsak véci diskuse, zda je
s ohledem na jiz zminénou psychologickou a skutkovou naro¢nost vztahu pii
poskytovani zdravotni péce takovy pozadavek realny.

Povinnost aktivniho sdéleni idaju jinak krytych povinnou mléenlivosti
vuéi orgadnum verejné moci je upravena na nékolika mistech pravniho radu.
Jednim z nich je napr. detenéni fizeni, tj. Fizeni o pripustnosti hospitalizace
bez souhlasu pacienta. Umisténi pacienta ve zdravotnickém zarizeni bez
jeho souhlasu je zdravotnické zarizeni povinno hlasit prislusnému soudu. Je
vsak zdravotnicky pracovnik zaroven povinen soudum sdélit podrobné udaje
o zdravotnim stavu ¢i predat kopii lékarské zpravy?

Podobné nejasnosti mohou vznikat také u povinnosti zdravotnika oznamovat
stanovené trestné ¢iny, informovat policii, zZe se pachatel trestného ¢inu do-
stavil k osetreni nebo sdélovat, zda je pachatel schopen vyslechu. Ani v téchto
situacich nedava pravni uprava vzdy jasny navod k resSeni.

Na zakladé uvedenych spornych situaci 1ze konstatovat, ze povinna mlcenlivost
zdravotnickych pracovniku se stejné jako ostatni druhy povinné mléenlivosti
pohybuje na sporné hranici verejného a soukromého. A jako kazdy potenci-
onalni konflikt nema ani povinna mléenlivost zdravotnickych pracovniku
jednoducha reseni, vzdy néktera ze stran nebo néktery z chranénych zajmu
musi ustoupit.

Je pak ve prospéch véci podrobna, misty az kazuisticka pravni tprava nebo
uprava obecna, davajici prostor pro avahu a pouziti zdravého rozumu?

V ramci tohoto obecného vykladu se lze priklonit k zavéru, ze tam, kde je
mlcenlivost prolomena na zakladé verejného zajmu je vyslovna a zakonem
podrobné upravena vyjimka potiebna. V oblasti soukromopravnich vztahu,
kde je kazdy pripad jinak citlivy a jinak zavazny, by vsak pravni uprava
méla davat jen ramcovy navod, napr. jasnym zakotvenim zakladnich prav
a povinnosti zdravotniku i pacientu. Jakykoliv podrobny pravni predpis témér
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automaticky vyzaduje dalsi provadéci ¢i metodické upravy, resp. muze byt
zdrojem navazujicich otazek a konflikta.

Proto by prislusna legislativa méla pro tpravu povinné mlcenlivosti zdra-
votnickych pracovniku najit navod, jak citlivé vyvazit dva svou povahou
protichudné pozadavky — jednoznaény pravni predpis na strané jedné a jeho
dostatecna abstraktnost a bezrozpornost na strané druhé.

Otazky k obecnému tématu povinné mléenlivosti:

1) Co je primdrnim tcelem povinné mlcéenlivosti?
2) Trva povinnd mlcenlivost i v pripadé, kdy zdravotnicky pracovnik zcela

prestane vykondvat zdravotnické povoldni (napr. zacne byt zaméstndn zcela
mimo oblast zdravotnictvi, odejde do diichodu apod.)?

3) Zménil se text prdvniho zakotveni povinné mléenlivosti zdravotnického
pracovnika v zdkoné o péci o zdravi lidu bezprostredné po zméné politic-
kého rezimu v roce 19892

4) Ma zdravotnicky pracovnik v urcitych pripadech stanovenou povinnost
sdélit udaje jinak kryté povinnou mléenlivosti i bez vyslovné vyzvy orgdnu
verejné moci?

5) Je povinnd mlcenlivost ¢isté otazkou vztahu mezi zdravotnikem a pacientem
nebo jeji aplikaci ovlivriuje také ochrana verejného zdjmu?®

3 Spravné odpovédi: 1) zajisténi duvéry ve vztahu zdravotnicky pracovnik-pacient,
a to cestou ochrany udaju, které se zdravotnicky pracovnik dovi pti poskytovani
péce, 2) ano, 3) ne, 4) ano, 5) ano, ochrana verejného zajmu oduvodnuje prulomy do
povinné mlcenlivosti, které vsak vzdy museji byt stanoveny pravnim predpisem.
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2. Prameny pravni apravy
povinné mléenlivosti
zdravotnickych pracovniku

Pramenem pravni tpravy povinné mléenlivosti se rozumi pravni predpis
¢i jeho konkrétni ustanoveni, které zakotvuje bud pirimo povinnost
mléenlivosti, jeji ucel a rozsah, nebo vyjimku z povinné mléenlivosti.
Jak bylo naznaceno v tivodni kapitole, povinna ml¢enlivost ma svuj myslenkovy
zdroj v ochrané soukromi a nedotknutelnosti osoby pacienta. Tyto naroky jsou
tradi¢né razeny mezi zakladni lidska prava vyplyvajici z prirozené podstaty
existence clovéka. Proto obecny zaklad pravni tpravy povinné mléenlivosti
najdeme jiz na Grovni ustavnich predpist a mezinarodnich tmluv tykajicich
se lidskych prav.

Povinna mlcenlivost a jeji dodrzovani rovnéz bezprostredné navazuje na
principy pravniho statu, v némz jsou zakladni lidska prava nejen formalné
zakotvena, ale verejnou moci také skutecné respektovana. Verejna moc pri
vykonu svych prav zaroven chova uctu k ochrané soukromé sféry jednotlivce
a stanovuje garance pred neopravnénymi zasahy statu do této sféry.

V pripadé povinné mléenlivosti zdravotnickych pracovniku se navic k jejimu
ustavnépravnimu aspektu pripojuje i vyrazny rozmér eticky, moralni
a soukromopravni. Povinna mléenlivost je témér od pocatku historie me-
diciny soucasti katalogu etickych povinnosti spojenych s vykonem lékarského
a zdravotnického povolani, coz doklada i jeji zakotveni v Hippokratove prisaze.
Povinna mlcenlivost ¢i v tomto historickém kontextu spise lékarské tajem-
stvi jsou tedy v ramci poskytovani zdravotni péce vnimany o mnoho staleti
drive, nez se objevil pozadavek na zakonnou ochranu vSech osobnich udaju,
resp. pozadavek na zakotveni povinné mlcenlivosti v obecné zavazné pravni
normé. Zachovavani mléenlivosti o zdravotnim stavu pacientt je tedy jakousi
prirozenou povinnosti vyvérajici ze vzajemného vztahu mezi zdravotnikem
a pacientem, kterou pravni predpisy pouze reflektuji, pripadné sankcionuji
jeji poruseni.

Ceska pravni aprava az do nedavné doby povazovala povinnou mléenlivost
spise za moralni aspekt povolani zdravotnika, coz se projevovalo mimo jiné
i tim, ze pravni normy mlcenlivost sice zakotvovaly, nicméné jeji nedodrzeni
nebylo stihano zadnou sankeci. Tento stav se zménil az novelizaci trestniho
zakona, ktery jako trestny ¢in zakotvil i neopravnéné nakladani s osobnimi
udaji, kdy se timto neopravnénym nakladanim rozumi i poruseni povinné
mlcenlivosti zdravotnickych pracovniku. Zavedeni tohoto trestného ¢inu na-
vazovalo na prijeti zakona o ochrané osobnich adaja, ktery rovnéz porusovani
duvérnosti osobnich idaju spojuje s pravni odpovédnosti.
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Potreba stanovit sankce za poruseni povinné mléenlivosti, stejné jako potreba
detailnéji upravit vyjimky z povinné mlcenlivosti, se projevila také v souvis-
losti s rozvojem databazi, elektronické komunikace a dalSich zdroju, na nichz
jsou osobni tdaje, véetné tdaju o zdravotnim stavu zachyceny. S mnozstvim
nosic¢u tdaju roste i potfeba jejich vymény a chté nechté i moznost nelegalniho
nakladani s osobnimi udaji.

V poslednich desetiletich pak velmi vyrazny pokrok zaznamenava i samotna
medicina. Na rychly rozvoj a nové poznatky v 1ékarské védé navazuje mimo
jiné skutecnost, Ze poskytovani zdravotni péce se stava ¢im dal vice specializo-
vanou a slozitéjsi ¢innosti. Specializace péce si vyzaduje i vySsi miru vymény
informaci mezi zdravotniky navzajem, stejné jako mezi zdravotniky a pacienty.
I na tento pozadavek musi pravni aprava reagovat jednak zakotvenim prav
a povinnosti spojenych s nakladanim s adaji souvisejicimi s poskytovanim
zdravotni péce, resp. spojenych s komunikaci zdravotnika s pacienty ¢i jinymi
osobami. Mravni imperativy ¢i obecné formulovana pravni povinnost lékate
informovat pacienta a ¢leny jeho rodiny o ,povaze onemocnéni“ najednou
prestava stacit. Podrobnéjsi pravni tprava vyvolana uvedenymi objektivnimi
stavy pak sice dava navod, jak nékteré situace resit, zaroven se vsak stava
méné prehlednou.

Vyznamny a mozna i rozhodujici vliv na podobu pravni tpravy v oblasti
povinné mlcenlivosti samozrejmé maji i politické zmény po roce 1989 (viz
uvodni kap. publikace) a predevsim pripravovany a posléze realizovany vstup
Ceské republiky do Evropské unie, jejiz pravo klade na ochranu osobnich
udaju velky duraz.

Na nékteré aspekty vztahu zvlasté mezi zdravotniky a pacienty vsak bude
i sebelepsi pravni predpis kratky. Co by mélo byt obsahem komunikace s pa-
cientem nebo jaka by méla byt jeji forma, musi zdravotnik urcit dle konkrétni
situace. Zde jiz navodem nebudou jen pravni predpisy, ale také etické a mravni
normy, s nimiz by prislusna pravni uprava meéla byt v souladu.

Zakladnim pramenem pravni Gpravy povinné mlcéenlivosti zdravotnickych
pracovniki je Umluva na ochranu lidskych prav a dustojnosti lidské
bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny (viz sdéleni Minis-
terstva zahraniéi Ceské republiky ¢. 96/2001 Sb.m.s.).* Tato Umluva ma jako
mezindrodni smlouva prednost pred aplikaci zakona, nicméné jeji ustanoveni
tykajici se povinné mléenlivosti jsou pouze ramcova a museji byt prislusnou
vnitrostatni legislativou konkretizovana. V ¢l. 10 Umluvy je uvedeno, Ze:

— ,kazdy mad prdavo na ochranu soukromi ve vztahu k informacim o svém
zdravi,

4 Dale jen ,Umluva® nebo ,Umluva o lidskych pravech a biomediciné.“
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Prameny prdvni dpravy povinné mlcenlivosti zdravotnickych pracovnik(

— kazdy je oprdavnén zndt veskeré informace shromazdované o jeho zdra-
votnim stavu. Nicméné prani kaZdého nebyt takto informovdn je nutno
respektovat,

— pokud je to v zajmu pacienta, muze ve vyjimecnych pripadech zakon omezit
uplatnéni prdav podle predchoziho odstavce®.

V ¢l. 26 Umluvy je pak stanoveno, ze ,,5ddnd omezeni nelze uplatnit na vykon
prav a ochrannych ustanoveni obsasenych v této Umluvé kromé téch, kterd
stanovi zakon a kterd jsou nezbytnd v demokratické spole¢nosti v zajmu bez-
pecnosti verejnosti, predchdzeni trestné ¢innosti, ochrany verejného zdravi nebo
ochrany prév a svobod jinych“ Toto ustanoveni Umluvy tak otvira prostor
pro zakonné vyjimky z povinné mlcenlivosti.

Umluva je obecné zavaznym pravnim piedpisem, a je proto povinnosti ji na
prislusné pravni vztahy aplikovat. Je vSak otazkou, zda by citované ustano-
veni ¢l. 10 Umluvy upravujici ochranu soukromi bylo piimo aplikovatelné,
tj. pouzitelné i bez jeho provedeni v béznych vnitrostatnich zakonech. Jak
bylo naznaceno, je ¢l. 10 Umluvy natolik obecny, Ze prava a povinnosti pro
jednotlivé fyzické i pravnické osoby z néj 1ze dovodit velmi obtizné. Proto
spiSe prijimame zavér, ze ¢l. 10 Umluvy vyzaduje své provedeni v zdkonné
Gpravé a pFimo pouzitelny neni. Umluvu je vSak nutné brat v potaz zejména
v situacich, kdy vyslovna pravni uprava v ¢eskych predpisech chybi.

Dalsi ramcovy zaklad pro ceskou pravni tpravu povinné mléenlivosti zdra-
votnickych pracovniku (jako u vétSiny pravnich institutu) predstavuje dalsi
predpis nadrazeny béznym zakonum — Listina zakladnich prav a svobod.
Ta shodou okolnosti opét v ¢l. 10 uvadi, ze kazdy ma pravo:

— ,aby byla zachovdna jeho lidska dustojnost, osobni cest, dobrd povést
a chranéno jeho jméno,

— na ochranu pred neopravnénym zasahovdnim do soukromého a rodinného
Zivota,

— na ochranu pred neoprdvnénym shromazZdovanim, zverejriovanim nebo
Jinym zneuzivanim tdaji o své osobé.”

Cl. 13 Listiny pak stanovi, ze nikdo ,nesmi porusit listovni tajemstvi ani ta-

Jemstvl jinych pisemnosti a zdznamu, at jiz uchovdvanych v soukromi, nebo

zasilanych postou anebo jinym zpusobem, s vyjimkou pripadi a zpusobem,

které stanovi zdkon. Stejné se zarucuje tajemstvi zprav poddvanych telefonem,

telegrafem nebo jinym podobnym zarizenim®.

Ze slova ,kazdy“, stejné jako ze systematického zarazeni tohoto ¢lanku
v Listiné, se dovozuje, zZe pravo na ochranu lidské dustojnosti je zakladnim
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