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Uvod

,Nejprve obétuj zbrané, poté potravu. Nikdy se v§ak
nezrikej davéry. Bez divéry lid obstdt nemuze. Dlvéra

Konfucius svému Zdku C’-kungovi

Vdavala jsem se v den, kdy to na Wall Street zacalo jit z kopce.
Bylo to 14. zari 2008. V New Yorku jsem tehdy zila uz témer de-
set let a svého nastdvajiciho Chrise jsem znala z jedné hospody
v centru zvané Eight Mile Creek. Sice jsme oba byli ,, méstské
typy*, ale svatbu jsme chtéli mit nékde na venkov¢, v rustikalnim
stylu. Nakonec jsme se rozhodli pro Gedneyho farmu ve staré
malebné vesni¢ce New Marlborough v Massachusetts.

,Tak ty se chces vdavat v mastali?“ zeptal se mé otec, kdyz
jsem mu ukazovala ¢ervenou stodolu obklopenou svézimi lou-
kami a obsypanymi sady. Pak se ovSem i on nechal zlomit a pro-
hlasil, ze bychom méli na obrad prijet hezky postaru, v kocaru
s konskym sprezenim. Nijak jsem jeho popelkovskému rozmaru
nevzdorovala a vylezla jsem na otevreny bily viiz tazeny starou
sedivou kobylou. Dokonce jsme méli i ko¢iho a vzadu na stupin-
ku lokaje. Kobyla méla nejlepsi 1éta za sebou a vlekla se pomalu.
Prselo. Dorazila jsem pozdé¢.

Radostnou udalost s nami prijela oslavit asi osmdesatka
svateb¢anu — nasSich nejblizsich pfibuznych a prétel z celého
svéta. Obrad, konany za svétla svic a Zarovkovych retézi, byl
tradi¢ni a nddherny. Svédek mél zédbavny proslov a jidlo vSem
chutnalo, prestoze jsem v saldtu objevila kobylku o velikosti
svého malicku.

A zatimco jsem tam stdla v srdci jedné starobylé instituce
postavené na divére a celozivotnim zdavazku (manzelstvi), jina
starobyld instituce (Wall Street) se hroutila jako domecek z ka-
ret. Byla jsem natolik uzavrena do svatebni bubliny, Ze jsem se
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o kolapsu vnéjsiho svéta dozvédéla teprve kolem ptil desaté vecer,
kdy jsem si kone¢né vs§imla, Ze svit wolframovych zarovek je
po celém sale utlacovan chladné namodralou zari iPhona a tele-
fontli BlackBerry. To jak svatebcané zacali pokradmu zjistovat,
co Ze jim to jejich kapesni zvéstovatelé zkdzy oznamuji. Pratelé
a pribuzni pracujici v bankovnictvi se pokouseli vstrebat zaplavu
zprav, ktera se na né¢ hrnula. Vazné se stalo nemozné? Lehman
Brothers pravé zazadali o ochranu pred insolvenci. Sto padesat
osm let starou spole¢nost nezachranila ani dohoda s Bank of
America a Barclays, protozZe ty z ni na posledni chvili vycouvaly.
Investi¢ni firma Merrill Lynch se ve snaze odvratit finan¢ni kri-
zi nechala za padesat miliard dolard koupit korporaci Bank of
America. Britskym finan¢nickym gigantim Washington Mutual,
Wachovia a HBOS schdzelo jen malo ke krachu. Osud dalsiho
obra, spole¢nosti American International Group (AIG), prikop-
nika takzvanych , credit default swapi“* byl nejisty.

Par pratel pracujicich ve vedeni bank JP Morgan Chase
a Goldman Sachs se prislo omluvit, Ze musi odjet na bleskové
svolané krizové porady. Cekal je zdvod s ¢asem a pokus o od-
vraceni slepé paniky, ktera by jinak nepochybné nastala hned
po zitfejsim otevieni burzy. Nékteri dalsi svatebcané nervozné
popijeli a flamovali ostosest, snad ve strachu z toho, Ze si druhy
den budou muset v krabicich sté¢hovat véci z kancelari. Zatanco-
vali jsme si tradicni zidovsky svatebni tanec hora zakonceny tim,
ze mé hosté zvedli na zidli nad hlavy a mého manzela vyhazo-
vali na velkém bilém ubruse do vzduchu. Dal$i okamzik duvéry.
Svatebc¢ané virili kolem nds, tleskali a pokrikovali: ,0j! Oj! Oj!“
A za vraty stodoly mezitim nabirala na obratkach nejvétsi celo-
svétova finan¢ni krize v déjinach.

*  Credit default swap (doslova ,vyména nesplaceni uvéra“,
ale Casto i ,,swap tveérového selhani“) je obchod s uvérovym
rizikem. Jde vlastné o formu pojisténi, kdy jedna spole¢nost
plati druhé za to, Ze za ni prevezme finanéni ztratu v pripadé,
Ze veritel nebude schopen splacet dluhy (pozn. prekl.).
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Byl to pochopitelné zac¢atek neklidného obdobi, ve kterém se
spousta firem ,,prehoupla pres hranu“ a svétovy financ¢nicky sys-
tém se ocitl nejblize zhrouceni od dob velké hospodarské krize.
Dnes uz vime, ze ekonomické nasledky tohoto krachu zmitaly
svétem jesté po mnoho nasledujicich let. Mij svatebni den opre-
deny tradicemi tak byl zaroven dnem, kdy zacal ipadek néceho
mnohem zdasadnéjsiho: verejné duveéry v instituce.

Kdo byl vinikem krize? Co patrilo mezi jeji hlavni pric¢iny?
Témito otdzkami se zabyvala americkd Komise pro vySetrovani
financ¢ni krize (Financial Crisis Inquiry Commission, FCIC), za-
lozena specialn€ za tim uicelem, aby prosetrila kolaps bankovnic-
tvi. Jeji zavéry hovoti samy za sebe — , Krize vznikla v disledku
lidské ¢innosti a necinnosti, nikoli kvili tomu, Ze by se pominula
matka priroda ¢i pocitacové modely,“ udava zpréva, Citajici pét
set dvacet pét stran. ,,Mame-li parafrazovat Shakespeara: ,Ne-
muzou za to hvézdy, ale my sami.‘“! Jinymi slovy, krize byla po-

Patrani americkych uradi upozornilo na ostudné selhani
kontrolnich uradti — zprava je popisuje jako ,hlidace, kteri
nebyli na svém misté“. Vina padla jednoznac¢né na Federdlni
rezervni systém,* protoze se v¢as neohradil vici prebujelému
a neunosnému poskytovani hypoték, priliSnému spoléhani na
kratkodobé uvéry, nadmérnému hromadnému preprodavani
dluht a spousté dalsich jevi, které ho mély varovat. Hlavnim
vinikem vsak podle zpravy nebyly nezdravé financ¢ni ndstroje,
ale lidské chyby, které jim umoznily vzkvétat: lehkomysIné ris-
kovani, chamtivost, neschopnost, hloupost a systémovy upadek
zodpovédnosti a etiky.

Pro divéru k institucim to sice nebyl ani prvni, ani posledni
hrebicek do rakve, nicméné rana zpuisobend finan¢ni krizi byla
opravdu hluboka.

*  Federalni rezervni systém je statni instituce, kterd
ve Spojenych statech plni roli centrdlni banky (pozn. prekl.).
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Ztrata divéry neni ni¢im jinym nezZ vymizenim viry v samotny

,systém®. Kdyz nds systém zklamal, cemu mame vérit? Na koho
nebo na co se mizeme spolehnout? Zaciname se bat, co dalsiho
se jeSté muze zvrtnout. Jaké dalsi vady, o kterych zatim nevime,
se v systému skryvaji? Strach, podeziravost a roz¢arovani jsou
jako rychle se Sirici smrtici viry. Poc¢ate¢nim epicentrem zhrou-
ceni davéry byly pochopitelné banky, u téch to ovsem neskoncilo.
Po krizi nasledovaly nové skandaly a dalsi odhaleni, které dal
oslabovaly davéru ve vlady, média, neziskové organizace, velké
spolecnosti, a dokonce i cirkve.

Podobné jako v n¢jaké telenovele nebo shakespearovské
tragédii prichdzely epizody neetického chovani v rychlém sledu
po sobé — od téch nehoraznych pres ty jednoduse pitomé az po ty
bohuzel zcela rutinni. Kazda z nich trochu podemlela duvéru
verejnosti. Britsky skandal s poslaneckymi nahradami, smyslené
dtikazy o zbranich hromadného niceni, prodej konského masa
v Tescu, nadhodnocovani 1ékti farmaceutickym pramyslem, unik
ropy na plosiné Deepwater Horizon, hanebné uplatkarstvi pred-
stavitell FIFA, aféra s dieselovymi motory Volkswagenu, rozsdh-
1é uniky dat ze spolecnosti jako Sony, Yahoo! nebo Target, ma-
sivni danové iniky a aféra Panama Papers, manipulace nejvétsich
sveétovych bank se sménnymi kurzy, korup¢ni skandal brazilské
ropné spolecnosti Petrobras, neschopnost najit i¢innou odpo-
véd na uprchlickou krizi a v neposledni radé Sokujici odhaleni
vSudypritomného sexudlniho zneuzivani ze strany katolickych
knézi, jinych duchovnich a dalsich ,,pecujicich® instituci. Neni
divu, Ze dnes tisice novinovych titulkl narikaji nad tim, zZe nikdo
nevéri autoritam. Korupce, elitarstvi, ekonomické nerovnosti —
abezzubé reakce na vSechno zminéné — otrasly tradi¢ni davérou
ve staré instituce stejné siln€, jako kdyz vichrice bicuje letité duby.

Podstatné je, ze tato krize se odehrava v prostredi prudce se
proménujicich a rozvijejicich se technologii, od umélé inteligen-
ce pres automatizaci az po takzvany internet véci. UZ dnes véri-
me v nékterych oblastech kazdodenniho Zivota vic algoritmim
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nez lidem, at’ uz si nechavame doporucovat knihy Amazonem,
nebo prijimame tipy na dobry film od Netflixu. To je v§ak teprve
zacatek. Brzo se budeme vozit v samoridicich autech, a nevidi-
telnym rukam technologii svérime dokonce své Zivoty.

Zaroven se vSak mnozi lidé citi natolik prehlceni rychlos-
ti zmén a neuvéritelnym objemem informaci, od nichz nds déli
jediné zmacknuti klavesy nebo pohyb prstu, ze se radsi stahuji
do nazorovych bublin, které zuzuji dostupné informace a utu-
Zuji existujici presvédceni. Najednou se stdva snadné ignorovat
opacny nazor nebo ho prosté nevidét. Nové technologie navzdory
véem svym vyhoddam zaroven umoziuji, Ze se po sitich mtizou ne-
kontrolované a nezadrzitelné §irit rizné nepravdy a ,,fake news*.
Svétové ekonomické féorum (World Economic Forum, WEF)
v roce 2016 dokonce oznacilo rozsahlé dezinformace — a poten-
cial jejich digitalniho bujeni — za jedno z nejvétsich rizik, jakym
dnes nase spolec¢nost ¢eli.? A co je disledkem téchto nazorovych
bublin a dezinformaci? Nase obavy se utvrzuji, ¢asto neopodstat-
néné. Mame ¢im dal tim vétsi vztek. Cyklus pochyb se umocnuje.
A celkové nase duvéra v mnohé instituce balancuje na hrané.

Neddvné priuzkumy verejného minéni prindseji Cisla, kte-
ra by pridélala par novych vrasek kterémukoli politikovi nebo
byznysmenovi. Globalni marketingova spole¢nost Edelman vy-
pracovava v poslednich sedmnacti letech kazdoro¢ni , barometr
duaveéry“, v jehoz ramci se ptd vice nez triceti tisic lidi z osmadva-
ceti zemi na jejich divéru v rizné instituce. Titulek pro vysledky
z roku 2017 znél priznacné — , Diivéra v krizi“. Dlivéra ve vSechny
Ctyri hlavni instituce — vladu, média, spole¢nosti a neziskové
organizace — je na historickém minimu.? Nejvétsi ranu utrpéla
média: neveéri jim obyvatelé v 82 % dotazovanych zemi. Ve Velké
Britanii klesl pocetlidi divérujicich médiim z 36 % v roce 2016
na 24 % v roce 2017. ,,Lidé dnes média povazuji za soucast elity,”

soudi Richard Edelman, generalni reditel spole¢nosti Edelman.
,Dusledkem toho je ndklonnost k médiim, kterd utvrzuji jejich
nazory, a spoléhani na pratele a znamé.“* Jinymi slovy, snazime
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se potvrzovat si to, co uz vime, ¢asto prostrednictvim lidi, které
uzZ zname.

Britské rozhodnuti opustit Evropskou unii a zvoleni Donal-
da Trumpa americkym prezidentem patfi k prvni viné akutnich
priznaki, které vyvstavaji z jednoho z nejvétsich preskupeni da-
véry v déjindch: presun od divéry centralizované k davére indi-
vidualizované. Divére a vlivu se dnes t&si spis ,,lidé“ — pribuzni,
pratelé, spoluzéci, kolegové, nékdy i naprosto cizi osoby — nez
elity, experti a jiné autority ptsobici ,,svrchu®. Zijeme v dobé,
kdy na jednotlivcich zalezi vic nez na institucich a kdy se ze za-
kazniku stavaji spolecenské autority, které dokdazou ovlivinovat
chovani firem.

Hledani odpovédi na nelehké otazky o institu¢nich systé-
mech — o jejich strukturdlnich vadach, velikosti a tom, kdo je
ridi — nas privadi k dalsimu buri¢skému uvédoméni. A sice Ze da-
véra zalozena na vire, které se tési jen hrstka vyvolenych rozho-
dujicich za zavrenymi dvermi, nebyla stvorena pro digitalni vék.

Nebyla stvorena pro vék radikalni transparentnosti, vék
WikiLeaks a whistleblowert, veék, kdy si politici i generalni re-
ditelé museji pripadat, jako by jednali za ¢irym sklem. Snazit se
dnes skryt viceméné cokoli je vysoce riskantni hrou. Ve svéte,
ve kterém se uz prehmaty nebo skandaly nedaji snadno prekryt
PR pozlatkem, prestava tato strategie fungovat. Vzpomenme si
napriklad na nékolik nedavnych , soukromych” zalezitosti, které
byly rozmaznuty po celém svété: citliva uzivatelskd data ze za-
letnické seznamky Ashley Madison, interni e-maily spole¢nosti
Turing Pharmaceuticals svédcici o drakonickém predrazovani
1€k, tajné instruktazni prirucky scientologii, e-maily Hillary
Clintonové nebo treba osobni rozhovory o nezdvorilosti ¢inskych
statnich predstaviteli, které se odehraly mezi krdlovnou Alzbé-
tou a séfem londynské policie v soukromé palacové zahradé.’

Nebyla stvorena pro vék, ve kterém lidé miizou obchodovat
primo mezi sebou pres platformy jako Airbnb, Uber nebo Aliba-
ba. Nebyla stvorena pro vék, ve kterém se polovina pracovni sily
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podle predpovédi do deseti let stane ,,nezavislymi pracujicimi“ —
zivnostniky na volné noze, externimi dodavateli nebo docasnymi
brigadniky. Nebyla stvorena pro vék, kdy jsme se stali zavislymi
na technologickych gigantech typu Facebook nebo Google, pred-
stavujicich novou formu ,,sitovych monopoli“ a platformového
kapitalismu. Nebyla stvorena pro kulturu, ve které vse od svych
bankovnich ¢t az po potencialni partnery chceme ovladat sami:
kliknutim, poklepanim nebo prejetim prstem.

Mame pro ztracenou divéru truchlit? Ano i ne, protoze je tu
hécek: navzdory vSemu, co hlasaji novinové titulky, nezZijeme
ve véku neduvéry. Zdaleka ne. Dlivéra — to pojidlo, které drzi
celou spole¢nost dohromady — nezmizela. Pouze se prelila jinam
a dasledky této zmény maji vliv na vSe, od hledani nékoho, kdo
by vam pohlidal déti, az po vedeni firmy.

Uz deset let zkoumdam, jak technologie radikalné proménuji
nase postoje k divére. V roce 2008 jsem zacala psat svou prvni
knihu What’s Mine Is Yours (Co je moje, je i tvoje), zabyvajici se
takzvanou ,sdilenou ekonomikou*“. Fascinovalo mé¢, jak nam
technologie umoznuji zurocit také zdroje, které by jinak zusta-
ly nevyuzité: auta, domovy, vrtacky, nase dovednosti nebo cas.
Mou skute¢nou posedlosti se vsak stal faktor divéry a to, jak nds
technologie nékdy priméji zapojit se i do takovych aktivit, jaké
bychom driv povazovali za lehce ichylné nebo piimo riskantni.

Tehdy jesté predstava internetového trhu, na kterém cizim li-
dem nabizite prespani ve svém vlastnim domé¢, puisobila komicky.
Dnes ma toto trzisté sdileného ubytovani, sluzba Airbnb, hodno-
tu tficet jedna miliard dolart a celosvétove je druhou nejcennéjsi
znackou v oblasti hoteliérstvi.° V roce 2008 clovék jen tézko
chapal, pro¢ by podrobné internetové profily mély lidem dodat
dostate¢nou didveru k tomu, aby se nechali vozit nezndmymi ridi-
¢inebo nabizeli svezeni vlastnim autem. Dnes ma Uber hodnotu
Sedesat osm miliard dolart, ¢imz se radi mezi nejvetsi svétové
spolec¢nosti, a prekonava dokonce i FedEx, Deutsche Bank nebo
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potravinarského giganta Kraft Foods.” A nezapominejme ani na
explozi internetovych seznamek jako Tinder, ktery uzivateltiim
kazdodenné zobrazi 1,4 miliardy profili a propoji dvacet Sest
miliond part.® Je to jen nékolik prikladi internetovych nastro-
ji, které nam umoznuji interagovat s ostatnimi v redlném svété
a v dosud nepredstavitelné mire svérovat cizim lidem svij nej-
cennéjs$i majetek, pohodli, a dokonce i Zivoty.

Zamyslete se nad jednou véci: Proc¢ lidé tvrdi, Ze nevéri ban-
kértim a politikiim, a pfitom davéruji cizim lidem natolik, aby
si je vzali do auta?

Konven¢nim vysvétlenim by mohlo byt, Ze lidé nékdy v pru-
zkumech nerikaji pravdu. Tato mozZnost sice neni vyloucend, ale
mné se zdalo, Ze tento paradox diveéry musi mit i jiné priciny.
Tusila jsem, Ze se tu musi odehravat i néco jiného. Co kdyby se
dtvéra stejné jako energie nedala znicit a misto toho by jenom
ménila podobu?

V knize Komu se dd vérit? predkladam jednu odvaznou teorii:
Stojime na zacatku treti, zatim nejvétsi revoluce duvéry v déji-
nach lidstva. Pri ohlédnuti do minulosti vidime, ze divéra se da
rozdélit do tri jasné oddé€lenych kategorii. Jako prvni vznikla
duvéra lokdlni, kdy lidé zili v malych komunitach, v nichz kazdy
kazdého znal. Nasledovala davéra institucni, coz je divéra zpro-
stfredkovana rtiznymi smlouvami, soudy nebo tfeba znackami. Ta
umoznila obchodu prorazit za hranice nejuzsiho okoli a polozila
nezbytné zaklady pro organizovanou primyslovou spolec¢nost.
Treti je duvéra distribuovand, kterd se teprve rodi.

Kdyz dojde k preskupeni divéry, nemusi to jesté¢ znamenat,
Ze jeji predchozi podoby zcela zaniknou. Jen to znaci, Ze nova
forma davéry zacne prevladat nad ostatnimi. Napriklad mald
zemédélskd obec mulize v urcitych zalezitostech stdle spoléhat
na stovky let starou lokalni divéru, zatimco v jinych vécech se
uz Castéji opira o novy méstsky soud.

Drive divéra smérovala vzhiru k soudcim a zakonoddrcum,
k uradim a expertim, k hlidacim a kontrolorim. Ted zacina
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plynout horizontalné, nékdy k ostatnim lidem, jako jsme my, jin-
dy k programiim a bottim. Obracime dtvéru naruby. Staré zdroje
moci, védomosti a autority nejenze uz nedrzi vSechny trumfy,
ony uz ani nemaji karty v ruce. Dobré i §patné dusledky této
zmény nelze podcenovat.

Ucebnicovym prikladem distribuované divery v praxi je
explozivni rust sdilenych ekonomik. Nicméné¢ tato teorie ndm
pomaha pochopit také rychly rozvoj platforem, jako je darknet,
podsvéti internetu, ve kterém zdkaznici od ,,nedavéryhodnych*
dealert ochotné nakupuji v§e od marihuany az po kalasnikovy:.
Mize se zdat, ze darknet toho s novou érou digitaln¢ sdileného
soukromi nema prili§ spole¢ného, oba jevy vSak spojuje tentyz
zakladni princip — lidé prostifednictvim technologii vyjadruji
davéru jinym lidem.

Distribuovana davéra vysvétluje, pro¢ dnes horec¢naté bodu-
jeme a hodnotime vse od restauraci pres chatboty az po ridice
Uberu (a pro¢ ti obratem hodnoti cestujici), ¢imz témér v redlném
¢ase rozhodujeme o vzestupu nebo zaniku nejriznéjsich firem
a zaroven za sebou zanechavame reputacni stopy, kvili nimz
nas jedina chyba nebo preslap mizou potencialné prondsledovat
po zbytek zZivota.

Distribuovana diivéra nam pomaha pochopit, pro¢ se digi-
talni kryptomény jako bitcoin nebo ether mtiZou stat budouc-
nosti pen€z a jak by se blockchain (technologie uchovavéni za-
znamd, na které tyto kryptomeény stoji) mohl zacit vyuzivat pro
vée od sledovéni pivodu potravin pres dohled nad , krvavymi
diamanty“ az po prodavani domu a bytl bez realitnich makléri.

Distribuovana divéra nam pomaha najit odpovéd na otazku,
pro¢ a jak zacneme davérovat dobre vycvicenym botiim, kteri
nam budou radit ve vztazich, resit za nds pokuty za parkovani,
objednavat nam susi nebo nam treba diagnostikovat rakovinu.

Jsem totiz presvédcend, Ze nasi spole¢nosti neoti'dsaji ani tak
technologie samotné, jako spis rizna preskupeni duvéry, ktera
je doprovazeji.

Uvod 19



	Obálka
	Titulní strana
	Tiráž
	Úvod
	1. Skoky důvěry
	2. Jak se ztrácí důvěra
	3. Zvláštně povědomé
	4. Na koho to padne?
	5. Ale vypadala solidně
	6. Hlavní je reputace, dokonce i v temnotách
	7. Bodujeme: Dostal by váš život dobré hodnocení důvěry?
	8. I boti dělají boty
	9. Blockchain, část 1.: Digitální zlatá horečkaV
	10. Blockchain, část 2.: Stroj na pravdu
	Závěr
	Slovníček pojmů týkajících se důvěry
	Poděkování
	Poznámky a další četba
	Rejstřík



