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PREDMLUVA

Divny lidi jsou skvéli. Jsou tak divni, Ze vam bud
lezou na nervy, nebo se s nimi dokdzete nasmat.
A pokud mate spravny smysl pro humor, tak se
s nimi rozhodné nudit nebudete. Je dilezity, tyhle
lidi brat s nadsazkou. Protoze kdybyste méli vSéechno
hrotit, tak se zanedlouho zblaznite.

Denné jsem potkavala tisice divnolidi v obchodg,
kde jsem pres rok a pul pracovala jako hlavni
pokladni. Obcas to fakt stalo za to. Kdyz narazite na
jednoho ,divnouse®, feknete si ,,Ok, bldzen, “ ale kdyz
takovych ,,divnousi® potkate minimalné dvacet za
pul hodiny, tak mate pocit, ze jste vy ti divni a ostatni
jsou vlastné normalni.

Tohle nema byt urdzeni, ponizovani ¢i zesmésnovani.
Je to jen Cisté pro pobaveni, protoze urcité kazdy
z nas zna nékoho zvlastniho. A mozna jste to vy sami.

Nez jsem zacala pracovat v obchodé, byla jsem
i ja divnolidka. Byla jsem takova ta urejpana
manekynka, ktera si stéZovala, Ze musi stat 10 minut
ve fronté a pro¢ neni vic pokladen atd. Pak jsem ale
poznala, jak tézky to tam je. Doporucuju vSem, aby
se nad sebou malicko zamysleli, nez za¢nou nadavat



pokladnim, ¢i jinym zaméstnanciim. Neni to prdel.
Fakt ne.

Ze zacatku jsem hodné sedéla za pokladnou, kde
jsem si nékolikrat za den vyslechla, pro¢ uz nemame
to maslo v akci, jak to, Ze je u tohodle $ampdnu psana
jina cena, nez co ja markuju, jak je sakra mozny,
ze nemame teply Cerstvy housky, jak to, Ze ostatni
pokladni berou zakaznikiim sacky, pro¢ mame tak
osklivou zeleninu atd.

Hodné dni jsem travila taky na informacich,
kde jsem nejméné tficeti lidem denné musela
vysvétlovat, ze neprodavame SIM karty, Ze nemame
jiné cigarety kromé téch vystavenych, Ze uz nemame
¢asopis zdarma, protoze byl zdarma a vsichni si ho
tim padem vzali uz v 8 rano, Zze nemame karticku
Clubcard, protoze my jsme jiny obchod, Ze ten olej,
kvtli kterému na mne jeci, neni ve slevé, ale je to ten
pfimo vedle vchodu, a jiné zabavné véci. ..

Vétsinu Casu jsem ale byla hlavni pokladni a musela
jsem vytizovat spoustu stiznosti a blbosti, ktery jsou
pro divnolidi zivotné dulezity.



AKTIVNI SBERACI

To jsou snad vsichni dichodci a rozhodné viechny
maminky. Znate takovy ty akce ,,Nasbirejte 30 bodikii
a ziskdate plysaka za uzasnych 250 korun, které
vlastné nejsou viibec vyhodné, protoze jeden bodik
ziskate za 200 korun nakupu. No, propocitejte si to,
na kolik vas vlastné ten tchvatny plysak vyjde.

Sbéraci jsou lidi, ktefi se o tyhle bodiky div neperou.
Denné se minimalné 800 lidi zeptd ,Nemate
bodiky navic?“ ptricemz pokladni ma naftizeno, Ze
musi odmitnuté bodiky vratit zpét, aby bylo vidét,
jaky byl nebo nebyl o akci zajem, tudiz odpovida
»Nemdm.“ Pokud ma pokladni vedle sebe kelimek
s odmitnutymi body, ktery je z poloviny plny, stava
se cilem v$ech sbéraca.

»lady mate! Ja to vidim! Dejte mi je! “kti¢i rozzlobena
diachodkyné, ktera chce pravdépodobné plysaka pro
své vnouce a vypada, ze vas kazdou chvili pretahne
holi.

»~Nemdte? Ale tak, trosku mi utrhnéte, prosim, tieba
jen jeden, vZdyt je to Silené drahé,” zadoni mlada
maminka s prckem na ruce, ktery smutné kouli oci.



»Dobly den, nemadte plosim néjaky bodik?“ $isla
malinkd roztomild holcicka, kterou s nejvétsi
pravdépodobnosti poslala maminka, ktera stoji
opodal a nervozné si kouSe nehty, jestli jeji lécka
ziskat bodik pres sakra roztomilé dité vyjde, nebo ne.

»Dneska bohuzel nedostaneme bodicky, Pepicku,
nemdme tak veliky ndakup. Ach jo, tak snad priste,“tika
pani, kterd by mohla hrat v Titanicu tu nejdojemnéjsi
scénu a doufd, ze natrefila na hodnou prodavacku,
kterd ji dd bodik zdarma.

»Kolik to déla? 137 korun? Jezis, tak jd si tady vezmu
treba 8 balickii zvykacek, at mdm ndkup nad 200
korun,“ vyprskne starsi pan a vrhne se na stojan se
zvykackami, pricemz porazi pulku lidi za nim.

»Bodiky nesbiram, dékuji, “ fekne prvni clovék po Sesti
hodinach rozdavani bodikd snad v§em, co projdou
okolo. Lehce si oddychnete, kdyz vtom... ,, Miizu si
je vzit za pani?!l!“ zaive osoba, ktera stoji v ptilce
fronty a macha rukama, jako by se v tom davu topila.
Hlavné aby ji vSichni vidéli a nikdo nezapomnél,
komu tento bodik patfi.

Z niceho nic se za vami objevi ¢lovék, ktery do toho
obchodu ani nevkrocil a zasepta ,,Dobry den, neddte
mi prosim bodik? Nikomu to nepovim.“V tu chvili div



nedostanete infarkt, protoze nikoho neocekavate za
svymi zady. Rikam tomu bodikové prepadeni.

»lady mdm karticku s bodiky, a chci tohle!” zaboti
pan prst do karticky s nalepenymi body a ceka, ze
zpod pokladny vytahnu plysaka o velikosti backory.
»Musite si plySaka vybrat na kramé,“ odpovim. ,Vy
to nemdte tady?“ zepta se udivené. Opravdu redlné
a vazné ocekava, ze cely den sedim v hromadé
plysakt a vzdycky néjakého vytahnu zpod svého
zadku.

»Prosim vds, ja mdm tady staré bodiky a chci tu
hlubokou pdnev,“ macha mi pani pfed o¢ima dva
meésice starou kartickou. ,Tahle akce uz skoncila,“
feknu velmi mile a soucitné. ,To jako vdzné? Ale
nedélejte! Urcité nékde mdte tuhle panev schovanou
pro sebe. Prodejte mi ji!“ Vyjede na mne, jako bych
snad méla vSechno nadobi dabelsky ukryté ve
skrince. Kdyz stara akce skonci, tak prosté konci
a véechno, co se neprodalo, se vraci zpét. Véite mi!

Nejvtipnéjsi véc na sbéracich je to, ze hledaji bodiky
uplné viude. Kdyz se tieba nahodou ptilepi bodik na
pokladni pas, tak jen vidite ty aktivni rychlé prstiky,
jak se snazi bodik sloupnout.



Dokonce se i dohaduji mezi sebou ve fronté, jestli
si nevyméni bodiky. ,,Pani, vy jich mdte v penéZence
dost, dejte mi néjaky,“ $toucha jedna pani do druhé.
»Neddm, nasbirejte si je sama!“

Presné tak. Nasbirejte si.



KOMUNISTI

Vétsinou stari lidé, ktefi prezili dobu komunismu
a neumi se probudit v aktualnim 21. stoleti. Zasekli
se v dobé, kdy dokazali koupit maslo, mliko, vajicka,
palku chleba, bandny a mozna je$té néco na zub,
dohromady za dvacet korun ceskych.

U kasy dokazou neskutecné brblat, jak je tohle hrozna
doba. ,,Za mych mladych casii jsem chodil do kina za
tti koruny. Dneska si za to sotva koupim dva rohliky.
To je hriiza,” rozciluje se dédecek s holi a hodi si do
své stoleté sitovky tfi rohliky a dva parky.

Tihle lidé si nejsou védomi novych technologii, takze
vibec nechdpou, Ze nejste schopni zménit cenu
namarkovaného zbozi. Pokud je to u kasy drazsi,
nez to bylo na kramé, je to automaticky vase chyba,
protoze vy jste zadali §patnou cenu.

»Tam ale bylo 12,90,- slecno! Kdyz ty ceny nezndte, tak
nechdpu, pro¢ tu sedite! Predélejte to!” ktici stary pan,
ktery chce svuj tfivrstvy levandulovy toaletdk hodit
do nesmyslné slevy. ,,Jd to nemarkuju rucné, vsechno
je zadané v systému,” vysvétlim. ,Lhdrko! Jenom si
chcete nahrabat pro sebe!” obvini mé bez jakékoliv
znamky studu, zaplati a bez rozlouceni odejde.



Kdyz se k vam dostane zbozi bez kédu, musite
zavolat na informace, aby se podivali do pocitace
a cenu vam néjakym zplisobem zjistili. Pficemz za
sebou mate dal$tho nedockavého osmdesatiletého
pana, ktery kri¢i, jako byste snad byli hlusi vy a ne
on ,Haloooo, slecno! Tam bylo dvacet tfi devadesdt,
slysite? Natukejte to tam, at miizu jit!” S Gismévem se
na néj musite podivat a jemné vysvétlit, Ze nemtizete
rucné zadat cenu, protoZe to prosté nejde!



LAKOMCI

Kdyz pokladni nema drobny, je to peklo. Tenhle
problém se vyskytuje prevazné v obdobi diichodu
a vyplat. VSichni chodi s oblibou nakupovat za
139 korun a plati dvoutisicovkou.

Chci jen Fict, ze spousta bankomati ma moznost
vybéru v pétistovkach, ¢i tisicovkdch. Netikejte mi, Ze
je takovy problém, kliknout na moznost ,,4x 500,- “

V tyto dny nastava problém, Ze dochazeji penize jak
pokladnim, tak trezoru, odkud se berou drobné pro
pokladni. Prosté nejsou. A dalsi zdvoz je zitra.

Pokladni se tedy snazi slu$né ,zZebrat® ,Prosim,
neméla byste néjaké drobné? Ja uz nemdm na vrdacent,
poprosim. ,Ne, nemdm,“ odpovi pani, aniz by se
podivala do penézenky, a pritom cinkd mincemi.

Jisté...

»~Mensi nemdte?” zeptam se, kdyz uz mi poSesté
pfistane v ruce dvoutisicovka. ,No to fakt teda
nemdm! Ted jsem vybrala z bankomatu,“ odpovi
zakaznik nastvané. Kdyz mu tedy vratite plnou hrst
papirovych bankovek, rozevie svou penézenku, kde
ma uhledné srovnané pétistovky. Diky za ochotu.



Spousta zakaznikd si ale stoji za svym. ,Mensi
nemdte?“ ptam se po stopadesaté. , Mdm, ale neddam, “
odpovi striktné. ,, Prosim?“ nesta¢im se divit. ,, Mdm
mensi, ale vam je neddm. Chci to rozménit, abych
méla do jinych krami,“ vysvétli, jako by to bylo
logické. Dodnes tomu nerozumim.



VRACENKARI

Rozumim tomu, Ze se obcas néco rozbije. Chapu,
ze kdyz si néco koupite za nemaly peniz, a pak to
nefunguje tak, jak md, tak to jdete vratit. Protoze
asi nechcete vysava¢ za osm tisic, ktery nevysava.
Nechcete sadu panvicek, ze kterych se loupe teflon,
a tim padem mate kusy panvicky v jidle. Nechcete
filtracni lahev za tisicovku, kterd netésni a pfi kazdém
naplnéni vam vytopi kabelku.

Tohle vSechno dokazu respektovat a pochopit. Ale
pak tu jsou lidi, ktefi chodi do obchodu kazdy den,
a kazdy den néco musi vratit. Asi pro dobry pocit.

»Chci to vratit!“ vystékne pani stojici za pultem
informaci, aniz by pozdravila. ,Dobry den,“
odpovim, abych upozornila na chybéjici $petku
slusnosti. ,S ¢im vam miiZu pomoct?” zeptam se
velice prijemné, protoze se pani mraci. Asi jsem
ji poboufila svym pozdravem. ,,Chci vrdtit tenhle
sampon, “ fekne a mrskne po mne lahvicku. ,,Je s nim
néco v neporddku?“ zeptam se, abych mohla uvést
davod na vracenku. ,, Nevoni mi,“ odpovi, jako bych
snad za to mohla ja. ,Aha,“ feknu a pfemyslim nad
tim, pro¢ si k nému nepfic¢ichla, nez ho koupila.
»lakZe tady ctyficet korun nazpdtek pro vds,“ podam
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