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Uvod

KK desiatemu vyrociu vydania Emocionalnej inteligencie

V roku 1990, ked som pracoval ako vedecky redaktor The New York Ti-
mes, v jednom menej vyznamnom vedeckom ¢asopise som natrafil na ¢la-
nok dvoch psycholégov — Johna Mayera z University of New Hampshire
a Petra Saloveya z Yale University. Mayer a Salovey ponukli prva formulé-
ciu konceptu, ktory nazvali ,,emocionalna inteligencia“.

Bolo to v ¢asoch, ked sa vobec nespochybnoval vyznam IQ ako kri-
téria uspesnosti ¢loveka v zivote, diskutovalo sa vtedy len o tom, ¢i je 1Q
podmienené geneticky alebo skiisenostou. A zrazu sa objavil novy spo-
sob premyslania o tom, ¢o vSetko sa podiela na tspechu v zivote. Novym
konceptom som bol nadSeny av roku 1995 som podla neho nazval tato
knihu. Podobne ako Mayer a Salovey, pouZil som ho na zhrnutie Sirokej
Skaly vedeckych poznatkov a na spojenie izolovanych prudov vyskumu,
no nezaoberal som sa iba teoriou, ale aj celym radom dalSich tchvatnych
vedeckych poznatkov, ktoré priniesla napriklad aj vznikajica neuroveda,
skiimajuca regulaciu emocii v mozgu. Pamétam si, ako som si kratko pred
vydanim tejto knihy pred desiatimi rokmi predstavoval, Ze ked jedného
dna zacujem v rozhovore dvoch cudzich ludi vyraz emociondlna inteligen-
cia a obaja mu budi rozumiet, budem mat pocit, Ze sa mi podarilo prispiet
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k vSeobecnému rozsireniu tohto pojmu v nasej kultare. Vtedy sa mi ani len
nesnivalo, ¢o vSetko sa bude diat!

Vyraz emociondlna inteligencia alebo jeho neformalna skratka EQ bol
zrazu pritomny vSade, objavoval sa na takych necakanych miestach ako
napriklad komiksovy miniserial Dilbert alebo komiks Roz Chastovej Zippy
the Pinhead (Spendlikova hlavicka Zippy) v The New Yorker. Videl som
debnicky s hrackami na rozvijanie emocionalnej inteligencie u deti, piSu
o nej ludia, ktori hladaju nadejného partnera v inzeratoch. Raz som nasiel
v hotelovej izbe vtip 0 EQ vytla¢eny na obale Samponu.

Tento pojem sa rozsiril aj do vzdialenych kutov nasej planéty. Dopo-
¢ul som sa, Ze vyraz EQ prijali také odliSné jazyky ako nemcina a portu-
gal¢ina, ¢instina, korej¢ina a malaj¢ina. (Napriek tomu uprednostiiujem
oznacenie EI, anglicka skratku emociondlnej inteligencie.) V e-mailovej
schranke ¢asto nachadzam rdzne otazky, napriklad od doktoranda medi-
ciny z Bulharska, ucitela z Polska, vysokoSkolského Studenta z Indonézie,
obchodného poradcu z Juznej Afriky, odbornika na manazment z Oman-
skeho sultanétu, veduceho pracovnika zo Sanghaja. Studenti manazmentu
v Indii sa u¢ia o emociondlnej inteligencii v stvislosti s pracou na veducich
poziciach, isty vykonny riaditel v Argentine odporucal knihu, ktora som
na tato tému napisal neskor. Od krestanskych, Zidovskych, islamskych,
hinduistickych a budhistickych naboZenskych ucencov som sa dozvedel,
ze koncept emociondlnej inteligencie sa zhoduje s postulatmi ich vlastnej
viery.

Najviac ma tesi, s akou horlivostou zahrnuli tento pojem do svojej pra-
ce pedagdgovia vo forme programov rozvoja socidlnych a emocionalnych
zruénosti (programy SEL — Social and Emotional Learning). V roku 1995
sa mi podarilo n3jst len zopar programov na rozvoj zru¢nosti emocional-
nej inteligencie u deti. Teraz, o desat rokov neskor, ponukaju detom tieto
programy desiatky tisic kol na celom svete. V Spojenych Statoch americ-
kych zaviedli v sucasnosti mnohé regiony a dokonca celé Staty rozvoj so-
cialnych a emocionalnych zruc¢nosti ako povinny predmet s nariadenim,
Ze Studenti musia dosiahnut ista aroven zakladnych zru¢nosti potrebnych
pre zivot rovnako ako stanovent Uroven sposobilosti v matematike a v ja-
zyku.

Napriklad v $tate Illinois boli prijaté konkrétne vzdelavacie Standar-
dy rozvoja socidlnych a emocionalnych zrucnosti pre kazdy ro¢nik poc¢-
nuc materskou Skolou az po posledny ro¢nik strednej Skoly. Ako priklad
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nezvyc¢ajne podrobného a komplexného Studijného planu mdzem uviest,
ze mladsi Ziaci prvého stupna zakladnych §kol sa maji naucit rozoznavat
a presne oznacovat svoje emocie a vediet, ako ovplyvnuja ich konanie. Na
hodinach empatie pre starsich ziakov prvého stupna zakladnych §kdl by sa
mali deti naucit, ako identifikovat neverbalne znaky, ktoré signalizuja po-
city inych ludi, a ziaci druhého stupna zakladnych $kol by mali vediet ana-
lyzovat priciny stresu alebo svoju motivaciu podavat ¢o najlepSie vykony.
Na strednych 8kolach mé byt vysledkom rozvoja socidlnych a emocional-
nych zru¢nosti schopnost po¢uvat a hovorit tak, aby namiesto stupriovania
konfliktov Ziaci dospeli k ich rieSeniu a aby dosiahli rieSenie prijatelné pre
obe strany.

Vo svete prevzal aktivnu ulohu v zavadzani programov socialnych
a emocionalnych zru¢nosti Singapur, aj niektoré Skoly v Malajzii, Hong
Kongu, Japonsku a Kérei. V Eur6pe je na Cele tychto snah Velka Britania,
ale vo vySe desiatich dalSich krajinach zaviedli niektoré Skoly vyucbu emo-
cionalnej inteligencie, napriklad Australia a Novy Zéland a niektoré kraji-
ny v Latinskej Amerike a Afrike. V roku 2002 zac¢alo UNESCO celosvetovu
iniciativu na propagéciu programov rozvoja socialnych a emocionalnych
zruénosti a ministerstvam Skolstva v 140 krajinach zaslalo oznamenie,
v ktorom uvadza desat zakladnych principov realizacie tychto programov.

V niektorych $tatoch zastreSuje pojem rozvoj socialnych a emocional-
nych zruénosti aj programy osobnostného rozvoja, prevenciu proti nasiliu,
boj proti Sikanovaniu, protidrogovu prevenciu a disciplinu v §kole. Cielom
nie je len redukovat tieto problémy medzi Skolakmi, ale aj zlepSit Skolsku
klimu a napokon i $§tudijna vykonnost Ziakov a Studentov.

V roku 1995 som na zaklade predbezného skiimania nacrtol, Ze pomo-
cou programov na rozvoj socialnych a emocionalnych zrucnosti sa deti
zlepSuju v u€eni a zaroven sa predchadza problémom, ako je nésilie. Teraz
moZem tuto skutocnost vedecky potvrdit: ak pomozeme detom zlepSit se-
bauvedomenie a sebadoveru, zvladat neprijemné pocity a impulzivne reak-
cie a posilnime ich empatiu, vrati sa nam to nielen v zlepSovani ich sprava-
nia, ale nastane aj meratelné zlepSenie Studijnych vysledkov.

Tuto vyznamnu spravu priniesla nedavno dokoncend metaanalyza
668 vyhodnocujucich $tudii programov rozvoja socialnych a emocional-
nych zrué¢nosti pre deti od predskolského veku az po strednt $kolu.! Roz-
siahly prieskum uskuto¢nil Roger Weissberg, ktory vedie organizaciu
Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (Spolupraca
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v oblasti akademického, socialneho a emocionalneho vzdelavania) na Illi-
noiskej univerzite v Chicagu — tato organizicia stoji na ¢ele snah o zavede-
nie programov na rozvoj socialnych a emocionalnych zru¢nosti do §kol na
celom svete.

Udaje potvrdzuiju, Ze programy na rozvoj socialnych a emocionélnych
zrucnosti vyrazne prispievaju k lep8im Studijnym vysledkom, ¢o vidiet aj
na vysledkoch testov a priemeroch znamok. V Skolach, ktoré sa zucastnili
prieskumu, si takmer 50 percent deti zlepSilo vysledky v testoch a takmer
38 percent si zlepsilo priemer zndmok. Vdaka programom na rozvoj so-
cialnych a emocionalnych zruc¢nosti sa zvysila aj bezpec¢nost §kol: vyskyt
nevhodného spravania klesol v priemere o 28 percent, do¢asné vylace-
nie zo Skoly sa znizilo o 44 percent a dalSie disciplinarne opatrenia klesli
0 27 percent. Zaroven sa zlepSila Skolska dochadzka a u 63 percent Ziakov
a Studentov sa Statisticky vyznamne zlep$ilo spravanie. V oblasti vyskumu
socialnych vied st to v porovnani s ostatnymi programami podporujacimi
zmenu v spravani pozoruhodné vysledky. Programy na rozvoj socialnych
a emocionalnych zruc¢nosti splnili o¢akavania.

V roku 1995 som vyslovil predpoklad, Ze programy na rozvoj socialnych
a emocionalnych zru¢nosti su také efektivne vdaka vplyvu na formovanie
vyvijajucej sa nervovej sustavy u deti, najméd na vykonové funkcie pre-
frontalnej kory, ktora riadi pracovnt pamét (schopnost uchovavat v mysli
potrebné informdcie pri vykonavani istej ¢innosti) a tlmi rusivé emocio-
nalne podnety. Dnes mame k dispozicii prvé vedecké overenia tohto nazo-
ru. Mark Greenberg z Pennsylvanskej Statnej univerzity, jeden z autorov
osnov Posilnenia stratégii alternativneho myslenia (PATHS — Promoting
Alternative Thinking Strategies) v ramci rozvoja socidlnych a emocio-
nalnych zrucnosti, uvadza, Ze tento program pre Ziakov zakladnej Skoly
nielenze podporuje Studijné vysledky, ale, a to je dokonca eSte ddlezitej-
Sie, Ze lepSie vysledky v u¢eni mozno do zna¢nej miery pripisat zlepSeniu
pozornosti a pracovnej pamiti, ¢o su klacové funkcie prefrontalnej kory.>
Toto jasne svedci o tom, Ze neuroplasticita, formovanie mozgu pomocou
opakovanej skiisenosti, zohrava v prinose programov na rozvoj socialnych
a emocionalnych zruc¢nosti kla¢ova tlohu.

Snad najvacsim prekvapenim je pre mna vplyv emocionalnej inteligen-
cie na svet podnikania, najmé v oblasti rozvoja veducich zamestnancov
a zamestnancov v ramci vzdelavania dospelych. Harvard Business Review
vita emocionalnu inteligenciu ako ,prevratnit myslienku — myslienku,
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ktora riica paradigmu®, ako jednu z najvyznamnej$ich myslienok desatro-
¢ia v oblasti podnikania.

Vo svete podnikania sa dost ¢asto ukaze, Ze také vyhlasenia maju iba
chvilkovu platnost bez realneho zakladu. AvSak v tomto pripade sa zapo-
jilo mnozstvo vyskumnych pracovnikov, ktori mali byt zarukou, Ze apli-
kovanie emocionalnej inteligencie bude zaloZené na spolahlivych udajoch.

Na cele podpory vedeckej prace stoji Konzorcium na vyskum emoci-
onalnej inteligencie v organizaciach (Consortium for Research on Emo-
tional Intelligence in Organisations — CREIO), zaloZené pri Rutgersovej
univerzite, ktoré spolupracuje s celym radom organizacii od Kancelarie
personalneho manazmentu (Office of Personnel Management — OPM) fe-
deralnej vlady az po American Express.

Dnes sa uZz v spolo¢nostiach na celom svete bezne divaju na prijimanie
zamestnancov, na ich kariérny postup a rozvoj cez optiku emocionalnej in-
teligencie. Napriklad v spolo¢nosti Johnson & Johnson (dalsi clen CREIO)
zistili, Ze zamestnanci uprostred kariéry, ktorych vo firmach po celom sve-
te vnimali ako pracovnikov s vysokym riadiacim potencialom, maju ovela
vyS$$iu emociondlnu inteligenciu nez ich menej slubni kolegovia. CREIO
podporuje vyskum poskytujuci spolahlivé usmernenia firmam, ktoré sa
usiluju o zlepSenie schopnosti dosahovat podnikatelské ciele alebo naplnit
svoje poslanie.

Ked Salovey a Mayer v roku 1990 publikovali svoj klucovy ¢lanok, nik-
to nemohol tusit, ako bude tento vedny odbor, ktory zalozZili, uZ o pitnast
rokov prosperovat. Vyskum v tejto oblasti priam kvitne. Zatial ¢o v roku
1995 nebolo vo vedeckej literatiire o emocionalnej inteligencii prakticky
ni¢, dnes sa tomuto odboru venuje naozaj velké mnozstvo vyskumnych
pracovnikov. Prieskum databéazy doktorandskych dizertacnych prac sku-
majucich aspekty emocionalnej inteligencie ukazuje, Ze doteraz ich bolo
ukoncenych viac ako sedemsto a mnohé dalSie st rozpracované — a to ne-
spominame Studie realizované profesormi a dalS§imi vedcami, ktori nie st
zahrnuti v databaze.?

Orozvoj tejto oblasti vedeckého skimania sa mimoriadne zasluzili
Mayer a Salovey, ktori spolo¢ne s kolegom Davidom Carusom, podnika-
telskym poradcom, neunavne pracovali na akceptacii emocionalnej inte-
ligencie. Ked sformulovali vedecky obhdjitelnt teoriu emocionélnej inteli-
gencie a poskytli pre tato oblast Zivota prisne kritéria, stanovili na vyskum
emocionalnej inteligencie presné Standardy.
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K rozvoju novych vedeckych zisteni o emocionalnej inteligencii vy-
znamne prispieva aj Reuven Bar-On, momentalne posobiaci na Lekarskej
fakulte Texaskej univerzity v Houstone. Jeho vlastna tedria emocionalnej
inteligencie — a nesmierny entuziazmus — inSpirovali mnoho $tudii, ktoré
vychadzali z jeho kritérii. Bar-On sa tieZ zucastnil na tvorbe a vydani ve-
deckych knih, ktoré posunuli tito oblast o rozhodujuci krok vpred vratane
knihy The Handbook of Emotional Intelligence (Prirucka emocionalnej in-
teligencie).

Emocionalna inteligencia ako rozvijajuci sa vedny odbor sa vSak nestre-
taval vZdy len so stihlasnym prijatim. Niektori odbornici, najma ti, ktori ska-
lopevne a Gzkoprso presadzovali nazor, Ze 1Q je jediné akceptovatelné me-
radlo ludskych schopnosti, ho prijimali kriticky. No i napriek tomu sa tento
odbor ukazal ako zivotaschopny. Ako podotyka filozof vedy Thomas Kuhn,
kazdy vyznamny teoreticky model by sa mal postupne prehodnocovat a kul-
tivovat sistavnym a prisnej$im overovanim svojich premis. Zda sa, Ze pokial
ide 0 emocionalnu inteligenciu, tento proces prebieha priaznivo.

Momentalne existuju tri hlavné modely emocionalnej inteligencie
s mnohymi obmenami a kazdy k nej pristupuje z iného pohladu. Mo-
del Mayera a Saloveya je zaloZeny vylu¢ne na tradi¢cnom chapani inteli-
gencie sformovanom v povodnych pracach o IQ pred 100 rokmi. Model,
s ktorym priSiel Reuven Bar-On, vychadza zo skimania osobnej pohody
(well-being). A moj vlastny model sa zameriava na pracovny vykon a ria-
denie organizacii, pricom kombinujem tedriu emocionalnej inteligencie
s desatrocia trvajucimi vyskumami o modelovani kompetencii, ktorymi sa
odliSuju ludia s vrcholnymi vykonmi od priemernych.

Bohuzial, na zadklade nie vZdy spravneho pochopenia tejto knihy vznikli
isté myty, ktoré by som tu a teraz rad vyjasnil. Jeden je aZ bizarny, aj ked sa
stale opakuje, ide o klamnu predstavu, Ze ,,emociondlna inteligencia pred-
stavuje 80 percent tispechu.” Toto tvrdenie je nezmyselné.

Tato chybnd interpretacia prameni z udajov, ktoré naznacujua, Ze 1Q
predstavuje asi 20 percent kariérneho uspechu. KedZe tento odhad — a je
to len odhad — neumoznuje objasnit velku ¢ast uspechu, musime hladat
dalsie faktory, ktorymi by sa dal vysvetlit zvySok. To v§ak rozhodne nezna-
mend, Ze pod pojem emocionalna inteligencia sa daji zhrnut vsetky zvys$né
faktory tispechu, ktoré predstavuju velmi Siroku §kalu — okrem emocional-
nej inteligencie je to napriklad majetok a vzdelanie rodiny, z ktorej pocha-
dzame, temperament, Stastie a podobne.
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Ako zdorazinuje John Mayer a jeho spolupracovnici: ,,Informécia, Ze
,80 percent tvoria rozne neobjasnené faktory‘, moze u neskiiseného Cita-
tela vyvolat dojem, Ze naozaj existuje doteraz prehliadana premenna, kto-
rej sa moze skutocne pripisovat obrovska ¢ast zivotného uspechu. Hoci by
sme si to zelali, za sto rokov existencie psychologie sa Ziadnej zo skuma-
nych premennych nedal taky prinos prisudit.“

Dalsi bezny omyl sa tyka zneuzivania podtitulu tejto knihy — ,,Pre¢o
mdze byt emocionélna inteligencia dolezitejSia nez 1Q*“ — najma v takych
suvislostiach, ako su Studijné vysledky, kde je treba pouZzivat tento vyrok
opatrne a s istymi vyhradami. Extrémnym prejavom tohto omylu je mytus,
Ze emocionalna inteligencia ,,je dolezitejsia nez IQ“ vo vietkych oblastiach
ludskej ¢innosti.

Emocionalnainteligenciamaprevahunad IQvprvomradev ,,makkych®
oblastiach, kde nie je intelekt na dosiahnutie tspechu taky dolezity a kde
schopnosti ako emocionalne sebaovladanie a empatia mdzu byt dolezitej-
Sie nez Cisto kognitivne schopnosti.

A ako to obcas byva, niektoré konkrétne oblasti maja v naSom Zivote
mimoriadny vyznam. Napriklad zdravie (blizSie sa 0 iom piSe v 11. kapito-
le), a to do takej miery, Ze neprijemné emdcie a toxické vztahy sa povazuju
za rizikové faktory ochoreni. Mnohé stcasné Studie potvrdzuju, Ze ludia,
ktori zvladaju svoj emociondlny Zivot s va¢Sim pokojom a sebauvedome-
nim, st na tom zdravotne vyrazne a meratelne lepSie.

Druhou takou oblastou je laska a osobné vztahy (pozri 9. kapitolu), kde,
ako vSetci vieme, sa aj velmi inteligentni ludia dopustaja velkych hluposti.
A tretou oblastou — hoci v tejto knihe o nej nepiSem — je vrcholova aroven
sutazi, ako je Sport na svetovej turovni. Od Sportového psychologa, ktory
koucuje olympijské timy USA, som sa dozvedel, Ze kazdy na tejto drovni
nevyhnutne investuje do pripravy viac ako desattisic hodin tréningu, takze
uspech zavisi od psychickej formy Sportovca.

Komplexnejsi obraz poskytuju vysledky $tudii o manazmente v podni-
kani a v rdznych profesiach (10. kapitola). Podla vysky IQ sa da spolahlivo
predpovedat, ¢i zvladneme kognitivne vyzvy, ktoré sa vyzaduju na urcitej
pracovnej pozicii. Stovky, mozno tisicky $tudii potvrdzujd, Ze na zaklade
1Q vieme predpovedat, aku kariérnu aroven ¢lovek zvladne. O tom niet po-
chyb.

Ak vSak treba predpovedat, kto bude v intelektudlne narocnej profesii
spomedzi viacerych talentovanych kandidatov najsilnejsi lider, predpoved
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na zaklade 1Q zlyh4 na celej ¢iare. Ciasto¢ne za to moze ,efekt podlahy*,
kazdy, kto je na vrcholovej Grovni istej profesie alebo na vrcholovej trov-
ni velkej organizacie, uz presiel sitom, pokial ide o intelekt a odbornost.
(,,Efekt podlahy“ je termin prebraty zo Statistiky a znamena, Ze vicSina
vysledkov sa pohybuje okolo nuly — pozn. prekl.) Na tychto vysokych arov-
niach je IQ ,,prahom“ spdsobilosti, ktoré clovek potrebuje na to, aby sa do-
stal do hry a udrzal sa v ne;j.

Ako som nacrtol v roku 1998 v mojej knihe Working with Emotional
Intelligence (Praca s emocionalnou inteligenciou), podla emocionalnej
inteligencie ako ,,rozliSujicej“ kompetencie sa da v porovnani s IQ alebo
technickymi zru¢nostami najlepSie predpovedat, kto bude zo skupiny vel-
mi inteligentnych ludi najschopnej$i veddci zamestnanec.

Keby ste si pozreli, aké kompetencie pokladaji organizacie na celom
svete (nezavisle od seba) za typické u svojich najlepsich manazérov, zistili
by ste, Ze ¢im vySSia pozicia, tym viac klesaju indikatory 1Q a technickych
zrucnosti na spodné priecky zoznamu. (IQ a technicka odbornost su ovela
silnejSie ukazovatele pre pracu na nizSich poziciach.)

Tento nazor som podrobnejsie rozpracoval v knihe z roku 2002 Primal
Leadership: Learning to Lead with Emotional Intelligence (Zéaklady leader-
shipu: naucte sa byt lidrom s vyuzitim emocionalnej inteligencie). Spolu-
autori knihy st Richard Boyatzis a Annie McKeeova. Modely kompetencii
pre riadiacu poziciu na velmi vysokej drovni obsahuju 80 — 100 percent
schopnosti zaloZenych na emocionalnej inteligencii. Ako uviedol veduci
vyskumu istej firmy zaoberajucej sa vyhladavanim riadiacich pracovnikov
na celom svete, ,,vykonnych riaditelov prijimaji pre intelekt a podnikatel-
skt odbornost a prepustaju pre nedostatok emocionalnej inteligencie®.

Ked'som pisal Emociondlnu inteligenciu, videl som sa v tlohe vedeckého
Zurnalistu, ktory piSe o ddlezitych novych trendoch v psychologii, najmi
o0 spajani neurovedy so skimanim emdcii. LenZe ako sa moja angaZzo-
vanost v tejto oblasti prehlbovala, vratil som sa spét do svojej starej roly
psychologa, aby som mohol poskytnut svoje chapanie tedrii emocionalnej
inteligencie. Vysledkom je, Ze od ¢ias, ked som napisal tieto riadky, presla
moja formulacia emocionalnej inteligencie istym vyvojom.

V knihe Working with Emotional Intelligence som sa zaoberal problema-
tikou, ako sa zaklady emocionalnej inteligencie — sebauvedomenie, seba-
ovladanie, socialne uvedomovanie si a schopnost zvladat vztahy — premie-
taju do pracovného uspechu. PoZi¢al som si pritom koncept kompetencia
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od Davida McClellanda, psychologa z Harvardu, mojho mentora na post-
gradualnom studiu.

Zatial ¢o emocionalna inteligencia urcuje nas potencial osvojovat si za-
klady sebaovladania a podobnych schopnosti, emocionalna kompetencia
nam ukazuje, nakolko ho vieme preniest do pracovnej oblasti. Dobre zvla-
dat emocionalnu kompetenciu v oblasti sluzby zadkaznikom alebo timove;j
prace si vyzaduje ovladat zaklady emocionalnej inteligencie, najma social-
ne uvedomovanie a zvladanie vztahov. Emocionalne kompetencie si nau-
¢ené schopnosti: socialne uvedomenie alebo zru¢nosti vo zvladani vztahov
nezarucia, zZe ¢lovek automaticky disponuje aj dal$imi schopnostami po-
trebnymi pri komunikécii so zdkaznikom alebo pri rieseni konfliktu. Clo-
vek méa jednoducho potencidl stat sa zru¢nym v tychto kompetenciach.

Este raz, na prejavenie danej kompetencie alebo pracovnej zru¢nosti je
sice nevyhnutné mat zadklady emocionalnej inteligencie, ale zdaleka to ne-
staci. Kognitivnou anal6giou by mohol byt Student, ktory méa vynikajuce
priestorové schopnosti, ale nikdy sa nenauc¢i geometriu, nehovoriac o tom,
Ze by sa mohol stat architektom. Tak isto niekto moze byt vysoko empa-
ticky, ale nebude vediet uspokojit zakaznikov, ak si neosvoji kompetenciu
potrebnu pre sluzbu zakaznikom. (Ti, ktori by chceli pochopit, ako som
v su¢asnom modeli zaradil do Styroch skupin emocionélnej inteligencie
asi dvadsat emocionalnych kompetencii, si mdzu pozriet prilohu k Primal
Leadership.)

V roku 1995 som ako reportér uverejnil informécie o celonarodnej, de-
mograficky reprezentativnej vzorke vyse tritisic deti vo veku od sedem do
Sestnast rokov, ktoré hodnotili rodicia a ucitelia. Priblizne za desat rokov,
v obdobi medzi polovicou sedemdesiatych a osemdesiatych rokov, pouka-
zovali indikatory emocionalnej pohody na zretelny pokles. Tieto deti sa
viac trapili, mali viac problémov, trpeli pocitmi osamelosti a tzkosti, boli
neposlus$né a nespokojné. (Samozrejme, vZdy sa ndjdu aj vynimky — deti,
z ktorych vyrastli vynimo¢né ludské bytosti — nech uz vSeobecné ¢isla ho-
voria ¢okolvek.)

AvS$ak neskor sa u skupiny deti hodnotenych v roku 1999 prejavilo vy-
razné zlepSenie oproti detom z konca osemdesiatych rokov, hoci celkom
nedosiahli troven z polovice sedemdesiatych rokov.’ Pravda je, ze vo vSe-
obecnosti sa rodi¢ia na svoje deti skor stazovali, stale sa znepokojovali, Ze
saich deti ponevieraju s kamaratmi, ktori maj na ne ,,zly vplyv a deti boli
nespokojné dokonca eSte viac. Ale trend jasne smeroval nahor.

13



DANIEL GOLEMAN

Ak mam byt uprimny, nechdpem to. Domnieval som sa, Ze dneSné deti
su mimovolné obete ekonomického a technologického pokroku, maja niz-
$iu emocionalnu inteligenciu, pretoze ich rodicia travia v praci viac ¢asu
neZ predchadzajuce generacie, pretoze narastom mobility sa odstrihli
vazby na Sirokd rodinu a pretoZe ,volny“ Cas je teraz Struktirovanejsi
a preorganizovany. Ved napokon emocionalna inteligencia sa tradi¢ne
odovzdavala v priebehu kazdodenného Zivota — s rodi¢mi a pribuznymi
a pri kazdodennych spontannych ¢innostiach a hrach — pri prileZitostiach,
o ktoré je dneSna mladez ukratena.

Apotom je tu technologicky faktor. DneSné deti travia viac ¢asu osamo-
te nez kedykolvek predtym v historii ludstva a zizaju na monitor. Je to vlast-
ne prirodzeny experiment bezprecedentnych rozmerov. Stanu sa z tychto
technicky zdatnych deti dospeli, ktori sa budd s inymi Iudmi citit rovnako
prijemne ako so svojimi poc¢ita¢mi? Mal som obavy, Ze detstvo stravené
vo virtudlnom svete bude na priamu interakciu mladych ludi s inymi ludmi
pdsobit skor obmedzujico.

Tolko moje argumenty. Za poslednych desat rokov sa nestalo ni¢, ¢im
by sa zvratil tento trend. Napriek tomu sa zda, Ze detom sa, nastastie, dari
lepsie.

Thomas Achenbach, psycholdg z Vermontskej univerzity, ktory sa za-
oberal tymito Studiami, vyslovil hypotézu, Ze ekonomicky boom devit-
desiatych rokov prospel detom i dospelym, viac prace a menej kriminali-
ty viedlo k lepSej vychove deti. Predpoklada, Ze keby prisla dalSia vicsia
ekonomicka recesia, boli by sme svedkami dalSieho poklesu emocionélnej
inteligencie u deti.

Cas ukaze, ¢i to tak bude.

Zavratna rychlost, akou sa emociondlna inteligencia stala hlavnou té-
mou velkého mnozstva vednych odborov, stazuje prognozy jej dalSieho
rozvoja. Napriek tomu si dovolim predlozit par nadejnych predstav o roz-
voji tejto oblasti v blizkej budicnosti.

Z prinosu, ktory savisi s rozvojom potencidlu emocionalnej inteligen-
cie, mali UZitok privilegovani, ako su vysokopostaveni manaZzéri v podni-
katelskej sfére a deti v sikromnych Skolach. Samozrejme, aj vela deti z chu-
dobnych §tvrti ma z neho uZitok, napriklad ak bol na ich Skole zavedeny
program na rozvoj socialnych a emocionalnych zru¢nosti. Ale mojou sna-
hou je podporovat dalSiu demokratizaciu rozvoja tohto typu zruc¢nosti aj
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do ¢asto zanedbavanych sfér, ako st rodiny Zijice vo velkej chudobe (kde
deti Casto trpia emocionalnymi traumami, ktoré prispievaju k zhorSeniu
ich aj tak bezutesnej situacie) a do vdznic (najmi pre mladych pachatelov,
ktori by mohli nesmierne ziskat z posilfiovania takych zruc¢nosti, ako je
zvladanie hnevu, sebauvedomovanie a empatia). Keby pri rozvoji tychto
schopnosti dostali spravnu pomoc, ich Zivot by sa zlepSil a ich komunity
by boli bezpecnejsie.

Tiez by som bol rad, keby sa rozsirilo vnimanie emocionalnej inteli-
gencie ako takej. Aby sa pozornost presunula od schopnosti jednotlivca
na to, ¢o vznika pri interakcii ludi, ¢i uz vo dvojici alebo vo vacsich skupi-
nach. Niektoré vyskumy, najmi praca psychologi¢ky Vanessy Druskatovej
z Univerzity v New Hampshire o tom, ako sa timy mdzu stat emocionalne
inteligentné, sa uz o tento posun uspesne zaslazili. Mohlo by sa v§ak urobit
ovela viac.

A nakoniec, predstavujem si, Ze raz pride den, ked bude emocionalna
inteligencia natolko roz$irend, Ze o nej nebudeme musiet hovorit, lebo sa
stane su¢astou bezného Zivota. V takej budiicnosti sa programy na rozvoj
socialnych a emocionalnych zru¢nosti stana Standardnou praxou na vset-
kych Skolach. Podobne budu kvality emocionalnej inteligencie, ako je se-
bauvedomenie, zvladanie deStruktivnych emdcii a empatia, samozrejmos-
tou a nevyhnutnostou na prijatie do prace alebo povysenie, najma vSak na
veduce pozicie. Keby bola emocionalna inteligencia natol'ko rozsirena ako
IQ a spolo¢nost by ju vnimala ako meradlo ludskych kvalit, potom verim,
Ze nase rodiny, 8koly, pracoviska a komunity by boli humannejsie a pod-
netnejsie.
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