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Symbol

Symbol Nového Minttového
manazéra nam ma vsetkym pri-
pominat’, aby sme si kazdy den
naSli minutku pozriet’ do tvari
'udi, ktorych vedieme a riadi-
me. A uvedomili si, Ze su na-
Simi najdolezitejSimi aktivami.
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Odkaz od autorov / vii

Odkaz od autorov

Od vydania povodného Minutového manazéra
sa svet zmenil. Aby dnes organizacie udrzali krok
s neustale sa meniacimi technolégiami a postupu-
jucou globalizaciou, musia reagovat’ rychlejsie,
s menSimi zdrojmi.

Aby sme vam pomohli viest, riadit’ a uspiet’
v tomto meniacom sa svete, s radost’ou vam pred-
kladdme Nového Minutového manazéra.

Ked'Zze zakladné principy dnes uZz klasického
pribehu sa nemenia — a pomohli uz milionom l'udi
na celom svete —, rovnakd zostava aj znacna Cast’
tohto pribehu.

Lenze tak ako sa meni svet, meni sa aj Mintto-
vy manazér. K vedeniu a motivacii I'udi ma novy
pristup, zamerany na uz$iu spolupracu.

V Case, ked’ zacal prvy raz ucit’ svoje Tri tajom-
stva, bol zauzivany vertikalny spdsob riadenia.

V sucasnosti je efektivne liderstvo skor vzta-
hom medzi osobami, postavenymi na jednu tro-
ven. Prejavi sa to aj u Nového Minutového mana-
Zéra.
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LCudia dnes hl'adaju vo svojej praci a Zivotoch
viac uspokojenia. Chcu sa citit’ zapojeni a mat’ po-
cit zmysluplnosti svojej prace. St menej ochotni
vymienat’ ¢as strdveny pracou za uspokojovanie
mimopracovnych potrieb.

Novy Minutovy manazér to chape a podl'a toho
s 'ud'mi pracuje — vie, ze su kl'aiCovymi prispie-
vatel'mi k Gispechu organizacie. Uvedomuje si, ze
najvysSou prioritou je prildkat’ a udrzat’ si talenty.

KTacove je, ako svoj novy pristup vyuziva.

Ako radi staroveky mudrc Konfucius: ,,Podsta-
tou poznania je, ze ked ho mas, treba ho pouzi-
vat’.*

Verime, ze sa zamyslite nad Troma tajomstva-
mi, ktoré najdete v Novom Minutovom manazéro-
vi, aby ste boli tspeSni vo svojom meniacom sa
svete —nie iba so svojimi kolegami a spolupracov-
nikmi, ale tieZ so svojou rodinou a priatel'mi.

Sme presvedceni, Ze ked’ tak urobite — vy a l'u-
dia, s ktorymi pracujete a zijete, budete sa teSit’
zdravS§iemu, S$tastnejSiemu a produktivnejSiemu
Zivotu.

Ken Blanchard, Ph.D.
Spencer Johnson, M.D.
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Bor raz jeden bystry mladik, ktory hl'adal
zvlastny druh manazéra. Takého, ktory by dokazal
viest’ a riadit’ v dneSnom meniacom sa svete.

Chcel ngjst’ takého, ktory by l'udi nabadal udr-
ziavat’ v rovnovahe svoj pracovny a rodinny zivot,
aby oba dostali vac¢si zmysel a bolo v nich viac
radosti.

Chcel pre takého pracovat’ a chcel sa takym stat’.

Jeho hl'adanie ho na mnoho rokov zaviedlo do
vzdialenych kutov sveta.

Navstivil mesteckd aj hlavné mesta mocnych
Statov.
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Hovoril s mnohymi manaZzérmi, ktori sa snazili
vyrovnat’ s rychlo sa meniacim svetom: s riadiaci-
mi pracovnikmi a podnikatel'mi, s vladnymi Grad-
nikmi a zamestnancami armady, s rektormi uni-
verzit a riaditeI'mi nadacii; s riadite’'mi obchodov
a obchodnych domov, reStauracii, bank a hotelov;
s muZmi a Zenami — mladymi a starymi.

Zasiel do vsetkych kancelarii, velkych a ma-
Iych, luxusnych a skromnych, s oknami aj bez nich.

Zacinal vidiet' celé spektrum toho, ako l'udia
riadia 'udi.

Z toho, €o videl, vSak nemal vzdy radost.
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Videl mnoho ,,tvrdych* manazérov, ktorych or-
ganizacie zdanlivo vyhrévali, zatial’ Co l'udia, ktori
v nich pracovali, prehravali.

Niektori sa povazovali za dobrych manazérov.
Mnohi si o tom mysleli opak.

Ked mladik sedel v kancelariach tychto ,.tvr-
dych* manazérov, vzdy im poloZil otazku: ,,Za aky
typ manazéra by ste sa oznacili?*

Ich odpovede sa takmer nelisili.

,»S0m manazer, ktory sa zameriava na kone¢ny
vysledok — mam vSetko pod kontrolou,* dozvedel
sa. ,,I'vrdohlavy.” | Realisticky.” ,,Zamerany na
dosahovanie ziskov.*
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Hovorili, Ze l'udi vzdy riadili takto a nevidia do6-
vod menit’ to.

V ich hlasoch pocul hrdost’ a zdujem o vysled-
ky.

Mladik spoznal aj ,,milych* manazérov, ktorych
'udia zdanlivo vyhravali, zatial’ Co ich organizacie
prehravali.

Niektori podriadeni ich oznacili za dobrych ma-
nazerov.

Ich nadriadeni o tom mali pochybnosti.

Ked’ tak mladik sedel a po¢uval odpovede tych-
to ,,milych* 'udi na rovnaku otazku, pocul: ,,Som
demokraticky manazér.” ,,Napomocny.* ,,Ohl'adu-
plny.“ ,,Cudsky.*

Aj oni vraveli, Ze 'udi vzdy riadili takto a nevi-
dia dovod na zmenu.

V ich hlase pocul hrdost’ a zdujem o T'udi.

Mladik vSak bol znepokojeny.
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Vyzeralo to, Ze vi¢Sina manaz€rov na svete stale
riadi sposobom, akym to robili vzdy a zameriavaja
sa prednostne na vysledky alebo na l'udi.

Zdalo sa, ze manazéri, ktori sa zameriavali na
vysledky, dostavali Casto nalepku ,,autokratov®,
zatial' Co tych, ¢o sa zameriavali na l'udi, Casto
oznacovali za ,,demokratov*.

Mladik nad kazdym z tychto typov premyslal
— .tvrdy* autokrat aj ,,mily* demokrat boli efek-
tivni len Ciastocne. Je fo ako byt manazérom iba
napoly, pomyslel si.

Domov sa vratil unaveny a sklesly.

Svoje hl'adanie by bol uz davno vzdal, mal vSak
jednu vel’ktl vyhodu. Presne vedel, ¢o hlada.

V tychto meniacich sa casoch, uvazoval, riadia
1l najefektivnejsi manazeéri seba a ludi, s ktorymi
pracuju tak, aby z ich pritomnosti mali osoh ludia
aj organizacia.
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Mladik hl'adal efektivneho manazéra vSade, no
nasiel ich iba niekol’ko. Tych zopar, ktorych na-
Siel, mu svoje tajomstvo neprezradilo. Zacinal si
uz mysliet’, Ze to, ¢o hl'ada, moZno nikdy nengjde.

Potom sa k nemu zacali donaSat’ uzasné pribehy
o zvlaStnom manazérovi, ktory, prekvapujuco, zil
v susednom meste. Pocul, ze I'udia pre tohto ¢lo-
veka radi pracuji a Ze spolo¢ne dosahuju skvelé
vysledky.

Pocul aj to, Ze ked’ l'udia aplikovali principy
tohto manaZéra vo svojom osobnom zivote, dosa-
hovali skvelé vysledky aj tam.

Rad by vedel, ¢i st tie pribehy naozaj pravdivé,
a ak ano, ¢i by bol tento ¢lovek ochotny podelit’ sa
s nim o svoje tajomstva.

Zvedavo zavolal asistentke tohto zvlaStneho
manazeéra, ¢1 by mu nevedela dohodnut’ stretnutie.
Na jeho prekvapenie ho asistentka spojila priamo
s manazérom.

Ked’ sa ho mladik opytal, kedy by sa s nim mo-
hol stretnit’, manazér povedal: ,,Vyhovuje mi to
kedykol'vek tento tyzden, okrem stredajSieho do-
poludnia. Cas si zvol'te vy.*

Mladika to zmiatlo. Ktory manazér ma v praci
k dispozicii tol'ko ¢asu? Zaroven ho to ale aj fasci-
novalo a §iel ho navstivit.
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