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      Co je to slovní sebeobrana?


      


      [image: 14875.png]


      Úspěch slovní sebeobrany


      Když jsem se vrozmezí let 1995 a1996 začal zabývat tématem, které se nazývá slovní sebeobrana, byla to oblast, které se věnovali přesně dva autoři.


      Když se dnes podívám nastránky internetového knižního obchodu www.amazon.de, tak se mi pod heslem „slovní sebeobrana“ objeví 24 titulů. Některé tituly staršího data už nejsou ani kdostání, v knihovně dnes mám více než 30 knih natoto téma. Zájem oproblematiku slovní sebeobrany ohromně roste. Odvažuji se předpovědět, že vblízké budoucnosti bude slovní sebeobrana vnabídce nejrůznějších seminářů aknih stejně běžná jako dnes NLP, mentální trénink nebo zdravý životní styl.


      Co znamená umění slovní sebeobrany?


      Umění slovní sebeobrany je složitým fenoménem. Budete-li si někdy všímat toho, vjak rozdílných situacích si pomyslíte: „Ten mu to ale nandal!“ tak si uvědomíte, že vhodně lze reagovat nejrůznějším způsobem. Já rozlišuji tři hlavní oblasti: schopnost odpovědět, schopnost vtipkovat aschopnost diskutovat.


      Schopnost odpovědět


      Umění slovní sebeobrany se projevuje vsituacích, kdy jeden člověk druhého urazí, ovšem ten druhý duchapřítomně zareaguje, takže útočník zcelé akce nevyjde jako vítěz.


      Stalo se jednou oposvícení veWendelsteinu nedaleko Norimberku. Eva ajejí kamarádka Ramona jdou se svými manžely poulici. Dva nevábně vypadající opilci se pokoušejí ženy oslovit. Evin manžel později řekne: „Jak to, že vždycky přitahujete takový trosky?“ Eva nato: „Když jdeme sněkým, kdo vypadá jako vy, tak si zřejmě myslí, že mají šanci!“


      Schopnost odpovědět znamená, že naverbální útok reagujeme skrytým útokem.


      Schopnost vtipkovat


      Jako projev umění slovní sebeobrany označujeme ito, když je někdo vjakékoli situaci schopný spontánně poznamenat něco vtipného. Tuto schopnost mají ti nejlepší anejúspěšnější televizní moderátoři.


      Kolega polije druhému kolegovi kalhoty kávou. Politý kolega povídá: „Člověče, dávej pozor!“ Nešika odpoví: „Vždyť já dával, trefil jsem tě!“


      Máme-li tuto schopnost, dokážeme vtipně reagovat nanejrůznější výroky či vtipně komentovat nějakou situaci.


      Schopnost diskutovat


      Když se lidé dokážou suverénně prosadit při jednání, naporadě nebo vdiskusi, pak je ito součástí umění slovní sebeobrany. Je to její subtilnější, strategičtější varianta. Tento druh slovní sebeobrany je důležitý zejména vpodnikatelské sféře avpolitice.


      Při projevu řečníka naveřejné akci najednou někdo vykřikne: „To přece absolutně nesouvisí spraxí!“ Řečník suše odpoví: „Omyl, pane kolego, to je přímo zpraxe. Jen mi není jasné, proč vám souvislost spraxí zcela unikla!“


      Možná to nevyvolá smích, ale účel je splněn!


      Uschopnosti diskutovat dokážeme suverénně, jasně odpovědět, pokládat strategicky promyšlené otázky, máme pevně aaktivně vrukou směřování hovoru kezvolenému cíli.


      Slovní sebeobrana rovná se drzost


      Jednou se nasemináři přihlásil účastník, který povídá: „Pane Pöhme, ale ta odpověď není zdvořilá.“ Odpověděl jsem: „Jsem trenér slovní sebeobrany, ne slušného chování.“


      Kumění slovní sebeobrany patří ijistá dávka drzosti. Kdo si to nechce snikým rozházet, pro toho slovní sebeobrana není. Je iluzí myslet si, že se můžeme slovně ohradit apak si se všemi zúčastněnými padneme samou radostí donáručí– to nejde.


      Chci vás přimět ktomu, abyste se slovem „drzý“ přestali spojovat něco negativního. Drzost je dobrá, skvělá, úžasná. Bez ohledu nato, co se vám snažila vtomto směru vštípit vaše matka.


      Není možné, aby vám při všem, co děláte, každý zatleskal. Avpřípadě slovní sebeobrany to platí dvojnásob.


      TIP


      Nemusíte zachránit svět– musíte vprvní řadě chránit sami sebe.


      Naseminářích občas radím, jak se dá vprůměru ušetřit 20 procent výdajů: „Když vám někdo řekne cenu, tak prostě řekněte: ,To je ale drahé– počítal jsem spolovinou.‘ Apak čekejte, co se stane.“ Nato se jeden účastník přihlásil ařekl: „Myslím, že to není dobrá strategie. My živnostníci to slýcháme pořád dokola. Ničí nás to.“ Nato jsem mu odpověděl: „Tento kurz se jmenuje ,Jak být úspěšnější suměním slovní sebeobrany‘, ane ,Zachraňte živnostníky‘.“ Jestli chcete usilovat oto, abyste se zavděčili všem, můžete tuto knížku odložit.


      Slovní sebeobrana rovná se sebevědomí


      Uslovní obrany je zásadní, že máme odvahu něco vyslovit, ale nevíme předem, jestli to bude nebo nebude trefa dočerného. Riskujeme trapas, že se naše odpověď nesetká spochopením, riskujeme, že nám to někdo oplatí ještě ostřeji, riskujeme, že někdo zná aodhalí metodu, kterou použijeme. Slovní sebeobrana, se kterou budou vždy všichni spokojeni, jak ji propagují někteří trenéři, neexistuje. Kdo se slovně bránit chce, tak to udělá. Má nato dostatek sebevědomí. Trénuje si vhlavě sval– aten sval mu umožňuje, že kráčí životem ofenzivně, riskuje věci bez záruky, že vyjdou, má odvahu upozornit nasebe nebo se někdy iztrapnit. Většina, která nereaguje podobně, tak činí zobavy, jak budou reagovat ostatní. Hlavní není to, že by nevěděli, co mají říci. Lidé se naučili slovní sebeobraně záměrně vyhýbat, protože se soustředí nato „co by si asi omně mysleli ostatní“, nebo „to se přece neříká“, nebo „ještě si omně budou myslet, že jsem drzý“– apodobně.


      Tito lidé používají autocenzuru azakazují si reagovat. Pak vycházejí ze cviku avšechno, co se nepoužívá, slábne. Svalstvo slovní sebeobrany ochabuje.


      TIP


      Neexistuje žádná správná odpověď– existuje jen žádná odpověď nebo odpověď. Odpovídejte, ikdyž se vám to někdy nepovede.


      Slovní sebeobranu si můžete představit jako kolečko vsoukolí sebevědomí. Všechna kolečka dosebe zapadají abez ohledu nato, kterým konkrétním kolečkem otočíte, pohnou se vždy ivšechna ostatní. Nehraje roli, jakými prostředky si budete sebevědomí posilovat. Vaše sebevědomí anepřímo tedy ivaši schopnost slovní sebeobrany posílí třeba ito, že začnete podnikat nebo vystoupíte naveřejnosti či skočíte padákem.


      Slovní sebeobrana rovná se suverenita


      Slovní sebeobrana souvisí vprvní řadě stím, jak působíme navenek. Neexistuje objektivní měřítko, podle kterého bychom mohli konkrétní odpověď zhodnotit, dojaké míry je nebo není „dobrá“. Důležité je, jak odpověď působí naostatní přítomné. Všechny pohotové odpovědi mají jedno společné: suverenitu. Je jedno, jestli vtipkujeme, máme schopnost diskutovat nebo odpovědět. Při povedené replice si ostatní vždy pomyslí: „Jo, to sedí.“ Abychom působili suverénně, existuje několik podstatných drobností, které se samotným obsahem odpovědi nijak nesouvisí. Jednak je to jméno. Budete působit suverénněji, když zaodpověď sgustem připojíte jméno útočníka. Je rozdíl, jestli řeknete. „To si myslíte špatně,“ nebo jestli řeknete: „To si myslíte špatně, paní doktorko Bornová.“


      TIP


      Zopakujte jméno útočníka– působí to suverénně!


      Pravidlo č. 1 tedy zní:


      Odpovědi dodá sílu, když doní zakomponujete útočníkovo jméno.


      Můžete místo toho také například říci „pane kolego“ nebo „pane sousede“ nebo použít nějaký jiný titul. Jméno je důležité ipři hře naotázky aodpovědi. Zapamatujte si jméno člověka, se kterým mluvíte, aříkejte ho– budete působit suverénně.


      Pravidlo č. 2:


      Dívejte se lidem zpříma doočí.


      Dělejte to jak během otázky nebo výtky, nebo když přemýšlíte otom, co odpovíte, tak při samotné odpovědi. Už jen samotným pevným, suverénním pohledem neverbálně působíte jako vítěz. Změřil jsem, že jednotlivá replika ztrácí účinnost průměrně počtyřsekundové reakční době. Pokud však máte pevný, jistý asuverénní pohled, můžete se nadruhého dívat beze slov podstatně déle anásledná odpověď bude ještě dostatečně působit.


      Jakmile naotázku odpovíte, přestaňte se naútočníka dívat. Jakoby mu tím neverbálně berete slovo. Signalizujete: „Otázka je zodpovězená. Další vyptávání je zbytečné– další, prosím.“ Působí to velmi suverénně.


      Pravidlo č. 3:


      Stůjte či seďte zpříma. Buďte pevní jako „strom“.


      Vyzkoušejte jednoduchý trik. Postavte se zády kezdi azáda kní úplně přitiskněte. Ipaty se dotýkají zdi. Až ucítíte kontakt se zdí, odstupte azachovejte si toto držení těla, které je pro sebevědomý projev optimální. Poněkolikerém cvičení dokážete takto stát ibez zdi. Vystačíte si spředstavou, že se narovnáváte podél imaginární stěny. Tak si to teď cvičně zkuste.


      Pravidlo č. 4:


      Mluvte nahlas. Kdo říká své názory nahlas, působí sebevědomě asuverénně.


      Tento nástroj je skvělý ktomu, aby zafungovala iobsahově spíše horší odpověď. Zejména cítíte-li se nejistě, měli byste mluvit hlasitěji než jindy. Protože když je vaše suverenita nalomená, podvědomí automaticky tlumí intenzitu hlasu, děláte tedy dobře, pokud proti tomu záměrně bojujete.


      TIP


      Aby vaše odpověď působila suverénně, soustřeďte se nato, abyste mluvili nahlas, stáli zpříma, intenzivně se nadruhého dívali apoodpovědi odvrátili pohled.


      Slovní sebeobrana rovná se identita


      Slovní sebeobrana není žádná snůška nejrůznějších technik, slovní sebeobrana je vnitřní postoj. Musíte mít svou vlastní identitu. To je mnohem důležitější než naučit se nějakou techniku. Rozhodující je, abyste si řekli: „Ano, jdu dotoho. Budu se slovně bránit, ikdyž to někdy třeba nedopadne.“ To je podstatné– ne zvládnutí spousty metod. Potřebujete identitu jako člověk, který si řekne: „Umím lidi rozesmát; říkám přede všemi věci, které se možná nemusejí každému líbit; někdy si ostatní dobírám, dělám si znich legraci.“


      TIP


      Neúspěch patří kživotu, proto patří ikslovní sebeobraně. Nebojte se reagovat, ikdyž někdy vaše odpověď nebude znejlepších. Nikdy nemůžete předem vědět, jak to, co řeknete, naostatní zapůsobí.


      Dva omyly otechnikách slovní sebeobrany


      První omyl: Jedna technika se hodí ve100 procentech případů


      Vtéto knize vás seznámím sřadou technik. Ze seminářů, které pořádám, vím, že mnoho lidí očekává, že jedna jediná technika by jim měla vystačit vždy avšude navšechny druhy kritiky, urážek nebo otázek. To je nesplnitelné přání. Veskutečnosti platí, že každá technika se hodí jen pro určitý druh útoku. Když budeme mít štěstí, možná se bude hodit navětšinu útoků, ale nikdy ne navšechny.


      Přirovnáme-li množinu všech slovních útoků kmnožině všech druhů hmyzu naZemi, tak jedna technika rovná se jeden hmyzí jed. Proti mravencům vbytě se budete bránit jinak než proti mouše bodalce azase jinak se budete bránit proti švábům nadovolené. Nikdy nebude existovat prostředek, který by účinkoval stejně dobře proti veškerému hmyzu. Dobrý prostředek působí tak na10 procent všeho hmyzu. Velmi dobrý funguje napolovinu. Ale nikdy nebude zcela univerzální. Rozlučte se se zbožným přáním mít jednu jedinou techniku, se kterou zazáříte vkaždé situaci.


      Možné však je, že pokud si osvojíte několik technik, dokážete pokrýt širokou paletu útoků.


      Druhý omyl: Existuje technika, kterou lze dát mat


      Mnoho lidí se domnívá, že důkazem fungování nějaké techniky je, když nani nikdo nedokáže nijak reagovat. To je chyba.


      Jestli nanaše slova přijde nebo nepřijde nějaká odpověď, nezáleží nakvalitě metody, ale napohotovosti našeho protihráče. Aby byl váš protihráč málo pohotový, zařídit nedokážu, ale mohu vás naučit, abyste obstáli vy.


      Mnozí si myslí, že určitá technika je dobrá jen tehdy, když nani absolutně nikdo nedokáže nic říct– ale taková technika neexistuje. Slovní sebeobrana se podobá šachům. Naučit vás duchapřítomně reagovat pro mě znamená něco jako naučit vás hrát šachy. Vysvětlím vám jednotlivé tahy afungující strategie. Nikdy ale nebude existovat tah, který by dal protivníkovi vždy aihned mat. Nakaždý tah může protivník reagovat nejrůznějšími způsoby. Ale naně zase mohu nějak zareagovat já. To je našachách inaslovní sebeobraně právě krásné.


      TIP


      Vyzbrojte se proti možným útokům, ale dávejte si zároveň pozor nato, abyste naostatní neútočili bez rozmyslu azbytečně.


      Slovní sebeobraně se dá naučit


      Jak se naučit slovní sebeobraně


      Učení se slovní sebeobraně můžeme přirovnat kegramatice. Řeknete správně „zítra půjdu dopráce“ ane „zítra budu jít dopráce“. Nebo třeba „musím už jít, abych stihl vlak“ ane „musím už jít, abych stihnu vlak“. Když se vás ale někdo zeptá, proč je vprvním případě správně „půjdu“ avedruhém „stihl“, pak odhaduji, že většina zvás pokrčí rameny. Jednou se nějaký člověk začal jazykem zabývat azačal intuitivní používání jazyka analyzovat. Zjistil, že se zaním skrývá řada pevných pravidel, který rodilý mluvčí sice třeba nezná, ale při řeči je nevědomě používá. Pak se pustil dosepisování těchto pravidel– avznikla gramatika. A s její pomocí se pak můžeme učit ijazykům, které jsou pro nás cizí. Stejné je to ise slovní sebeobranou. Já jsem sepsal něco jako gramatická pravidla slovní sebeobrany, aby se je mohli naučit iti, kteří tuto dovednost zatím neovládají. Ikdyž je samozřejmě jasné, že ti, kdo umějí pohotově reagovat nejlépe, nad žádnými pravidly nepřemýšlejí.


      Začátky vět auniverzální odpovědi


      Usystematické slovní sebeobrany je důležité, aby se dala snadno používat. Pokud se budete snažit oněco komplikovaného, bude vám to trvat moc dlouho anevyjde to. Nařešení musíte přijít jednoduše amusí to jít rychle. Proto vám dám kdispozici univerzální odpovědi azačátky vět. Začátky vět představují pomocné konstrukce, které dají podnět vašemu mozku, aby uvažoval dál. Začátky vět nemusíte vyslovit, ale pomohou vám, abyste okamžitě mysleli správným směrem adokázali rychle zformulovat něco výstižného. Mozek bude tak hodný, že načatou větu dokončí. Například začátek věty „co myslíte pod pojmem…“ vám pomůže najít vsedmi zdeseti případů rozumnou reakci natéměř každý útok.


      Mou druhou specialitou jsou univerzální odpovědi. Vytvořil jsem je k většině technik: odpovědi, které lze téměř doslova použít nařadu útoků. Většinou je dobré mít ihned– ivestresu– poruce nějakou odpověď. Například reakci „Co máte zaproblém?“ můžete jako reakci namnoho verbálních ataků použít bez jakéhokoli přemýšlení. Vosmi zdeseti případů padne jako ulitá.


      TIP


      Naučte se tři začátky vět nazpaměť. ZAČÁTKY VĚT podnítí váš mozek, aby našel správné dokončení.


      Naučte se nazpaměť tři univerzální odpovědi. Vosmi zdeseti případů máte rázem navrch.


      Jak skutečně pohotově reagovat


      Jestli chcete skutečně umět pohotově reagovat, musíte si uvědomit několik věcí. Nestačí si jen přečíst tuto knihu. Musíte si vyzkoušet ivšechna zde uvedená cvičení. Vezměte si tužku azapisujte si odpovědi. Je to stejné, jako když se učíte anglickou gramatiku. Jen prosté opakování příkladů kondicionáluII „What would you have done, if Ihad gone alone“ nestačí. Abyste tento gramatický jev dokázali správně používat, musíte ho trénovat nanových anových příkladech.


      Stejně byste měli postupovat istechnikami popsanými vtéto knize. Při čtení každou techniku oznámkujte– poté, co si vyplníte příklad vzadu vknize. Hodnoťte body odjedné dodeseti, abyste mohli skutečně posoudit, jestli se daná technika pro vás hodí nebo ne. Hodnocení jedna znamená: to se pro mě nehodí; deset znamená: toto se pro mě hodí skvěle. Nakonci knihy si pak znovu projděte techniky, které jste si označili jako favority, avyberte znich jen tři, které chcete zařadit dosvého repertoáru. Naostatních 20 technik zapomeňte.


      Pak trénujte nanejrůznějších útocích (třeba ztéto knihy) jen apouze tyto tři zvolené techniky. Až si je nacvičíte, jděte zanějakým kamarádem ařekněte mu: „Zaútoč namě.“ Musíte trénovat iveskutečném životě, ne pouze napapíře. Stejný postup platí pro univerzální odpovědi. Vyberte si jen tři, které se vám líbí, anaučte se je zpaměti. Apak si je znovu vyzkoušejte (třeba naútocích ztéto knihy) anakaždý útok použijte tři univerzální odpovědi, které jste si zvolili. Stále stejná odpověď navšechny útoky. Pozor, bude to fungovat jen asi upoloviny znich. Získáte tím rutinu auvědomíte si, vekterých situacích která odpověď funguje. Univerzální odpovědi musíte znát, ikdyby vás opůlnoci vzbudili. Pak zase řekněte kamarádovi: „Zaútoč namě“– vyzkoušejte si vše vpraxi.

    

  


  
    
      [image: 15290.png]


      Stručně a jasně: Rychlé metody


      Přehánějte drsným srovnáním (1)


      „Helmut Kohl v tom kabátě vypadá jako řetízkový kolotoč pod plachtou,“ napsal týdeník Spiegel o bývalém spolkovém kancléři.


      Takové poznámky v nás vyvolávají úsměv. Důvodem je osvědčený druh humoru: drsné přirovnání. Ke zdůraznění zvolíme nadsázku. Ale ne v tom smyslu, že bychom řekli: „Už jsem ti to říkal tisíckrát“ – to ještě není vtipné. Je zapotřebí názorné přirovnání, které musí být tak přitažené za vlasy, až působí absurdně.


      „Má tak velkou nohu, že by mohl skákat na lyžích jen v teniskách.“


      Přehánění vyvolá absurdní představu. V jednom případě to byly lyže, ve druhém řetízkový kolotoč. Jedná se o metodu, kterou se dají vtipně a pohotově komentovat různé situace. V tomto případě nereagujeme na útok nebo provokaci, jedná se o metodu, kterou využívají vtipní televizní moderátoři.


      „Děti byly tak tlusté, že učitelé byli rádi, když při skoku do dálky trefily doskočiště,“ napsal mentální trenér Andreas Ackermann ve svém zpravodaji.


      Aby slova vyzněla vtipně, musí v nás vyvolat konkrétní představu. Hledáme absurdní přirovnání, které doplníme k původnímu sdělení. Přeháníme. Ne trochu, ne trochu víc, ne, přeháníme příšerně. A hledáme přirovnání z každodenního života.


      Televizní zpravodajský kanál n-tv vysílal reportáž o sjezdu německé Strany zelených. O radikální skupině v této straně komentátor prohlásil: „Počet radikálů ve Straně zelených již poklesl natolik, že by se členové klidně mohli scházet v telefonní budce.“


      Obecně to funguje na principu nesmírného přehánění. Nejdříve v duchu přeženeme situaci a hledáme názorné přirovnání, které je dostatečně absurdní.


      Rozeberme si krok za krokem jeden výrok. Chceme vyjádřit, že někdo má silné brýle. Nejdříve si představíme brýle silnější a silnější – nekonečně přeháníme. A pak hledáme přirovnání. Můžeme se i ptát: Co skleněného kolem nás je mnohonásobně větší než brýlová skla?


      „Má brýle jako luxfery“ – to je mimochodem přirovnání, které použil rovněž časopis Spiegel o geniálním ruském šachistovi. Musíme se pousmát, když si to představíme. Je to zkrátka absurdní.


      Vtipně reagovat je důležitou součástí slovní sebeobrany. Vtipné poznámky v různých situacích jsou stejně duchapřítomné jako reakce na slovní útoky.


      „Má kamarádka Iris, která normálně zvládne rozborku a sborku elektrického grilu, v okamžiku, kdy se k ní přiblíží nějaký sympaťák, nepozná šroubovák od motorové pily,“ napsala spisovatelka Doris Knechtová v magazínu švýcarského deníku Tagesanzeiger.


      Mistrovství světa ve fotbale v roce 2002 v Japonsku a Jižní Koreji. Španělsko vítězí nad Paraguayí. O nepřesvědčivém výkonu paraguayského brankáře deník Tagesanzeiger napsal: „Baculatému machovi zůstala v jeho věku mrštnost zápasníka sumo.“


      Jak byste například vyjádřili, že minulý model BMW působí oproti novému velmi zastarale?


      ▶ Už jsi viděl nové BMW řady 7?


      ▶ Jel jsem v něm zkušební jízdu. Když jsem si pak opět sedl do svého auta, připadal jsem si, že jedu na káře.


      Úkoly k této kapitole najdete na konci knihy.


      Přeformulujte jako džentlmen (2)


      Existuje technika, která je spojením citlivé, vstřícné reakce na jedné straně a obrany na straně druhé.


      Šéf vás na poradě urazí: „Pane Jägre, víte vy vlastně, co to znamená myslet?“ Vy odpovíte s pevným pohledem a suverénním hlasem: „Chcete říci, že jsem na něco nemyslel, pane Jansene.“


      Ruční granát agresora změníte v decentní upozornění. Při použití této techniky interpretujete výrok útočníka způsobem, jak by to udělal džentlmen. Tato metoda je elegantní především u emocionálně vypjatých excesů.


      „Ten návrh je vyslovená blbost,“ křičí kolega na kolegu. Ten zůstává klidný a odpoví: „Máte zjevně jinou představu, jak by se dal ten problém vyřešit.“


      Zůstanete-li věcní, budete pro přihlížející vítězem. Tato technika je, jako mnoho jiných, typem reinterpretace. Větu začněte slovy: „Vy si myslíte…“ nebo „Domníváte se tedy…“ nebo „Chcete říci…“ a pak formulujte věcnou variantu jeho vzteklého výlevu.


      ZAČÁTKY VĚT


      • Vy si myslíte…


      • Domníváte se tedy…


      • Chcete říci…


      „Zamlžily se vám brýle? Tady je to přece jasně napsáno.“ Klidně odpovězte: „Vy si myslíte, že jsem zde něco přehlédl.“


      


      Úkoly k této kapitole najdete na konci knihy.


      Přeformulujte jako džentlmen s otázkou


      Účinek této techniky ještě zesílíte, pokud – podobně jako u mnoha dalších technik – reakci doplníte otázkou. Budete působit ještě suverénněji. Místo, abyste na útok: „Pane Jägre, víte vy vlastně, co to znamená myslet?“ řekli: „Pane Jansene, chcete říci, že jsem na něco nemyslel,“vyvolejte v šéfovi tendenci odpovědět tím, že dodáte otázku: „Pane Jansene, chcete říci, že jsem na něco nemyslel. Na co?“


      U útoku: „Ten návrh je vyslovená blbost,“ budete reagovat ještě lépe, když odpovíte otázkou: „Máte zjevně jinou představu, jak by se dal ten problém vyřešit. Jakou?“


      Na tvrdý útok: „Zamlžily se vám brýle? Tady je to přece jasně napsáno,“ v pohodě odpovíte: „Vy si myslíte, že jsem zde něco přehlédl. Co?“


      Znovu si projděte odpovědi z cvičení na straně 171 a formulujte k nim otázky.


      Nepřímé útoky (3)


      Stalo se na recepci hotelu Steigenberger v Hamburku. Auto mi zaparkoval personál. Recepční mi přistrčila parkovací lístek. Já: „Kde je auto v podzemní garáži zaparkované?“ Recepční mi naštvaným poučujícím tónem povídá: „Já jsem vám to tam nenapsala?“ Nevrle si vezme lístek a s hraným údivem povídá: „Vida, je to tu!“ Začalo to ve mně vřít. „Pětihvězdičkový hotel! A necháš si líbit, aby se k tobě chovali jako k malému klukovi.“ Naštvaně jsem nastoupil do výtahu a stiskl tlačítko. Zatímco jsem jel výtahem, napadlo mě mé vlastní pravidlo: „Ano, to by byla dobrá strategie! A příští měsíc by si podobné poznámky vůči hostům odpustila.“ Na její předstírané „Já jsem vám to tam nenapsala?“ jsem měl odpovědět: „Chcete mi tu tedy naznačit, že jsem hlupák. Chcete říct, že jsem tak blbý, že si ani neumím přečíst parkovací lístek, přestože vy jste to na něj přece jasně napsala. Pochopil jsem to správně?“


      Nejen v hotelu, kde má host pokaždé pravdu, ale i v normálním životě vyvolá vaše reakce u daného člověka následující reakci: Když slyšíme, jak někdo vysloví naše vlastní myšlenky, cítíme se trapně a nepříjemně. Rázem si připadáme, jako když nás hodí do fritézy. Lekneme se a neubráníme se nutkání druhého utěšovat: „Nenene, tak to rozhodně myšleno nebylo.“ Zahanbeně si uvědomíme, že naše tajná strategie byla odhalena.


      Pravidlo pro vás je prosté: Vyslovte nahlas, co druhý řekl skrytě, a naservírujte mu to v celé ošklivosti.


      Rodilý Mnichovan hovořící výrazným bavorským dialektem sedí v oblíbené mnichovské hospodě. Host se spisovnou výslovností mu říká: „Z toho, jak mluvím, je přece jasně znát, že já nejsem zdejší.“ Mnichovan odpoví: „Chcete tedy vlastně říct, že můj dialekt zní primitivně a kdo tak mluví, je duševně zaostalý. Tohle jste tím myslel, nebo ne?“


      TIP


      Když vyslovíte, co si druhý vlastně myslel, ale neodvážil se říci, bude mu to velmi nepříjemné.


      Na závěr vždy připojte kontrolní otázku: „Je to tak?“ nebo „Poznal jsem to správně?“. Teprve tím zatlačíte útočníka do totální defenzívy.


      Právě skryté útoky bolí nejvíc. Uštěpačné poznámky, kdy si druhý netroufne jasně vyslovit, co má doopravdy na srdci, ale na druhou stranu se nedokáže ovládnout a potřebuje vám naznačit, co si o vás myslí. Tento druh útoků patří mezi ty nejčastější, se kterými se setkáváme. Mnohem méně často se stane, že vám někdo do očí řekne: „Vy jste blbec!“ Spíš si vyslechnete, jak ucedí: „Jak jsem vám právě vysvětlil…“ Tento způsob skrytého boje používají mezi sebou s oblibou zejména ženy.


      Zmíníte se kolegyni, že recepční vás po telefonu vždy nepříjemně odbude. Ona na to: „Tak to rozhodně říct nemůžu, když jí volám já, je vždycky velice milá.“ Odhalte skryté sdělení a vyslovte skrytou narážku: „Ty mi tím tedy chceš říct, že já jsem tak nesympatická, že na mně všichni prostě musí být protivní, zatímco tebe má každý rád. Je to tak?“


      Jedná-li se o jednoznačnou urážku, tak útočník přinejmenším projeví svůj názor na vás a jasně vám řekne, co si o vás myslí. Stanoviska se vyjasní. Naopak skrytý, podprahový nepřímý útok bolí mnohem víc, protože není hmatatelný.


      Pracovník na zákaznické lince:


      ▶ Mně to funguje!


      ▶ Chcete mi tím tedy říci, že jsem zase udělal něco špatně. A protože jsem příliš omezený na to, abych to dokázal nainstalovat správně, okrádám vás o váš drahocenný čas. Je to tak?


      ZAČÁTEK VĚTY


      Chcete mi tím tedy říci…


      Abychom ještě zintenzivnili útočníkův pocit, že jsme odhalili jeho nejskrytější myšlenky, použijeme psychologický trik. Odpověď v negativním smyslu ještě přeženeme. Uděláme ze sebe ještě horšího, než jsme v jeho myšlenkách byli. Psychologicky se stane následující. Z původně decentní narážky se stane těžký balvan. Chudák útočník teď může jen říci, že si za vším stojí, nebo že bere všechno zpátky. Ocitá se pod tak velkým tlakem, že nás dokonce může začít hájit.


      ▶ I když je někdo homosexuál, tak to může být kvalitní člověk.


      ▶ Chcete tím říci, že homosexuálové jsou lidé druhé kategorie? Je to tak?


      Tato strategie je nejúčinnější, když o vás někdo nehezky mluví, jste-li na doslech. Někdo chce, abyste si vyslechli slova, která se vám neodváží říci přímo do očí. Například jste v místnosti a v jisté vzdálenosti kolega tak, abyste to dobře slyšeli, řekne: „Huber už zase špatně zadal účetní sazby. Divím se, proč ho sem vůbec brali!“ Onen pan Huber, o kterém se mluví, jste vy. Teď potřebujete odvahu, jako u slovní sebeobrany ostatně vždy. Přejděte energicky a bez uhýbání pohledem ke kritikovi a řekněte mu: „Právě o mně mluvíte. Říkáte, že jsem naprostej blb a že by bylo lepší, kdyby mě vyrazili. Proč to neřeknete rovnou mně?“


      Vzhledem k tomu, že jste to vyjádřili příkřeji než útočník, on nemůže udělat téměř nic jiného, než aby to trapně vzal zpátky.


      


      Úkoly k této kapitole najdete na konci knihy.


      Převraťte něco evidentního v opak (4)


      Zábavná televizní show Vsadíte se, že …? Kandidát ze Švýcarska se sází, že za stejnou dobu dokáže žonglovat s míčem na noze s více doteky než tři profesionální fotbalisté dohromady. Kandidát předvede krátkou ukázku a čtyři- až pětkrát si přehodí míč z levé nohy na pravou. Moderátor Thomas Gottschalk: „To vypadá jako v Brazílii!“ A po krátké pauze: „Oni jsou tedy Švýcaři vlastně obecně takoví evropští Brazilci.“


      Jedná se o velmi častý druh humoru, který používá nejeden televizní moderátor.


      Něco, co je každému evidentně jasné, se záměrně převrátí v opak. Pověst mého milovaného Švýcarska, kde jsem se rozhodl dokonce žít, v zahraničí lze shrnout přibližně takto: Švýcar je spořádaný, dobře situovaný, zdrženlivý, velmi čistotný, dbá na sebe, je pracovitý, bere všechno vážně, slaví a tančí jen v odůvodněných výjimečných případech… Přesně pravý opak toho, co si představujeme pod typicky brazilským užíváním si života. Gottschalk však řekne opak a působí to vtipně.


      Jiný příklad: Váš šéf opět přijde v oblečení, které bylo retro už v 80. letech. Váš komentář: „Šéf opět dokázal, že má talent stát se příslušníkem módní policie.“


      Tato slova rozesmějí přítomné proto, že jsou opakem toho, co si všichni myslí.


      V jedné firmě se pracovníkům nabízí kurz na téma „beauty a wellness“. Organizátorka si povzdechne: „Určitě se zase přihlásili jenom samí chlapi.“


      Klátivou chůzí se k vám blíží namol opilý člověk.


      ▶ Zřejmě se předávkoval mrkvovou šťávou.


      Ostýchavý chlapec sebere zbytky odvahy a osloví nějakou ženu, ta se beze slova otočí a odchází.


      ▶ Jak to dělá, že mu ty ženský tak zobou z ruky.


      Úkoly k této kapitole najdete na konci knihy.


      Zjišťující otázky: Kombinace tvrzení a otázky (5)


      V jedné rozhlasové stanici panovalo napjaté očekávání. Jako kaž­dé úterý se v 19 hodin vysílalo živé interview Horsta Rugena, nejpohotovějšího moderátora stanice. Horst byl známý tím, že měl opravdu hodně prořízlou pusu. Cílem všech jeho úterních rozhovorů bylo verbálně doběhnout nějakého prominentního hosta a udělat si z něj legraci. Rovněž bylo běžné a zároveň žádoucí, aby naopak i host pěkně podusil moderátora.


      Úterní pořad se stal během své roční existence pro posluchače kultovní záležitostí. V 19 hodin šplhala poslechovost do závratných výšin. A pro známé osobnosti se stalo postupem času poctou být pozván na slovní přestřelku.


      Dnes přišel na řadu Nils Bokelberg, mladý moderátor hudebního kanálu VIVA. Objevily se obavy, že by to mohl být jeden z těch hostů, kteří reagují velmi zdrženlivě až nudně, čímž neškodí jen sami sobě, ale i úspěchu celého pořadu. Všichni ve studiu byli skeptičtí, jestli Horst bude mít v kolegovi rovnocenného partnera, ještě navíc byl Nils podstatně mladší než Horst. Horst se právě rozehříval, když svému hostu řekl: „Ty se pořád tak extravagantně oblékáš… teda vlastně jsem chtěl říct otřesně…“ Nils Bokelberg ho však přerušil: „Jistě, kdybych miloval módu z 50. let jako ty, taky bych to tak vnímal. A v kterýpak charitě si sháníš hadry ty?“ Celé studio se s úlevou rozesmálo.


      Nielsova odpověď má v sobě určité schéma, můžeme ji rozdělit do dvou částí. Nejdříve přijde konstatování. „Jistě, kdybych miloval módu z 50. let jako ty, taky bych to tak vnímal.“ Ale tím to nekončí, bezprostředně poté následuje otázka: „A v kterýpak charitě si sháníš hadry ty?“


      Pokud budete reagovat nějakým konstatováním a následnou otázkou, můžete útočníkovi nádherně sebrat vítr z plachet.


      ▶ Vaše oddělení vyrábí moc zmetků.


      ▶ To jsou čiré dohady. Odkud máte tyhle zvěsti?


      Kombinace konstatování a otázky je jednou z nejúčinnějších metod pro pohotovou reakci.


      ▶ Nemůžete to udělat lépe, nebo nechcete?


      ▶ To se teprve rozhodnu. Od čeho tím chcete odvést pozornost?


      Někdo vás chce uvést nějakou výtkou do rozpaků. Vy reagujete jasným výrokem a doplníte otázku. Na výrok většinou útočník nereaguje, protože otázkou v něm vyvoláme tendenci odpovědět.


      Existuje několik druhů otázek, jimiž můžeme kontrovat.


      UNIVERZÁLNÍ ODPOVĚDI


      • To je tvůj názor. Dokážeš akceptovat i jiné názory?


      • Přijde na to. S čím (kým) to srovnáváte?


      • Tomu vtipu se zasměju později. Nemáte nějakou opravdu dobrou hlášku?


      Otázky k této kapitole najdete na konci knihy.


      Otázka Franze Felixe


      Jedním z nejelegantnějších druhů zjišťující otázky je „otázka Franze Felixe“. (Pojmenovaná podle svého vynálezce, mého kolegy Franze Felixe.) První krok: Obraťte výtku pozitivním směrem a podsouvejte útočníkovi, že u něj je všechno v nejlepším pořádku.


      ▶ Vaše oddělení vyrábí moc zmetků.


      ▶ U vás je zmetkovost příkladná.


      Toto je konstatování. Druhý krok: Připojte otázku, jak to proboha protivník dokáže. Například: „Jak to děláte?“ Otázka, která ho přiměje k tomu, aby přemýšlel sám o sobě.


      


      Teď to celé najednou:


      ▶ Vaše oddělení vyrábí moc zmetků.


      ▶ U vás je zmetkovost příkladná. Jak to děláte?


      Psychologicky se v této situaci děje toto: Útočník vám něco vytkne. Je přitom plný negativních pocitů. Najednou se ale mluví o něm – a ještě k tomu pozitivně. A teď následuje otázka, kterou se vlastně stává příkladem pro ostatní. To je velmi lákavé!


      Nepozorovaně a elegantně odvedeme útočníkovu pozornost od původní výtky a vybídneme ho, aby mluvil sám o sobě. Rázem nejste obětí. Zároveň jste ho donutili, aby konstruktivně odpověděl.


      ▶ Nemůžete se vyjádřit jasněji?


      ▶ Ano, vy se většinou vyjadřujete jasně. Můžete mi poradit, jak na to?


      Oblafnete ho tak elegantně, že si toho málokdy všimne.


      ▶ Zůstaňte u tématu.


      ▶ Obdivuji vaši věcnost. Jak to pokaždé dokážete?


      UNIVERZÁLNÍ ODPOVĚĎ


      Obdivuji, že to dokážete. Jak to děláte?


      Úkoly k této kapitole najdete na konci knihy.


      Otázka: Odmítnutí s podsouvající otázkou


      Existuje ještě další varianta reakce otázkou. Obvinění kategoricky odmítnete a připojíte podsouvající otázku.


      Jedná se o jednu z nejtvrdších pohotových odpovědí, kterou můžete zvolit.


      ▶ Vy snad přijímáte zaměstnance podle principu náhodného výběru?


      ▶ Mí zaměstnanci jsou ve firmě ti nejlepší. Jak to, že nedokážete správně posoudit jejich profesní kvalifikaci?


      Nejdříve přijde kategorické odmítnutí. (Mí zaměstnanci jsou ve firmě ti nejlepší.) Pak podsouvající otázka: „Jak to, že nedokážete správně posoudit jejich profesní kvalifikaci?“


      ▶ S vámi přece nechce nikdo spolupracovat.


      ▶ Mýlíte se. Patřím mezi ty, kdo jsou v našem oddělení nejoblíbenější. Proč tady konstruujete nějaké nesprávné souvislosti?


      ▶ Odporujete si. Předtím jste říkal, že je to chyba.


      ▶ To spolu přece vůbec nesouvisí. Proč mě pořádně neposloucháte?


      UNIVERZÁLNÍ ODPOVĚĎ


      Bohužel se pletete. Nechcete nebo nedokážete mě pochopit?


      TIP


      Téměř každou techniku uvedenou v této knize můžete doplnit otázkou a zesílit tak její účinnost.


      Úkoly k této kapitole najdete na konci knihy.


      Zjišťující otázka jako přesvědčovací metoda


      Naštvaně jsem volal vydavateli. Redaktor zkrátil můj článek pro noviny Ještě úspěšněji natolik, že jeden příměr, který jsem použil, zcela ztratil smysl. Vzal jsem si telefon a vytočil číslo. Mým cílem bylo, abych dostal příležitost napsat pro příští vydání ještě jeden článek. V telefonu se ohlásil vydavatel. Popsal jsem mu příměr v původní verzi a pak jsem mu přečetl, jak vše znělo ve verzi redaktora. Nyní jsem mimochodem zmínil, že by bylo nejlepší, kdyby mi to vynahradili tím, že bych dostal možnost napsat nový článek. Aniž vyslovil souhlas, pokračovali jsme v diskusi na jiné téma. Pak jsem chtěl opět zlehka naznačit svůj cíl a chtěl jsem se zeptat, kdy je redakční uzávěrka příštího čísla. Ale než jsem začal mluvit, připomněl jsem si své vlastní pravidlo a řekl si: „Chceš mu to naznačovat ještě dlouho? Lepší bude, když řekneš hned, co chceš, a teprve pak se začneš ptát. Budeme to mít jednodušší.“


      Jak jsem si řekl, tak jsem udělal. Stručně jsem si zapsal, co bych mu chtěl říci, počkal jsem na vhodnou chvilku a řekl jsem: „Tak já tedy napíšu nový článek. Kdy je příští redakční uzávěrka?“


      Odpověděl: „Do příštího vydání se to už nestihne. Lepší to bude do přespříštího.“ A je to! Mám druhý článek. „Už ho stačí jen napsat,“ pomyslel jsem si.


      Jedná se o jeden z nejmanipulativnějších druhů otázek vůbec. Drsná metoda, která druhému velmi zkomplikuje, aby zastával jiný názor než vy. Jedná se o variantu zjišťující otázky. Tentokrát se ale nepoužívá ke kontrování, ale jako prostředek k tomu, abyste přiměli váhavého člověka k činu. Zopakujme si to: jako zjišťující otázky označujeme takové otázky, u kterých se konstatování kombinuje s bezprostředně navazující otázkou. Oslovený člověk se pak většinou soustředí na otázku a akceptuje tím předchozí konstatování. Stejně jako všechny ovlivňující otázky funguje i tento druh otázek jen v případě, že dotazovaný je váhavý nebo se nedokáže rozhodnout.


      Na jakém principu je tento druh otázek postavený? Konstatováním rozhodnete místo toho druhého a bez pauzy doplníte otázku. Odpoví-li na otázku, pak už není třeba o rozhodnutí diskutovat, je akceptováno.


      Předpokládejme, že jste žena a kolega vás pozve na soukromou oslavu – samotnou! Vy byste ale ráda přišla se svým novým přítelem. Nyní můžete touto otázkou snadno pozvat i svého nového partnera, aniž byste se musela obávat nesouhlasu kolegy.


      Řekněte: „Přijdu se svým novým přítelem.“


      Jedná se o výrok, který obsahuje i rozhodnutí. A pak následuje otázka: „Znáš ho?“


      Organizátor oslavy teď nejdříve odpoví na otázku – a výrok, který se veze ve vleku otázky, je tím přijatý.


      Jiný příklad:


      Otec chce, aby syn odnesl odpadky. Volá na matku: „Můžeš prosím říct Tomovi, aby vynesl koš?“


      Matka odpoví: „On má zrovna nějakou práci a nemůže. Kdy můžeš ty?“


      To, že Tom právě nemůže, se následnou otázkou stává takřka nezvratnou skutečností.


      Příjemně jste se uvelebili před televizorem. Z kuchyně na vás volá partner: „Můžeš mě hodit do města?“ Vůbec se vám nechce. Film je napínavý, na gauči je tak příjemně. Odpovíte: „Vezmi si prosím taxíka.“


      A hned přidáte otázku: „Kdy se vrátíš?“


      Úkoly k této kapitole najdete na konci knihy.
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                    GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
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 Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>
 Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
 of this license document, but changing it is not allowed.

                            Preamble

  The GNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

  The licenses for most software and other practical works are designed
to take away your freedom to share and change the works.  By contrast,
the GNU General Public License is intended to guarantee your freedom to
share and change all versions of a program--to make sure it remains free
software for all its users.  We, the Free Software Foundation, use the
GNU General Public License for most of our software; it applies also to
any other work released this way by its authors.  You can apply it to
your programs, too.

  When we speak of free software, we are referring to freedom, not
price.  Our General Public Licenses are designed to make sure that you
have the freedom to distribute copies of free software (and charge for
them if you wish), that you receive source code or can get it if you
want it, that you can change the software or use pieces of it in new
free programs, and that you know you can do these things.

  To protect your rights, we need to prevent others from denying you
these rights or asking you to surrender the rights.  Therefore, you have
certain responsibilities if you distribute copies of the software, or if
you modify it: responsibilities to respect the freedom of others.

  For example, if you distribute copies of such a program, whether
gratis or for a fee, you must pass on to the recipients the same
freedoms that you received.  You must make sure that they, too, receive
or can get the source code.  And you must show them these terms so they
know their rights.

  Developers that use the GNU GPL protect your rights with two steps:
(1) assert copyright on the software, and (2) offer you this License
giving you legal permission to copy, distribute and/or modify it.

  For the developers' and authors' protection, the GPL clearly explains
that there is no warranty for this free software.  For both users' and
authors' sake, the GPL requires that modified versions be marked as
changed, so that their problems will not be attributed erroneously to
authors of previous versions.

  Some devices are designed to deny users access to install or run
modified versions of the software inside them, although the manufacturer
can do so.  This is fundamentally incompatible with the aim of
protecting users' freedom to change the software.  The systematic
pattern of such abuse occurs in the area of products for individuals to
use, which is precisely where it is most unacceptable.  Therefore, we
have designed this version of the GPL to prohibit the practice for those
products.  If such problems arise substantially in other domains, we
stand ready to extend this provision to those domains in future versions
of the GPL, as needed to protect the freedom of users.

  Finally, every program is threatened constantly by software patents.
States should not allow patents to restrict development and use of
software on general-purpose computers, but in those that do, we wish to
avoid the special danger that patents applied to a free program could
make it effectively proprietary.  To prevent this, the GPL assures that
patents cannot be used to render the program non-free.

  The precise terms and conditions for copying, distribution and
modification follow.

                       TERMS AND CONDITIONS

  0. Definitions.

  "This License" refers to version 3 of the GNU General Public License.

  "Copyright" also means copyright-like laws that apply to other kinds of
works, such as semiconductor masks.

  "The Program" refers to any copyrightable work licensed under this
License.  Each licensee is addressed as "you".  "Licensees" and
"recipients" may be individuals or organizations.

  To "modify" a work means to copy from or adapt all or part of the work
in a fashion requiring copyright permission, other than the making of an
exact copy.  The resulting work is called a "modified version" of the
earlier work or a work "based on" the earlier work.

  A "covered work" means either the unmodified Program or a work based
on the Program.

  To "propagate" a work means to do anything with it that, without
permission, would make you directly or secondarily liable for
infringement under applicable copyright law, except executing it on a
computer or modifying a private copy.  Propagation includes copying,
distribution (with or without modification), making available to the
public, and in some countries other activities as well.

  To "convey" a work means any kind of propagation that enables other
parties to make or receive copies.  Mere interaction with a user through
a computer network, with no transfer of a copy, is not conveying.

  An interactive user interface displays "Appropriate Legal Notices"
to the extent that it includes a convenient and prominently visible
feature that (1) displays an appropriate copyright notice, and (2)
tells the user that there is no warranty for the work (except to the
extent that warranties are provided), that licensees may convey the
work under this License, and how to view a copy of this License.  If
the interface presents a list of user commands or options, such as a
menu, a prominent item in the list meets this criterion.

  1. Source Code.

  The "source code" for a work means the preferred form of the work
for making modifications to it.  "Object code" means any non-source
form of a work.

  A "Standard Interface" means an interface that either is an official
standard defined by a recognized standards body, or, in the case of
interfaces specified for a particular programming language, one that
is widely used among developers working in that language.

  The "System Libraries" of an executable work include anything, other
than the work as a whole, that (a) is included in the normal form of
packaging a Major Component, but which is not part of that Major
Component, and (b) serves only to enable use of the work with that
Major Component, or to implement a Standard Interface for which an
implementation is available to the public in source code form.  A
"Major Component", in this context, means a major essential component
(kernel, window system, and so on) of the specific operating system
(if any) on which the executable work runs, or a compiler used to
produce the work, or an object code interpreter used to run it.

  The "Corresponding Source" for a work in object code form means all
the source code needed to generate, install, and (for an executable
work) run the object code and to modify the work, including scripts to
control those activities.  However, it does not include the work's
System Libraries, or general-purpose tools or generally available free
programs which are used unmodified in performing those activities but
which are not part of the work.  For example, Corresponding Source
includes interface definition files associated with source files for
the work, and the source code for shared libraries and dynamically
linked subprograms that the work is specifically designed to require,
such as by intimate data communication or control flow between those
subprograms and other parts of the work.

  The Corresponding Source need not include anything that users
can regenerate automatically from other parts of the Corresponding
Source.

  The Corresponding Source for a work in source code form is that
same work.

  2. Basic Permissions.

  All rights granted under this License are granted for the term of
copyright on the Program, and are irrevocable provided the stated
conditions are met.  This License explicitly affirms your unlimited
permission to run the unmodified Program.  The output from running a
covered work is covered by this License only if the output, given its
content, constitutes a covered work.  This License acknowledges your
rights of fair use or other equivalent, as provided by copyright law.

  You may make, run and propagate covered works that you do not
convey, without conditions so long as your license otherwise remains
in force.  You may convey covered works to others for the sole purpose
of having them make modifications exclusively for you, or provide you
with facilities for running those works, provided that you comply with
the terms of this License in conveying all material for which you do
not control copyright.  Those thus making or running the covered works
for you must do so exclusively on your behalf, under your direction
and control, on terms that prohibit them from making any copies of
your copyrighted material outside their relationship with you.

  Conveying under any other circumstances is permitted solely under
the conditions stated below.  Sublicensing is not allowed; section 10
makes it unnecessary.

  3. Protecting Users' Legal Rights From Anti-Circumvention Law.

  No covered work shall be deemed part of an effective technological
measure under any applicable law fulfilling obligations under article
11 of the WIPO copyright treaty adopted on 20 December 1996, or
similar laws prohibiting or restricting circumvention of such
measures.

  When you convey a covered work, you waive any legal power to forbid
circumvention of technological measures to the extent such circumvention
is effected by exercising rights under this License with respect to
the covered work, and you disclaim any intention to limit operation or
modification of the work as a means of enforcing, against the work's
users, your or third parties' legal rights to forbid circumvention of
technological measures.

  4. Conveying Verbatim Copies.

  You may convey verbatim copies of the Program's source code as you
receive it, in any medium, provided that you conspicuously and
appropriately publish on each copy an appropriate copyright notice;
keep intact all notices stating that this License and any
non-permissive terms added in accord with section 7 apply to the code;
keep intact all notices of the absence of any warranty; and give all
recipients a copy of this License along with the Program.

  You may charge any price or no price for each copy that you convey,
and you may offer support or warranty protection for a fee.

  5. Conveying Modified Source Versions.

  You may convey a work based on the Program, or the modifications to
produce it from the Program, in the form of source code under the
terms of section 4, provided that you also meet all of these conditions:

    a) The work must carry prominent notices stating that you modified
    it, and giving a relevant date.

    b) The work must carry prominent notices stating that it is
    released under this License and any conditions added under section
    7.  This requirement modifies the requirement in section 4 to
    "keep intact all notices".

    c) You must license the entire work, as a whole, under this
    License to anyone who comes into possession of a copy.  This
    License will therefore apply, along with any applicable section 7
    additional terms, to the whole of the work, and all its parts,
    regardless of how they are packaged.  This License gives no
    permission to license the work in any other way, but it does not
    invalidate such permission if you have separately received it.

    d) If the work has interactive user interfaces, each must display
    Appropriate Legal Notices; however, if the Program has interactive
    interfaces that do not display Appropriate Legal Notices, your
    work need not make them do so.

  A compilation of a covered work with other separate and independent
works, which are not by their nature extensions of the covered work,
and which are not combined with it such as to form a larger program,
in or on a volume of a storage or distribution medium, is called an
"aggregate" if the compilation and its resulting copyright are not
used to limit the access or legal rights of the compilation's users
beyond what the individual works permit.  Inclusion of a covered work
in an aggregate does not cause this License to apply to the other
parts of the aggregate.

  6. Conveying Non-Source Forms.

  You may convey a covered work in object code form under the terms
of sections 4 and 5, provided that you also convey the
machine-readable Corresponding Source under the terms of this License,
in one of these ways:

    a) Convey the object code in, or embodied in, a physical product
    (including a physical distribution medium), accompanied by the
    Corresponding Source fixed on a durable physical medium
    customarily used for software interchange.

    b) Convey the object code in, or embodied in, a physical product
    (including a physical distribution medium), accompanied by a
    written offer, valid for at least three years and valid for as
    long as you offer spare parts or customer support for that product
    model, to give anyone who possesses the object code either (1) a
    copy of the Corresponding Source for all the software in the
    product that is covered by this License, on a durable physical
    medium customarily used for software interchange, for a price no
    more than your reasonable cost of physically performing this
    conveying of source, or (2) access to copy the
    Corresponding Source from a network server at no charge.

    c) Convey individual copies of the object code with a copy of the
    written offer to provide the Corresponding Source.  This
    alternative is allowed only occasionally and noncommercially, and
    only if you received the object code with such an offer, in accord
    with subsection 6b.

    d) Convey the object code by offering access from a designated
    place (gratis or for a charge), and offer equivalent access to the
    Corresponding Source in the same way through the same place at no
    further charge.  You need not require recipients to copy the
    Corresponding Source along with the object code.  If the place to
    copy the object code is a network server, the Corresponding Source
    may be on a different server (operated by you or a third party)
    that supports equivalent copying facilities, provided you maintain
    clear directions next to the object code saying where to find the
    Corresponding Source.  Regardless of what server hosts the
    Corresponding Source, you remain obligated to ensure that it is
    available for as long as needed to satisfy these requirements.

    e) Convey the object code using peer-to-peer transmission, provided
    you inform other peers where the object code and Corresponding
    Source of the work are being offered to the general public at no
    charge under subsection 6d.

  A separable portion of the object code, whose source code is excluded
from the Corresponding Source as a System Library, need not be
included in conveying the object code work.

  A "User Product" is either (1) a "consumer product", which means any
tangible personal property which is normally used for personal, family,
or household purposes, or (2) anything designed or sold for incorporation
into a dwelling.  In determining whether a product is a consumer product,
doubtful cases shall be resolved in favor of coverage.  For a particular
product received by a particular user, "normally used" refers to a
typical or common use of that class of product, regardless of the status
of the particular user or of the way in which the particular user
actually uses, or expects or is expected to use, the product.  A product
is a consumer product regardless of whether the product has substantial
commercial, industrial or non-consumer uses, unless such uses represent
the only significant mode of use of the product.

  "Installation Information" for a User Product means any methods,
procedures, authorization keys, or other information required to install
and execute modified versions of a covered work in that User Product from
a modified version of its Corresponding Source.  The information must
suffice to ensure that the continued functioning of the modified object
code is in no case prevented or interfered with solely because
modification has been made.

  If you convey an object code work under this section in, or with, or
specifically for use in, a User Product, and the conveying occurs as
part of a transaction in which the right of possession and use of the
User Product is transferred to the recipient in perpetuity or for a
fixed term (regardless of how the transaction is characterized), the
Corresponding Source conveyed under this section must be accompanied
by the Installation Information.  But this requirement does not apply
if neither you nor any third party retains the ability to install
modified object code on the User Product (for example, the work has
been installed in ROM).

  The requirement to provide Installation Information does not include a
requirement to continue to provide support service, warranty, or updates
for a work that has been modified or installed by the recipient, or for
the User Product in which it has been modified or installed.  Access to a
network may be denied when the modification itself materially and
adversely affects the operation of the network or violates the rules and
protocols for communication across the network.

  Corresponding Source conveyed, and Installation Information provided,
in accord with this section must be in a format that is publicly
documented (and with an implementation available to the public in
source code form), and must require no special password or key for
unpacking, reading or copying.

  7. Additional Terms.

  "Additional permissions" are terms that supplement the terms of this
License by making exceptions from one or more of its conditions.
Additional permissions that are applicable to the entire Program shall
be treated as though they were included in this License, to the extent
that they are valid under applicable law.  If additional permissions
apply only to part of the Program, that part may be used separately
under those permissions, but the entire Program remains governed by
this License without regard to the additional permissions.

  When you convey a copy of a covered work, you may at your option
remove any additional permissions from that copy, or from any part of
it.  (Additional permissions may be written to require their own
removal in certain cases when you modify the work.)  You may place
additional permissions on material, added by you to a covered work,
for which you have or can give appropriate copyright permission.

  Notwithstanding any other provision of this License, for material you
add to a covered work, you may (if authorized by the copyright holders of
that material) supplement the terms of this License with terms:

    a) Disclaiming warranty or limiting liability differently from the
    terms of sections 15 and 16 of this License; or

    b) Requiring preservation of specified reasonable legal notices or
    author attributions in that material or in the Appropriate Legal
    Notices displayed by works containing it; or

    c) Prohibiting misrepresentation of the origin of that material, or
    requiring that modified versions of such material be marked in
    reasonable ways as different from the original version; or

    d) Limiting the use for publicity purposes of names of licensors or
    authors of the material; or

    e) Declining to grant rights under trademark law for use of some
    trade names, trademarks, or service marks; or

    f) Requiring indemnification of licensors and authors of that
    material by anyone who conveys the material (or modified versions of
    it) with contractual assumptions of liability to the recipient, for
    any liability that these contractual assumptions directly impose on
    those licensors and authors.

  All other non-permissive additional terms are considered "further
restrictions" within the meaning of section 10.  If the Program as you
received it, or any part of it, contains a notice stating that it is
governed by this License along with a term that is a further
restriction, you may remove that term.  If a license document contains
a further restriction but permits relicensing or conveying under this
License, you may add to a covered work material governed by the terms
of that license document, provided that the further restriction does
not survive such relicensing or conveying.

  If you add terms to a covered work in accord with this section, you
must place, in the relevant source files, a statement of the
additional terms that apply to those files, or a notice indicating
where to find the applicable terms.

  Additional terms, permissive or non-permissive, may be stated in the
form of a separately written license, or stated as exceptions;
the above requirements apply either way.

  8. Termination.

  You may not propagate or modify a covered work except as expressly
provided under this License.  Any attempt otherwise to propagate or
modify it is void, and will automatically terminate your rights under
this License (including any patent licenses granted under the third
paragraph of section 11).

  However, if you cease all violation of this License, then your
license from a particular copyright holder is reinstated (a)
provisionally, unless and until the copyright holder explicitly and
finally terminates your license, and (b) permanently, if the copyright
holder fails to notify you of the violation by some reasonable means
prior to 60 days after the cessation.

  Moreover, your license from a particular copyright holder is
reinstated permanently if the copyright holder notifies you of the
violation by some reasonable means, this is the first time you have
received notice of violation of this License (for any work) from that
copyright holder, and you cure the violation prior to 30 days after
your receipt of the notice.

  Termination of your rights under this section does not terminate the
licenses of parties who have received copies or rights from you under
this License.  If your rights have been terminated and not permanently
reinstated, you do not qualify to receive new licenses for the same
material under section 10.

  9. Acceptance Not Required for Having Copies.

  You are not required to accept this License in order to receive or
run a copy of the Program.  Ancillary propagation of a covered work
occurring solely as a consequence of using peer-to-peer transmission
to receive a copy likewise does not require acceptance.  However,
nothing other than this License grants you permission to propagate or
modify any covered work.  These actions infringe copyright if you do
not accept this License.  Therefore, by modifying or propagating a
covered work, you indicate your acceptance of this License to do so.

  10. Automatic Licensing of Downstream Recipients.

  Each time you convey a covered work, the recipient automatically
receives a license from the original licensors, to run, modify and
propagate that work, subject to this License.  You are not responsible
for enforcing compliance by third parties with this License.

  An "entity transaction" is a transaction transferring control of an
organization, or substantially all assets of one, or subdividing an
organization, or merging organizations.  If propagation of a covered
work results from an entity transaction, each party to that
transaction who receives a copy of the work also receives whatever
licenses to the work the party's predecessor in interest had or could
give under the previous paragraph, plus a right to possession of the
Corresponding Source of the work from the predecessor in interest, if
the predecessor has it or can get it with reasonable efforts.

  You may not impose any further restrictions on the exercise of the
rights granted or affirmed under this License.  For example, you may
not impose a license fee, royalty, or other charge for exercise of
rights granted under this License, and you may not initiate litigation
(including a cross-claim or counterclaim in a lawsuit) alleging that
any patent claim is infringed by making, using, selling, offering for
sale, or importing the Program or any portion of it.

  11. Patents.

  A "contributor" is a copyright holder who authorizes use under this
License of the Program or a work on which the Program is based.  The
work thus licensed is called the contributor's "contributor version".

  A contributor's "essential patent claims" are all patent claims
owned or controlled by the contributor, whether already acquired or
hereafter acquired, that would be infringed by some manner, permitted
by this License, of making, using, or selling its contributor version,
but do not include claims that would be infringed only as a
consequence of further modification of the contributor version.  For
purposes of this definition, "control" includes the right to grant
patent sublicenses in a manner consistent with the requirements of
this License.

  Each contributor grants you a non-exclusive, worldwide, royalty-free
patent license under the contributor's essential patent claims, to
make, use, sell, offer for sale, import and otherwise run, modify and
propagate the contents of its contributor version.

  In the following three paragraphs, a "patent license" is any express
agreement or commitment, however denominated, not to enforce a patent
(such as an express permission to practice a patent or covenant not to
sue for patent infringement).  To "grant" such a patent license to a
party means to make such an agreement or commitment not to enforce a
patent against the party.

  If you convey a covered work, knowingly relying on a patent license,
and the Corresponding Source of the work is not available for anyone
to copy, free of charge and under the terms of this License, through a
publicly available network server or other readily accessible means,
then you must either (1) cause the Corresponding Source to be so
available, or (2) arrange to deprive yourself of the benefit of the
patent license for this particular work, or (3) arrange, in a manner
consistent with the requirements of this License, to extend the patent
license to downstream recipients.  "Knowingly relying" means you have
actual knowledge that, but for the patent license, your conveying the
covered work in a country, or your recipient's use of the covered work
in a country, would infringe one or more identifiable patents in that
country that you have reason to believe are valid.

  If, pursuant to or in connection with a single transaction or
arrangement, you convey, or propagate by procuring conveyance of, a
covered work, and grant a patent license to some of the parties
receiving the covered work authorizing them to use, propagate, modify
or convey a specific copy of the covered work, then the patent license
you grant is automatically extended to all recipients of the covered
work and works based on it.

  A patent license is "discriminatory" if it does not include within
the scope of its coverage, prohibits the exercise of, or is
conditioned on the non-exercise of one or more of the rights that are
specifically granted under this License.  You may not convey a covered
work if you are a party to an arrangement with a third party that is
in the business of distributing software, under which you make payment
to the third party based on the extent of your activity of conveying
the work, and under which the third party grants, to any of the
parties who would receive the covered work from you, a discriminatory
patent license (a) in connection with copies of the covered work
conveyed by you (or copies made from those copies), or (b) primarily
for and in connection with specific products or compilations that
contain the covered work, unless you entered into that arrangement,
or that patent license was granted, prior to 28 March 2007.

  Nothing in this License shall be construed as excluding or limiting
any implied license or other defenses to infringement that may
otherwise be available to you under applicable patent law.

  12. No Surrender of Others' Freedom.

  If conditions are imposed on you (whether by court order, agreement or
otherwise) that contradict the conditions of this License, they do not
excuse you from the conditions of this License.  If you cannot convey a
covered work so as to satisfy simultaneously your obligations under this
License and any other pertinent obligations, then as a consequence you may
not convey it at all.  For example, if you agree to terms that obligate you
to collect a royalty for further conveying from those to whom you convey
the Program, the only way you could satisfy both those terms and this
License would be to refrain entirely from conveying the Program.

  13. Use with the GNU Affero General Public License.

  Notwithstanding any other provision of this License, you have
permission to link or combine any covered work with a work licensed
under version 3 of the GNU Affero General Public License into a single
combined work, and to convey the resulting work.  The terms of this
License will continue to apply to the part which is the covered work,
but the special requirements of the GNU Affero General Public License,
section 13, concerning interaction through a network will apply to the
combination as such.

  14. Revised Versions of this License.

  The Free Software Foundation may publish revised and/or new versions of
the GNU General Public License from time to time.  Such new versions will
be similar in spirit to the present version, but may differ in detail to
address new problems or concerns.

  Each version is given a distinguishing version number.  If the
Program specifies that a certain numbered version of the GNU General
Public License "or any later version" applies to it, you have the
option of following the terms and conditions either of that numbered
version or of any later version published by the Free Software
Foundation.  If the Program does not specify a version number of the
GNU General Public License, you may choose any version ever published
by the Free Software Foundation.

  If the Program specifies that a proxy can decide which future
versions of the GNU General Public License can be used, that proxy's
public statement of acceptance of a version permanently authorizes you
to choose that version for the Program.

  Later license versions may give you additional or different
permissions.  However, no additional obligations are imposed on any
author or copyright holder as a result of your choosing to follow a
later version.

  15. Disclaimer of Warranty.

  THERE IS NO WARRANTY FOR THE PROGRAM, TO THE EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW.  EXCEPT WHEN OTHERWISE STATED IN WRITING THE COPYRIGHT
HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES PROVIDE THE PROGRAM "AS IS" WITHOUT WARRANTY
OF ANY KIND, EITHER EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.  THE ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND PERFORMANCE OF THE PROGRAM
IS WITH YOU.  SHOULD THE PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME THE COST OF
ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR OR CORRECTION.

  16. Limitation of Liability.

  IN NO EVENT UNLESS REQUIRED BY APPLICABLE LAW OR AGREED TO IN WRITING
WILL ANY COPYRIGHT HOLDER, OR ANY OTHER PARTY WHO MODIFIES AND/OR CONVEYS
THE PROGRAM AS PERMITTED ABOVE, BE LIABLE TO YOU FOR DAMAGES, INCLUDING ANY
GENERAL, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE
USE OR INABILITY TO USE THE PROGRAM (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF
DATA OR DATA BEING RENDERED INACCURATE OR LOSSES SUSTAINED BY YOU OR THIRD
PARTIES OR A FAILURE OF THE PROGRAM TO OPERATE WITH ANY OTHER PROGRAMS),
EVEN IF SUCH HOLDER OR OTHER PARTY HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

  17. Interpretation of Sections 15 and 16.

  If the disclaimer of warranty and limitation of liability provided
above cannot be given local legal effect according to their terms,
reviewing courts shall apply local law that most closely approximates
an absolute waiver of all civil liability in connection with the
Program, unless a warranty or assumption of liability accompanies a
copy of the Program in return for a fee.

                     END OF TERMS AND CONDITIONS

            How to Apply These Terms to Your New Programs

  If you develop a new program, and you want it to be of the greatest
possible use to the public, the best way to achieve this is to make it
free software which everyone can redistribute and change under these terms.

  To do so, attach the following notices to the program.  It is safest
to attach them to the start of each source file to most effectively
state the exclusion of warranty; and each file should have at least
the "copyright" line and a pointer to where the full notice is found.

    <one line to give the program's name and a brief idea of what it does.>
    Copyright (C) <year>  <name of author>

    This program is free software: you can redistribute it and/or modify
    it under the terms of the GNU General Public License as published by
    the Free Software Foundation, either version 3 of the License, or
    (at your option) any later version.

    This program is distributed in the hope that it will be useful,
    but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
    MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.  See the
    GNU General Public License for more details.

    You should have received a copy of the GNU General Public License
    along with this program.  If not, see <http://www.gnu.org/licenses/>.

Also add information on how to contact you by electronic and paper mail.

  If the program does terminal interaction, make it output a short
notice like this when it starts in an interactive mode:

    <program>  Copyright (C) <year>  <name of author>
    This program comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; for details type `show w'.
    This is free software, and you are welcome to redistribute it
    under certain conditions; type `show c' for details.

The hypothetical commands `show w' and `show c' should show the appropriate
parts of the General Public License.  Of course, your program's commands
might be different; for a GUI interface, you would use an "about box".

  You should also get your employer (if you work as a programmer) or school,
if any, to sign a "copyright disclaimer" for the program, if necessary.
For more information on this, and how to apply and follow the GNU GPL, see
<http://www.gnu.org/licenses/>.

  The GNU General Public License does not permit incorporating your program
into proprietary programs.  If your program is a subroutine library, you
may consider it more useful to permit linking proprietary applications with
the library.  If this is what you want to do, use the GNU Lesser General
Public License instead of this License.  But first, please read
<http://www.gnu.org/philosophy/why-not-lgpl.html>.
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