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Uvod

V uplynulych letech jsem ve svych knihach na zakladé vlastnich po-
zorovani sepsal stovky pravidel chovani, které by mélo vést ke stast-
nému a uspé$nému zivotu. Kazdé z téchto pravidel vyzyva k ur¢itému
zptisobu chovani, k né¢emu, co muizete udélat, ke zptsobu, jak muzete
nahliZet na svét, abyste zlepsili sviij zivot. Dohromady poskytuji ob-
rovsky potencidl pro ziskani toho nejlepsiho z vlastniho Zivota.

Nicméné musim priznat, Ze je v tom drobny zadrhel: jini lidé. Neza-
lezi na tom, jak efektivné se snazite zvladat vlastni akce a reakce, jak
dikladné si planujete vlastni Zivot — nékdo jiny vam vzdy miize udélat
¢aru pres rozpocet. A neni nic, co byste mohli udélat s chovanim
jinych lidi. Nebo je?

A pravé na to se snazi odpovédét tato kniha. Protoze ve skute¢nosti
existuje fada moznosti, jak muizete ptisobit na jiné lidi, aby se chovali
zpusobem, ktery bude prospésny jak pro vas, tak pro né. Jsem si jisty,
Ze uz jste ve svém zivoté méli moznost poznat, ze nejlepsi chvile jsou
ty, kdy vsichni tdhnou za jeden provaz, pracuji v harmonii a citi ducha
spoluprace. Nejste-li sociopati (o ¢emz pochybuyji, zajima-li vas tato
kniha), jste $tastnéjsi, pokud jsou lidé kolem vds Stastni. Neni to tak
slozité, ze?

Z toho tedy vyplyva, Ze ¢im vice muiizete udélat pro zlepseni zivota
véech ostatnich, tim snadnéjsi a radostnéjsi mtze byt i vas vlastni
zivot. Tajemstvi uspéchu spociva ve vytvareni $tastnych lidi kolem
sebe. Ano, dokonce i va§ mrzuty kolega, vase kousava sestra nebo
vas prisny ucitel, ti vS§ichni by nemuseli byt tak mrzuti, kousavi nebo
prisni, kdybyste védéli, jak s nimi jednat. Samozfejmé Ze nemiiZete
mavnout kouzelnou htilkou a zafidit, aby vSechna jejich trapeni zmi-
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zela, ale miizete se alespon snazit, aby cas, ktery travite spolu, byl pro
vSechny prijemnéjsi.

Pfed mnoha lety jsem pracoval s kolegou, se kterym to nebylo snad-
né. Chodit rano do prace bylo pro mé utrpeni. Ten ¢lovék mé nemél
rad vic nez ja jeho, a i kdyz jsme se oba chovali profesiondlné, nase
nepratelstvi bylo zjevné. Nakonec nam jeden rozumny ¢lovék pro-
mluvil do duse a ja se rozhodl dat kolegovi druhou $anci. Nastésti on
se rozhodl udélat totéz.

Jedina véc, kterd se v tomto okamziku zménila, bylo nase chovani.
Zustali jsme stejni. Nicméné ty malé zmény naseho chovani zptisobily
takovy rozdil, Ze jsme se najednou vnimali zcela jinak. A postupné
jsme se spratelili a ztstali jsme v kontaktu i poté, co jsme zménili praci
a prestéhovali se jinam.

Naucilo mé to, jak zasadné muze zména mého chovani ovlivnit chova-
ni lidi okolo mé. A v nasledujicich letech jsem mnohokrat pozoroval,
jak jeden ¢lovék, ktery zméni své chovani, mtize ovlivnit chovani lidi,
se kterymi spolupracuje.

My vsichni se bézné setkavame se spoustou velmi odlisnych lidi -
odlidnych z hlediska jejich osobnosti a jejich vztahu k nam. Jsou tady
lidé, se kterymi se setkavate v praci nebo ve $kole a se kterymi chcete
mit oteviené a upfimné vztahy, aby mezi vami nevznikaly zadné ne-
shody nebo nepfijemnosti. Potom jsou tady ¢lenové vasi rodiny, na
kterych vam zalezi, a nemate dobry pocit, nejsou-li v poradku. Potom
jsou tady jesté vasi pratelé, s nimiz se schazite, protoze jste spolu radi,
i kdyz nékdy to mezi vami nemusi byt jednoduché. A nakonec jsou
tu vSichni ostatni lidé, které potkavate — vratny, s nimz si vzdy chvili
poklabosite, soused, ktery je vétsinou pratelsky, ale nema rad vasi
kocku, klient, se kterym se snazite uzavfit smlouvu, chldpek, jehoz
potkavate v posilovné, vas zubar, zakaznici, ktefi prichazeji do vaseho
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obchodu, ucitel vaseho ditéte. .. v§ichni tito lidé vdm mohou usnadnit
zivot, jestlize pro né udélate totéz.

Vsichni tito odli$ni lidé maji odli$né Zivoty - jak k nim pfistupovat
a jak s nimi jednat? Odpovéd zni, Ze nejsou tak odlisni, jak si asi
myslite. Ne ve zptisobech, na kterych zalezi. Pravidla, jez si mtzete
osvojit, vam usnadni vztahy s kazdym.

Prvni ¢ast této knihy se tyka toho, jak lidem porozumeét, coz je to,
co nas vSechny zajimad. Jsme si vSichni docela podobni, takze kdyz
porozumime lidem obecné, mizeme porozumét konkrétnim lidem,
jez kazdodenné potkavame. V této souvislosti jsem druhou ¢ast této
knihy zaméfil na to, jak lidem pomahat, protoze v$ichni chceme, aby
se lidé kolem nas citili dobre.

Nékdy se strachujeme, kdyz maji lidé okolo nas potize, jindy z nich
chceme dostat to nejlepsi, ale vétSinou si prejeme, aby byli Stastnéjsi,
nez jsou. Nas spanek byva klidnéjsi, udélame-li to nejlepsi pro lidi,
s nimiz se béhem dne setkame.

Samoziejmé, vétsinou se budeme setkavat s lidmi, u kterych bychom
byli radéji, kdyby stali za nami nez proti nam. Chceme je ziskat na
svou stranu, protoze nam mohou pomoci. Existuje fada zpusobd,
jak lidi presvédcit k tomu, aby ndm podali pomocnou ruku a citili se
pfitom dobfe. A to je to, co chceme. Nechceme lidi nutit. Chceme,
aby se na nasi stranu pridali dobrovolné, protoze chceme byt vsichni

v pohodé. A o tom je treti ¢ast této knihy, ktera vysvétluje, jak ziskat
lidi na svou stranu.

Nicméné kdyz o tom vSem uvazujeme, nemuzZeme popfrit, Ze s né-
kterymi lidmi je to prosté slozité. Mozna méli tézky den, mozna méli
tézky Zivot, mozna se nemaji na co vymlouvat. Bez ohledu na divod
je dobré védét, jak s takovymi lidmi jednat, a proto jsem ve Ctvrté

12 100 ZLATYCH PRAVIDEL PRO USPESNE VZTAHY S LIDMI



a posledni ¢asti této knihy uvedl nékolik pravidel, jak vyjit se slozitymi
lidmi, ktefi se mohou vyskytovat mezi vasimi kolegy, prateli i ¢leny
rodiny.

Uvadim zde vSechna hlavni pravidla, ale samozfejmé vzdy budou
existovat dalsi uzite¢né rady, jak jednat s lidmi. Mate-li néjaké vlastni
zajimavé rady, mizete mé kontaktovat prostfednictvim mého Face-
booku (viz nize). Nemohu vam slibit, Ze si vzdy najdu ¢as na odpoved,
ale budte si jisti, ze si va$ prispévek se zajmem prectu.

Richard Templar
www.facebook.com/richardtemplar
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Cast prvni

JAK LIDEM
POROZUMET

Kdy?z jsou vsichni stastni a tahnou za jeden provaz, mame z toho uzi-
tek vSichni. Chcete z lidi dostat to nejlepsi, pro své i pro jejich dobro,
a také chcete byt schopni jim co nejvice pomoci a podporovat je.
Abyste toho dosahli, musite jim porozumét.

Tézko si opravite auto, kdyz nerozumite tomu, co se déje pod kapotou.
Mtize to byt prkotina, ale bez pochopeni toho, jak to pod kapotou
auta funguje, tézko uspéjete. Naopak, pochopite-li alespon zédkladni
principy, mate slusnou Sanci uspét.

Stejné je to s lidmi. Pochopite-li zéklady toho, co lidi pohani, ma-
zete od nich ziskat to, co chcete, a zdroven jim mizete pomoci na
jejich cesté vpred. Prvni ¢ast této knihy vymezuje zakladni principy
Pochopite-li, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji, ziskate moznost
je presvédcit, aby se chovali jinak.



Na konci této ¢asti jsem uvedl nékolik pravidel tykajicich se vztahti
s dospivajicim ditétem, protoze jsem poznal spoustu rodict, ktefi
v této fazi zivota ditéte prosté nevédi, co si pocit. Vidi, Ze jejich témér
dospélé déti potrebuji podporu, ale nevédi, jak na to.

Nenajdete tady nic zaludného nebo uceného - na to nejsem dost chyt-
ry. Jde pouze o zékladni poznatky z vlastniho pozorovani, z nichz
mnohé urcité sami poznate, jakmile se nad nimi zamyslite.



Pochopeni pomaha

Vsichni mame néjaky pribéh, ktery vysvétluje mnohé z toho, proc¢ se
chovame tak, jak se chovame. Ne vzdy to nase chovani ospravedlnuje,
ale nepochybné je to dtivod pro nase chovani. Samoziejmé ze nikdo
jiny nikdy nezna vSechny podrobnosti a okolnosti nadeho pribéhu,
ale spousta lidi dokaze odhalit jeho podstatu.

Existuje néjaky dtivod, pro¢ nékteré véci zplisobuji, ze jste nervoznéjsi,
roz¢ilenéjsi, pesimistictéjsi, zoufalejsi, uvolnénéjsi, rozzlobenéjsi nebo
sebejistéjsi nez ostatni lidé. Mize to byt dédi¢né, muze to byt vysledek
minulych zkusenosti nebo za tim v§im podle Freuda mohou byt vasi
rodice. Pratelé vam mohou fikat, abyste se tolik netrapili, abyste o tom
tolik nepfemysleli, abyste s tim tolik nespéchali nebo abyste kvili
tomu tolik nevyvadéli. Jenze oni to nechdpou. Pokud by chodili do
stejné skoly, zili ve stejnych pomérech, méli stejné sourozence nebo
pracovali pro stejného $éfa, urcité by vasemu chovani porozuméli.

Toto plati pro vSechny. Na této planeté neni nikdo, kdo by nebyl ovliv-
nén svymi osobnimi zkusenostmi. Takze kdyz vas kolega odmitne,
pritel vas zradi, partner zapomene na vase narozeniny, ma to vzdy
dtivod. Muize byt nicotny, ale je to dtivod.

A tikdm vam to proto, ze pochopeni ditvodu vam umozni snadnéji se
vyrovnat s negativnim chovanim jinych lidi. A ¢asto prave skute¢nost,
ze silidé uvédomi, ze dokazete pochopit jejich divody, je miize dovést
k tomu, ze se prestanou branit a rozhodnou se své chovani zménit.

Predpokladejme, ze vas $éf je nervozni vzidy, kdyz hrozi nedodrzeni
pldnu, at uz jde o dulezity projekt, nebo jen o béznou poradu. Neni
to vas problém a vam se nelibi, Ze $éf prenasi své problémy na vas.
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Ale co kdybyste védéli, nebo i jen tusili, Ze jeho otec byl pedant, ktery
nenavidél zpozdéni? Nebo Ze v byvalé firmé nebyl povysen, protoze
nestihl dilezity termin? Nebyl by vam trochu sympatic¢téjsi? Nechtéli
byste mu trochu pomoci? Dobfe. Potom se snazte dodrzet vSechny
terminy a pribézné informujte $éfa o jejich plnéni. Tim by nebyl tak
nervozni. Nebylo by to lepsi?

Nechci tady omlouvat $patné chovéni.! Samozfejmé, nikdo by ne-
mél prenaset své problémy na jiné lidi. Ale stava se to. A pochopite-li
mozné divody, snadnéji se s tim vyrovnate. Nefikam vam, abyste se
snazili pochopit divody jinych lidi kvili nim, ale kviili sobé.

NA TETO PLANETE NENI NIKDO,
JEHOZ OSOBNI ZKUSENOSTI BY
NEOVLIVNOVALY JEHO CHOVANI.

1 Nékoho jiného nebo vase.
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Kazdy nemusi byt
jako vy

Kdysi jsem v praci sedél vedle ¢lovéka, jehoz stil byl prehnané, fekl
bych az protivné uklizeny. Alespon tak jsem to vnimal. V§echno mu-
selo byt pfesné na svém misté, coz se projevovalo také v jeho pristupu
k praci. V§echno muselo byt spravné zaznamenano, jakmile to bylo
hotovo, vsechny poznamky musely byt zapsany spravnou barvou,
kazdy e-mail musel byt barevné odliden a ulozen, kazdy ukol musel
byt zanesen do podrobného seznamu tikolii s vyznac¢enou naléhavosti
a dalezitosti.

Docela mi to lezlo na nervy. Ten ¢lovék nedokazal udélat nic spontan-
né, opustit zabéhnutou rutinu nebo projevit bezprostfedni nadseni.
Myslel jsem si, ze zbyte¢né omezuje svou tvorivost a prizptsobivost.

Jenze... jako obvykle jsem nakonec musel pripustit, Ze tady bylo jisté
ale. Pokud doslo k mimoradné udalosti, hadejte: Kdo vzdy jako prvni
nasel prislusné instrukce? Kdo nikdy nezapomnél na podstatny detail
feSeného ukolu? Kdo byl vzdycky schopen dokonale zorganizovat
jakoukoli akci nebo projekt? Kdo byl pokazdé v¢as na kazdém setkani
se vSemi potfebnymi materialy?

Abych byl zcela uptimny, dlouho jsem se na svého kolegu dival spatra,
protoze nedokazal prichazet s napady jako ja, ziskat ke spolupraci
nékoho jiného nebo prosté jednat spontanné. Ale nebyl to jeho vzor-
né usporadany sttl, co mu v tom branilo. Zkratka to nebyl ten typ
¢lovéka. Jeho stil byl tim nejzfetelnéjsim symbolem toho, jaky byl,
jaké byly jeho schopnosti, které se tak vyrazné lisily od mych. Jenze
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jak jsem si postupné uvédomil, byly pfinejmensim stejné vyznamné
jako ty moje. Jen prosté jiné.

Témér viichni si nékdy myslime, Ze to délame nejlip a Ze ti, ktefi to
délaji jinak, to délaji Spatné nebo alespon ne tak dobfe. Vzpominam
si, ze kdyz mi bylo asi dvanact let, pfenocoval jsem u svého kamarada
a zjistil jsem, Ze jeho rodina pouziva jinou zubni pastu nez nase. Pfislo
mi to divné. Nade zubni pasta byla nejlepsi, protoze jinak bychom ji
nepouzivali. Tak pro¢ ji nepouzivali také?

Veérim, ze néco podobného znate. Nékdy je vSak snadné zapomenout.
KdyZ ndm na jinych lidech néco vadi, je mnohem snazsi kritizovat
nez pripustit, ze jejich chovani je vlastné logické, jen nam prosté ne-
vyhovuje. Nicméné chcete-li z lidi dostat to nejlepsi, pro sebe i pro
né, musite si uvédomit, Ze skute¢nost, Ze se vdm néco nelibi, nezna-
mena, Ze je to $patné. Jakmile jsem prijal fakt, Ze kolegtv sttil bude
vzdy uklizenéj$i nez mij a Ze je to vlastné v poradku, bylo mnohem
jednodussi s nim pracovat a vazit si ho.

TO, ZE SE VAM NECO NELIBI,
NEZNAMENA, ZE JE TO SPATNE.
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Lidé slysi to, co chtéji
slyset

Jedna moje znama je ucitelka. Pry se obc¢as musi hodné snazit, aby
udrzela pozornost student.

Faktem je, Ze lidé jsou naprogramovani, aby si vybirali ty véci, které
chtéji slyset, a ignorovali ty, které nechtéji slySet. Lidé jsou naprogramo-
vani do takové miry, Ze si ani neuvédomuyji, Ze to délaji. Chcete-li vsak
ziskat lidi na svou stranu a primét je ke spolupraci, musite pochopit,
ze nechtéji-li néco slyset, musite se hodné snazit, aby vam naslouchali.

To je lidska prirozenost. Neni diivod se tim znepokojovat, jen s tim
musite pocitat. At uz oznamujete svému $éfovi, Ze zpravu, na které
pracujete, nestihnete dokoncit v terminu, nebo fikate své sestre, ze
nemiZete jet na velkou rodinnou dovolenou, ujistéte se, Ze skutecné
pochopili, co jim fikate. Mate-li pochybnosti, vysvétlete jim to jasnéji
(»Nejnovéjsi udaje dostaneme az pristi tyden, coz znamend, Ze do té
doby nemiizeme zpravu dokoncit.“) nebo se jich ptejte (,A potre-
bujeme nejnovéjsi udaje, kdyz mtizeme vyuzit odhady?“). Otazky je
priméji k tomu, aby o problému zacali uvazovat a zapojili se do jeho
fedeni.

A nebudte rozvlacni. Budte jasni a stru¢ni. Nefikejte svému $éfovi:
~Vypada to, Ze to nestihneme. Jesté nemame vSechno pohromadé
aje to hodné prace... tézko fici, jestli to zvladneme véas.“ Ne, musite
mu sdélit: ,Bohuzel zpravu do konce mésice nestihneme dokoncit.
Dostanete ji patého pristi mésic.“ Je-li to mozné, dejte to $éfovi také
pisemné.
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