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Uvod

Uvod

Dostava se vam do rukou druhy dil knihy Ogetfovatelstvi, ktery nabi-
zi doplnéni dilu prvniho o dal$i neméné dilezité a zajimavé kapitoly.
Zatimco v prvnim dile je diiraz kladen prevazné na teoreticka vycho-
diska, druhy dil nabizi specifické o$etfovatelské oblasti, kterymi jsou
komunikace, etika v o$etfovatelstvi, ¢lovek, jeho motivace a potteby,
paliativni péce, transkulturni o$etfovatelstvi a vychova ke zdravi.

V kapitole o komunikaci je kladen diiraz na komunikaci terapeutic-
kou a komunikaci s vybranymi skupinami pacienti. Etika oSetfovatel-
stvi nabizi tenafi jak struény historicky vyvoj, teoretickd vychodiska,
kodexy, etické aspekty pfi oSetfovani nemocnych, tak i souc¢asné po-
znatky, véetné etickych principt prvniho a druhého radu. Treti kapi-
tola je vénovana ¢lovéku, jeho motivacim a potfebam. Kapitola nabizi
tridéni potfeb podle raznych autort. Nejsou zde opomenuty ani potie-
by ditéte a nemocného ¢lovéka. Ctvrta kapitola je vénovana paliativni
pé¢i, jejim principtim, cilim a koncepci této péce v Ceské republice.
Kapitolu doplnuje oblast péce o umirajiciho pacienta se zaméfenim na
jeho celkové (holistické) potieby z osetfovatelského hlediska. Soucdsti
kapitoly je také etika v paliativni péci a péce o pozustalé. Predposled-
nim tématem publikace je transkulturni osetfovatelstvi. Podkapitoly
zamérené na specifika jednotlivych narodnosti byly vybrany podle
statistickych tdajt nejpocetnéjsich skupin cizinct Zijicich v nasi zemi,
kterymi jsou Ukrajinci, Slovaci, Vietnamci, Polaci, a dale zde byly za-
fazeny i mensiny Mongolcii a Korejcti. Kazda kapitola popisuje jejich
historii, zvyky, obyceje, nabozenstvi, komunikaci, véetné role pacienta.
Publikaci uzavira kapitola vychova ke zdravi, jez pojednava o vyzivé,
pohybové aktivité, navykovych latkach, patologickém hracstvi, zdravém
sexuadlnim zivoté, v¢etné antikoncepce, o urazech a stresu.







Komunikace v osetrovatelstvi

1 Komunikace v osetrovatelstvi

Komunikace je neoddélitelnou soudasti prace véeobecné sestry'. Je za-
kladem vSech ¢innosti, které sestry provadéji. Od sestry se vyzaduje
predevsim empatické naslouchani a jasné porozumeéni verbalnim a ne-
verbalnim projeviim. Komunikaci sestry pouzivaji k ziskani informaci,
motivaci, edukaci, navozeni dtivéry, budovani vztahu sestra - pacient,
k rozvoji interpersonalnich vztahti mezi ¢leny multidisciplinarniho
tymu apod. Efektivni komunika¢ni zru¢nosti jsou déle pottebné pro
umoznéni terapeutickych interakei, hodnoceni potfeb pacientt a im-
plementaci intervenci (Antai-Otong, 2007). DeVito (2001) povazuje
znalosti a schopnosti tykajici se komunikace za nejdtlezitéjsi a nej-
uzite¢néjsi, a to nejen pro pracovni, ale také pro osobni a spolecensky
Zivot. Pro sestru jsou rozvoj a udrzovani komunika¢nich a interper-
sonalnich zru¢nosti nepostradatelné. Sestry, které u¢inné komunikuyji,
jsou uspésnéjsimi inicidtorkami zmény zaméfené na upevnéni zdravi,
lépe vytvareji diivérny vztah s pacientem a jeho blizkymi a predcha-
zeji pravnim problémiim spojenym s oSetfovatelskou praxi (Plevova,
Slowik, 2010).

Od 60. let minulého stoleti se pouziva pojem komunika¢ni kom-
petence, ktery vyjadfuje soubor vSech mentdlnich predpokladii, které
¢lovéka ¢ini schopnym komunikovat, tedy uskute¢iiovat komunikaéni
akty, zacastnovat se komunika¢nich udalosti a hodnotit i c¢ast dru-
hych na nich (Sebesta, 1999; in Priicha, 2011).

Zakladni charakteristiky komunikace vystihuje DeVito (2001),
kdy?z tvrdi, Ze je nevyhnutelnd (dochazi k ni i tehdy, kdyz si ¢lovék ko-
munikovat nepreje), nevratnd (jednou vytcené slovo nelze vzit zpét)
a neopakovatelnd (vSichni a véechno se neustale méni).

1 Pro potfeby publikace bude pojem vSeobecnd sestra, popt. porodni asistentka
uvadén ve zkracené formé - sestra.
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Osetrovatelstvi Il

1.1 Definice komunikace

Slovo komunikace pochazi z latinského slova: communico, commu-
nicare?, coz znamena sdilet se s nékym o néco (Antai-Otong, 2007;
Senkova, 2002).

I kdyz pojem komunikace evokuje v lidech predevsim proces do-
rozumivani a z hlediska vyznamnosti se jedna o jeho nejdtlezitéjsi
vyznam, ve skute¢nosti komunikace znamena $irokou $kalu zpuso-
bt kontaktu mezi lidmi (Slowik, 2010). Psychologicky slovnik (Hartl,
Hartlova, 2000) komunikaci vysvétluje jako dorozumivani, sdélovani,
pri¢emz obecné komunikace neni specifickym lidskym jevem, na roz-
dil od jazyka existuje i u zivocichii. V psychologii se komunikaci chape
predevsim prenos myslenek, emoci, postojt a jedndni od jedné osoby
ke druhé. Pojem komunikace neni jednoduché definovat. Jak uvadi Vy-
biral (2009), vycerpavajici vy¢tova definice mezilidského komunikova-
ni, jez by zahrnovala v§echny aspekty (kognitivni, filozofické, socidlni,
lingvistické, kulturni, v§echny potencialni proménné a mozné roviny
vyznamu a dopadu), neni mozna. Autofi zabyvajici se komunikaci
ve zdravotnickém prostiedi ji definuji riznym zptisobem. Jednotlivé
definice jsou uvedeny v tabulce 1. Spole¢nym prvkem vétsiny definici
komunikace jsou dva znaky: , proces® a ,,pfedavani zprav®

Tab. 1 Definice komunikace podle riiznych autorii

Autor Definice komunikace

Balzer-Riley | komunikace je recipro¢ni proces odevzdavani a pfijimani
(1996) zprav mezi dvéma ¢i vice lidmi

Barringer komunikace je proces pfendseni myslenek, pocitt, udaju
(2006) a dalsich informaci, v¢etné verbalniho sdéleni a neverbal-

niho chovani

Honzak komunikace je v obecné roviné definovéna jako sdélovani
(1999) informace prostfednictvim nejriznéjsich signali a prostted-

ku: ustné, pisemné, mimikou, gesty a dal$im neverbalnim
chovanim, a to predev$im pfimo mezi dvéma ¢i vice lidmi,
déle pak pomoci tisku, rozhlasu ¢i dal$ich médii

2 Lat. communicatio = sdéleni; communis = spole¢ny.
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Komunikace v osetrovatelstvi

Autor Definice komunikace

Nemcekovd | komunikace je meziosobni interakce, forma chovani, pri
(2004) které neprobihd pouze vyména informaci a jejich zpracovani
(vécnych udaju, faktt), ale také vyména potteb, hodnot
a hodnotovych postoju, kterd v optimalnim ptipadé usti do
procesu vzajemného porozuméni a otevieni se jinému

Spatenkov4, | komunikovat znamena poskytovat zprévy, sdilet infor-

Kralova mace, vyménovat si myslenky a vyjadfovat se takovym
(2009) zptusobem, aby si Gcastnici (aktéfi) komunikace vzdjemné
porozuméli

Kazda komunikace ma svou syntax, sémantiku a pragmatickou
strdnku (psychologickou a vztahovou). V ramci syntaxe se zkoumaji
jevy jako kodovani, komunika¢ni kandly, kapacita komunikace, ru-
chy, redundance?, statistické jazykové vyskyty. Podstatou sémantiky
jsou vyznamy slov. Ukolem pragmatiky je analyza vztahu mezi pro-
duktorem a ptijemcem v konkrétnim kontextu, porozuméni zaméru
a rozbor takovych fenoménd, jakymi jsou ovliviiovani, presvéd¢ova-
ni, potvrzovani, pfijimani a odmitani komunikovaného sebepojeti
druhého (Vybiral, 2009; Watzlawick, et al., 1997). I kdyz teoreticky
je uvedené jasné pojmové rozliSeni danych tfi oblasti mozné, praktic-
ky jsou na sobé vSechny tfi oblasti navzdjem zavislé. Syntax odpovi-
dé matematické logice, sémantika filozofii a pragmatika psychologii
(Watzlawick, et al., 1997).

Metakomunikace je komunikovani o komunikovani (Vybiral,
2009), sdéleni, které se vztahuje k jinému sdéleni (DeVito, 2008) (napt.
toto tvrzeni je nespravné). Metakomunikac¢ni prosttedky Vybiral (2009)
rozdéluje na vnéjsi a vnitfni. Pfi vnéjs$i metakomunikaci pouzivame
slova, ale ¢asto i mimiku na sdéleni pfimého komentare k tomu, co
ted fikame nebo sly$ime. Vnitfni komentovani je neviditelné (nesly-
$ené pro druhé) a da se vyjadrit slovy (vnitfni fe¢) nebo pocity, dojmy,
sevrenim zaludku (Vybiral, 2009). Druhy metakomunikace je mozné
rozdélit na vztahové a vztahové srovnavaci, obsahové srovnavaci, hod-
notici, unikové a prediktivni. Podle Watzlawicka, et al. (1997) kazda
komunikace mé obsahovy (zprostfedkuje informace) a vztahovy as-
pekt (vyvola chovani), a to tak, Ze druhy aspekt urcuje predchazejici,

3 Vlastnost tykajici se pfedvidatelnosti, a tim i nadbyte¢nosti udajii obsazenych
ve sdéleni (DeVito, 2008).
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a je tedy metakomunikaci. Schopnost pfimérené metakomunikovat je
nejen nezbytnou podminkou tspé$né komunikace, ale je izce spojena
s obrovskym problémem uvédomovani si sebe a ostatnich (Watzlawick,
etal., 1999).

1.2 Faktory ovliviiujici komunikaci

I kdyz rtzni autofi vymezuji faktory ovliviiujici proces komunikace,
komplexni faktory uvadéji Potter, Perry (2003), pfi¢em? je rozdéluji
z ruznych kontextovych hledisek. Dale uvadéji, Ze situace, ve kterych
komunikace probihd, mé nékolik kontextovych aspekt, které ovliviuji
povahu komunikace a interpersonalnich vztaht. Zahrnuji fyzikalni
a emocionalni stav uc¢astnikd komunikace, charakter jejich vztahu,
prostredi, situace vybizejici ke komunikaci a sociokulturni prvky.

Psychofyziologicky kontext tvori vnitini faktory, které ovliviiuji
komunikaci: fyziologicky stav, emocionalni stav, stav ristu a vyvoje,
nenaplnéné potreby, postoje, hodnoty a presvédéeni, vnimani, osob-
nost, sebepojeti a sebetcta.

Vztahovy kontext oznacuje charakter vztahti mezi ucastniky ko-
munikace: spolecenské, pratelské a pracovni vztahy, roven duvéry
mezi ucastniky, iroven otevienosti mezi icastniky, spole¢na minulost
ucastnikd, rovnovdha moci a vlivu.

Situa¢ni kontext naznacuje diivod komunikace: vymeéna informaci,
dosazeni cildi, feSeni problémdl, vyjadfeni emoci.

Environmentalni kontext zahrnuje prostredi, ve kterém komuni-
kace probiha. Patfi sem mira soukromi, pohodli a bezpeéi, ptitomnost
hluku a ptitomnost rozptylujicich faktoru.

Kulturni kontext zahrnuje sociokulturni prvky ovliviujici inter-
akci: uroven vzdélani ucastnikt komunikace, jazyk a zpasob vyjad-
fovani, zvyky a ocekavani (Potter, Perry, 2003).

Kontext dodavd aktudlni zardamovani komunikaci. Jde o vice &
méné usporadany a uvédomovany ,.terén“ v mysli, ve kterém se komu-
nikace uskute¢niuje a v némz je dilezité: s kym, kde, kdy, o ¢em, jak,
pro¢, s jakym cilem a s jakym t¢inkem (Vybiral, 2009). Vybiral (2009)
ptitom rozli$uje vnitfni kontext (psychologické terminy: zkusenosti,
pamét, schémata mysleni a feeni problémti, emo¢ni nastaveni, postoje,
fantazie) a vnéj$i kontext (socidlnépsychologicky, systémovy, kulturni,
jazykovy, spolecensko-politicky, technologicky).

14
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Uvédomeéni si faktort miize sestram uleh¢it rozhodovani v priibéhu
komunika¢niho procesu.

1.3 Vyznam a cil komunikace

Lidské bytosti jsou spole¢enské a jejich preziti a pochopeni vnitfniho
a vnéjsiho prostredi je zavislé na verbalni a neverbalni komunikaci
(Antai-Otong, 2007). Novorozenec se uci rozliSovat a vytvari si vztah
k pecujici osobé prostfednictvim vyrazu obliceje, doteku a krmeni.
Komunikace a interakce s nejbliz$imi v raném véku je zdrojem dtvé-
ry, bezpedi a ochrany, jakoz i celozivotnich interpersonalnich vztaht
a komunikaénich vzorcu.

Utelem (funkci) a dopadem na ptijemce dostavé komunikace smysl
(Vybiral, 2009). Mezi pét hlavnich funkci komunikovéni patti infor-
movat, instruovat, presvéd¢it, vyjednat, pobavit (Vybiral, 2009).

Podobné DeVito (2001) uvadi pét hlavnich ciltt komunikace:
= Wdit se (ziskavat znalosti o druhych, o sobé, o svété)
= Spojovat (vytvaret vztahy s druhymi)
= Pomahat (naslouchat druhym a nabizet jim feseni)
= Ovlivnovat (posilovat nebo ménit postoje nebo chovani druhych)
= Hrat si (tésit se z okamzitého prozitku)

Dle Vybirala (2009) existuje také skryta (latentni) funkce komu-
nikace, a to motivace ke komunikaci, pfi¢emz tim mysli dynamizujici
odhodléni, ¢asto skryté. Motivace ke komunikaci muze byt kogni-
tivni (potreba sdélit, vyjadrit se), zjistovaci a orientaéni, sdruzovaci
(potteba blizstho kontaktu), sebepotvrzovaci, adaptaéni, ,,presilova“
(potteba uplatnit se), pozitkarska (rozptylit se, odpocinout), existen-
cialni a dal$i.

1.4 Komunikacni model/proces komunikace

Komunika¢ni model je schéma, které zndzornuje, jak probiha proces
komunikace. Komunika¢ni proces se sklada z jednotlivych kompo-
nentd (sloZek): zamér, komunikator, kédovani, komuniké, komuni-
ka¢ni kandl, komunikant, dekédovani, prostfedi, zpétna vazba a Sum.
Komunikaéni proces popisuji rtizni autofi (Feldmann, 1995; Kristova,
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Tomaskova, 2002; Plevovd, Slowik, 2010; Potter, Perry, 2003) zabyva-
jici se komunikaci, pficemz jednotlivé komponenty oznacuji rliznymi

nazvy (tab. 2).

Tab. 2 Slozky komunikacniho procesu

Slozka Jiny nazev Charakteristika
zamér zamérfeni zamér komunikujici osoby sdélit, sdé-
intence lovat ur¢ité obsahy
komunikator vysila¢ osoba vysilajici zpravu
sdélujici
mluvéi
produktor
kédovani $ifrovani pfevedeni myslenky do takové formy
zapis sdéleni (kodu), které prijemce rozu-
mi - pouziti jazyka nebo jinych spe-
cifickych znaku a symbold na poslani
Zpravy
komuniké zprava podnét vytvofeny vysilacem a zaslany
sdéleni piijemci
komunikaéni cesta pfenosu | médium, jehoZ prostfednictvim je
kanal zprava prendSena
komunikant piijemce osoba ptijimajici zpravu od vysilaji-
poslucha¢ ctho
recipient
dekddovani desifrovani interpretace zpravy prijemcem; iden-
tifikace signala
prostredi kontext fyzikalni a emocionalni klima, ve kte-
rém probihad interakce
zpétna vazba feed back informace, kterou pfijme vysilajici
o reakci prijemce na zpravu
$um komunikaéni zpusobuje zkresleni zpravy v kterékoli
$um fazi komunika¢niho procesu

Komunika¢ni proces zac¢ing, kdyz osoba ozna¢ovand jako komuni-
kator (vysila¢, sdélujici, mluv¢i, produktor) na zakladé zaméru vytvori
zpravu. Zpravy jsou kédované pouzitim jazyka nebo jinych symbola
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slouzicich pro zasldni zpravy. Komuniké je oznaceni pro zpravu, kterou
vytvori komunikator. Zprava miize byt verbalni nebo neverbalni, dale
psany material i uméni. Komunika¢ni kanal je nosi¢, prostfednictvim
kterého se zpréva $ifi. Existuji tfi hlavni komunika¢ni kandly: zrakovy,
sluchovy a kinesteticky. Zrakovy kanal spociva v pohledu a pozorovani.
Sluchovy kanal se skldda z mluvenych slov a pokynt. Kinesteticky kanal
se tyka prozitku vjemi (napt. dotek). Komunikant je osoba zachycu-
jici zaslanou zpravu. Interpretace zpravy komunikantem se oznacuje
jako proces dekodovani. Pfijimani zpravy je ovlivnéno fyziologickymi,
psychologickymi a kognitivnimi procesy. Prostiedi je klima, ve kterém
komunikace probiha. Aby byla komunikace efektivni, prostfedi musi
byt ptijatelné a vhodné pro viechny tcastniky komunikace. Ukolem
zpétné vazby je poskytnout komunikatorovi informaci o tom, jak ko-
munikant chape zpravu. Na zakladé zpétné vazby komunikator muze
upravit zaslani zpravy, aby byla komunikace efektivnéjsi.

Sum prekdzi ptijiméani signélu, ktery nékdo posila. Miize mit po-
vahu fyzickou (napf. rusivé vlivy: hluk dopravnich prostfedku); fyzio-
logickou (napt. porucha zraku, sluchu, paméti); psychologickou (napft.
rozumova nebo citova zaujatost: intenzivni emoce - hnév, smutek, ne-
néavist) nebo sémantickou (napt. jinak pochopeny vyznam: cizi slova,
zargon) (DeVito, 2001; Kristova, 2002).

Janousek (2007) uvadi strukturu komunika¢niho aktu nasledovné:
= Motivace mluvéiho
= Intence (zdmér) komunikace
= Smysl sdéleni pro mluvéiho
= Rozhodovani mluvéiho o podobé zpravy spjaté s jejim kddova-

nim
= Promluva s vécnym obsahem sdéleni
= Rozhodovani prijemce o prijeti zpravy spjaté s jejim dekddova-

nim
= Smysl sdéleni pro prijemce
= Odhad intence (zaméru), ptipadné motivace mluv¢iho prijemcem
= Efekt sdéleni na prijemce véetné jeho motivace

Uvedené schéma v sobé zahrnuje jak aktivitu mluv¢iho (komuni-
katora), tak aktivitu ptijemce (komunikanta). Komunikace je obvyk-
le oboustranna: komunikator i komunikant jsou zapojeni do procesu
komunikace.
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1.5  Urovné komunikace

Komunikace se odehrava na riznych urovnich, pfi¢emz jednotlivé
urovné se vzajemné ovliviuji. Rozezndvame intrapersondlni, inter-
persondlni a skupinovou komunikaci.

Intrapersonalni komunikace oznacuje komunikaci se sebou sa-
mym (DeVito, 2001). Pfesnéjsi oznaceni je ,nitroosobni* sdélovani ¢i
komunikace (Janousek, 2001). Osoba prijimajici interni a externi zpravy
je usporadava, vyhodnocuje a ptidéluje jim vyznam (napt. kdyz se pri
rozhovoru ten druhy odmléi, mtizu si fikat: MIci, protoZe mi chee néco
zatajit, nebo kdyz nas nékdo pochvali: Pro¢ to Fikda? Asi néco ode mne
chce). Vysledkem tohoto procesu je jedine¢ny zptisob vnimani kazdého
¢lovéka. Z hlediska déjin odborného zéjmu o komunikaci patii inter-
personalni komunikace k nejstar$im problémtim, zejména v souvislos-
ti s rétorikou (Janousek, 2001). Intrapersonalni komunikace se ¢asto
oznacuje jako ,,self-talk“ (mluveni se sebou, vnitfni fec). , Self-talk“1ze
také oznacit i pojmy sebe-verbalizace, vnitfni myslenky, vnitfni fe¢,
sebe-instrukce (Balzer-Riley, 1996). Podle psychologického slovniku
(Hartl, Hartlova, 2000) je vnitfni fe¢ slovni forma mysleni ¢lovéka. Jeji
vnéjsi vyjadreni mluvou ¢i pismem je zdlezitosti cviku, bez ného muze
byt mezi obéma formami fe¢i znaény rozdil.

V kazdé situaci , self-talk“ uréuje (Balzer-Riley, 1996):
= Postoj ¢lovéka k situaci.
= Covidj, slysi a éemu se vénuje.

» Jak interpretuje to, co prijima.

=  Co si mysli o vysledku, ktery bude.

»  Jak kona (v¢etné pocitd, redi a skutku).
= Jak hodnoti désledky svého jednani.

Pozitivni ,,vnitini fe¢“ zahrnuje pfesné posouzeni schopnosti a si-
tuace, ve které se ¢lovék nachazi.

Interpersonalni komunikace je komunikace mezi dvéma osoba-
mi, které maji mezi sebou néjaky vztah a navzajem se ovliviiuji svymi
sdélenimi (DeVito, 2008). Nemoznost nekomunikovat ma za nasledek
to, Ze vSechny situace, kterych se Gc¢astni dvé nebo vice osob, jsou in-
terpersonalni (Watzlawick, et al., 1997).

Interpersondlni komunikace stavi na intrapersonalni trovni komu-
nikace. Dilezitym vysledkem interpersonalni komunikace je budovani
vzajemnych interpersonalnich vztaht. Pro sestry jsou interperso-

18



Komunikace v osetrovatelstvi

nalni zruénosti dilezitou schopnosti. Interpersonalni komunikace
mize probihat prostfednictvim komunikace osobni, telefonické nebo
prostfednictvim jiného komunikaéniho média. Interpersondlni ko-
munikace je charakterizovana tfemi znaky: odehrava se mezi dvéma
jedinci, probiha tvafi v tvar a jeji forma i obsah odrazeji charakteris-
tiky téchto jedincti a stejné tak i jejich socialni role a vzajemny vztah
(Slowik, 2010). Dialog jako prostfedek interpersondlni komunikace se
objevuje jiz od druhého roku zivota a jeho funkce a formy se postupné
zdokonaluji (Prucha, 2011).

Dulezitymi proménnymi zasahujicimi do mezilidské komunikace
(¢asto neuvédomované) z vnitfniho kontextu predstav ¢lovéka o sobé
jsou jeho sebepojeti (jak se vidi), sebetcta (jak si sebe vazi), myslen-
ky a aktivity zajistujici mu sebepotvrzovani (to, o cem si mysli, Ze ho
pravdivé vystihuje), nadsazovani vlastniho obrazu (zvysuje si hodnotu
ve vlastnich o¢ich) (Vybiral, 2009).

Optimalni komunikace v blizkém vztahu je pfimy, upfimny a ote-
vieny zpusob sdélovani a sebevyjadfovani, ktery bere v ivahu jak vlastni
sebeuctu, tak tctu k partnerovi (Prasko, Pragkova, 1996). Interpersonal-
ni komunikaci mohou narusit komunikaéni zlozvyky pti naslouchani
a také pri sdélovani. Pfi naslouchani se jedna o tyto komunikaéni zlo-
zvyky: ¢teni myslenek, prerusovani a skakani do feci, nereagovani na
sdéleni - chybéni zpétné vazby, neverbalni odmiténi. Pti sdélovani je
mozné se dopustit nasledujicich zlozvyki: nepfimé vyjadrovani okli-
kou, neupfimnost, nejasnost a nekonkrétnost sdélent (je nespolehlivy),
prehanéni (to je hysterka), nadmérné zobeciiovani, pfipisovani umyslu,
prekrucovéni skute¢nosti, nesoulad slovniho a mimoslovniho projevu,
unik od tématu, pfehnané emo¢ni reakce (Prasko, Praskovd, 1996).

Skupinova komunikace je komunikace uvnitt souboru jednotlivct
o0 poctu dostate¢né malém na to, aby podavatelé a pfijemci spolu moh-
li komunikovat relativné snadno. Jednotlivce v ramci skupiny spojuji
urcité spole¢né vazby, cile nebo urcity stupen organizace ¢i vnitfniho
usporadani (DeVito, 2008). Skupinova komunikace se odehrava v pri-
padé, kdyz se setkaji t¥i nebo vice lidi, a to osobné nebo prostfednictvim
jiného komunika¢niho média. Tato uroven komunikace je komplexni,
protoze lidi komunikuji intrapersondlné a také interpersondlné.

Podle Feldmanna (1995) interakce a komunikace ve skupiné se
jednak vztahuji na oblast spole¢enskych ukolt: vyména nazori, infor-
maci, navrhi, jednak na socioemocionalni oblast: potvrzeni solidarity,
souhlasu, uvolnéni.
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1.6 Typy komunikace

Podle odborniki z univerzity Palo Alto z roku 1964, ktefi se zabyva-
li analyzou komunika¢niho kontextu, 1ze komunikaci délit do tfech
typa: suplementarni, komplementérni a metakomplementarni (Hartl,

Hartlova, 2000). Watzlawick, et al. (1997) popisuje symetrické a kom-

plementarni interakce, které byly ptivodné spojovany s fenoménem

schizmogeneze jako procesu diferenciace norem individualniho chovani
jako néasledku kumulativni interakce mezi jednotlivci. V soucasné lite-
ratufe jsou symetrické a komplementarni interakce pouzivany jiz bez
zminky o schizmogennim procesu. Podle Watzlawicka, et al. (1997) jsou
vSechny komunikaéni systémy budto symetrické, nebo komplementarni

v zéavislosti na tom, jsou-li zaloZeny na rovnosti ¢i rozdilnosti.

= Suplementarni typ komunikace - znamena neustalé vzajemné vy-
rovnavani informacni, emocionélni a prozitkové urovné vymeénova-
nych sdéleni, pfi¢emz oba komunikaéni partneti udrzuji rovnovahu
a snazi se jeden pred druhym se svymi zazitky neztstat pozadu
(Hartl, Hartlova, 2000). Symetrickd interakce je charakterizovana
rovnosti a minimalizaci rozdilnosti (Watzlawick, et al., 1997).

»  Komplementarni typ komunikace - oznacuje situaci, kdy je jedna
osoba v direktivni, dominantni pozici vii¢i druhé. Oba ucastnici
pritom toto rozdéleni roli respektuji a nedominantni partner se
nesnazi konkurovat dominantnimu partnerovi. Tento typ komu-
nikace je vyhodny a u¢inny pfi predavani informaci (Hartl, Hart-
lova, 2000). Komplementarni interakce je zaloZena na maximalizaci
rozdilnosti (Watzlawick, et al., 1997).

= Metakomplementarni typ komunikace - znamend, Ze osoba, ktera
je vdominantni pozici, vy$e uvedenou moznost nevyuziva a umy-
slné ji prenechava druhé osobé (zdravotnik - pacient). Projevuje se
uménim naslouchat druhému, mléet, lépe vniknout do problému
a spole¢né pak nalézt feseni (Hartl, Hartlova, 2000).

1.7  Verbalni komunikace

Pfi komunikaci pouzivame dva hlavni signaliza¢ni systémy: verbalni*
a neverbalni (DeVito, 2001).

4 Lat. verbum - slovo.
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Verbalni komunikace (slovni komunikace, sdélovani slovy) je ko-
munikace prostfednictvim slov a jazyka (mluveného i psaného). Ver-
balni komunikace (slovni sdéleni) ma vokalni (mluvenou) a nevokalni
(pisemnou) formu. Pouzivaji se také terminy fonicka (mluvena fe¢)
a graficka (psany jazyk) forma feci (Ktivohlavy, 1977).

Jazyk je systém vyjadfovacich a dorozumivacich prostredki zna-
kové povahy uzivany k dstnimu a pisemnému sdélovéani. Jedna se o so-
cialné strukturovany systém zvukovych vzorct se standardizovanym
vyznamem (Hartl, Hartlovd, 2000). Jazyk ma svou gramatickou stav-
bu, jejiz soucdsti je syntax (zdkonitosti tvorby gramaticky spravnych
vét). Existuje velké mnozstvi prirozenych lidskych jazyka a dialekti,
jejichZ pocet se v diisledku globaliza¢nich procest postupné snizuje.
V soucasnosti se jejich pocet odhaduje na 6 tisic (Vybiral, 2009). Ja-
zyk je zakladem verbalni komunikace a ,,umoznuje koordinovat usili
mnoha lidi, shromazdovat znalosti a zku$enosti predchozich generaci
a predévat je mladym lidem v prabéhu vychovy a vzdélavani“ (Plha-
kova, 2010). Bez jazyka by nebylo mozné uskute¢nit kognitivni procesy
jako mysleni, zdivodnovani, zobecniovani. Diky jazyku existuje lidska
kultura, véda, ndbozenstvi i uméni. Janous$ek (2007) uvadi funkce ja-
zyka tak, jak je popisuje Jakobson (tab. 3).

Tab. 3 Funkce jazyka podle Jakobsona (Janousek, 2007)

Funkce jazyka | Charakteristika
zakladni
expresivni (emotivni) zainteresovanost mluvciho na tom,
co rika
konotativni uloha zpravy, ktera ma ovlivnit partnera

denotativni (reprezentativni) | pfedmét (obsah) zpravy

druhotné

fatickd jazyk neslouzi ke komunikaci zpravy,
ale k udrzovani kontaktu mezi dvéma
ucastniky

poeticka hra s jazykem (napf. hra se slovy)

metalingvisticka hovoreni o slovech
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