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Nerespektujeme-li systém kvality a kvantity,
odmitdme transparentnost.

- Zuzana Ceralovd Petrofovd



Predmluva

Odpovédnost za efektivni rozhodovani o metodach a prostredcich, kterymi by
bylo mozno dosdhnout zadouci vysledky hospodareni, nelze orientovat pouze
na méfitelné hodnoty. Nerespektovali bychom jednotu kvantity a kvality a po-
minuli tak etické a kvalitativni hodnoty, které jen spole¢né zobrazuji komplexni
vysledky hospodareni.

Nesledovanim kvalitativnich, neméfitelnych hodnot ekonomickych jevt,
které vypovidaji o tom, jakymi prostfedky byly kvantitativni vysledky dosaze-
ny a jaky je jejich eticky a spolecensky prinos, vytvarime prostor pro hledani
netransparentnich aktivit, kterymi by se kvantitativni hodnoty ekonomickych
jevli maximalizovaly. Neziskame ani transparentni podklady pro tvorbu strate-
gického vyvoje ekonomiky. Komplexnim fizenim a hodnocenim hospodarskych
vysledk vytvarime predpoklady pro zadouci vyvoj podnikatelského klimatu.

Uvédomujeme si, ze bez zobrazovani kvantitativnich vysledk pomoci uka-
zateldi se neobejdeme. Umoznuji za pomoci vypocetni techniky ziskat rychlé
a potfebné podklady pro rozhodovani o technické problematice vyvoje ekono-
miky v fizenych objektech.

Bez kvalitativniho managementu a hodnoceni dosazenych hospodarskych vy-
sledka prispivame k prohlubovani konzumu v managementu i ve spole¢nosti. Do-
sud nemame dostatecnou schopnost predstavy o konecné podobé a diisledcich
konzumniho mysleni na vyvoj spole¢nosti. Prohlubovanim etického a kreativniho
usili v managementu sice zvy$ujeme jeho narocnost i odpovédnost, avsak vytvarime
predpoklady pro udrzitelny strategicky vyvoj spolecenskych i individualnich hodnot.

V procesu respektovani kvalitativniho vyvoje managementu stoji pred nami
naléhavé feseni problému, jakym zptisobem v teorii i praxi efektivné zvySovat
odolnost proti konzumnim tlakim, které se v ekonomickém a socidlnim pro-
stfedi stale prohlubuji.

Pti hledani forem, které by mohly do soucasné praxe managementu prosadit
kvalitativni hodnoty, se nabizi uplatnéni Zen - na zakladé jejich vrozenych dis-
pozic. Rozvijeni dispozic Zen ve spojeni s dispozicemi muzti by mohlo dospét
k uplatnéni etiky v managementu a tim zvy$eni jeho efektivnosti na zakladé pro-
pojeni soucasné praxe kvantity s kvalitou.
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Kapitola 1: Se zenami, nebo bez nich?

Evropa hleda cesty, jak prekonat krizi, zvysit zaméstnanost a znova nastartovat
hospodarsky riist. Evropské penize jsou smérovany k realizaci cilti vize Evropy
EU 2020 a z ni odvozenych strategii, jakymi je napf. Unie inovaci a na ni nava-
zujici program Horizont 2020 formulujici cile a opatfeni zejména v oblasti védy,
vyzkumu a inovaci, a to nejen v oblasti novych technologii. Soucasti vsech ev-
ropskych strategii je snaha o mobilizaci celého potencidlu spole¢nosti.

Nasi sousedé sice malo, ale prece jen rostou - Némecko (0,4 %), Rakous-
ko (0,4 %), Polsko (1,1%) v poslednim ¢tvrtleti 2012. Ceska republika je ale jiz
od r.2009 v recesi (—1,7 % HDP ve stejném obdobi).

To, co ceskou ekonomiku vyznamné poskozuje a zplisobuje zaostavani
za okolnimi staty, je pfedev$§im rozkmitani a nepfedvidatelnost pravniho pro-
stfedi, nartst korupce, a az otrocké uplatniovani neoliberalnich receptd, které,
jak se ukazalo v mnoha ptipadech ve svété poc¢inaje USA, byly pravé pri¢inami
nastupu krize a byly shledany jako prekonané. , Potvrdila se teze, Ze ‘neviditelna
ruka trhu’ Adama Smithe nenese Zddnou odpovédnost, a nemuize byt tudiz jedi-
nym regulatorem spolecenského vyvoje.“ (Rez4¢)

Opétovny propad konkurenceschopnosti z 31. na 35. misto v r. 2012 je dal$im
dikazem selhani téchto konceptt. Ekonomové dovozuji, ze pri¢inou ztraty kon-
kurenceschopnosti neni jen vysoka byrokracie a korupce, pfiznavaji také proble-
matickou hierarchii hodnot a preferenci jak manazert, tak populace. To je nejen
namét k premyslent, ale velka vyzva pro celou ceskou spolecnost. K zamysleni
je, zda tento ,nestandardni“ Zebricek hodnot neni dan i tim, Ze v rozhodovacich
procesech ve vykonnéjsich ekonomikach, nez je ta nase, je daleko vyvazené;jsi
zastoupeni zZen i muz@ (Skandinavie kolem 49 %). Zastoupeni Zen v CR v parla-
mentu a Fidicich strukturach je 21 % a 11 % proti 51 % Zen v populaci.

Jednim z inovacnich opatfeni pro vyvazeni rovnosti Zen a muzi a podpore
konkurenceschopnosti, které navrhuje Evropska komise, je stanoveni kvot pro
zastoupeni Zen ve spravnich radach obchodnich spole¢nosti. Tento navrh vy-
chazi z analyz chovani a uspésnosti firem, kde je odpovidajici zastoupeni Zen
ve srovnani s témi, které jsou fizeny vyhradné muzi.



Zeny a management

»Navic svét je stale rozmanitéjsi a riiznorodéjsi, a proto potfebujeme dostat
rtzné napady a rizné perspektivy do firem na vSech urovnich, pokud chceme
byt v budoucnosti konkurenceschopni,” mini Caroline Suttonova, predsedkyné
norské Asociace mezinarodnich odbornych pracovnic a podnikatelek.

Jsou to Zeny, které mohou zachranit svét? Co pfinasi? Mizeme ryze humanistic-
ké hledisko rovnych Sanci pro kazdého ¢lovéka, tedy i pravo Zen podilet se vyrov-
nanym zpusobem na Zivoté spolec¢nosti, doplnit i tim, na co slysi muzi, ktefi v této
chvili rozhoduji - tedy zfetelnymi a prokazanymi benefity a ¢isly o tom, Ze vétsi ucast
Zen v managementu je redlnym pfinosem a do budoucnosti podminkou tispésnosti?
Spole¢nou ambici autort tohoto sborniku je tuto debatu alespon otevtit.

Svuj prispévek k zodpovézeni navozenych otdzek mohu jen omezené dolozit
tvrdymi daty. Pokusim se vak i o to. Hypotézy, které pfedkladam, na své védec-
ké ovéreni cekaji. Pfesto si dovoluji je formulovat.

Moje uvaha o zenach v managementu je opfena o zkusenost, profesni znalost
a premysleni nad spole¢enskym pohybem, se kterym se dnes a denné potkavam
v nejvyssich patrech politiky i mezi svymi voli¢i v podnikatelském Zliné i kras-
ném, ale ne prili§ bohatém Valassku.

Prala bych si, aby tak vysloveni téchto hypotéz pomohlo Zenam, které usiluji
0 své misto na vysluni. Zendm, které si v politice & v managementu stejné jako ja
preji byt zoubkem soukoli déjin, které posunuje spolecnost pozitivnim smérem,
smérem k pokroku, humanité, trvale udrzitelnému rozvoji. Pieji si, aby pomohly
muzim, ktefi zatim vétsinové rozhoduji, zac¢it premyslet jinak, inovativné, vyu-
zit talentu a schopnosti Zen partnerek, nikoliv jen podfizenych ¢i hospodynék,
ke spole¢nému dobrému dilu ve prospéch vsech, ve prospéch budoucnosti nasi
zemé, nasich potomka.

Hypotéza 1: Trend participativnich metod fizeni

je blize zenam

Trendy tspésného managementu jdou ve sméru participativnich metod fizeni.
Tento zptsob vedeni lidi je v zapadni spolecnosti kulturné blize Zendm nez mu-

zim. Tomu odpovida potieba vétsiho zastoupeni Zen v fidicich funkcich a roz-
hodovacich procesech.
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Kapitola 1: Se Zenami, nebo bez nich?

Hypotéza 2: Zeny jsou prirozenymi nositelkami zmeén
paradigmatu managementu

Zena pro kariérni rist v nasi spole¢nosti musi udélat mnohem vice nez muz.
K tomu je tfeba zejména v postkomunistickych zemich bez rozvinutych sluzeb
stale pridavat, Ze zena musi zvladnout i plnéni dalsich ocekavanych Zenskych
roli - péci o domacnost, rodinu, déti. Proto musi mit Zeny zejména pro zapo-
jeni do vefejnych funkci, naro¢nych na ¢as, mnohem silnéjsi motivy, nez je jen
vydélek. Zeny v tidicich pozicich a vefejnych funkcich jsou proto vét§inové ori-
entovany vice na vize a idealy, udrzitelny rozvoj nez na okamzity zisk. Jsou tedy
prirozenymi nositelkami konceptu sdilenych hodnot (shared value), coz odpo-
vida novym vizim odpovédného managementu, etiky podnikani a zménam pa-
radigmatu managementu.

Hypotéza 3: Sklenény strop je pro zenu tam,
kde jde o pozici s benefity

Spole¢nost pod vlivem deklaraci o rovnych ptilezitostech i legislativnimu za-
kotveni nepfipustnosti diskriminace Zeny relativné snadno posouva do pozic,
které jsou ,,0 praci“ bez vyraznych benefiti (postaveni na spolecenském zebric-
ku, podilu moci, finan¢niho ohodnoceni). Obtizné se vSak Zeny prosazuji nebo
i obhajuji pozice spjaté s témito benefity. Obtizné a zatim jen vyjimecné preko-
navaji sklenéné stropy, coz znamena neodpovidajici a nedostatecny pocet Zen
ve vrcholovych pozicich.

Hypotéza 4: Demografické starnuti a soucasné vyssi
kvalifikace zen vytvaii potiebu jejich vétsiho

zapojeni do rozhodovacich proces(

Potkavaji se dva faktory, které realné podporuji poptavku po vétsim zapojeni
zen do rozhodovacich procesti ve vefejné spravé i v hospodarstvi. Prvnim je de-
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Zeny a management

mografické starnuti, které znamena, Ze v budoucnosti bude nedostatek vysoce
kvalifikované pracovni sily. Druhym je, Ze jiz dnes téméf 60 % vysokoskolaki
jsou zeny. Pfedvidavy zaméstnavatel/ka i politik/politicka se snazi tyto vysoce
kvalifikované sily ziskat jiz dnes, pfipravit si je a udrzet pro dobu (ne tak vzdale-
nou), kdy nedostatek lidskych zdrojt bude limitem pro dalsi rozvo;j.

Trendy metod fizeni, podnikatelska etika a zeny

Metody fizeni se vyviji s potfebami spole¢nosti, respektive globalniho trhu.
V odborné literatute se styly fizeni vétsinové déli na tii skupiny: autokraticky,
participativni a liberalni. Moderni a uspésny trend se vyviji od autokratického
fizeni, smérem k participativnimu.

Autokratické fizeni se vyznacuje tvrdou hierarchickou strukturou s jasné sta-
novenym vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Na vrcholu pyramidy stoji vice ¢i
méné osviceny vidce, o jehoz prikazech se nepochybuje. Debata v teorii man-
agementu byla pouze o tom, kolik pfimo fizenych pracovnikl tento manazer
zvladne a kolik trovni fizeni je mozné podradit pod néj. Samoztejmé i tato role
se da hrat riznym zpiisobem - od ¢isté autoritarského pristupu az po demokra-
ticky. Tento zptisob fizeni je tradi¢né spjat s muzskou dominanci.

Historie fizeni spadd az k pocatkiim priéimyslové revoluce, kdy se ukazalo, ze
zasadnim prvkem zvySovani produktivity prace je jeji organizace a podminky,
za kterych probihd. S tim pracovala prvni teorie fizeni Skola ,védeckého man-
agementu” piedstavovanych autoritami jako americky inzenyr Frederik W. Taylor
(1856-1915). Koncepce ,ekonomického ¢lovéka“ stala na premisach podtizeni au-
toritativnimu fizeni. Neni nahodou, Ze proti technicistni skole védeckého fizeni,
kde pro chovani pracovnika je typicka jednoducha reakce na jednoduché stimuly,
byla postavena $kola ,lidskych vztaht®, ktera chape clovéka jako bytost usilujici
o existenci ve spole¢nosti, zavislou na jejim hodnoceni lidmi, s nimiz je spojena.

»Podminky a atmosféra ve skupiné jsou zakladnimi faktory nejen produk-
tivity, ale také spokojenosti, pocitu identifikace s organizaci a vztahu k vede-
ni. Dilezitou roli pfitom sehravaji neformalni vztahy. Rist zajmu o problémy
humanizace prace a demokratizace mezilidskych vztaht v podniku vyustuje
do hnuti ,human relations® Jedna se zejména o cilevédomé vytvareni pocitu
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Kapitola 1: Se Zenami, nebo bez nich?

rovnosti mezi podfizenymi a nadfizenymi, loajality a solidarity vii¢i podniku
a vyuzivani raznych forem ucasti pracovnikii na fizeni. Jde rovnéz o vytvareni
prokreativni atmosféry i podminek pro feseni socidlnich problému zaméstnan-
ci.“ (Blazek, 2001)

Neni ndhodou, Ze myslenkovou prioritu v této oblasti ma Zena, Mary P. Fo-
lletova (1868-1933), jejiz hlavni prace Creative Experience, ve které se vénuje
problematice pravomoci, autority, odpovédnosti, feseni konfliktii apod., vznikla
jiz v roce 1924.

Kdyz preskoc¢ime dalsi etapy, ve kterych se v mensi ¢i vétsi mire prolinaly
tyto dva zdkladni koncepty, pak neni opét bez zajimavosti, ze jsou to opét Zeny,
které vnasi do fizeni nové prvky reagujici na soucasnou turbulentni spolecnost
s diskontinualnim vyvojem globalnich trht.. Publikace J. Naisbitta a P. Aburde-
nové Re-inventing the Corporation vydana v roce 1989 vysvétluje vlivinformacni
spole¢nosti na podnikatelskou sféru a jeji management.

Problematikou flexibility a akceschopnosti spolecnosti se zabyva kniha R. M.
Kanterové When Giants Learn to Dance z roku 1989. Jde o vizi velkych silnych pod-
nik, které jsou diky svému novému chovani stejné pruzné a adaptabilni na zmény
podminek vysoce dynamického trhu jako podniky malé (Blazek, 2001).

V obdobi poslednich let se postupné zacalo prechazet k zestihlovani ridi-
cich struktur od liniovych s principem jediného odpovédného vedouciho, pres
funkéni fizeni az po rozplynuti liniové struktury na nejrtiznéjsi typy cilové-pro-
gramovych organiza¢nich struktur od projektové koordinace az k maticovym

organiza¢nim strukturam.

Hierarchicka struktura vyhovuje vice autokratickym nez participativnim
typim.

I kdyz se ukazuje, Ze tymova prace je dlouhodobé tspésnéjsi nez vykon neju-
spésnéjsiho jednotlivce, a Zenam tento styl prace vice odpovida, ve vedeni firem,
stejné jako napt. v fidicich strukturach uradu ¢i politickych stran, jsou zeny po-
fad v mensiné a zejména u nds se participativni styl fizeni jen obtizné prosazuje.

Tam, kde Zena je ve vedouci pozici, musi se chovat prece jen jinak. Muzské
kolektivy nemuze ridit tim, Ze jim veli. Mtze byt dlouhodobé tspésna jen tehdy,
pokud navodi partnersky vztah a svym podfizenym da prostor pro jejich sebere-
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Zeny a management

alizaci. Tomu odpovidaji moderni metody fizeni - fizeni podle cild, systemické
koucovani, projektové ¢i maticové fizeni. To jsou v této chvili také trendy, které
se ukazuji jako Uspésnéjsi nez autoritativni systémy v ryze hierarchizovanych
strukturach. ,,Management se bude neustale ,socializovat, bude prechazet do $i-
roké az vSeobecné praxe.“ (Jirasek, 2006, s. 188) Otevirani prostoru pro zeny
v takto fungujicich fidicich strukturach a procesech je tedy naprosto logickym
vyvojem, a tyto trendy budou nadale posilovat.

Dal$im terminem, ke kterému se po opusténi neoliberalnich doktrin opét
vracime, se stava etika. I to je téma, které je Zenam blizké. Pod pojmem ,,podni-
katelska etika“ obvykle zahrnujeme nejen slusné chovani firmy a managementu
vici obchodnim partnertim, ale také vici konkurenci a zejména k zékaznikam.

Legenda podnikatelského uspéchu a realizator odpovédného podnikani To-
mas$ Bata jiz v 30. letech minulého stoleti k tomu fikal: ,,Podnikatel vyrabi pro
zakazniky a slouzi spole¢nosti.“ Dulezitymi partnery pro podnikdni Tomase Bati
byli nejen jeho zaméstnanci, ale i mésto a region. Tyto vechny ,zainteresova-
né strany“ dnes oznacujeme terminem ,stakeholders® Vztah se stakeholders
na principu vitéz-vitéz (win-win) odpovida opét vice dlouhodobym strategiim
nez zaméfenim na okamzity zisk. Toto zaméfeni firem majicich ve svém vedeni
zeny se ukazalo jako efektivnéjsi zejména v obdobi krize a prekonavani krize.

Hleddme-li konkurencni vyhodu, jsou to lidské zdroje

Nejen v krizi a pro jeji prekonani Evropa i Ceské republika hled4 cestu k prospe-
rité, k trvale udrzitelnému rozvoji. Neni to jen konzulta¢ni spolecnost Deloitte,
kterd upozornuje na to, Ze technologie jsou dnes obecné dostupné z kterékoliv
¢asti svéta, stejné jako lze zajistit financovani. To, co je skute¢nou konkurenéni
vyhodou, jsou lidé - kvalifikovani, kreativni, vysoce motivovani, loajalni, sdile-
jici hodnoty a vize spole¢nosti.

»Dulezitost lidskych zdrojii v organizacich byla zminéna napt. ve studii
Aligned of the Top. How Business and HR Executives View Today’s Most Significant
People Challenges — and What Theyre Doing About It, realizované v roce 2007
spole¢nostmi Deloitte a Economist Intelligence Unit, kdy 85% respondentt
potvrdilo zasadni vliv zaméstnanct na dosahovani pozadované vykonnosti or-
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Yevs

a odliv mozkd. Radu talentovanych lidi 14k4 otevienost ptileZitosti v zahraniéi
¢i nabidka moznosti pracovat pro zahrani¢ni firmy plsobici na nasem trhu.”
(Horvathova, 2010)

Demografické starnuti obyvatelstva je skute¢nym problémem pro dalsi vyvoj,
a to nejen ekonomicky. Znamena, zZe se zmensuje podil obyvatelstva v produk-
tivnim véku proti skupiné lidi v dichodovém véku. Jestlize v r. 2003 bylo 2,5 mil.
dichodct, 1ze predpokladat, ze v r. 2030 v této skupiné obyvatel bude 3,7 mil
obyvatel. Demografické starnuti pak je vyjadfeno pomérem 3:2 lidi nad 60 let
k détem do 15 let.

Nedostatek lidi v produktivnim véku bude limitujici pro dalsi ekonomicky
rist. ,,Zvyseni potencidlu a rozsahu ekonomicky aktivni slozky populace je jed-
nim ze zakladnich predpokladd, véetné prislusného mnozstvi ostatnich zdroju
produkce, pro dosahovani ekonomického ristu.“ (Zotka 2006) Bude nutné tedy
vyuzit celého potencidlu skupiny lidi v produktivnim véku.

Firmy snazici se o dlouhodobé a uspésné fungovani na trhu si uvédomuji
tento nastavajici problém. Personalisté se zacinaji vénovat tzv. talent manage-
mentu. Snazi se ziskat, udrzet a rozvijet talentované, kreativni pracovniky. Nelze
v této situaci prehlédnout zeny. Jsou vysoce kvalifikovanou skupinou. Ve skupi-
né vysokoskolaku jsou zastoupeny témér 60 %. Mezi vysokoskolskymi studenty
v 1. 2010/2011 to bylo 56% Zen. Na druhou stranu Zeny v CR s jednim a vice
détmi jsou do vysoké miry mimo pracovni trh. Zaméstnanost téchto zen v CR
je téméf na poloviéni trovni praméru EU. V CR je nejméné zaméstnanych Zen
s malymi détmi ve véku do 6 let ze vSech statti EU. Necelych 40 % Zen oproti témér
95 % muzl se dvéma détmi je zameéstnano (v EU je pomér 65 : 91). (Kongres Zen,
zdroj: CSU, analyza spole¢nosti McKinsey&Company).

To znamena na jednu stranu velky problém, na druhou stranu skupina Zen,
zejména vysoce kvalifikovanych, je v této chvili ona rezerva pro posileni produk-
tivni ¢asti populace, ktera bude potfebna pro prekonani demografického starnu-
ti. Na nutnost zapojit Zeny upozornuje i Evropska komise. ,,Jestlize se dovednosti
vysoce kvalifikovanych Zen vyuzivaji nedostate¢né, znamena to ztratu potencia-
lu pro hospodarsky rist.
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Pokud chce EU obstat pfi feSeni demografickych vyzev v konkurenci v glo-
balizované ekonomice a mit komparativni vyhodu vii¢i tfetim zemim, je pro ni
kli¢ové, aby plné mobilizovala vsechny dostupné lidské zdroje. Genderova nevyva-
zenost v fidicich a dozorcich organech verejné kotovanych spole¢nosti v EU mtize
pro obchodni spole¢nosti také znamenat, ze promarni piilezitosti, které se jim na-
bizi, pokud jde o jejich fizeni a spravu, jakoz i vykonnost. ,,Jadro problému spociva
v tom, Ze pretrvavaji cetné prekazky, které vysoce kvalifikované Zeny, jez prichazeji
v uvahu pro mista v fidicich a dozorcich organech, musi prekonavat na své cesté
do nejvyssich fidicich pozic podniki.“ fika se v uvodu navrhu smérnice (N 006-09,
navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o zlepseni genderové vyvazenosti
mezi ¢leny dozorcich rad spolecnosti kotovanych na burzach, ktery pozaduje za-
stoupeni zen v dozor¢ich radach spole¢nosti na Grovni 40 %).

Sklenény strop je bariérou vyuziti potencialu spolecnosti

O ,,sklenéném stropu® néco vim tak jako velka ¢ast zen ve verejnych funkcich
z vlastni zkudenosti. Zazila jsem situaci, kdy jsem byla inicidtorkou zmény a tim,
kdo tuto zménu realizoval. Jakmile ale doslo na formalizaci fidici struktury, byl
na prvni pozici instalovan muz. Zené pak ptislusela pozice druhd. Je zkugenost
mnoha Zen, Ze jsou Zadouci na druhych pozicich vzhledem ke kvalifikaci i praci,
kterou odvadi. Jednu chvili jsem byla v Sendtu mistopredsedkyni témér vsech
organt, ve kterych jsem pracovala. Nutno doplnit, ze to byly ¢estné funkce.
Predsedkyni klubu jsem se ale stala proti predpokladiim sluzebniho postupu az
s odstupem a ve chvili, kdy jsem prestala byt jedinou zenou zde. V tu chvili jsem
prekonala sklenény strop, na ktery jsem ale za néjaky cas opét narazila.

Pojem ,,sklenény strop“ (glass ceiling) jako ,,neviditelny strop” byl poprvé pouzit
v americkém casopise Wall Street Journal v r. 1984. Je oznac¢enim souboru preka-
zek zalozenych na subjektivnich, strukturalnich a organiza¢nich pricinach, které
brani zenam jako skupiné v jejich postupu na stfedni a vyssi ridici pozice. Celou
tématikou se velmi podrobné zabyva rozsahla prace Margity BaroSové, kterd se
odkazuje také na vyhodnoceni tuspé$nych firem a analyzu spolecnosti Catalyst.

wVo svojej studii ,Suvislost medzi vykonom spolocnosti a rodovou diverzitou’
spole¢nost Catalyst demonstruje ako rodova diverzita (réznost) vo firmach

16



Kapitola 1: Se Zenami, nebo bez nich?

stvisi s ich finan¢nou vykonnostou. Stadia teda poukazuje na stvislost medzi
rodovou diverzitou v top managemente a ziskovostou americkych spolo¢nosti
v druhej polovici devitdesiatych rokov. Jednou zo sledovanych hodnét finan¢nej
vykonnosti bol celkovy vynos akcionarov. Catalyst sledovala 353 spolo¢nosti pa-
triacich do Fortune 500 (Fortune 500 predstavuje 500 najproduktivnejsich firi-
em v USA, ¢o sa tyka hrubého ro¢ného finan¢ného obratu). Hlavnym zistenim
prieskumu bolo, Ze sa preukazal vztah medzi ziskovostou firmy a rodovou diver-
zitou, a to vo vsetkych 353 sledovanych spolo¢nostiach.” (Barosova, 2007)

Hlavni zdvéry vyzkumu jsou pro nasi problematiku signifikantni:

»Skupina firiem s najvy$$im zastupenim Zien v top managmente vykazo-
vala lepsiu finan¢nu vykonnost ako skupina firiem s niz$im zastupenim Zien
v top managemente. Celkovy vynos akciondrov bol v prvej skupine (s vys$im
zastupenim Zien v top managemente) vy$si az o 34 % ako u druhej vyssie uvede-
nej skupiny. Firmy, ktoré boli ocenené Cenou Catalyst, vykazovali najvyssie zisky
zo skiimanych firiem. Je viac ako zjavné, Ze firmy, ktoré podporuju vstup Zzien
do riadiacich pozicii, sa celkovo lepsie staraju o svojich vlastnych zamestnancov
a zamestnankyne. Stale plati, Ze spokojny zamestnanec a zamestnankyia maju
vys$iu produktivitu. A vyssia produktivita znamena vyssie zisky. Na tieto fakty
teda netreba pri riadeni firiem zabudat!“ (Barosova, 2007)

Je mnoho divodt humanitnich, lidskopravnich, kvalitativnich i ekonomic-
kych, pro¢ by Zeny, stejné jako muzi, mély byt ve vedeni firem, spole¢nosti, po-
litickych struktur. Mélo by byt zajmem vedeni firem, politikil i vefejnosti od-
bouravat bariéry v tomto smyslu. Neni jediny diivod, pro¢ by zeny na vedoucich
pozicich spolu s muzi byt nemély.

Uspesna strategie prinasi synergii

Uz T. G. Masaryk k tloze Zen fekl: ,,Nemluvil jsem a nerad mluvim o otazce
zenské. Protoze otazky Zenské neni, jako neni otazky jen muzské: je otazka spo-
lecnosti. Muz a Zena od samého pocatku kulturniho vyvoje byli spolu a dovedli
vsecko délat spolecné, byla vidy vzajemnost — kazda vnitfni zména Zeny je zmé-
nou muze, muze také Zeny.
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Je nespravné muze a Zeny proti sobé stavét — spole¢nost, narod, jsou miliony
muzu a Zen, miliony individui vzajemné spjatych v celek, a proto musi byti vsec-
ka starost muze a zeny, aby tento celek byl organicky.

Moderni ¢eskd Zena znamena nasemu malému narodu zdvojeni nasich sil.

Zeny jsou budoucnost. Nejen proto, Ze tvoti velkou z4sobérnu talentovanych,
vysoce vzdélanych a pracovitych lidi, kterych neni nikdy dostatek, jak to vnimal
jiz TGM a jak upozornuji i dnesni demografické studie a analyzy uspé$nych fi-
rem. V dne$ni rychle se ménici globalni spolecnosti diky své kulturni i mentalni
vybavé prindsi zeny jako pfirozenost do managementu metody, které odpovidaji
dnesni potrebé tymové prace, komunikace a empatie, ale i intuice a pfedvidavos-
ti spojené s etickym chovanim.

7

Tyto vlastnosti se ukazuji jako zadouci a nezbytné pro dlouhodobé uspésné
strategie firem i celych ekonomik. Jen vyvazené tymy a spole¢nosti, které doka-
zou vyuzit synergické efekty kulturné modifikovaného tzv. muzského i Zenského
pristupu k feseni problémi, mohou byt v budoucnosti skute¢né Zivotaschopné.
Priklady jsou znamé jiz dnes. Skandinavské zemé, kde jsou zeny stejné jako muzi
ucastny na rozhodovéni ve firmach i spravé zemé, patii k nejvykonnéjsim eko-
nomikdm s nejvyssi kvalitou Zivota ve svété. ,Uz dnes je zde ekonomicky vyvoj
vys$$i nez v Americe, a pfitom maji prevahu v rozvoji socidlni, ekologické a kul-
turni bohatosti spole¢nosti.“ (Jirdsek, 2006, s. 187) Dosahnout takovéto arovné
by mél byt i nas cil.
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Kapitola 2: Zeny v fidicich funkcich.
Proc? A jak?*

Je samoziejmé zcela nezpochybnitelné, ze v liberalnich demokraciich je uznavan
princip nediskriminace, tj. nikdo nesmi byt znevyhodnovan kviili pohlavi, sexu-
alni orientaci, nabozenskému vyznani, etnické/narodni identité, rase ¢i z jiného
dtivodu. Liberdlni demokracie také ¢asto pouziva nastroje afirmativni akce (ze
strany odpircli oznacovanych za pozitivni diskriminaci) k feSeni disledky pred-
chozi diskriminace, jez se projevuje niz$i mirou zastoupeni nékterych skupin
v jistych profesich, funkcich ¢i v politické reprezentaci.

Afirmativni akce ma do urcité miry a ur¢itymi metodami zvyhodnovat diive
diskriminované skupiny tak, aby se vytvorila proporcionalita odpovidajici jejich
zastoupeni v celkové populaci. Pritom muze dochdzet k diskriminaci konkrét-
nich lidi. Mira, mechanismy a ucelnost afirmativni akce jsou pfedmétem mnoha
diskusi a konkrétnich vyzkumi, pricemz neexistuji jednoducha feseni ani pfima
prenositelnost zkusenosti z jedné zemé do zemé druhé, protoze je mnoho nej-
ruznéjsich faktoru, které staly u zrodu a dlouhodobého trvani diskriminace.

Skupiny, které mohou (ale nemusi) byt diskriminovany ¢i podreprezento-
vany, jsou nejriznéjsiho charakteru. Rozdilna nabozenstvi, rozdilna etnicka/
narodni prislusnost ¢i rasa se mohou a nemusi vyskytovat, ale jedna identitni
kategorie je pfitomna vzdy a ve vech spolecnostech - a tou je pohlavi. Neexistu-
je spolecenstvi, které by nezahrnovalo jedince obou pohlavi a které by néjakym
zpusobem nevymezovalo vzajemné vztahy, socialni role, mocenské postaveni.

Je nutné Fici, Ze z historického hlediska ¢i z hlediska socidlni antropologie,
kulturologie, religionistiky ¢i z jinych védnich disciplin mGzeme nalézat spole-
Censtvi s nejriznéj$imi vztahy mezi muzi a Zenami a ne vzdy Zeny nutné pattily
mezi diskriminované, respektive utlacované skupiny. Je zfejmé, Ze vztahy mezi
pohlavimi mnohem vice nez biologické faktory odrazely i prostfedi, v némz se
spole¢nost nachazela, tj. konkrétni ekonomické podminky (naptiklad i charak-

1 Tato kapitola vznikla v rdmci projektu Governance v kontextu globalizované ekonomiky a spole¢nosti
MSM6138439909.
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ter délby prace)?, prirodni podminky, vztah s vnéjsim okolim (bezpec¢nost) a jiné
(Oakley, 2000).

Podminky, v nichz spole¢nost zila, se kdysi ménily mnohem pomaleji, nez je
tomu dnes. Zaroven zakladni vztahy mezi pohlavimi byly svym zpisobem ,,ko-
difikovany“ nabozenstvim, mnohdy vstupovaly do legitimacnich historickych
mytd.> Charakter vztaht Zen a muzi se tak stal soucasti fddu a jeho podoba vy-
kazovala dlouhodobou setrva¢nost i v podminkach vyznamnych spolecenskych
zvrati. Revoluce 18. stoleti pfinesly v zapadni civilizaci hluboké liberaliza¢ni
a demokratizacni promény, ale postaveni Zen se ménilo jen pomalu. Je to méné
nez 100 let, co Zeny v nejvyznamnéjsich liberalnich demokraciich ziskaly volebni
prévo a ve Svycarsku uplynulo jen 40 let (Richova, 2009).

Prestoze se postaveni zen za poslednich 100 let v nasi civilizaci radikalné
zménilo, neni mozné konstatovat, Ze by se v soucasnosti skute¢né prosadila rov-
nost $anci a zamezilo diskriminaci.

Tab. 2.1: Postaveni Zen a muzil

EU (27) (o
Pocet studujicich Zen na vysoké Skole na 100 muzi (rok 2010) 124,3 131,6
Gender pay gap (rok 2010) 16,4 25,5
Zastoupeni zen ve vladach (srpen 2012) 24,2% 12,5%
Zastoupeni zen v parlamentu (2012) 25,2% 21%

Zdroj: Cesky statisticky wad, 2012

Z hlediska udajti v tabulce je zajimavé interpretovat néktera zakladni fakta,
kterd se vztahuji k primérné situaci v Evropské unii (27 ¢lenti) a v Ceské repub-
lice. Ve trech ze ¢tyt ukazatela se Ceska republika pohybuje pod préimérem Ev-
ropské unie, hodné varovné je to zejména v zastoupeni Zen v exekutivé a propast
zeje také mezi platy Zen a muzi. Pritom ale jediny ukazatel, kde se dostavame

2 Casto se vjrazna rovnopravnost muzl a zen v severskych stétech interpretuje jako diisledek historického
vyvoje. Protoze muzi vyjizdéli na dlouha obdobi na mofe na lov velryb, Zendm zistavala vyznamna ekono-
micka funkce fidit prace na statku, rozhodovat a samostatné vstupovat i do ekonomickych vztahi - prodej
ptebytkd na trhu.

3 Z hlediska judaisticko-kfestanské tradice si jen pfipomenme, Ze Zena je odvozena od muze (Adamovo
Zebro). Co se tyce historickych mytu, napfiklad v ¢eském prostfedi mytus o knézné Libusi ¢i potlaceni divei
valky (Srka) jednoznacné legitimizuje nadvladu muzi.
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nad pramér EU, tj. mnozstvi studujicich Zen na vysokych $kolach, naznacuje,
ze diivodem slabsiho zastoupeni zen v nékterych funkcich ¢i nizsiho platové-
ho ohodnoceni neni nizsi kvalifika¢ni struktura zenské populace. Samoziejmé
pro hlubsi interpretace tohoto fenoménu by bylo nutné uvedena data zkoumat
mnohem dikladnéji a v hlubsich souvislostech. Presto tato zakladni tabulka nds
miize inspirovat k hlubs§imu zamysleni a formulovani nékterych otazek, na néz
se pokusime hledat odpovédi v néasledujicim textu. Pfitom je nutné zddraznit,
ze cilem tohoto textu neni zabyvat se problematikou politické reprezentace Zen,
protoze jde o mnohem $ir$i (a mozna i podstatnéjsi z hlediska budouciho vyvo-
je) pristup k zastoupeni Zen v Fidicich funkci na nejriznéjsich urovnich.

Prvni otazka zni: Jaky model vztah mezi muzi a Zenami soucasna liberalni
demokracie potfebuje?

Pfi hledani odpovédi se vyhnu tradi¢nim otazkam rovnopravnosti, rovnosti
$anci, lidskych a obcanskych prav* a soustfedim se spiSe na konkrétni divody,
pro¢ soucasna liberalni demokracie prosazuje tento ,,nediskriminac¢ni“ model
vztahti. Podobné jako drivéjsi spole¢nosti zakonzervovaly urcity model vztahd,
zda se, Ze i soucasné ideologické postoje liberdlnich demokratt (v ¢astém sporu
s konzervativnimi proudy) se snazi o jistou kodifikaci, respektive zakomponova-
ni téchto vztahti do urcitych radi.

Druha otazka zni: Jakym zptsobem Ize dany model co nejrychleji prosadit?

Zde se pri hledani odpovédi jen stru¢né vyjadfim k nékterym mechanismim
tykajicim se zvySovani zastoupeni Zen (zejména kvoty ¢i jiné podoby afirmativni
akce); soustfedim se obecnéji na podminky, jez komplikuji cestu k naro¢néjsim
povolanim.

Jaky model vztah@i mezi muzi a Zenami soucasna liberalni demokracie
potfebuje?

V uvodu jsme jiz upozornovali na to, ze vztahy mezi muzi a Zenami jsou
urceny jistymi socioekonomickymi podminkami, v nichZ se spole¢nost nacha-
zi, jsou soucasti spolecenského fadu a maji tendenci dlouhou dobu prezivat
i po zméné zékladnich socioekonomickych faktort. Skute¢nost, Ze prvni vy-

4 To neni podcenéni jejich vyznamu, protoze jde o zakladni hodnotové principy, na nichz je liberalni de-
mobkracie postavena. K témto otazkam existuje mnoho studii $pi¢kovych teoretikil a tézko bych mohla pfinést
néjaké obohaceni tohoto tématu.
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razné emancipacni snahy Zen se projevuji (¢i se k nim odkazuji)’ v dobach
revoluci vytvarejicich prostor pro kapitalisticky rozvoj, jen potvrzuje tuto tezi,
stejné jako to, Ze emancipa¢ni procesy ani po vice jak 200 letech neptekonaly
kulturni a socidlni stereotypy.

Vyjdeme-li z nejobecnéjsich rysi liberalniho kapitalismu, je zjevné, ze jed-
nou z nejobecnéjsich podminek jeho rozvoje je volnd pracovni sila, konku-
rujici si na trhu. Zaroven v souvislosti s modernizaci a globalizaci stale vétsi
roli hraje lidsky kapital; jeho kvalita, disponibilita, flexibilita patfi k zakladnim
faktortim ovliviujici konkurenceschopnost a zejména charakter® ekonomiky
dané spolecnosti. Vezmeme-li v ivahu, Ze Zeny objektivné tvoii ptiblizné 50 %
pracovni sily a v soucasnosti ve vyspélych zemich takika nenachdzime vy-
znamnéjsi rozdil ve vysi vzdélani (byt zaméreni stale ztstava odlisné zejména
v technickych oborech), tak zeny vyznamné ovliviuji kvalitu lidského kapita-
lu, jiz kazda spole¢nost disponuje.

Co znamena pro rozvoj urcitého spolecenstvi (statu) ne/diskriminace zen?
Od pocatku zapojeni Zen do vyrobnich (pramyslovych) procesi se projevo-
vala faktickd diskriminace z hlediska ceny pracovni sily. Zeny ptedstavovaly
velmi levnou pracovni silu, snizovaly tak vyrobni naklady a zvysovaly kon-
kurenceschopnost, tato konkurenceschopnost byla oviem dana pozadavky
na nizkou kvalitu/cenu lidského kapitalu’. Postupujici modernizace a zvysu-
jici se kvalifikace Zen zménila charakter této pracovni sily, zaroven ovsem
pretrvavajici nizsi cena pracovni sily je jednim z faktort udrzujicich konku-
renceschopnost. Z tohoto hlediska je mzdova diskriminace Zen (viz tabulka
vy$e) ekonomicky ,vyhodna®, pokud se na to divime z hlediska primitivniho
ucetnictvi ,ma dati dal®

Pokud ovsem je konkurenceschopnost zaloZena na vyrazné nizké cené prace,
nutné oslabuji jiné prvky, zejména kvalitativni, které konkurenceschopnost na-
opak posiluji. Navic, diskriminace Zen z hlediska nizsich mezd a nizsich fidicich
funkci, fakticky snizuje vnitfni konkurenci na trhu prace a tim snizZuje naroky
na kvalitu a vykon.

5 Na prvnim kongresu americkych Zen v Seneca Falls to byl naptiklad odkaz na Deklaraci nezavislosti
(Declaration of Sentiments).

6  Mdam tim na mysli naptiklad schopnost vyuziti modernich technologii.

7 Podobné jako to dnes vidime v pfipadé imigranti.
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Z toho vyplyva jeden dil¢i zavér:

Diskriminace zZen snizuje schopnost plné vyuzivat lidsky kapital, ktery je v dané
zemi k dispozici, sniZuje konkurenci v ramci trhu pracovni sily a tak zeslabuje tlak
na zvysSovdni kvality lidského kapitdlu, negativné ovliviiuje charakter rozvoje eko-
nomiky, zejména snizuje Sanci na rozvoj hospodarstvi, zaloZeného na vysoké mire
pridané hodnoty, modernich technologiich apod.

Zkusme se nyni podivat hloubéji na problematiku Zen ve vyssich fidicich
funkcich. Vyse jsme konstatovali, Ze diskriminace Zen v tomto smyslu do zna¢né
miry snizuje konkurenceschopnost na trhu prace a tim i konkurenceschopnost
obecné. Jinou otazkou by ovSem bylo, zda uplatnéni Zen ve vyssich manazer-
skych postech muze byt pfinosem na zakladé jejich specifickych ,,schopnosti.
Opét jde o téma, kterému je vénovana velkd pozornost, jsou uskutecnovany vy-
zkumy (jeden z nich je dokonce publikovan v této knize). Predevsim se auto-
fi zaméruji na to, zda biologické/psychologické predpoklady muzi a Zen jsou
skute¢né tak rozdilné, nakolik jsou urcité zplisoby uvazovani ¢i jednani dany
biologicky a nakolik jsou vysledkem socializa¢niho procesu.

Zde bychom se chtéli na tuto problematiku podivat z jiného thlu pohledu
a upozornit na nékolik faktord, které nékdy nebyvaji v ramci vyzkumu zcela do-
cenény. Predevs$im jde o to, Ze uspésnost a kvalitu fidicich pracovniki posu-
zujeme jiz na zakladé urcitého obecné prijimaného ramce, ktery nam fika, co
je kvalitni management, jak se chova dobry manazer, jak se ma postupovat pri
jednanich a konec konct i co lze povazovat za dobry vysledek. Tento obecné
pfijimany ramec byl ovS§em vytvofen na zakladé prevladajictho maskulinniho
pristupu, vyrazné uptednostiujiciho prvky soutézeni a hry s nulovym souctem,
jez vytvari jasné vitéze a porazené.

Neni tedy nahodou, Ze koncem 70. let nastup ekonomického neoliberalismu,
jenz ma tendenci kvalitu Zivota a spole¢nosti zuzovat na ekonomické ukazate-
le, tento model posilil a neni ndhodou, Ze se tzce propojil s neokonzervativni
ideologii, jejiz nedilnou soucasti je odmitani aktivni politiky nediskriminace,
politické korektnosti ¢i afirmativni akce a naopak snaha o névrat k tradi¢nimu
modelu rodiny a role Zen.
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Je vhodné si také uvédomit, Ze tento model zaméreny na vyrazné soutézivé
pojeti Fizeni, se ¢asto promita do vzdélavaciho systému budoucich manazert
a vyznacuje se tim, ze mnohdy ignoruje etické principy jako nepodstatné, mini-
malizuje principy zodpovédnosti, zejména ve vztahu ke spolecenské zodpovéd-
nosti, ale ¢asto i zodpovédnosti vici instituci, jez je fizena. Podstatnou mérou se
ztraci liberalné demokraticky hodnotovy systém a je nahrazen tizkym sobeckym

sledovanim vlastniho zajmu.

Ve vyspélych zemich se projevuje urcita (byt omezena) tendence tyto rysy
tlumit a minimadlné jako soucést strategie firmy se objevuji politiky socialni zod-
povédnosti, prosazuji se pristupy fizeni, jez dokazou spise zaclenovat nez vylu-
¢ovat. Je nesporné, ze ,,zapadni® modely fizeni do zna¢né miry reaguji na kultur-
ni prostredi®, v némz se pohybuji. Jsou to o¢ekavani spole¢nosti, jez nuti ménit
chovani firem a managementu; stejné firmy v jiném prostredi se leckdy chovaji
odlisné a je pravdépodobné, Ze to neni jen vlivem mistnitho managementu, ale
predev$im pravé vlivem spolecenského prostredi.

V Ceském prostredi se Casto setkavame se situaci, kdy fizeni je vnimano cisté
jako ,mocensky“ post a jeho logika neni vedena snahou dosdhnout co nejkvalit-
néjsich vysledkd, ale logikou zbavit se pfipadnych konkurenti a maximalizace
osobniho zisku. Do zna¢né miry nardzime v ramci spolecnosti i na posttotalitni
syndrom (Klicperova, Feierabend, & Hofstetter, 1997; Klicperova-Baker, Feiera-
bend, Kovacheva, Titarenko, Kostal, & Hofstetter, 2007), jenz se vyznacuje ma-
lym sebevédomim kompenzovanym aroganci. Navic, nasi situaci silné kompli-
kuji nastavené klientelistické sité, kde — at jiz v politice ¢i i v byznysu - se brani
ptichodu lidi, ktefi stoji mimo. Pokud se jednotlivec dostane do takového pro-
stfedi, nutné je tlacen k tomu pfijmout dany ramec chovani, jednani a vztaht.

Jak s tim souvisi zastoupeni Zen ve vrcholném managementu? Je ziejmé, zZe
vyraznéjsi zastoupeni zen v fidicich funkcich narusuje maskulinni ramec rozho-
dovani a mize narusit i existujici klientelistické vazby. Je vSak nutné zdiraznit,
ze nejde o zastoupeni jedinctl, ale pravé o vyssi procento zastoupeni, aby se mohl
zménit zdkladni ramec, v némz rozhodovaci procesy probihaji a jenz urcuje, jaka
jsou zakladni kritéria pro hodnoceni vysledki. Zda se, Ze je to pravé snaha udr-
Zet tyto pozice, co objektivné vyvoldvd obranu proti nastrojiim, jez by mohly
zastoupeni zvysit.

8 Ve smyslu Siroce pojaté politické kultury, kde spole¢nost predpoklada a ocekava jisté zpiisoby jednani.
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Lze tedy formulovat druhy diléi zavér: NiZsi zastoupeni Zen ve vrcholnych 7i-
dicich funkcich snizuje efektivitu tizeni a kvalitu rozhodovani, protoze podporuje
model preferujici osobni zdjmy pred zdjmy celku (spolecnosti, firmy) prostrednic-
tvim udrZovani mocenskych pozic a klientelistickych siti a umélého zeslabovdni
konkurencniho prostredi.

Oba dil¢i zavéry ukazuji na to, Ze v liberdlné demokratické spolecnosti je
proporcionalni zastoupeni muzt a Zen v fidicich funkcich dulezité pro kvalitni
ekonomicky rozvoj, posilovani konkurenceschopnosti a efektivitu rozhodovani
ve vztahu k z4jmim, pro néz management pracuje (firemni, korporatni, statni...).

Jak dosahnout propor¢niho zastoupeni muzi a Zen?

Vyspélé spolecnosti s vyspélymi ekonomikami pochopily, Ze cesta dalsiho
rozvoje vede pres zvySené zastoupeni Zen. Proto se snazily nalézt mechanismy,
jakym zptisobem toho dosdhnout, jak maximalné vyuzivat lidsky kapital, kte-
ry je k dispozici. Stoji za to se zamyslet nad urcitymi zkusenostmi, byt ne vzdy
jednoduse prenositelnymi, jez odrazeji silné a slabé stranky jednotlivych reseni.

Predevsim je nutné si uvédomit, ze snaha dosahnout propor¢niho zastoupe-
ni, nesmi byt nikdy striktné aplikovana ve smyslu dosazeni idealni propor¢nosti.
Abychom mohli hovotit o jisté proporcionalité, jez by se mohla priznivé projevit
ve kvalité fizeni, je nutné pfesdhnout minimalné 30% zastoupeni, zalezi oviem
na velikosti fidictho tymu a na jeho hierarchickém usporadani. Mezi nejcastéjsi
nastroje patfi stanovovani kvot, které byva velmi Gc¢inné, protoze velmi rychle
posili proporcionalitu zastoupeni, ma ovsem radu vedlejsich efekta.

Velice neblaha je praxe, zejména u volenych organt, kdy néjaké misto (jed-
no, dvé) je rezervovano pro zeny. Formalné to vidy zvysi reprezentaci Zen, ale
z dlouhodobého hlediska to brani obsadit Zenam vyssi pocet mist, nez je pevné
stanoveno, a fakticky to $anci na zastoupeni Zen snizuje.’

Dalsi zku$enost vyplyva z toho, ze prestoze propor¢ni zastoupeni nesporné
znamend lepsi vyuziti lidského kapitalu, nemusi tomu tak byt v kazdém kon-
krétnim pripadé, tj. miize nastat ona jiz vy$e zminovand pozitivni diskrimina-
ce. I kdyz opacnych procest, ve smyslu zvyhodnovani méné schopnych muzi

9  Modelovym ptikladem u nas je situace v socialni demokracii, kde v nejuz$im vedeni (5 mist) musi byt
jedna Zena. Obcas dokonce dané misto bylo prazdné, ale predevsim se automaticky naprosto vyloucilo, ze by
se pii soutéZi o ,,zbyld“ ¢tyfi mista mohla prosadit zena.
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na tkor schopnéjsich Zen, jsme svédky takika neustile, kazdé misto obsazené
na zakladé urcité kvoty (,je tam za zeny®) vyvolava podezfeni a do jisté miry
dehonestuje drzitelku daného postu. Mnohé Zeny pak nakonec odmitaji urcité
funkce, protoze kvétni obsazeni povazuji za ponizujici.

Zpusob, jak dosahnout proporénéjsiho zastoupeni, existuje velké mnoz-
stvi, jisté je mozné najit i mechanismy, jak zmirnit negativni vedlejsi efekty.
Je také nesporné, ze ¢im vice Zen se objevuje ve vysokych funkcich, tim vice
se otevira prostor i pro dalsi zeny. Pfesto cesta k propor¢néjsimu zastoupeni
a ke skutecnému neplytvani lidskymi kapitalem vede zfejmé jinudy a nepfinasi
okamzité vysledky.

V Ceské spolecnosti dosud pretrvavaji urcité stereotypy, které s sebou prinasel
redlny socialismus a ideologie komunismu. Jednim z nich byla ,emancipace®
zen, ktera na jedné strané otevrela pro zeny urcita povolani (vedouci misty az
k naprosté feminizaci), zajistila formalni reprezentaci v pfevazné pouze formal-
né existujicich instituci (jako byl tfeba parlament), ale vylucovala Zeny fakticky
ze vSech skute¢né rozhodovacich procest (vedeni strany, vladni mista). Vytvare-
né podminky (jesle, skolky, druziny) umoziovaly zendm udrzet si zaméstnani,
zaroven ale Spatné fungujici sluzby, nutnost shanét zbozi bézné spotieby, velmi
omezovaly moznosti skute¢ného kariérniho ristu.

Je absurdni, Ze v procesech transformace se postaveni zen prudce zhorsilo, ze-
jména z hlediska obsazeni vedoucich postli na stfedni trovni. I kdyz zpocatku
transformace mnoho mladych a talentovanych Zen naslo své uplatnéni, matefstvi
(¢asto dlouho odkladané) pak mnohdy kariérni postup na dlouhou dobu zastavilo.

Ceska spolecnost totiz v cernobilé reakci na komunisticky model emancipace
zen vytvorila obraz idedlni Zeny znamy z neokonzervativniho prostredi. Idealni
matkou je ta, ktera dlouhodobé zlistava s détmi doma a vénuje se jejich vychové.
Proto i u nas, podobné jako to popsala Betty Friedanova (1963) pocatkem 60. let,
maji mnohé Zeny ,,problém®

Podminky pro kariérni rist mladych Zen se prudce zhorsily, bez ohledu
na nékdy prosazené kvoty i rostouci vzdélanost Zen. Jesle takika vymizely, mist
ve $kolkdch je nedostatek, budované ,,utulky® pro déti v podnicich ¢i sousedské
hliddni zodpovédné uvazujici rodice spiSe odmitaji. Politici, neustale varujici
pred poklesem porodnosti, ve snaze legitimovat podivné experimenty s dicho-
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dovou reformou, nedokazali ani vytvofit podminky, které by podporily vétsi
miru prace na ¢aste¢ny uvazek.

Tab. 2.2: Podil pracujicich na castecny Gvazek v procentech v roce 2011

Zeny Muzi
Evropska unie 31,6 8,1
Ceska republika 8,5 1,8

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012

I kdyz uvedené udaje je nutné interpretovat opatrné, protoze nesporné jsou
zde zahrnuty pfipady nedobrovolného zkraceni uvazku, a tudiz i jisté formy dis-
kriminace, propastny rozdil neni asi ani nutné hloubéji komentovat. Podstatné
totiZ je, Ze nejsou nastaveny motivacni prvky, které by praci na ¢aste¢ny uvazek
zatraktivnily jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. Z toho, co jsme si zde
nastinili, pak jednozna¢né vyplyvé, ze v Ceské republice se dlouhodobé zhorsuji
objektivné dané podminky pro kariérni riist Zen a jejich moZnosti zapojit se do fi-
dicich funkci.

Pro skute¢né kvalitni uplatnéni Zen a nediskrimina¢ni ptistup pii obsazovani
fidicich funkci je ovéem nutné i zménit vnimani spolecnosti ve vztahu k rodiné
¢i rodicovstvi. Na jedné strané se u nas propaguje neokonzervativni model rodi-
ny, ktery definuje rodinu jako zakladni hodnotu a zakladni kamen spole¢nosti,
na druhou stranu je v bézném zivoté vztah k rodiné a rodicovstvi degradovan
jako negativni faktor z hlediska kvality pracovni sily. Jen méloktera firma ¢i za-
méstnavatel se snazi vyjit mladym rodi¢tim vstfic, co se tyce casového rozvrze-
ni pracovniho dne, organizace pracovnich porad a schiizek, konani a zaméreni
spolecenskych akci a aktivit mimo pracovisté.

Jde i o celkovou atmosféru ve spolecnosti. I kdyZ je mozné vidét jisté naznaky
zlep$eni, déti presto vétsinou ,prekazeji“ Je takika nemyslitelné vzit dité na po-
radu ¢i na spolecenské setkani, a to i v pripadech, kdy tomu objektivné nic ne-
brani a jednani to v zasadé nenarusuje. Mladé Zeny s détmi se dostavaji do umeélé
izolace, coz zhorsuje jejich Sanci na budouci uplatnéni.

Postaveni Zen a jejich uplatnéni v fidicich funkcich hodné vypovida o spo-
lecnosti jako takové a zdroven do zna¢né miry ovliviiuje jeji dalsi rozvoj jak
ekonomicky, tak spolec¢ensky. Modely fizeni, hodnotova orientace, spolecenska
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zodpovédnost, klientelismus a korupce a v uz$im vymezeni konkurenceschop-
nost, efektivita a vyuziti lidského kapitalu, to vse je ovlivnéno celkovym ptistu-
pem k zastoupeni Zen. Nejde a nikdy neslo o jednotlivce, nejde ani o vymezeni
»lep$iho” ¢i ,,horsiho* manazera - jde o to, aby se neprosazovaly jednostranné
vymezené ramce, jez ,tla¢i“ k urcitému zpisobu uvazovani, jednani, zptsobu
rozhodovani.

Pluralitni tymy (a to nejen z hlediska genderového, ale napriklad i z hlediska
genera¢niho) jsou mnohem flexibilnéjsi, schopné narusovat stereotypni vidéni
a fedeni a pretvaret neproduktivni vazby a vztahy ¢i existujici klientelistické sité.

Dobfte zvolené nastroje, jez umozni lepsi zapojeni Zen do vysokych fidicich
funkci, jsou dutlezité. Ale mnohem diilezitéjsi je vytvoreni spolecenskych pod-
minek, jeZ umozni skloubit matefstvi a kariéru, a také posilovani takového typu
spolecenské kultury, jez bude vyzadovat odpovédnost a odmitne cisté sobecké
a mocenské pristupy v fizeni, kde osobni prospéch je vyrazné nadrazen prospé-
chu celku, jehoZz zdjmy méd dany manazer hdjit.
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Vyvoj svétové ekonomiky se v souc¢asné dobé stale projevuje destabilizaci a riz-
nymi formami recese. Pfi¢inou je absence etiky ve vnitfnich i vnéjsich vlivech,
které piisobi na vyvoj podnikatelského prostredi. Je to disledek orientace man-
agementu a tomu odpovidajici vyvoj spole¢nosti, orientovany prevazné na mé-
fitelné hodnoty, které se ve svém diisledku manifestuji konzumnim myslenim
a chovanim.

V konzumnim mysleni a chovani spole¢nosti rostou naroky na zbytné po-
treby, které, nejsou-li korigovany etickym myslenim jednotlivcl a legislativou
spole¢nosti, pronikaji do mysleni a mezilidskych vztahii a nasledné se prosazuji
do teorie a praxe managementu. Tomu nahrava skutecnost, Ze spokojenost lidi
se projevuje prave zalibenim ve zbytnych potfebach, jejich maximalizaci a snad-
nym ziskdanim. Kdyz se zbytné a nezbytné potteby spole¢nosti relativné nerovna-
ji, vykonnost spolecnosti klesa a otevira se nezadoucim dopadim. K prekonani
ristu a zavislosti na zbytnych potrebach jednotlivci i spole¢nosti prispiva etika
v managementu produkce i vefejné spravy. S tim souvisi kvalita vzdélani.

Slovo management se prvné objevilo v roce 1705 v Itdlii a stale hleda sviij
eticky obsah'’. Jeho obsah a cile, podle ]. Harveye, konkretizoval otec manage-
mentu Adam Smith ve dvacatych letech 18. stoleti (Dytrt, Striteskd, 2009). Jeho
stale cenéné dilo vsak nebylo rozvijeno v souladu s dynamickym vyvojem védy
a techniky a samozrejmé i potfeb a zajmu spolec¢nosti. Tim, ze obsah, nebo lépe
filozofie managementu, nereaguje na zakonitost jednoty kvantity a kvality, pro-
hlubuje orientaci na méfitelné hodnoty dosazenych vysledku a vytvari tak padu
pro konzumni vnimani Zivota. Dusledek prohlubovani nezadouciho vztahu
mezi etikou a ne-etikou dopadd na vyvoj ekonomiky a komplikuje nejen Zzivot
jednotlivc, ale i spole¢nosti.

Z hlediska efektivniho managementu je nutno povazovat fizeny objekt za sys-
tém. V pripadé, ze bychom se k podniku nechovali jako k systému, umoznili

10  Vznik slova management viz Komenského slovnik nau¢ny.
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bychom mu, aby se ke svému ekonomickému a socidlnimu okoli choval uzavre-
né a izolované. Ignoroval by existenci externalit, které mezi fizenym objektem
a okolim existuji.

Protoze podnik nemiize bez svého okoli vzniknout ani existovat, povazujeme
jej za otevreny systém, ktery ma sice pravni subjektivitu, av§ak adekvatni povin-
nost respektovat existenci externalit. Samoziejmé, Ze ve struktufe externalit hraje
roli produkéni zaméfeni organizaci a uspokojovani vzdjemnych potieb a zajmi.

Povazujeme-li podnik za systém, pak mizeme charakterizovat jeho vstupy, vy-
stupy, vnitfni strukturu a zpétnou vazbu. Tim je dano, Ze fungovani organizace je
spojeno s naklady ve spotfebé vstupnich veli¢in do systému a s vynosy, ziskavany-
mi vystupy z kvalitniho uspokojovani potfeb a zajmt ekonomického okoli.

O uspésném usili a Zadoucim vyvojem ekonomické efektivnosti organizace
vypovida existence zpétné vazby mezi vztahy vystupt ke vstupiim. Tim organi-
zace ziskava zdroje pro svoje fungovani a dal$i rozvoj. V systémové chapaném
podniku je tloha ¢lovéka prinejmensim dvoji:

»  Vsystému ,organizace” pusobi ¢lovék jako zdroj pracovni sily, ktery spolecné
s ostatnimi subsystémy ¢i prvky zabezpecuje fungovani systému svymi pra-
covnimi ¢innostmi. Efektivnost pracovnich ¢innosti je dana funkénim posta-
venim pracovnika na fidici vertikale vnitfni struktury daného systému a jeho
vlastni kompetenci.

» Na druhé strané ¢lovék sam funguje jako systém, ktery pecuje nejen o svoji
tyzickou dispozici, ale i o zvySovani své pracovni kompetence. Ocekava se
od ného, Ze naplni svym tvircim etickym, odbornym a systémovym posto-
jem vymezeny prostor, pro jehoz rozvoj byl pfijat. Za své ptisobeni v systé-
mu ,,podnik® ziskava pracovnik hodnoty, které zajistuji jeho zivotni uroven
a existenci.

Za téchto okolnosti muzeme strukturu hodnot pro pracovnika rozdélit
na dvé slozky:

» hodnoty, které nezbytné potiebuje k vlastni existenci a k pracovnimu vykonu,

» hodnoty, které vytvari pro zaméstnavatele a fungovani fizeného objektu,
za které je placen.
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Dle nazoru stratéga managementu Jacka Welche, ktery uspésné ridil gigant
General Electric, plati, Ze ,,je-li tempo zmén uvniti podniku predstizeno tempem
zmén mimo podnik, blizi se jeho konec®. Autor tim zdtraziuje, ze dynamic-
ky vyvoj spolecnosti by mél probihat ve vétsi spolupraci praxe a vsech védnich
obort. Pfedev$im je nutné sledovat strategii, smér a dynamiku vyvoje technic-
kych disciplin, které nepochybné stimuluji védeckotechnicky rozvoj spole¢nosti,
a usilovat o pribliZzeni fizeného systému jejich dynamice. Je nezbytné reagovat
inovacemi i v teorii a praxi managementu, aby bylo dosazeno relativni shody
a dynamického vyvoje spolecnosti.

Nelze zapominat na vyvoj obsahu a cilti teorie managementu ve vyvoji vSech
oblasti lidské c¢innosti, které jsou jedinecné, i kdyz se v mnohych vlastnostech
podobaji. Ani management nemuiZe ve vyvoji stagnovat. Obecné platnou pod-
minkou pro efektivni vyvoj teorie a praxe managementu je filozofie, ktera ovliv-
nuje obsah a metody jeho vnitfnich disciplin.

Bohuzel, filozofie managementu je do zna¢né miry ovliviiovana politickymi
vlivy a stranickymi zavazky. Pred kratkodobymi cili je tfeba usilovat o zpracovani
dlouhodobé strategie dynamického vyvoje spolecnosti a paralelné ji uplatnovat
jako komplexni inovaci do praxe a teorie managementu. Je zapotiebi prekonat
soustfedénost inovaci na technické vybaveni managementu, které sice prispiva
k jeho kvalité, avsak nefesi jeho obsah a zvlasté pak filozofii. Nelze povazovat
za komplexni vyvoj managementu navrh dil¢ich metod, které netplné inovuji
jeho obsah a nefedi filozofii, ktera je od doby Adama Smithe prekonavana dyna-
mickym vyvojem spolecnosti. Dtisledkem toho se nedafi zajistovat eticky cha-
rakter managementu a jeho transparentnost.

Metody a vysledky vyzkumu

Studium rozsahu, miry a fadu inovaci do filozofie managementu v literatufe je
obtizné, protoze se s vyzkumem této problematiky setkavame sporadicky. Do-
stupna literatura se hlavné orientuje na publikovani dil¢ich metod, které by pri-
spivaly ke zvyseni efektivnosti méfitelnych hodnot ekonomickych jevii, které
jsou zobrazovany riznymi typy a formami ukazatelti. Vyhodou prace s ukazateli
je sice moznost vyuziti moderniho zafizeni vypocetni techniky a vyuziti ndroc-
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nych forem analyz, av§ak nepfinasi komplexni informace pro rozhodovani, jeli-
koz nefesi jejich kvalitu.

Pro aktivni inovovani managementu byl v minulosti pouzivan nazev ,fizeni-
-tizeni®. Jeho naplni byla tvorba podnétnych inovaci, které by se zabyvaly trov-
ni samotného obsahu jednotlivych fazi ridiciho procesu. Nefesila se proto ani
potieba zmény filozofie managementu, ani jeho strategickych a taktickych cild,

protoze $lo o dil¢i inovace, které komplexné nefesily jednotu kvantity a kvality.

Tento poznatek vyplyva z nedostatku literatury, kterd by se zabyvala vyzku-
mem této problematiky. Divodem muze byt i zvySeni naro¢nosti fidiciho pro-
cesu nejen pro manazery, ale i daldi instituce, které se zabyvaji napf. legislativou
¢i nedodrzovanim jejiho respektovani.'

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze pouze 8 % respondentl se nese-
tkalo s neetickym podnikdnim. Respondenti uvedli, Ze v Ceské Republice pova-
zuji aroven etiky v podnikani za spise horsi 43,83 %, a rozhodné horsi 20,99 %,
nez by byla zadouci potfeba. Na otazku, zda se respondenti domnivaji, Ze etické
podnikani ma vliv na vykonnost firmy, odpovédélo 31,03 %, Ze rozhodné pozi-
tivni, spiSe pozitivni 31,72 % a nékdy ano, nékdy ne 31,72 %. Z odpovédi respon-
dentti vyplyva, ze za hlavni slozku etiky 46,07 % povazuji moralku, a kvalifikaci
16,29 %. Dale to je schopnost ziskat a motivovat pracovniky pro etiku a odpo-
védnost, k ¢emuz se prihlasilo 34,27 %. V podnikatelském prostiedi prevlada
nazor, ze pro ziskani vy$siho zisku se dopusti neetickych praktik 30,66 % podni-
katelt a dalsich 33,8 % podnikateld jsou na hrané mezi ano a ne. Vétsi uplatnéni
etiky v managementu v piistich tfech letech nepredpoklada 37,36 %.

Prekazky pro vétsi uplatnovani etiky v podnikani vidi 14,79 % v nedostatec-
né legislativé, v chovani konkurence 20,41 % a ve slabé vymahatelnosti prava
29,14 %. Respondenti souhlasi s nazorem (49,43 %), ze za uplatnovani etiky
v podnikani je odpovédny kazdy jednotlivec, zkusenosti s uplatnovanim etiky
ma 42 % negativni, a velmi negativni 16 % respondentt.

Vysledky vyzkumu nuti k zamysleni co a jak dal. Z inovacni teorie vime, Ze
nekomplexné uplatnované zmény neprinasi plné efekty a nékdy prinasi dokonce
ztraty. Zustaneme-li u rutiny v teorii a praxi, pak bude situace jesté horsi. Musi-

11 Vyzkum této problematiky se uskute¢nil v ramci projektu ¢. IGA/69/FaME/10/D, Inovace managementu,
Integrované agentury na Fakulté managementu a ekonomiky Univerzity T. Bati ve Zliné. Publikovano: Z. Dytrt
a kolektiv. Manazerskd etika v otdzkdch a odpovédich. Computer Press. Brno, 2011. ISBN 978-80-251-3344-6.
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me hledat cesty, které zméni souc¢asnou uroven v mysleni spolecnosti a uplatno-
vani inovaci podle pravidel inovac¢ni teorie. Je tfeba prosazovat jejich soustav-
nost, v¢asnost, komplexnost a duslednost - jednoduse povazovat management
za fizeni inovacniho procesu, dodrzovat a definovat jeho pravidla. Soucasné je
treba prehodnotit strategické cile managementu, resp. filozofii, tak aby odpovi-
dala souc¢asnym spolecenskym potiebam a zajmam.

Komplexnost managementu

Konkurencni, avsak etické prostfedi na domacim i zahrani¢im trhu vyzaduje,
aby management zajistoval strategické a odpovédné podnikani. S tim souvi-
si komplexni hodnoceni pri¢in tspéchi i neuspécht jednotlivych organizaci
na fidici vertikale spolecnosti. Naplnovani dosud platné filozofie managemen-
tu na zakladé maximalizace zisku v relativné nejkrat$im obdobi jiz nepostacuje
v soucasnych spolecenskych podminkach. Metody hodnoceni tspésnosti orga-
nizaci jsou totiz stale omezovany na méfitelné ¢i kvantitativni hodnoty a jejich
vysledky, zobrazované podnikovymi ukazateli.

Odpovédnost za rozhodovani o moznostech a prostredcich, kterymi by bylo
mozno zadouci vysledky hospodafeni dosdhnout, nelze vSak omezovat jen
na méfitelné hodnoty. Tim bychom abstrahovali od jejich etickych a kvalitativ-
nich hodnot, které teprve spole¢né s méfitelnymi hodnotami tvori komplexni
hodnoty a vysledky produkce.

Nesledovani kvalitativnich, neméftitelnych hodnot ekonomickych a sociél-
nich jevt, které vypovidaji o tom jakym zptsobem a jakymi prostiedky byly
kvantitativni vysledky dosazeny a jaky je jejich realny pfinos, ma za nasledek
absenci informaci o transparentnosti a etickych postupech, na zakladé kterych
byly dosazeny.

Uvédomujeme si vsak, ze bez zobrazovani méftitelnych vysledk pomoci uka-
zatel(i se neobejdeme. Jejich kladem je, Ze za pomoci vypocetni techniky umoz-
nuji ziskat rychlé vysledky a diilezité podklady pro strategické i taktické rozho-
dovani a komunikovani s okolim.
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Bez znalosti kvalitativniho obsahu dosazenych hospodarskych vysledka pri-
spivame k prohlubovani konzumu v managementu i ve spole¢nosti. Dosud ne-
mame dostatecnou predstavu o tom, jaka mize byt kone¢na podoba a disledky
konzumniho vyvoje spolecnosti. Proto je diilezité vénovat pozornost a kontinu-
alni evaluaci mife uplatriované etiky v manazerské praxi. Prohlubovanim etické-
ho a odpovédného delegovani prav a povinnosti fizenych organizaci zvySujeme
kompetenci managementu organizaci, v¢etné jistoty jejich pracovniki v pracov-
nim i soukromém Zivoté.

Etické mysleni a rozhodovani nema dtilezitost pouze pro praxi managementu
jednotlivych organizaci. Je dilezité i pro pocit uspokojeni manazera a pracov-
nikd z dobfe vykonané prace. Tyto pocity pusobi proti stresu a jsou stimulem
pro inovacni aktivitu pracovnika ve strategickém procesu udrzitelného vyvoje
fizeného objektu.

Respektovani kvalitativnich vlastnosti podnikovych jevii v managementu vy-
tvari prostor pro eticky management, ktery vyplyva z jednoty kvality a kvantity.
Z obréazku je zfejma nezbytna potreba systematického sledovani obou vlastnosti
ekonomickych jevi a diisledky, které prinasi nerespektovani této jednoty.

| FEticky management |

Kvantitativni vlastnosti Kvalitativni vlastnosti
ekonomickych je. i ekonomickych jevii
meéfitelné vlastnosti neméfitelné vlastnosti
(zobrazované ukazateli) (zobrazované verbalneé)
Vypovidaci schopnost : Vypovidaci schopnost :

- vécné a osobni naklady - transparentnost v¥nost

- vimosy z produkce - kreativita, pozitivni inovace

U managementu produkce
Odpovédny management -

- leadership - vedeni

Kvalita + kvantita = dvé strany jedné mince

Duvodem, pro¢ vénujeme vice pozornosti fizeni a vysledkim hospodareni
dosazenych na zakladé méfitelnych hodnot podnikovych jevt, je obtiznost vy-
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projektovat metodu, kterou by bylo mozné kvalitativni vlastnosti podnikovych
jevu sledovat, fidit a zobrazovat. Co v$ak délat do té doby, kdyz z prohlubova-
ni nezadoucich dusledku orientace managementu pouze na méfitelné hodno-
ty ekonomickych a socialnich jevi vyplyvaji nezadouci dopady na spolec¢ensky
i ekonomicky vyvoj?

Nedokdzeme-li v managementu respektovat vedle kvantity i kvalitu, pak je
tfeba hledat jinou cestu, anebo doplnit formu rozhodovani a hodnoceni vysled-
kii. Nabizi se proto moznost soustfedit pozornost na personalni feseni tohoto
problému.

Uvédomujeme si, ze nositeli, tviirci i realizatory vech zmén jsou lidé. Ze
na stfednich a vysokych skolach ekonomického zaméreni se vzdélavaji prevazné
zeny. To znamend, Ze v budoucnosti budou v managementu ekonomiky domi-
novat a ze ve vyuce je proto zapotfebi na tuto situaci reagovat. Je nutné se orien-
tovat na zmény predmétd, které vedou ke zméné soucasné praxe, jako je napt.
etika v managementu, inovacni teorie a kultura firmy, a prosazovat jejich apli-
kaci i do vyuky ostatnich predmétii. Vytvorime vétsi predpoklady pro uplatnéni
absolventt a zvyseni jejich pfinosu do praxe.

Potfebu feseni této situace si EU uvédomila, kdyz vydala smérnici o zamést-
navani vys$iho poctu zen ve vedoucich funkcich. Zajisté neni cilem tohoto opat-
feni nahradit souc¢asné ispé$né manazery Zenami, ale ma jit o vyuziti jejich bio-
logickych vlastnosti pro prosazovani etiky do teorie a praxe managementu.

Zeny a etika managementu a podnikdn

Management a hodnoceni ekonomickych vysledki, zobrazovanych ekonomic-
kymi ukazateli nelze povazovat za jediny instrument hodnoceni manazerské
prace. Vime, Ze kvantita sama o sobé nestaci k prosperité spolecnosti a spo-
kojenosti s dosazenymi vysledky. Pokud produkce ekonomickych aktivit neni
propojena s jejich vnitini kvalitou a analyzou metod a prostfedki, kterymi byly
dosazeny, otevira se prostor pro rist korupce a dalich forem neetickych ¢in-
nosti. Zvy$eni komplexnosti managementu a hodnocenti jeho vysledki vyvolava
potiebu systematického uplatiiovani inovaci do managementu vefejné spravy,
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podnikatelskych a socialnich aktivit, ale i do vnitfniho obsahu managementu,
vcetné filozofie.

Je zapotrebi rychlé feseni, protoze dynamika soucasného vyvoje se stale
zrychluje a prohlubuje negativni propad. Re$eni a uspéch celého problému z4-
visi jako vzdy na lidech, jejich kreativité a schopnosti hledat etické formy feseni.

Obsah etiky managementu byva ¢asto omezovan jen na moralku, kterd je
obvykle zjednodusovana ve svém obsahu, coz diskvalifikuje jeji vyznam a pii-
nos. Mordlku je tfeba, v ramci systémového chapani etiky, spojovat s ostatnimi
subsystémy a prvky, které tvori obsah manazerské etiky, etického mysleni a roz-
hodovani. Jde o kompetenci manazera a kompetentni vedeni, které znamena
stimulovani motivace pracovniku k etické tvorbé a kreativnimu plnéni strate-
gickych cilt fizenych objektt. To neni diilezité jenom pro vysledky a hodnoceni
manazerské praxe, ale i pro pocit uspokojeni manazert a jejich spolupracovnika
z fadné vykondavané préace a ze ziskani dobrého jména pro fizené objekty.

Absence etiky v managementu (ne-etika) se v praxi manifestuje jako kon-
zumni management, ktery ovliviiuje mysleni lidi a tim se projevuje jako neza-
douci piisobeni fizenych organizaci. Konzumni management povazujeme za za-
pornou inovaci, kterd dava moznost vzniku recesi v ekonomice a nezadoucim
disledkim, které jsou manifestovany rtiznymi druhy krizi.

Chceme-li hovotit o etice jako o dilezitém predpokladu k prekonani kon-
zumniho chovani spole¢nosti, pak je nutno pfipomenout vysledky vyzkumu,
ktery byl uveden v publikaci Manazerska etika v otazkach a odpovédich.'? (3).

Z vysledki vyzkumu ziskanych na zakladé rozsahlého dotaznikového $etfeni
vyplynuly nasledujici priciny nezajmu o eticky management:

» nedostate¢né povédomi o obsahu a vyznamu manazerské etiky,

» obava z uplatnovani etiky v managementu (manazefi se boji rizika
a komplikaci),

12 Vysledky vyzkumu viz podrobnéji: DYTRT, Z. a kol. (2011). Manazerskd etika v otdzkdch a odpovédich.
Computer Press. Brno. ISBN: 978-80-251-3344-6

Organizace vyzkumu: bylo osloveno 2452 respondentt (do 50 zaméstnancti 1716, do 250 - 620, nad 250 - 180).
Struktura z hlediska podnikani: vyroba 35,69 %, sluzby 27,56 %, obchod 16,25 %, ostatni 20,50 %, vlastnic-
tvi: ¢eské 84,81 %, funkéniho: top manazefi 35,35 %, ¢lenové top managementu 38,87 %, stfedni management
8,48 %.
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