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    Předmluva


    Vážení žáci sociálních oborů,


    učebnice psychologie pro sociální činnost slouží jako praktické vodítko pro vás, žáky těchto oborů. Jejím úkolem je seznámit budoucí pracovníky vsociální činnosti sezákladními informacemi ajejich aplikací dopraktického života pomáhající profese. Někteří žáci septají, kčemu jim bude rozsáhlá znalost psychologické apatopsychologické terminologie. Možná ktomu, aby pochopili, co sesklientem děje, uměli seorientovat vjeho dokumentaci arozuměli svým profesním spolupracovníkům.


    Pokud sechcete stát kvalitním pracovníkem aumět opravdu pomáhat, musíte pracovat nejen nasvých teoretických znalostech, ale je potřeba také pracovat narozvoji svých sociálních dovedností. Dobré mezilidské vztahy alidský přístup keklientům jsou hlavní devizou vašeho pracovního úspěchu. Přestože jsou si lidé velice podobní ahistorie sevětšinou opakuje, každý člověk je jedinečný aneopakovatelný. Proto je práce slidmi dobrodružnou výpravou zapoznáním. Znalosti zpsychologie vám mají sloužit jako záchytné body, které natéto cestě chrání vás, ale hlavně klienta před zbytečným zraněním. Poosvojení učiva zjednotlivých kapitol učebnice sevždy zamyslete, jaké životní zkušenosti sobsahem učiva máte. Jak vás tyto zkušenosti vživotě ovlivnily, jak mohou ovlivnit vaše mezilidské vztahy.


    První díl učebnice vás seznámí sobecnou avývojovou psychologií. Poznatky ztěchto dvou psychologických disciplín jsou základním pilířem pro pochopení psychiky člověka.


    Přeji vám mnoho studijních úspěchů aradosti zpoznání.


    Ilona Kopecká


    Tato učebnice obsahuje učivo, které vychází zeschválených Rámcových vzdělávacích programů Ministerstva školství, mládeže atělovýchovy České republiky. Vučebnici jsou zpracovány informace zodborné literatury, jejíž seznam slouží jako vodítko pro další studium psychologie.

  


  


  
    1 Úvod dopsychologie


    Vzdělávací cíle


    Poprostudování této kapitoly budete schopni:


    
      	vymezit psychologii jako vědní obor ajejí význam pro sociální činnost


      	definovat předmět psychologie, její význam


      	vymezit dělení psychologických disciplín


      	rozlišit jednotlivé psychologické směry


      	popsat jednotlivé psychologické metody


      	využít psychologických poznatků vpraxi

    


    1.1 Psychologie jako věda


    Psychologie seřadí dovědních oborů zabývajících sečlověkem. Její název vznikl spojením slov psyché– duše alogos– věda azabývá sepsychikou člověka. Psychologie zkoumá asnaží seporozumět prožívání, chování apsychické regulaci chování.


    Prožívání je ta část lidské psychiky, která je uzavřena uvnitř (vnitřní svět člověka) anačlověku může či nemusí být pozorovatelná (někdo prožívá smutek azjevně pláče, jiný prožívá smutek, ale najeho chování nepozorujeme žádnou zvláštnost). Prožívání si člověk uvědomuje.


    Chování je vnější pozorovatelný projev lidské psychiky (reakce nahluk, projevení názoru, podání ruky). Chování je objektivně měřitelné. Činnost mozku můžeme sledovat naelektroencefalografu (EEG).


    Psychická regulace chování je schopnost řídit aovlivňovat své chování pomocí psychických procesů (vůle, učení)


    Psychologie jako věda sezačala rozvíjet v19. století.


    1.2 Historie vzniku psychologie


    Předvědecké období


    Člověka odpradávna zajímaly duševní– psychické jevy, rozdíly vevlastnostech aschopnostech lidí, rozdíly vreakcích lidí naurčité podněty či situace. Lidé sledovali auvědomovali si rozdíly mezi člověkem bdícím aspícím, živým amrtvým, lidé si vytvářeli názory natyto jevy aokolnosti. Pro nedostatek vědeckých poznatků byly tyto názory primitivní.


    Starověk


    Člověk je součástí hmotné přírody, vznikl vývojem ališí seodzvířat řečí, myšlením aprací rukou (materialističtí myslitelé– Demokritos, Epikuros). Vestarověkých státech lidé uctívali bohy avěřili, žeosud každého člověka je dopředu napsán. Představovali si lidskou duši apevně věřili vposmrtný život (Štefanovič, Greisinger, 1985). Významným myslitelem, který sevesvých dílech přímo duší zabýval, byl Aristoteles (vychovatel Alexandra Makedonského). Vesvém díle „Oduši“ položil základy prvnímu systematickému zpracování psychologie jako vědy, která sevědomě opírá ozákladní metafyzická rozhodnutí. Metafyzika je filozofická disciplína, která sezabývá jsoucnem, bytím, nehmotnými aduchovními záležitostmi. Pojem metafyzika pochází zoznačení části Aristotelových spisů. Aristotelovým učitelem byl další významný antický filozof Platón, jehož učení bylo ovlivněno myšlenkami vůdčího filozofa své doby– Sokrata (Sokrates nenapsal žádné dílo ajeho myšlenky seknám dostávají prostřednictvím děl Platónových). Učitel ižák sezaobírali jsoucnem anesmrtelností, duší azákladními otázkami lidského bytí.


    Středověk


    Přetrvávají nevědecké názory naduševní jevy. Nauka oduševním životě tvořila součást náboženského učení apřesvědčení.


    Vědecké období


    Vkontextu vědecko-technické revoluce sekoncem 19. století rychle rozvíjí nový vědní obor– psychologie. Základy moderního vědeckého pojetí psychologie položil Wilhelm Wundt (německý lékař apsycholog), který vroce 1879 vLipsku založil první psychologickou laboratoř. Svými výzkumy dokázal psychologii vymezit jako samostatnou vědu, jejíž učení je experimentálně podloženo. Wundt sepři své práci významně opíral ometodu sebepozorování– introspekci. Protože každý člověk je stejný apřitom odlišný, rozvinula setaké tato mladá věda různými směry, které daly základ pro současnou širokou škálu psychologických směrů. Mezi základní psychologické směry patří behaviorizmus, hlubinná psychologie, gestalt psychologie ahumanistická psychologie.


    
      	Behaviorizmus– vychází zpředpokladu, žezákladním prvkem zkoumání má být pozorovatelné aměřitelné chování ažepsychická činnost má reflexní povahu. Hlavními představiteli jsou J. B.Watson, I. P. Pavlov, B. F. Skinner.


      	Hlubinná psychologie, psychoanalýza– vychází znázoru, želidské projevy jsou souhrnem vědomých inevědomých procesů ačlověk není vždy schopen vysvětlit motivy svého jednání. Základním předmětem zkoumání je podvědomí (nevědomí). Hlavními představiteli byli Sigmund Freud, Carl Gustav Jung, Alfred Adler, Erich Fromm.


      	Gestalt psychologie– celostní, tvarová psychologie. Jejím hlavním předmětem zkoumání je vnímání, myšlení aučení. Zastává teorii, žecelek je víc než jen součást částí. Mezi hlavní představitele patří Wolfgang Kohler aKurt Lewin. Zastánci tohoto směru položili základy pro současnou kognitivní psychologii (kognitivní– poznávací).


      	Humanistická psychologie– jejím předmětem zkoumání je člověk jako celá bytost. Humanistická psychologie je ponejvíce zaměřena terapeuticky, upozorňuje najedinečnost každého znás, snaží seporozumět individualitě apotřebám každého člověka. Hlavními představiteli jsou A. H. Maslow, C. R. Rogers (Hunt, 2010).

    


    1.3 Odvětví– disciplíny psychologie


    Lidská psychika je složitá azasahuje doveškeré lidské činnosti, proto sevyvinulo nejen mnoho psychologických směrů, ale též mnoho odvětví této vědy.


    Psychologické disciplíny dělíme nazákladní, speciální aaplikované.


    Základní– mají nejobecnější charakter, jsou teoretické:


    
      	Obecná psychologie– přináší obecné poznatky opsychice člověka (např. pojmenování arozdělení psychických procesů)


      	Psychologie osobnosti– zabývá sestrukturou, vývojem adynamikou osobnosti (např. popisuje druh temperamentu člověka)


      	Ontogenetická psychologie– zabývá sevývojem člověka jako druhu (fylogeneze) ačlověka jako jedince (ontogeneze) odpočetí aždosmrti (např. schopnosti tříletého dítěte)


      	Sociální psychologie– zabývá sevlivem společenských faktorů avzájemným působením lidí vespolečnosti nalidskou psychiku (např. jak ovlivní dospívajícího člověka kulturní prostředí vmístě jeho bydliště)


      	Experimentální psychologie– jeden zhlavních směrů vědecké psychologie, využívá metody experimentu kezjišťování aověřování poznatků (např. pokus– veskupině lidí sezkoumá reakce nanedostatek spánku)


      	Psychopatologie– zabývá sechorobnými změnami psychických jevů ajejich příčinami (např. jak aproč vzniká porucha osobnosti)

    


    Speciální– mají specifický předmět zkoumání, vychází zezákladních aaplikovaných disciplín:


    
      	Zoopsychologie– zabývá sepsychikou zvířat (např. jakým způsobem spolu komunikují)


      	Farmakopsychologie– zabývá seúčinkem léků napsychiku člověka (např. vliv drogy nachování aprožívání člověka)


      	Psychometrie– zabývá sekonstrukcí testů, měřením psychických schopností (např. IQ testy)


      	Diferenciační psychologie– zabývá serozdíly mezi psychickými jevy jednotlivců, pohlaví asociálních skupin (např. rozdíly mezi národními zvyky arituály)


      	Biopsychologie– vysvětluje psychiku nazákladě fyziologických procesů, vztahy mezi fyziologickými procesy achováním (např. jaké procesy probíhají včinnosti mozku při rozhovoru dvou lidí)


      	Psycholingvistika– zkoumá vztah mezi myšlením ařečí apsychické procesy při osvojování si jazyka ařeči

    


    Aplikované– zkoumají psychické jevy vnávaznosti naurčitou lidskou činnost. Dalo by seříci, žekaždý druh lidské činnosti má svou psychologii. Jsou to například:


    
      	Pedagogická psychologie– zkoumá psychologické základy, činitele azákonitosti výchovy, vzdělávání avyučování (např. jak nejlépe motivovat žáky kučení)


      	Poradenská psychologie– napomáhá člověku orientovat sevesložitějších životních situacích, vychází zlepšího poznání sebe sama amožnosti nalézt řešení (např. jak si poradit srozpory vevýchově dětí)


      	Zdravotnická psychologie– zabývá sepoznáním apochopením potřeb aprožívání nemocného člověka (např. pochopit pocity nemocného člověka apomoci mu překonat smutek)


      	Forenzní (soudní) psychologie– zabývá sechováním aprožíváním lidí vsituacích regulovaných právem (např. přístup kvýslechu svědků)


      	Klinická psychologie– zabývá sediagnostikou, léčbou aprevencí duševních poruch achorob (např. nadětském oddělení vnemocnici klinický psycholog zkoumá možné příčiny nočního pomočování)


      	Psychologie práce– zabývá sebezpečností práce, pracovním kolektivem, studuje vliv pracovního prostředí napracovní výkon (např. vliv složení pracovního týmu navýkonnost jedince)


      	Vojenská psychologie– zabývá sepodmínkami výcviku vojáků, mezilidskými vztahy varmádě, zkoumá odolnost vůči zátěži vpodmínkách válečných konfliktů, chování vojsk nabitevním poli, vliv nacivilní obyvatelstvo (např. jak naučit vojáka překonávat válečné útrapy)


      	Policejní psychologie– zabývá sepsychologickými aspekty policejní práce (např. jak jednat sagresorem)


      	Psychologie reklamy– zkoumá efektivitu jednotlivých druhů reklam, užití barev aznaček ajejich působení nazákazníka (např. jakou hudbou je potřeba podbarvit reklamní vstup, aby výrobek kupovalo co největší množství lidí)


      	Psychologie sportu– zabývá setréninkem, vlivem psychiky navýkonnost sportovce, osobností trenéra (např. jak povzbudit sportovce knejlepšímu výkonu)


      	Lékařská psychologie– zabývá sepůsobením lékařské péče napsychiku člověka (např. jak nanemocného člověka působí zdravotnická technika)


      	Psychologie zdraví– aplikuje poznatky psychologie doprevence nemocí azdravého životního stylu (např. jak prožít kvalitní azdravý život)

    


    Dalšími specializacemi jsou politická psychologie, kosmická psychologie, manažerská psychologie, psychologie umění, psychologie dopravy, psychologie obchodu aj. (Gillernová, Buriánek, 1995).


    
      
        
          	
            Pokuste sevytvořit další příklady možností uplatnění aplikovaných psychologických disciplín:


            


            

          
        

      
    


    1.4 Vztah psychologie kjiným vědním oborům


    Psychologie patří mezi vědy očlověku. Je úzce spjata sbiologií, antropologií, anatomií, neurologií, psychiatrií ařadou přírodovědných amedicínských oborů. Psychologie však využívá také poznatky zfilozofie, matematiky, fyziky, statistiky, lingvistiky asociálních věd.


    1.5 Metody psychologie


    Metoda je postup, pomocí kterého dosáhneme určitého cíle. Vpsychologii používáme zejména tzv. empirické metody– jsou spojeny spraxí ajejich výsledky mohou sloužit kvytvoření teorie. Mezi ně patří pozorování, rozhovor, dotazník, experiment, psychologický test, rozbor výsledků lidské činnosti, sociometrické šetření, kazuistika.


    Pozorování– úkolem této metody je zachycovat skutečnost. Pozorování nás provází při všech činnostech, které vykonáváme při práci slidmi. Pozorujeme celkový stav člověka, všímáme si změn vjeho chování, sledujeme jeho náladu, reakce, způsob komunikace, ale také úpravu aoblečení. Vpomáhajících profesích je pozorování jednou znejvýznamnějších pracovních pomůcek ačasto určuje míru apodmínky námi vykonávané činnosti uklienta.


    Rozhovor– interview, umožní nám získat velké množství informací. Při vedení rozhovoru je dobré vytvořit prostředí důvěry aporozumění, aby byl klient ochoten snámi komunikovat, svěřit se, hovořit osvých starostech či potížích. Rozhovorů je více druhů, podrobněji sesnimi seznámíme při výuce komunikace.


    Dotazník– psaný formulář, který obsahuje otázky. Pokud je otázek méně než deset, hovoříme oanketě. Dotazník může být anamnestický, zájmový, postojový (podle toho, co sechceme dozvědět).


    Experiment– pokus, probíhá vlaboratoři nebo vpřirozených podmínkách. Experimentální laboratoře bývají vybaveny značně složitým technickým zařízením aslouží knovým vědeckým výzkumům. Vpřirozených podmínkách jde většinou onenáročné zkoušky reakcí či ozkoumání skupinového chování. Experiment ssebou vždy přináší určitá rizika jak pro experimentátora, tak pro objekt experimentu.


    Psychologický test– používá sezejména vaplikovaných psychologických disciplínách aslouží kdiagnostice určitého postoje, úrovně vlastnosti, zjištění traumatu či poruchy


    Rozbor výsledků činnosti– jedná seozjišťování azpracovávání informací zvýsledku klientovy činnosti– psaní deníku, životopis, korespondence, kresba či jiné výtvarné dílo


    Sociometrie– používá sevsociální psychologii aslouží kezjišťování vztahů veskupině lidí (např. třídě). Zjištěné údaje sezpracovávají dografu, tzv. sociogramu.


    Kazuistika (případová studie)– je podrobný popis arozbor klientovy kauzy– případu, najehož základě volíme terapeutický přístup (Čechová, Rozsypalová, 1996)


    Při používání psychologických metod musíme vždy dbát naprofesionální etiku, ochranu klientových práv aindividualitu každého člověka.


    1.6 Význam psychologie pro pracovníka vsociálníchslužbách


    Styk sdruhými lidmi je pro každého znás potřebou anezbytností. Člověk je tvor společenský asamotářský život vyhovuje pouze některým jedincům. Naším životem vespolečnosti najedné straně lidskou společnost něčím obohacujeme, nastraně druhé odní něco získáváme. Co jsme schopni dávat azískávat, záleží doznačné míry nanás samých. Záleží natom, nakolik jsme schopni poznat sami sebe apochopit příčiny svého jednání achování. Vpomáhajících profesích je základem činnosti pracovníka spolupráce slidmi. Běžný mezilidský kontakt sedostává naprofesionální úroveň. Abychom rychleji porozuměli druhým, je dobré vědět co nejvíce osobě samém.



    Psychologie pomáhá pracovníkům vsociální činnosti:


    
      	Porozumět lépe sobě samému


      	Porozumět chování druhých lidí


      	Porozumět chování lidí vrůzných druzích sociální situace


      	Zlepšit spolupráci vtýmu pracovníků


      	Zvládat duševní zátěž, kterou pomáhající profese přináší

    


    Psychologie pomáhá pracovníkům vsociální činnosti řešit následující otázky:


    
      	Jak jednat sklienty vrůzných druzích sociální situace


      	Jak jednat sklienty různých věkových kategorií asrůznou schopností vyrovnání sesesociální situací


      	Jak jednat srodinou asociálním okolím klienta


      	Jak získat klienta kespolupráci


      	Jak sevyrovnat snepříjemným prožíváním, které může práce slidmi vyvolat


      	Proč je spolupráce sněkterým klientem náročnější, než by sedle okolností očekávalo

    


    Psychologie pomáhá všude vpraxi tam, kde potřebujeme:


    
      	Poznávat lidi


      	Působit nalidi


      	Uspořádat záležitosti či podmínky, vekterých lidé žijí


      	Lépe poznat sebe sama avyužít toho klepšímu porozumění sdruhými lidmi

    


    Využití znalostí zpsychologie vosobním životě umožní ovlivňovat své chování, rozumět chování svých vrstevníků, rodičů ajiných autorit. Znalosti můžeme využít při přípravě nabudoucí manželství arodičovství. Znalosti zpsychologie pomáhají při harmonizaci mezilidských vztahů atím přispívají kprožití kvalitnějšího života.


    
      Legenda křížovky:


      1. Metoda zachycující skutečnost


      2. Vývojová (psychologie)


      3. Interview


      4. Představitel hlubinné psychologie


      5. Sigmund– doplňte příjmení


      6. Pokus


      7. Vývoj člověka jako druhu


      8. Psychologie zabývající sevztahy vespolečnosti


      9. Tvarová psychologie


      10. Měřitelný projev lidské psychiky


      11. Forenzní psychologie

    


    
      
        
          	
            Otázky, úkoly acvičení:


            1. Co je předmětem psychologie?


            2. Popište situace zesvého života, vekterých vám poznatky zpsychologie mohou být prospěšné.


            3. Vysvětlete termín behaviorizmus.


            4. Čím sezabývá psychometrie?

          
        


        
          	
            5. Najděte si nainternetových stránkách životopisy afotografie významných představitelů psychologických směrů. Můžete zjistit spoustu zajímavostí, překvapit vyučující audělat si netradiční hodinu.


            6. Povyplnění křížovky vám tajenka prozradí obor psychologa, který vám může pomoci při řešení náročné životní situace.
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