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Predmluva

Predmluva
VéazZeni Z4ci socidlnich obor,

ucebnice psychologie pro socidlni ¢innost slouzi jako praktické vo-
ditko pro vas, zadky téchto obort. Jejim tikolem je seznamit budouci
pracovniky v socidlni ¢innosti se zakladnimi informacemi a jejich
aplikaci do praktického Zivota pomahajici profese. Nékteti Zaci se ptaji,
k ¢emu jim bude rozsahla znalost psychologické a patopsychologic-
ké terminologie. Mozna k tomu, aby pochopili, co se s klientem déje,
uméli se orientovat v jeho dokumentaci a rozuméli svym profesnim
spolupracovniktim.

Pokud se chcete stat kvalitnim pracovnikem a umét opravdu po-
mdhat, musite pracovat nejen na svych teoretickych znalostech, ale je
potteba také pracovat na rozvoji svych socidlnich dovednosti. Dobré
mezilidské vztahy a lidsky pristup ke klientim jsou hlavni devizou
va$eho pracovniho uspéchu. Prestoze jsou silidé velice podobni a his-
torie se vét$inou opakuje, kazdy ¢lovék je jedine¢ny a neopakovatelny.
Proto je prace s lidmi dobrodruznou vypravou za poznanim. Znalosti
z psychologie vam maji slouzit jako zachytné body, které na této cesté
chrani vas, ale hlavné klienta pred zbyte¢nym zranénim. Po osvojeni
uciva z jednotlivych kapitol ucebnice se vzdy zamyslete, jaké Zivot-
ni zku$enosti s obsahem uc¢iva mate. Jak vés tyto zkusenosti v Zivoté
ovlivnily, jak mohou ovlivnit vase mezilidské vztahy.

Prvni dil uc¢ebnice vés seznami s obecnou a vyvojovou psycholo-
gii. Poznatky z téchto dvou psychologickych disciplin jsou zakladnim
pilifem pro pochopeni psychiky ¢lovéka.

Pfeji vam mnoho studijnich Gspéchii a radosti z poznani.

Ilona Kopecka

Tato ucebnice obsahuje ucivo, které vychdzi ze schvdlenych Ramcovych vzdéldvacich
programii Ministerstva skolstvi, mlddeze a télovychovy Ceské republiky. V ucebnici
jsou zpracovdny informace z odborné literatury, jejiz seznam slouzi jako voditko
pro dalsi studium psychologie.
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1 Uvod do psychologie

Vzdélavadi cile

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

= vymezit psychologii jako védni obor a jeji vyznam pro socialni
¢innost

= definovat pfedmét psychologie, jeji vyznam

= vymezit déleni psychologickych disciplin

= rozlisit jednotlivé psychologické sméry

= popsat jednotlivé psychologické metody

= vyuzit psychologickych poznatk v praxi

11 Psychologie jako véda

Psychologie se fadi do védnich obort zabyvajicich se ¢lovékem. Jeji néa-
zev vznikl spojenim slov psyché — duse a logos - véda a zabyva se psy-
chikou ¢lovéka. Psychologie zkouma a snazi se porozumét prozivani,
chovani a psychické regulaci chovani.

Prozivani je ta ¢ast lidské psychiky, ktera je uzavifena uvnitf
(vnitfni svét ¢lovéka) a na ¢lovéku muze ¢i nemusi byt pozorova-
telnd (nékdo proziva smutek a zjevné place, jiny proziva smutek, ale
na jeho chovani nepozorujeme Zadnou zvlastnost). ProZivani si ¢lo-
vék uvédomuje.

Chovani je vnéjsi pozorovatelny projev lidské psychiky (reakce
na hluk, projeveni nazoru, podani ruky). Chovani je objektivné méritel-
né. Cinnost mozku miizeme sledovat na elektroencefalografu (EEG).

Psychicka regulace chovani je schopnost fidit a ovliviiovat své
chovani pomoci psychickych procest (vile, uceni)

Psychologie jako véda se zacala rozvijet v 19. stoleti.

1.2 Historie vzniku psychologie

Piedvédecké obdobi

Clovéka od pradavna zajimaly dusevni - psychické jevy, rozdily ve vlast-
nostech a schopnostech lidi, rozdily v reakcich lidi na urcité podnéty
¢i situace. Lidé sledovali a uvédomovali si rozdily mezi ¢lovékem bdi-

10
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cim a spicim, Zivym a mrtvym, lidé si vytvareli ndzory na tyto jevy
a okolnosti. Pro nedostatek védeckych poznatki byly tyto nazory
primitivni.

Starovék

Clovék je soucasti hmotné ptirody, vznikl vyvojem a lisi se od zvitat
fe¢i, myslenim a praci rukou (materialisti¢ti myslitelé - Demokritos,
Epikuros). Ve starovékych statech lidé uctivali bohy a véfili, Ze osud
kazdého c¢lovéka je dopredu napsan. Predstavovali si lidskou dusi a pev-
né véfili v posmrtny Zivot (Stefanovi¢, Greisinger, 1985). Vyznamnym
myslitelem, ktery se ve svych dilech ptimo dusi zabyval, byl Aristoteles
(vychovatel Alexandra Makedonského). Ve svém dile ,,O dusi® polozil
zéklady prvnimu systematickému zpracovani psychologie jako védy,
kterd se védomé opira o zakladni metafyzicka rozhodnuti. Metatyzika
je filozoficka disciplina, ktera se zabyva jsoucnem, bytim, nehmotny-
mi a duchovnimi zalezitostmi. Pojem metafyzika pochazi z oznadeni
casti Aristotelovych spist. Aristotelovym ucitelem byl dalsi vyznamny
anticky filozof Platon, jehoz uceni bylo ovlivnéno myslenkami vid-
¢iho filozofa své doby — Sokrata (Sokrates nenapsal zadné dilo a jeho
myslenky se k nam dostavaji prostfednictvim dél Platénovych). Uitel
i zak se zaobirali jsoucnem a nesmrtelnosti, dusi a zakladnimi otdzka-
mi lidského byti.

Stredovék
Pretrvavaji nevédecké ndzory na dusevni jevy. Nauka o dusevnim zi-
voté tvorila sou¢ast nabozenského uceni a presvédceni.

Védecké obdobi

V kontextu védecko-technické revoluce se koncem 19. stoleti rychle
rozviji novy védni obor - psychologie. Zaklady moderniho védeckého
pojeti psychologie polozil Wilhelm Wundt (némecky lékar a psycholog),
ktery v roce 1879 v Lipsku zalozil prvni psychologickou laboratof. Svy-
mi vyzkumy dokdzal psychologii vymezit jako samostatnou védu, jejiz
uceni je experimentalné podloZeno. Wundt se pfi své praci vyznamné
opiral o metodu sebepozorovani - introspekci. Protoze kazdy ¢lovék
je stejny a pritom odli$ny, rozvinula se také tato mlada véda riznymi
sméry, které daly zaklad pro soucasnou sirokou skalu psychologickych
sméri. Mezi zakladni psychologické sméry patti behaviorizmus, hlu-
binna psychologie, gestalt psychologie a humanisticka psychologie.

n
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1.3

Behaviorizmus - vychazi z predpokladu, Ze zakladnim prvkem
zkoumani ma byt pozorovatelné a métitelné chovani a Ze psy-
chicka ¢innost ma reflexni povahu. Hlavnimi predstaviteli jsou
J. B. Watson, 1. P. Pavlov, B. F. Skinner.

Hlubinna psychologie, psychoanalyza - vychazi z nazoru, Ze lid-
ské projevy jsou souhrnem védomych i nevédomych procesti a ¢lo-
vék neni vzdy schopen vysvétlit motivy svého jednani. Zakladnim
predmétem zkoumani je podvédomi (nevédomi). Hlavnimi pred-
staviteli byli Sigmund Freud, Carl Gustav Jung, Alfred Adler, Erich
Fromm.

Gestalt psychologie - celostni, tvarova psychologie. Jejim hlavnim
predmétem zkoumadni je vnimani, mysleni a u¢eni. Zastava teorii,
ze celek je vic nez jen soucast ¢asti. Mezi hlavni predstavitele pat-
i Wolfgang Kohler a Kurt Lewin. Zastanci tohoto sméru polozili
zaklady pro soucasnou kognitivni psychologii (kognitivni - po-
znavaci).

Humanisticka psychologie - jejim pfedmétem zkoumanti je ¢lovék
jako celd bytost. Humanisticka psychologie je ponejvice zamére-
na terapeuticky, upozornuje na jedine¢nost kazdého z nas, snazi
se porozumét individualité a potfebam kazdého ¢lovéka. Hlavnimi
predstaviteli jsou A. H. Maslow, C. R. Rogers (Hunt, 2010).

Odvétvi — discipliny psychologie

Lidska psychika je slozita a zasahuje do veskeré lidské ¢innosti, proto
se vyvinulo nejen mnoho psychologickych smért, ale téZ mnoho od-
vétvi této védy.

Psychologické discipliny délime na zakladni, specidlni a apliko-

vané.
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Zakladni - maji nejobecnéjsi charakter, jsou teoretické:

Obecna psychologie - prinasi obecné poznatky o psychice ¢lovéka
(napf. pojmenovani a rozdéleni psychickych procestt)

Psychologie osobnosti — zabyva se strukturou, vyvojem a dynami-
kou osobnosti (napt. popisuje druh temperamentu ¢lovéka)
Ontogeneticka psychologie — zabyvd se vyvojem ¢lovéka jako dru-
hu (fylogeneze) a ¢lovéka jako jedince (ontogeneze) od poceti
az do smrti (napt. schopnosti ttiletého ditéte)



Uvod do psychologie

Socialni psychologie — zabyva se vlivem spolecenskych faktort
a vzajemnym plsobenim lidi ve spole¢nosti na lidskou psychiku
(napt. jak ovlivni dospivajiciho ¢lovéka kulturni prostfedi v misté
jeho bydlisté)

Experimentalni psychologie - jeden z hlavnich smérti védecké psy-
chologie, vyuziva metody experimentu ke zjistovani a ovéfovani
poznatki (napf. pokus - ve skupiné lidi se zkoum4 reakce na ne-
dostatek spanku)

Psychopatologie - zabyva se chorobnymi zménami psychickych jevil
a jejich pri¢inami (napt. jak a pro¢ vznikd porucha osobnosti)

Specidlni - maji specificky predmét zkoumani, vychazi ze zaklad-

nich a aplikovanych disciplin:

Zoopsychologie - zabyva se psychikou zvirat (napt. jakym zptiso-
bem spolu komunikuji)

Farmakopsychologie - zabyva se u¢inkem 1ékt na psychiku ¢lovéka
(napt. vliv drogy na chovani a prozivani ¢lovéka)

Psychometrie — zabyva se konstrukei testt, méfenim psychickych
schopnosti (napt. IQ testy)

Diferencia¢ni psychologie — zabyva se rozdily mezi psychickymi
jevy jednotlivct, pohlavi a socidlnich skupin (napt. rozdily mezi
narodnimi zvyky a ritualy)

Biopsychologie — vysvétluje psychiku na zakladé fyziologickych
procestl, vztahy mezi fyziologickymi procesy a chovanim (napt. jaké
procesy probihaji v ¢innosti mozku pti rozhovoru dvou lidi)
Psycholingvistika - zkouma vztah mezi my$lenim a fe¢i a psychické
procesy pri osvojovani si jazyka a reci

Aplikované - zkoumaji psychické jevy v ndvaznosti na urcitou lid-

skou ¢innost. Dalo by se Fici, Ze kazdy druh lidské ¢innosti ma svou
psychologii. Jsou to naptiklad:

Pedagogicka psychologie — zkoumd psychologické zaklady, ¢inite-
le a zakonitosti vychovy, vzdélavani a vyucovani (napf. jak nejlépe
motivovat zaky k u¢eni)

Poradenska psychologie — napomaha ¢lovéku orientovat se ve slo-
Zitéjsich Zivotnich situacich, vychazi z lepsiho poznani sebe sama
a moznosti nalézt feSeni (napt. jak si poradit s rozpory ve vychové

deéti)
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Zdravotnicka psychologie - zabyva se poznanim a pochopenim
potreb a prozivani nemocného ¢lovéka (napt. pochopit pocity ne-
mocného ¢lovéka a pomoci mu prekonat smutek)

Forenzni (soudni) psychologie - zabyva se chovanim a proziva-
nim lidi v situacich regulovanych pravem (napft. ptistup k vysle-
chu svédku)

Klinicka psychologie — zabyva se diagnostikou, lé¢bou a prevenci
dusevnich poruch a chorob (napt. na détském oddéleni v nemocnici
klinicky psycholog zkouma mozné pri¢iny no¢niho pomocovani)
Psychologie prace — zabyva se bezpe¢nosti prace, pracovnim kolek-
tivem, studuje vliv pracovniho prostfedi na pracovni vykon (napt.
vliv sloZzeni pracovniho tymu na vykonnost jedince)

Vojenska psychologie — zabyva se podminkami vycviku vojaka,
mezilidskymi vztahy v armadé¢, zkouma odolnost viici zatézi v pod-
minkach vale¢nych konfliktd, chovani vojsk na bitevnim poli, vliv
na civilni obyvatelstvo (napt. jak naudit vojaka prekonédvat valecné
utrapy)

Policejni psychologie — zabyvd se psychologickymi aspekty policejni
prace (napft. jak jednat s agresorem)

Psychologie reklamy — zkoumd efektivitu jednotlivych druhi re-
klam, uziti barev a znacek a jejich pisobeni na zakaznika (napt.
jakou hudbou je potteba podbarvit reklamni vstup, aby vyrobek
kupovalo co nejvétsi mnozstvi lidi)

Psychologie sportu - zabyva se tréninkem, vlivem psychiky na vy-
konnost sportovce, osobnosti trenéra (napt. jak povzbudit sportovce
k nejlepsimu vykonu)

Lékarska psychologie — zabyva se ptisobenim lékatské péce na psy-
chiku ¢lovéka (napf. jak na nemocného ¢lovéka piisobi zdravotnic-
ka technika)

Psychologie zdravi - aplikuje poznatky psychologie do prevence
nemoci a zdravého Zivotniho stylu (napf. jak prozit kvalitni a zdra-
VY Zivot)

Dalsimi specializacemi jsou politicka psychologie, kosmicka psy-

chologie, manazerska psychologie, psychologie uméni, psychologie
dopravy, psychologie obchodu aj. (Gillernova, Burianek, 1995).

14



Uvod do psychologie

Pokuste se vytvorit dalsi priklady moznosti uplatnéni aplikovanych
psychologickych disciplin:

14 Vztah psychologie k jinym védnim oboriim

Psychologie patfi mezi védy o ¢lovéku. Je Gizce spjata s biologii, antro-
pologii, anatomii, neurologii, psychiatrii a fadou ptirodovédnych a me-
dicinskych obort. Psychologie v8ak vyuziva také poznatky z filozofie,
matematiky, fyziky, statistiky, lingvistiky a socidlnich véd.

1.5  Metody psychologie

Metoda je postup, pomoci kterého dosahneme uréitého cile. V psycho-
logii pouzivime zejména tzv. empirické metody - jsou spojeny s praxi
a jejich vysledky mohou slouzit k vytvoreni teorie. Mezi né patfi po-
zorovani, rozhovor, dotaznik, experiment, psychologicky test, rozbor
vysledk lidské ¢innosti, sociometrické $etfeni, kazuistika.

Pozorovani - ukolem této metody je zachycovat skute¢nost. Po-
zorovani nas provazi pti véech ¢innostech, které vykonavame pti pra-
ci s lidmi. Pozorujeme celkovy stav ¢lovéka, v§imame si zmén v jeho
chovani, sledujeme jeho naladu, reakce, zptisob komunikace, ale také
upravu a obleceni. V pomahajicich profesich je pozorovani jednou
z nejvyznamnéjsich pracovnich pomucek a ¢asto urcuje miru a pod-
minky nami vykonavané ¢innosti u klienta.

Rozhovor - interview, umozni nam ziskat velké mnozstvi infor-
maci. Pti vedeni rozhovoru je dobré vytvorit prosttedi davéry a poro-
zuméni, aby byl klient ochoten s nami komunikovat, svéfit se, hovorit
o svych starostech ¢i potiZzich. Rozhovort je vice druhti, podrobnéji
se s nimi seznamime pri vyuce komunikace.

Dotaznik - psany formulaf, ktery obsahuje otazky. Pokud je otazek
méné nez deset, hovorime o anketé. Dotaznik muze byt anamnesticky,
zajmovy, postojovy (podle toho, co se chceme dozvédét).
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Experiment — pokus, probiha v laboratofi nebo v pfirozenych
podminkach. Experimentalni laboratofe byvaji vybaveny zna¢né
slozitym technickym zafizenim a slouzi k novym védeckym vyzku-
mum. V pfirozenych podminkdch jde vétsinou o nendro¢né zkous-
ky reakci ¢i o zkoumani skupinového chovani. Experiment s sebou
vzdy prindsi urcita rizika jak pro experimentatora, tak pro objekt
experimentu.

Psychologicky test — pouzivd se zejména v aplikovanych psycho-
logickych disciplinach a slouzi k diagnostice ur¢itého postoje, irovné
vlastnosti, zjisténi traumatu ¢i poruchy

Rozbor vysledkii ¢innosti - jednd se o zjistovani a zpracovavani
informaci z vysledku klientovy ¢innosti — psani deniku, Zivotopis,
korespondence, kresba ¢i jiné vytvarné dilo

Sociometrie - pouziva se v socidlni psychologii a slouzi ke zjisto-
vani vztahti ve skupiné lidi (napf. t¥id¢). Zjisténé udaje se zpracovavaji
do grafu, tzv. sociogramu.

Kazuistika (pripadova studie) — je podrobny popis a rozbor klien-
tovy kauzy - pripadu, na jehoz zakladé volime terapeuticky pristup
(Cechova, Rozsypalova, 1996)

Pii pouzivani psychologickych metod musime vzdy dbat na pro-
fesionalni etiku, ochranu klientovych prav a individualitu kazdého
clovéka.

1.6 Vyznam psychologie pro pracovnika
v socialnich sluzbach

Styk s druhymi lidmi je pro kazdého z nas potfebou a nezbytnosti.
Clovék je tvor spolecensky a samotéai'sky zivot vyhovuje pouze nékte-
rym jedincim. Na$im Zivotem ve spole¢nosti na jedné strané lidskou
spole¢nost né¢im obohacujeme, na strané druhé od ni néco ziskava-
me. Co jsme schopni davat a ziskavat, zdlezi do zna¢né miry na nas
samych. Zdlezi na tom, nakolik jsme schopni poznat sami sebe a po-
chopit pri¢iny svého jednani a chovani. V pomahajicich profesich je
zakladem ¢innosti pracovnika spoluprace s lidmi. Bézny mezilidsky
kontakt se dostdva na profesiondlni troven. Abychom rychleji poro-
zuméli druhym, je dobré védét co nejvice o sobé samém.
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Uvod do psychologie

Psychologie pomaha pracovnikiim v socidlni ¢innosti:
Porozumét lépe sobé samému

Porozumét chovani druhych lidi

Porozumét chovani lidi v riznych druzich socialni situace
Zlepsit spolupraci v tymu pracovnikd

Zvladat dusevni zatéz, kterou pomahajici profese prinasi

Psychologie pomaha pracovnikiim v socialni ¢innosti fesit nasle-

dujici otazky:

Jak jednat s klienty v riznych druzich socialni situace

Jak jednat s klienty riznych vékovych kategorii a s riznou schop-
nosti vyrovnani se se socialni situaci

Jak jednat s rodinou a socidlnim okolim klienta

Jak ziskat klienta ke spolupraci

Jak se vyrovnat s nepiijemnym prozivanim, které muize prace s lid-
mi vyvolat

Pro¢ je spoluprace s nékterym klientem ndro¢néjsi, nez by se dle
okolnosti o¢ekavalo

Psychologie poméha v$ude v praxi tam, kde potfebujeme:
Pozndvat lidi

Ptisobit na lidi

Usporadat zalezitosti ¢i podminky, ve kterych lidé Ziji

Lépe poznat sebe sama a vyuzit toho k lepsimu porozuméni s dru-
hymi lidmi

Vyuziti znalosti z psychologie v osobnim zivoté umozni ovliviiovat

své chovani, rozumét chovani svych vrstevnikd, rodi¢ii a jinych autorit.
Znalosti miizeme vyuzit pfi pfipravé na budouci manzelstvi a rodi¢ov-
stvi. Znalosti z psychologie pomahaji pfi harmonizaci mezilidskych
vztahtl a tim prispivaji k proziti kvalitnéjsiho Zivota.

Otazky, dkoly a cviceni:

1.
2.

Co je predmétem psychologie?

Popiste situace ze svého Zzivota, ve kterych vam poznatky z psy-
chologie mohou byt prospésné.

Vysvétlete termin behaviorizmus.

Cim se zabyva psychometrie?




1

Psychologie 1. dil

5. Najdéte si na internetovych strankach zivotopisy a fotografie vy-
znamnych predstavitelii psychologickych sméra. Muzete zjistit
spoustu zajimavosti, prekvapit vyucujici a udélat si netradi¢ni
hodinu.

6. Po vyplnéni kiizovky vam tajenka prozradi obor psychologa, kte-
ry vdim muze pomoci pfi feSeni ndrocné zivotni situace.

O 0 N oUW N =
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Legenda kfizovky:

1.

Metoda zachycujici skutecnost

2. Vyvojovd (psychologie)
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. Interview

. Predstavitel hlubinné psychologie

. Sigmund — dopliite pfijmeni

. Pokus

. Vyvoj clovéka jako druhu

. Psychologie zabyvajici se vztahy ve spolecnosti
. Tvarovd psychologie

. Méfitelny projev lidské psychiky

. Forenzni psychologie
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