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UvVOD

Co vas jako prvni napadne, kdyz se fekne KRIZE? Mozna, Ze si vzpomenete
na né&jaké nestésti, které potkalo n¢koho jiného, mozna, Ze na né¢jaky vlastni trauma-
ticky zazitek. Mize to byt naptiklad:

B rozvod, rozchod, umrti, nemoc, operace, nezaméstnanost, odchod do diichodu,
havarie, uraz, Zivelnd pohroma, neprijeti na Skolu, narozeni postizeného ditéte,
emigrace, uvezneni, propusteni z ustavniho zarizeni (nebo naopak nastup do tako-
vé instituce), zavislosti, exekuce, vystehovani z bytu, prepadeni, zndsilnéni, tyrani,
impotence, odebrani ditéte, porod, valka, teroristicky utok, unos, nedostatek financi,
nevera, nechténé téhotenstvi, potrat, nemoznost otéhotnét...

Muze vas také napadnout toto:

B panika, strach, horor, pomoc, nevim si s tim rady, nevim, co mam délat, mam prilis
malo casu, jestlize rychle néco neudeldam, stane se nestesti a... jeste vice paniky!

Abyste podobné pocity strachu, nejistoty a paniky v souvislosti s krizi a krizovou inter-
venci zazivali pokud mozno co nejméng, prichystali jsme pro vas tuto publikaci. Pii
setkani s lidmi v krizi ¢asto nevime, co udélat a co fici, bojime se, abychom neudélali
néco nepatiicného, abychom ,,neslapli vedle®, a proto nékdy neudélame vibec nic.
Pokusili jsme se proto identifikovat jednotlivé kroky, které mizete pii poskytovani
krizové intervence sledovat, a tak — krok za krokem — provazet klienta jeho krizi.

Cojeto krize? Co prozivaji lidé v krizi? Kdo miize pomoci lidem v krizi? A hlavneé —
JAK je mozné lidem v krizové situaci pomoci? To jsou zakladni otazky, na které v této
knize hledame odpovéd’. Protoze je problematika krize a krizové intervence zna¢né
Siroka a neni ji mozné komplexn¢ zmapovat na n¢kolika malo strankach jedné jediné
knihy, zaméfili jsme se zejména na krizi pramenici ze ztraty — ztraty néceho nebo
nékoho a dalsi krize s tim souvisejici.

Publikace ¢erpa nejen z Ceskych a cizojazy¢nych zdroju, ale také — a to predevsim —
z bohatych praktickych zkusenosti autori. Je zde prezentovano velké mnozstvi pii-
klad, pribeht a kazuistik. Nejedna se o fiktivni pribéhy — vSichni klienti jsou skutecni
a jejich vypovédi autentické. Pro zachovani anonymity nejsou aktéti blize specifiko-
vani a jejich jména byla zménéna. Jsme jim velmi zavazani za to, ze byli ochotni se
s nami o své pribéhy podélit.

Publikace je uréena pracovnikiim v pomahajicich profesich, kteti se pii vykonu svého
povolani mohou setkat (a setkavaji) s lidmi v krizové situaci — psychologim, psychiat-
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rim a jinym 1ékaitim, zdravotnickym pracovniktim, duchovnim, pracovnikim v so-
cialnich sluzbach, pedagogiim, personalnim manazertim, pracovnikim linek daveéry
ariznych dobrovolnych organizaci, ale také pracovnikiim integrovaného zachranné-
ho systému apod. V neposledni fad¢ je kniha ur¢ena studentlim obord sméfujicich do
pomahajicich profesi.

Doufame, Ze se nam podafilo vytvofit uzite¢ny pocin...

Vykroceni pravou nohou a spravny smér na cest¢ krizovou intervenci vam za
vSechny spoluautory pieje

Nadézda Spatenkova



1. KRIZOVA INTERVENCE

(Nadézda Spatenkova)

Kazdy z nas ma néjakou bolest
a kazdy z nas md schopnost ji z toho druhého sejmout.
(E. Hudeckova)

Krizova intervence znamena zasah, zakrok, respektive zakroceni v krizi.
Muzeme ji vymezit jako specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v krizi, tedy
v situaci, ,,ktera zptisobuje zmeénu v jejich navyklém zpisobu zivota a vyvolava stav
nerovnovahy, ohroZeni a stresu. Nemuize byt proto feSena v rdmci obvyklého reperto-
aru vyrovnavacich strategii jedince. Pfesahuje jeho adaptacni moznosti i zdroje béz-
nych obrannych mechanisma.* [1]

Pojem krizova intervence je uzivan v uzsim a $ir§im slova smyslu. V uz§im znamena
techniky a strategie pii zachazeni s ¢lovékem v krizi, v $ir§im slova smyslu piedsta-
vuje metodu, jejimz cilem je eliminace soucasné situace a stabilizace jedince. [2]

Krizova intervence — ¢i komplexnéji krizova pomoc — zahrnuje rtizné formy po-
moci, které maji za tikol vratit jedinci jeho psychickou rovnovahu, narusenou kritic-
kou zivotni udalosti. Jedna se pfedev§im o pomoc:

m psychologickou,
m |ékarskou,

m socialni

B pravni.

Krizové intervence ve forme psychologické pomoci spociva v casové omezeném tera-
peutickém kontaktu zaméfeném na problém, ktery krizi vyvolal. Jedinec je s krizi
konfrontovéan a pomalu a postupné dochazi k jejimu feSeni. Eliminace ptiznaku krize
aznovuobnoveni psychické rovnovahy zabraiuje dalSimu rozvoji dezorganizace. [2]

Lékai'ska pomoc zahrnuje predev§im (ovSem nejen) intervenci psychiatrickou a v pfi-
pade potieby také medikaci (psychofarmakologickou intervenci), eventualné i kratko-
dobou hospitalizaci.

Socialni pomoc je legislativné zakotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, ktery nabyl t¢innosti k 1. 1. 2007. Zakon upravuje zejména
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socialni situ-
aci prostfednictvim socialnich sluzeb, a také prava a povinnosti osob socialni pomoc
poskytujicich. Krizovou pomoci zdkon rozumi terénni, ambulantni nebo pobytovou
sluzbu na prechodnou dobu poskytovanou osobdm, které se nachéazeji v situaci ohro-
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zeni zdravi nebo zivota, kdy pfechodné nemohou fesit svoji neptiznivou socidlni situ-
aci vlastnimi silami. Sluzba zahrnuje poskytnuti ubytovani, stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, oprav-
nénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. [3]

Pravni pomoc miize byt v omezeném rozsahu poskytnuta také socialnim pracovni-
kem, a to zejména v oblasti socidlnépravni, ale spada piredev§im do kompetence
pravnik.

Bastecka v této souvislosti hovofi o pomoci psychosocialni, psychologické (ve
smyslu profesionalni psychologické pomoci), duchovni, materidlni a finan¢ni pomoci.
[4] Krizova intervence predstavuje komplexni, intenzivni a eklektickou pomoc.
Avsak ne kazda pomoc, ktera je poskytnuta v dob¢ krize, predstavuje krizovou inter-
venci! Nékteré ,,radoby* snahy mohou byt nejen netcelné a bezvysledné, ale dokonce
kontraproduktivni, napiiklad:

m plané utéSovani, moralizovani, pouc¢ovani a davani ,,dobrych® rad;

m potlacovani emocionalnich reakei (,, Nebrec!* ,, Vzchop se!);

m vynucovani rychlych rozhodnuti (,, Tak jak teda? Co viastné chces? *);

m bagatelizovani intenzivnich projevu krizové reakce (napf. problému s pfijimanim
potravy, poruch spanku apod. (,, To nic neni, to prejde... ),

® mistzus (zneuzivani) a ablzus (naduzivani) alkoholu, 1€kt nebo jinych drog.

Neformalni — tedy pfirozenou — pomoc v krizi ,,si navzajem poskytuji ¢lenové rodiny,
pratelé, sousedé, spoluzaci, spolupracovnici, obéané v ramci spolecenstvi obce, ¢le-
nové ruznych zajmovych skupin, nahodni kolemjdouci. [5]

Krizova intervence jako formalni (institucionalizovana) pomoc v krizi se dostava
ke slovu zpravidla az tehdy, kdyz neformalni pomoc selhava, je nedostate¢na nebo je
z riznych diivodt nedostupna. Krizova intervence by méla byt jedinctim v krizi posky-
tovana pokud mozno rychle a nezprostfedkované. Osoby v krizi by pfi vyhledavani
formalni pomoci nemély piekonavat zadné dalsi (zbytecné) prekazky v podobé ,,zis-
kavani doporuceni® ¢i zprostiedkovani kontaktu dal$imi osobami nebo institucemi.

Krizova intervence je prakticky zameéfena ¢innost. Nékdy miize mit podobu rozhovo-
ru (at’ uz tvari v tvar, nebo po telefonu), jindy je to fyzicky naro¢na aktivita smétujici
k zachrané sebevraha, ktery se drzi zabradli Nuselského mostu. Neni to vhodna doba
k rafinovanym a sahodlouhym psychologickym interpretacim, je to ¢as jednat. Kri-
zova intervence pomaha podle Vodackové ,,zptehlednit a strukturovat klientovo pro-
zivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizo-
va intervence se zamétuje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které
bezprosttedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podpo-
ruje v jeho kompetenci fesit problém tak, aby dokazal aktivn¢ a konstruktivné zapojit
své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu ptirozenych vztahd. Krizova inter-
vence se odehrava v roviné feseni klientova problému a prekonavani konkrétnich
prekazek. [10]
O krizové intervenci panuje fada mytt (viz tab. 1). [6]
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Tab. 1 Prehled mytii o krizové intervenci

Mytus

Fakt

Krizova intervence je vhod-
na jen pro psychiatrické pfi-
pady.

Krizova intervence je pomoc lidem, ktefi se ocitli v krizi. Brown, Pullen
a Scott [7] pisi: ,Jde o tahy, selektivné uzivané pfi praci s lidmi, ktefi ne-
jsou nemocni, nybrz se ocitnou v krizi.“ Krize neni ani nemoc, ani patolo-
gicky stav. Je to pfirozena soucast Zivota kazdého ¢lovéka, neméla by
byt povazovana za néco abnormalniho.

Krizova intervence se ome-
zuje jen na jedno terapeutic-
ké setkani.

Za urcitych okolnosti je jediné setkani klienta s krizovym interventem
pIné postacujici, ale v pfipadé potfeby se frekvence setkani zvySuje. Ne-
musi se také jednat pouze o setkani tvari v tvar, ale maze to byt telefonic-
ky, pfipadné internetovy kontakt nebo kratkodoba hospitalizace.

Krizovou intervenci posky-
tuji jen profesionalové.

Krizovou intervenci nemusi poskytovat jen profesionalové v pomahaji-
cich profesich. Kazdopadné by se vS§ak mélo jednat o osoby, které prosly
specialnim vycvikem zamérenym na osvojeni si technik krizové interven-
ce. Supervize by méla byt samozfejmosti.

Krizova intervence stejné ne-
vyresi klientovy problémy.

Krizova intervence nabizi jen do¢asnou stabilizaci do doby, kdy Ize po-
skytnout dlouhodobéjsi pomoc. MizZeme ji chapat jako jakysi ,stabilizacni
zasah", ktery mize byt v fadé pripadu ale pIné postacujici, a neni ne-
zbytné, aby navazovala dlouhodobé&jsi (napf. psychoterapeuticka) po-
moc.

Krizovou intervenci lze po-
vazovat jen za metodu pri-
marni prevence.

Krizova intervence je ¢innost preventivniho charakteru (prevence je za-
méfena na riziko prohlubovani a na chronifikaci problému), dale €innost
poskytujici okamzitou a nezbytnou pomoc. Brown, Pullen a Scott tvrdi,
ze ,krizova intervence je vySetfenim a terapii zaroven* [8].

Krizovou intervenci mohou
poskytovat vSichni pracov-
nici v pomahajicich profe-
sich, ktefi maji zkuSenosti
s tradiénimi terapeutickymi
pristupy.

Krizova intervence byva nékdy vymezovana jako kratkodoba, na pro-
blém zamérfena terapie, jindy jako dovednost pro pomahajici profese,
jindy jako oboji. [9] Ne kazdy pracovnik v pomahajici profesi umi adek-
vatné pracovat s krizi, ne kazdy disponuje touto dovednosti nebo ma
vycvik v krizové intervenci.

(Zdroj: Burges, Baldwin, 1981)

Specifické znaky krizové intervence [11]:

okamZita pomoc (poskytnuti pomoci by mélo byt tak rychlé, jak je to jen mozné);
redukce ohroZeni (utvareni emocionalni podpory, zajisténi pocitu bezpeci a po-
moc materialni — zajisténi ptistresi, jidla apod.);

koncentrace na problém ,,tady a ted’* (analyza historie krize a historie klienta je
potiebna pro porozumeéni podstaty a hloubky krizovych reaket, ale krizova inter-
vence jako takova se zaméfuje na aktualni situaci a aktualni problém);

casové ohraniceni (do 6-10 setkani pravidelné pfinejmensim jednou za tyden,
v ptipad¢ kratkodobé hospitalizace do 610 dni, resp. noci);

intenzivni kontakt krizového interventa s klientem (Cetnost kontaktti mize byt re-
lativné vysoka, napt. i kazdodenni);

strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pristup krizového interventa (od trpé-
livého, empatického naslouchani az po direktivni zasah v situaci ohrozeni zdravi ¢i
zivota);
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m individualni pristup (krize je subjektivni zalezitost, proto mohou rtizni lidé rea-
govat na stejné krizové situace riznymi zpUisoby a za danych okolnosti budou
potiebovat ,,néco jiného®).

Tradi¢ni model krizové intervence je zaloZen na poskytnuti emocionalni podpory
a pocitu bezpeéi, na pomoci s konkrétnimi zalezitostmi a na redukci tizkosti a strachu
osoby v krizi diky podpote, pomoci a péci, které se ji dostava v dob¢, kdy neni schop-
na vlastniho jednani a rozhodovani.

Krizovou intervenci v praxi tvofi nejéastéji nasledujici aktivity:

m poskytnuti bezpeci,

® emocionalni opora,

m usnadnéni komunikace,

m podpora ventilace emoci,

m vedeni a ,,zkompetentnéni klienta ve snaze (vy)fesit krizi s vyuzitim vlastnich
zdroju,

dodavani nadéje (Ze vyieseni krize je mozné a ze to klient s uré¢itou pomoci dokaze),
konfrontace s realitou a redukce tendence odmitani a zkreslovani reality,
identifikace ,,nejdalezitéjsiho* (klicového) problému, ktery je nutno fesit,
odhaleni latentni (skryté) zakazky,

zhodnoceni klientovych copingovych strategii a obrannych mechanismu,

vyuziti klientovych efektivnich adapta¢nich mechanismu a eliminace téch neefek-
tivnich,

mobilizace moznych zdroji pomoci,

m vytvoreni planu pomoci.

Krizova intervence neni feSenim vsech klientovych problému. Jednim z prioritnich
cili krizové intervence, respektive krizové pomoci, je podpofit vyuzivani vnéjSich
zdrojti pomoci, ptipadné zajisténi jejich dostupnosti. U osob, které maji piistup k béz-
nym zdrojim pomoci, se krizova intervence zaméiuje na psychologickou podporu in-
trapsychickych rezerv a schopnost jejich adekvatniho vyuziti. Lucka k tomu dodava, ze
,»,dobra krizova intervence kon¢i tam, kde klient dosahne schopnosti prozivat a nahlizet
svou situaci a je schopen hledat za odbornou pomoci své feSeni a také dalsi pomoc, je-li
zapotiebi.“ [12]



2. ETAPY KRIZOVE INTERVENCE

(Nadézda Spatenkova)

Krizova intervence nepiedstavuje stav, nybrz proces interakce pracovnika
v krizové intervenci s klientem. Tento proces smétuje z vychoziho (navazani kontaktu)
do cilového bodu (ukonceni a zhodnoceni intervence). Etapy mezi témito krajnimi
body popisuji riizni autofi riznym zpisobem. Také pocet etap (resp. fazi) se u jednot-
livych autort lisi. Pro zjednoduSeni zistaneme u tfifdzového modelu:

1. Zahdjeni krizové intervence.
2. Realizace krizové intervence.
3. Ukonceni krizové intervence.

V analogii s psanim textu mizeme strukturu krizové intervence ptirovnat naptiklad
ke struktuie slohové prace — avod, stat’ a zavér (tedy zacatek, prostiedek a konec).

1. Zahdjeni krizové intervence

Zakladnim prvkem krizov¢ intervence je rychlé navazani kontaktu krizového inter-
venta s klientem a vytvotfeni dobrého vztahu. Tento pozadavek je pii poskytovani
krizové intervence podstatny. Klient v krizi ¢asto proziva strach, uzkost, bezrad-
nost, beznad¢j, mize se chovat neadekvatné, bez rozmyslu, popuzené, ale i agresiv-
n¢. V této situaci je vhodnou technikou akceptace klienta se vSemi jeho projevy —
dovoleni, aby se choval tak, jak chce, jak mlize, respektive jak je schopen. Navazani
dobrého kontaktu s klientem je pro spolupraci krizového interventa s klientem a pro
teSeni jeho problému v ramci krizové intervence klicové.

Nedilnou soucasti této faze je zajiSténi bezpedi, protoze jen ten klient, ktery se ne-
citi aktualn¢ ohrozen, bude schopen v intervenci po navazani kontaktu pokracovat.
Toto bezpeci se tyka nejen fyzické, ale zejména psychicke stranky klienta (klient diive-
fuje pracovnikovi v krizové intervenci, citi, ,,ze je to ten spravny ¢lovek na spravném
misté*, neboji se ho, nema obavy, ze ho ,,podrazi*, zradi nebo devalvuje), ale také kri-
zov¢ho interventa (,, Tento klient mé nenapadne, neni pro mne nebezpecny, jeho pro-
blém zvladneme. ), ptipadné dalsich zainteresovanych osob.

2. Realizace krizové intervence

Pro efektivni krizovou intervenci je nezbytné ziskani relevantnich informaci. Kri-
zovy intervent by se mél pokusit zjistit, CO, KDY, KDE a JAK krizi vyvolalo. Mély
by byt identifikovany a reflektovany vSechny tfi slozky krize, tedy:

m spoustéci udalost,
® vnimani dané situace jako ohroZujici,
m selhavani obvyklych copingovych strategii.
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V ramci krizové intervence je pak mozné relativné snadno a rychle zménit hodnoceni
(resp. vnimani) situace jako ohrozujici. Zménit samotnou situaci je ale obvykle ne-
mozné. (Napf. nikdo a nic nemuize vratit zpét k zivotu mrtvého ¢loveka, nebo zménit
to, co se stalo.)

Intervent se v této fazi zamétuje predevsim na:

m aktualni psychicky stav klienta,

m podobnost soucasné krize s minulymi zazitky,

m uroven klientovy adaptace pred vznikem krize,

m klientovo aktualni fungovani (resp. nefungovani),
m jeho vztah k lidem,

m jeho ochotu k pfijeti pomoci,

m soucasnou adaptaci na krizi. [13]

Ziskané informace slouzi k posouzeni rozsahu krizové reakce (véetné psychického
stavu), pii¢in krize a okolnosti, za jakych k ni doslo, k objasnéni pretrvavajiciho
ohrozeni, k posouzeni stupné¢ dezorganizace ve zpisobu chovani a zachovani moz-
nosti k pfekonani krize. Je nutné ziskat informace o dob¢ trvani ptiznakt (projevii)
krize — za jakych okolnosti k nim dochazi, jak klient subjektivné chape ptic¢iny krize
a jaky vyznam krizi ptiklada, jaky vliv ma krize na jeho nejblizsi okoli. Dilezité je
identifikovat pfedchozi zpisoby feseni (podobnych) problémi, moznosti (a limity)
feSeni krize v soucasnosti — co by klientovi mohlo pomoci, které z potizi povazuje
klient za ,,hlavni a nejdalezitéj$i“, které by se mély fesit nejdiive. Zdrojem krize
ovSem nemusi byt diivody, které klient uvadi jako pfic¢inu svych potizi. [14]
Zaroven vznika plan, jak krizi Fesit. Je nezbytné ,,prozkoumat* socialni oporu
daného klienta — zda existuji osoby, které ho mohou (a ptipadné v jaké mite) podpo-
fit, kdo a jak mu doposud pomahal v podobnych problémech, a zejména v soucasné
situaci. Existence (nebo naopak neexistence) systému socialni opory ma rozhodujici
vliv na hloubku a trvani krizového stavu. Systém socialni opory predstavuji lidé a in-
stituce [15], které mohou klientovi poskytnout pomoc nejen v béznych, ,,normalnich*
podminkach Zivota, ale (a to pfedevsim) i v piipadé psychické ¢i socidlni krize.

Jedinec v krizi se mize nachazet v jedné z téchto situaci:

m Ma k dispozici systém socialni opory, ktery je mu schopen (a ochoten) poskytnout
nezbytnou pomoc (rozhovor s klientem by mél objasnit, zda tito lidé existuji, kdo
to je, kolik jich je, zda v minulosti jiz né¢jakym zpisobem klientovi pomohli a zda
je umi klient o tuto pomoc pozadat).

m Systém socialni opory sice existuje, ale neni aktivizovan a to je pak jednim z ukola
krizové intervence (tzv. mobilizace socialni opory).

m Systém socialni opory z n¢jakych divodi neexistuje, absentuje. V takovém ptipa-
dé muze byt instituce ,,ndhradnim® poskytovatelem socialni opory do doby, nez
bude jiny (pfirozeny) systém socialni opory klienta vybudovan.
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Uz tady mtze klient pomalu (ale jisté) ziskavat schopnost samostatné rozhodovat
a pomoc, kterd je mu poskytovana, se blizi k zavéru. Neztidka je samotna explorace
problému vlastni realizaci krizové intervence, protoze dochazi ke stabilizaci klientova
psychického stavu, klient ziskava nahled na svoji situaci — zda se mu srozumitelng&;jsi,
uchopitelnéjsi a tim i fesitelnéjs$i. Nekdy ovsem klient potfebuje pomoc i pii realizaci
planu (aktivit smétujicich ke zméné, resp. feseni krize), ktery byl vypracovan spo-
le¢né s krizovym interventem. Klient v krizi obvykle predpoklada, ze se mu dostane
podpory a potvrzeni pribéznych uspéchi pii piekonavani obtizi. Prvky emocionalni
opory a podpora konstruktivniho jednani klienta je nedilnou souéasti krizové inter-
vence. [16]

Pokud je krizovy stav klienta vazny a neni mozné, aby se vratil do svého piirozeného
prostiedi, je nutna hospitalizace.

3. Ukonceni krizové intervence
Jakmile se ukaze, ze je stav klienta stabilizovan a ze si klient uvédomuje, co ke krizi
vedlo a jak ji mél (resp. ma) piekonat (ziska nahled, pochopeni), mtze byt krizova
intervence ukoncena. [17]

Nedilnou soucasti procesu krizové intervence je jasna a srozumitelna dokumentace,
aby bylo mozné pii dalsim kontaktu s klientem plynule navazat na dosavadni skutec-
nosti. V dokumentaci by mély byt reflektovany ptedevsim tyto okolnosti:

V jakém psychickém stavu byl klient na pocatku procesu intervence.

Jak dlouho trval krizovy stav a jaké jsou jeho pficiny.

Jaka intervence byla provedena.

Se kterymi institucemi se spolupracovalo a jakych vysledkl bylo dosazeno.

Jaka spole¢na rozhodnuti byla pfijata v kone¢né fazi setkani.

V jakém psychickém stavu byl klient pti ukonceni (pfip. pferuseni) intervence.

m Jaké byly (resp. jsou) dalsi plany spoluprace s klientem a institucemi poskytujicimi
pomoc. [18]

Ttifazovy model krizové intervence popisuje také Golanova. V minimalistické verzi
je struéné shrnuti uvedeno v tabulce 2.1.
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Tab. 2.1 Model krizoveé intervence dle Golanové

Pocatecni faze — formulace

Stredni faze — realizace

Konec¢na faze — ukonceni

prvni kontakt

prvni az Sesty kontakt

sedmy a osmy kontakt,
pokud je to nutné

A:

= zameéfit se na stav krize

= koncentrovat se na ,ted hned”
= ventilace emoci

m prozkoumat rizikovou udalost
= zhodnotit dopad udalosti

A:
= doplnéni chybgjicich informaci
m zkontrolovat nesrovnalosti

= vybrat hlavni témata (ztrata,
zména, volba)

A:

= rozhodnuti o ukonéeni

= pomoci klientovi vyrovnat se
s ukon&enim procesu krizové
intervence

= nabidnout pokracovani péce
a pomoci v jiné formé (napf.
psychoterapie)

B:
= vyhodnoceni
= konstatovani rozhodnuti

= seznam okolnosti a prvofadych
problému

= ovefit klientovy priority
= urcit hlavni problém

B:

= zména chovani

= OVéfit klientovy adaptacni me-
chanismy

» stanovit realistické, kratkodobé
a dosazitelné cile

B:
= prozkoumat pokrok
= posoudit hlavni témata

= pfipomenout dosazené cile,
ukoly, zmény, nedokonéenou
praci

C:
= smlouva (kontrakt)

= definovat pro klienta i pro pra-
covnika cile a problémy

C:

= identifikovat obecné problémy
a ukoly

= spole¢né vypracovat plan

= feseni UkolU a problému

C:

= naplanovat budoucnost

= diskutovat o sou€asnych pro-
blémech

= probrat klientovy plany

= pomoci klientovi, aby mél pocit,
Ze proces intervence je ukon-
ceny

(Zdroj: Golanova, 1978)
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