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    Cesta truchlením je dlouhá cesta. Bolestivá, trnitá, plná slz. Amnohdy scílem vnedohlednu…


    N. Špatenková


    Súctou adíky věnováno Dlouhé cestě, o. s.

  


  


  
    Úvodem
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    „Když ztrácíš drahou bytost, vždysníumíráš.“


    P. Syrus


    Poradenství pro pozůstalé možná není úplně nejvýstižnější název. Co chcete radit někomu, kdo ztratil milovaného člověka? Jak poradit matce, které zemřelo dítě? Co říci lidem, kteří při tragické nehodě nebo nějakém neštěstí přišli oněkolik svých blízkých? Tady je každá rada drahá… Nevíme, jak bychom vtakové situaci mohli pozůstalé utěšit, atak často sáhneme po omšelých frázích aplaných útěchách typu: „To bude dobré, to přejde, chce to čas.“ Sami však cítíme, že to nebyla ta nejlepší reakce. Co jiného jsme ale mohli udělat? Šlo udělat něco jinak? Atřeba lépe? Možná že ivy se takto ptáte. Aprávě na tyto – adalší – otázky týkající se poradenství pro pozůstalé publikace hledá (asnad inalézá) odpověď.


    
      	•CO je poradenství pro pozůstalé?


      	•KDO ho provádí?


      	•SKÝM? Kdo je klientem poradenství pro pozůstalé?


      	•KDY poradenství pro pozůstalé probíhá?


      	•KDE se realizuje?


      	•KOLIK má být poradenství pro pozůstalé?


      	•JAK takové poradenství vypadá?


      	•PROČ vůbec nabízet pozůstalým nějaké poradenství?
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    Ne, opravdu vám zde nechci radit, co ajak radit pozůstalým. Pokusím se vám jen vysvětlit, co asi pozůstalí prožívají, co všechno může mít vliv na jejich zármutek, jak zpravidla truchlení probíhá, jak se může zkomplikovat akdy asi končí. Snad potom dokážeme porozumět prožitkům ichování pozůstalých ataké vlastním reakcím vůči nim. Možná že pak budeme lépe připraveni na to být pozůstalým oporou, být jim průvodci na jejich cestě truchlením. Cestě, která je dlouhá, bolestná, vyčerpávající ajejíž cíl (resp. konec) se zdá být někde vnedohlednu.


    Třeba se bude pozůstalým po této cestě kráčet snáz, budou-li mít vedle sebe nějakého průvodce – například vás. Ano, průvodce. Provázet, doprovázet – to je možná to správné slovo, které nejlépe vystihuje, oco vlastně vporadenství pro pozůstalé jde. Jde oto, aby pozůstalí nebyli ve svém zármutku osamoceni, aby se na své cestě truchlením neztratili, nesešli zní aaby nakonec dorazili ke kýženému cíli. Co je ale vlastně oním cílem? Pravděpodobně to, že se pozůstalí cítí mnohem lépe než na počátku, že dokážou na svého zemřelého vzpomínat, aniž by se zalykali slzami, to, aby si uvědomili, že život stojí za to, aby byl žit. Dokud ho máme. Protože kdo jiný než pozůstalý je schopen si uvědomit pomíjivost okamžiku, pomíjivost všeho…

  


  
    
      1.„Proč“ poradenství pro pozůstalé?
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    „Smutek mění člověka během vteřiny.“


    D. Chopka


    Smrt blízkého člověka představuje extrémní zásah do života pozůstalých. Vjediném okamžiku se radikálně mění celý jejich život. Doposud existující jistoty se zjejich života náhle vytratily, jejich svět je smrtí milovaného člověka nečekaně anavždy změněn.


    „Smrt Ondry bylo to nejhorší, nejstrašnější, co se nám mohlo stát.“ (Pavlína)


    „Měla jsem pocit, že už nemám důvod žít dál. To on byl smyslem mého života. Ateď je mrtvý. Proč mám žít dál?“ (Ivana)


    „Je konec. Nastala mozková smrt ajejí srdíčko přestalo tlouci. Díváme se na ni, hladíme ji anajednou se mi ta naše velká slečna zase zdá tak malinká, bezbranná azranitelná. Leží tiše, bradičku má podvázanou, očka zavřená, pihy na nosíku, rezaté vlásky… všechno je jako vždycky. Hladíme její ještě teplé tělíčko, beru do dlaně její ručičku acítím, jak konce prstíků začínají chladnout. Naše víla, náš motýlek, princezna, školačka navždy odchází, už nenakreslí jediný obrázek, nevymodeluje ani jedno zvířátko, neudělá na koberci ani jednu hvězdu, už se nikdy neusměje, nikdy mě neobejme, nikdy nepromluví, NIKDY.… Vycházíme ven, slunce svítí, ajen těžko můžeme uvěřit tomu, co se právě stalo. Myslím, že jsme to ráno umřeli imy sami.“ (Olga)


    Když vám zemře někdo blízký, je to, jako by se vám zhroutil celý svět, jako by váš život najednou ztratil smysl… Smrtí ztrácíte milovaného člověka navždy, definitivně. Už nikdy se sním nesetkáte, už nikdy vás nepohladí, nepochválí, už nikdy nic nebude tak jako dřív…


    „Rozednívá se. Venku zpívají ptáci aNikča už je nikdy neuslyší. Brečím do polštáře. ‚Prosím vás, někdo, vraťte mi ji zpátky. Já ji strašně potřebuju. Já to bez ní nevydržím!‘ Je mi, jako by ze mě něco vyřezali. Chybí mi něco ztěla, zduše. Už to nejsem já. Už to nikdy nebudu já. Už to nikdy nebude jako dřív. Dívám se na Petra, asi spí. Takhle utrápený výraz ve spánku! Už to nikdy nebude on. Už to nikdy nebudeme my.“ (Jarka)


    Zdrcení pozůstalí mají pocit, že už nikdy nemohou být šťastní. Bolí je srdce, oči pálí od potoků slz. Jsou hluboce zarmoucení, truchlí…


    „Po vyslechnutí zprávy, že jeho zranění mozku je neslučitelné se životem, propadám zoufalému pláči ahysterii. Pronikavá bolest, která mi projíždí hrudí, je jako zásah ostrým nožem do srdce.“ (Ema)


    „Jsem vděčná za každý okamžik, který jsem sním prožila. Je stále se mnou, vmém srdci ivmé mysli ajá se učím žít bez jeho přítomnosti. Až po tom, co mi odešel, jsem si uvědomila, jak moc jsem byla šťastná. Můj život se rozdělil na dobu předtím apotom.“ (Péťova maminka)


    Ztráta blízkého člověka nevyvolává upozůstalých pouze silné emoční reakce, nabourává také jejich:


    
      	•pocit vlastní identity („Jsem ještě manželka, když mi zemřel manžel? Ne, už nejsem, jsem vdova.“ „Jak mám teď odpovědět na otázku, kolik mám dětí?“ „Akdyž mi rok po smrti otce zemřela imatka, tak jsem si uvědomila, že moje dětství definitivně skončilo.“);


      	•pocit vlastní integrity („Něco ve mně zemřelo, jako bych ztratil kus svého já.“ „Moje jediné dítě zemřelo, jsem pořád ještě matka? Co jsem to za ženu?“);


      	•vztahy sjinými lidmi („Není mi dobře samotné, ale není mi dobře ani mezi lidmi.“);


      	•přesvědčení ostabilitě abezpečnosti světa („Jak se to jen mohlo stát?“ „Jak to Bůh mohl dopustit?“).

    


    „Pane Bože, brečím nahlas, to se nedělá, brát rodičům děti. To nemůžeš!“ (Jarka)


    Pozůstalí vtakové situaci potřebují pomoc apodporu. Té se jim však často nedostává. Hlavním zdrojem pomoci pozůstalým by měli být především jejich nejbližší – rodina, příbuzní, přátelé, známí. Jenomže iostatní členové rodiny mohou být zasaženi zármutkem, truchlí. Smrt také významným způsobem zasahuje do struktury ifungování celé rodiny arodinný systém může být smrtí atruchlením natolik narušen, že se stává dysfunkčním. Úmrtí člena rodiny nejenže vyvolává zcela nové, specifické problémy, ale může též znovu otevřít dříve existující adoposud nevyřešené problémy, nebo vyhrotit problémy stávající. Vtakovém případě nemůže být rodina zdrojem účinné pomoci, protože sama potřebuje pomoc.


    „Smanželem nemůžu onaší dceři vůbec mluvit. Zavírá se do sebe. Její jméno před ním nemůžu ani vyslovit. Tak strašně se trápí. To strašné trápení sdílíme společně, ale přitom každý sám…“ (Jarka)


    Ani jiní lidé ze sociálního okolí, například přátelé aznámí, nebývají někdy pozůstalým dostatečnou oporou. Obvykle totiž nevědí, jak se kpozůstalým chovat, co udělat nebo říci, proto se setkání snimi raději vyhýbají. Chování aprožívání pozůstalých je znepokojuje. Znepokojuje ale také samotné truchlící, kteří si pokládají otázky typu: „Co se mnou teď bude?“ „Proč se to muselo stát právě jemu? Aproč mně?“


    „Pane Bože, nic horšího jsi nám nemohl udělat. Proč my? Za co to máme?“ (Jarka)


    „Připadala jsem si jako ve špatném snu. Věděla jsem, že se takové případy stávají, ale proč zrovna mně, proč mně, když jsme měli takové problémy sotěhotněním, proč nám, když bylo miminko tak vymodlené atoužebně očekávané? Ještě ten večer jsem byla přijata na oddělení gynekologie azačali mi vyvolávat porod. Byla jsem sama na pokoji amoje pocity byly příšerné. Bylo to tak neskutečné. Dívala jsem se na bříško, ještě před nedávnem tak živé, ateď bylo neskutečně klidné. Ten pocit, že mám uvnitř sebe mrtvou holčičku, byl hrozný. Myslela jsem, že to nemůžu přežít, že už nemůžu žít dál. Cítila jsem hroznou bolest na srdci, jako by smou holčičkou umřelo kus mne samé. Dnes mám dvě zdravá adonošená miminka. Teď jsou jim čtyři měsíce azažíváme snimi krásné chvíle. Na svoji holčičku ale myslím každý den. Už bude vždycky mojí součástí. (Emiččina maminka)


    Pozůstalí chtějí apotřebují na své otázky nalézt odpověď, ostatní jim však zpravidla dávají najevo, že jim při hledání odpovědí nemohou, neumějí (nebo nechtějí?) pomoci. Atak pozůstalí často slyší „útěchy“ typu:


    
      	•„Netrap se tím!“ To je přece absurdní! Jak se nemají pozůstalí trápit, když navždy ztratili milovaného člověka?!


      	•„Nesmíš na to myslet, život jde dál!“ Jenomže pozůstalí mají pocit, že se jejich svět právě zhroutil, že jejich život ztratil smysl…


      	•„Všichni tam musíme…“ To je sice pravda, ale pro pozůstalé to není žádná velká útěcha.


      	•„Co se stalo, to se stalo…“ Ale tohle se stát nemělo!


      	•„Teď se nemůžeš zhroutit.“ Akdy jindy se člověk může zhroutit, když ne po smrti někoho blízkého?


      	•„Vzmuž se trochu!“ Jak se má pozůstalá žena „pochlapit“?


      	•„Všechno musí jednou skončit…“ Jenomže proč právě teď? Aproč zrovna takto?!


      	•„Už otom nemluv, stejně to nikomu nepomůže…“ Naopak, pozůstalým může velmi pomoci, mohou-li otom, co se jim stalo aco prožívají, sněkým hovořit.

    


    Proto truchlící raději vyhledávají pomoc jinde – upracovníků vpomáhajících profesích, například ulékařů, sociálních pracovníků, duchovních, nejrůznějších „poradců“, pracovníků hospicových či jiných poraden nebo upsychologů. Právě psychologové se prý truchlení podle Bradbury (1999 in Baštecká, 2003, s.160) zmocnili apatologizovali ho – popsali jeho „fáze“ a„příznaky“, určili, co je zdravý („normální“) anezdravý (patologický) zármutek ajaké jsou známky „zotavení“. Bradbury žádá, aby se truchlení vrátilo tam, kam patří – do běžného života ve společenství. Jenomže jak se zdá, pro smrt atruchlení není vsoučasné společnosti místo, už tam přirozeně nepatří. Smrt je tabuizována, popírána, vytěsněna. Na smrt se přestalo myslet („zapomnělo se na ni jako na smrt“), pěstuje se kult krásy, mládí, zdraví aúspěšnosti. Smrt je vnímána jako něco negativního, nepatřičného, strašného, co je třeba skrýt před zraky veřejnosti (srov. Preissová Krejčí, 2011). Vtakové společnosti se opravdu netruchlí snadno. To však neznamená, že pozůstalí neprožívají zármutek, že nejsou zasaženi žalem po smrti milovaného člověka. Naopak – jejich zármutek je zdrcující, protože jsou na něj sami ajsou vněm zoufale osamělí. Pozůstalí se mohou domnívat, že dát průchod svému žalu je „morbidní“ a„nezdravé“, proto se snaží svůj zármutek potlačit nebo skrývat (srov. Gorer, 1965). Nevědí, co mají se svým zármutkem dělat, jak sním zacházet, „jak se ztoho nezbláznit“. Tradiční zdroje sociální opory selhávají. Pozůstalí však potřebují podporu, potřebují někoho, kdo je na „cestě žalu, nářku aslz aspoň kousek doprovodí“. Proto stále častěji vyhledávají pomoc formalizovaných institucí, kontaktují například některou zporaden nebo linek důvěry. Pomalu, ale jistě se ivnaší republice konstituuje poradenství pro pozůstalé jako legitimní oblast poradenství. Pro pozůstalé totiž může být mnohem přijatelnější hovořit obolestivých azraňujících záležitostech s„cizím“ člověkem, sexpertem na danou problematiku (tedy sporadcem pro pozůstalé), než sčlenem vlastní rodiny. Ani uněkterých „odborníků“, například lékařů či psychologů, však nemusí pozůstalí vždy najít pochopení. Proč? Jedním zdůvodů je citlivost problematiky umírání asmrti. Smrt děsí. Připomíná všem jejich bezmocnost, neschopnost čelit smrti abojovat sní, ale také vlastní konečnost. Kromě toho je každé setkání sněkým, koho zasáhla smrt blízkého člověka, bolestivou konfrontací smožností, že by se to mohlo stát také nám. Dalším důvodem může být inedostatečná zkušenost stím, jak pracovat struchlením atruchlícími lidmi. Nezáleží na tom, zda pomoc pozůstalým poskytuje školený dobrovolník nebo vysoce vzdělaný psychoterapeut, jde oto, aby to byl člověk citlivý vůči potřebám pozůstalých, aby to byl někdo, kdo je obeznámen stím, co pozůstalí prožívají ajak je možné jim pomoci.

  


  
    
      2.„Kdo“ provádí poradenství pro pozůstalé?
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    „Nikdo nemůže ujít cestu za druhého.


    Cesta je však záživnější, když se prochází vněčí společnosti.“


    J. Bucay


    Pomoc apodporu pozůstalým může poskytnout prakticky ­kdokoli– zdravotnický personál, duchovní, přátelé, příbuzní aznámí, zaměstnanci pohřební služby, členové svépomocných skupin, jiní pozůstalí apod. Dohnalová aMusil (2008) se domnívají, že pozůstalí potřebují pomoc apodporu především vnásledujících čtyřech oblastech:


    
      	•psychické (např. pokud mají potřebu mluvit oúmrtí, naslouchat jim; pomoci jim zvládat vlastní reakce ireakce okolí);


      	•pragmatické (např. pomáhat svyřizováním úředních záležitostí, zajištěním pohřbu);


      	•informační (zjišťování, kde se nachází tělo zesnulého, zda mají právo nahlížet do policejních spisů či zdravotnické dokumentace apod.);


      	•ekonomické (např. když se rodina náhle ocitne vsouvislosti súmrtím vsituaci hmotné nouze).

    


    Pomoc pozůstalým je tedy velmi široká amůže zahrnovat nejrůznější aktivity. Pokud vidíme podporu pozůstalých jako kontinuum, pak na jednom konci spektra může být například soucitně naslouchající přítel ana druhém konci vysoce specializovaní profesionálové snejrůznějšími terapeutickými výcviky.
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    Kontinuum pomoci pozůstalým


    Kdo tedy může pozůstalým poskytovat adekvátní oporu? Parkes (1980) vtéto souvislosti zvažuje tři možné přístupy:


    
      	•Poradenství pro pozůstalé by mělo být vykonáváno jako profesionální služba speciálně vyškolených expertů (např. lékařů, zdravotníků, duchovních, sociálních pracovníků či psychologů).


      	•Poradenství pro pozůstalé by mělo fungovat na bázi dobrovolníků, kteří byli pečlivě vybráni, vyškoleni aprůběžně jsou podporováni formou supervize.


      	•Péče opozůstalé by měla být organizována formou svépomocných skupin, ve kterých se pozůstalí podporují navzájem.

    


    Všechny výše zmíněné přístupy mají své výhody iurčitá rizika. Například svépomocné skupiny mohou představovat velmi efektivní formu pomoci pozůstalým, nejsou ale řešením pro každého, některým truchlícím vyhovuje spíše individuální přístup.


    „Nebyla jsem schopná poslouchat všechny ty lidi ajejich problémy. Měla jsem dost svého vlastního trápení…“ (Lída)


    Iprogramy založené na laickém poradenství mohou skýtat jisté problémy, například vnedodržování či překračování hranic poradenského vztahu, nemožnost (resp. neschopnost) rozpoznat komplikované reakce na ztrátu (např.depresi, závislosti) aadekvátně snimi pracovat. Vzahraničí fungují dobrovolnické programy (např. Widow-to-Widow) už dlouhodobě amají svou tradici. Příkladem „dobré praxe“ laického poradenství vČeské republice je například projekt Nejste sami občanského sdružení Dlouhá cesta, který byl iniciován snahou nabídnout pomoc apodporu všem, kdo ztratili dítě vjakémkoli věku azjakékoli příčiny, těmi, kdo „takovou situaci sami prožili, naučili se znovu žít achtějí dále pomáhat ostatním“ (www.dlouhacesta.cz).


    „Často nám lidé říkají: ‚Obdivujeme vás za to, co děláte.‘ Velmi nás to těší, ale ve svém nitru cítíme, že naše zásluhy nejsou nikterak obdivuhodné. Jsme lidé, které potkalo něco, co naprosto změnilo naše životy aživotní hodnoty, aniž bychom si to přáli. Snažíme se pracovat, pomáhat, být prospěšní aužiteční. Je to pro nás cesta, dlouhá cesta amnohdy jediná přijatelná.“ (Martina Hráská, předsedkyně občanského sdružení Dlouhá cesta)


    Profesionální expertní model se může jevit jako nejoptimálnější. Ivnaší republice máme vybudovánu relativně rozsáhlou síť psychosociálních ajiných služeb. Experti vtěchto službách by mohli poskytovat pomoc apéči pozůstalým na profesionální bázi. Schmied (1985, s.162–166) se domnívá, že klíčovými osobami vpéči opozůstalé jsou především lékaři, ať už ošetřující lékaři pozůstalých (či zemřelých), nebo odborní lékaři (např. psychiatři).


    „Asi nejvíce nám pomohl psychiatr. Bez účinné léčby si prvních šest měsíců vůbec nedokážu představit. Apak psycholog. Povídal si snámi apomohl nám především vdobě, kdy jsme vysadili léky.“ (Markéta)


    Lékaři představují vsystému péče opozůstalé důležitý prvek, protože jsou zpravidla prvními osobami, snimiž se pozůstalí setkávají (oznamují úmrtí příbuzným, ohledávají tělo zemřelého apod.). Truchlící také často vyhledávají lékařskou pomoc1 vdůsledku dekompenzace svého zdravotního stavu, zdůvodu různých psychosomatických reakcí, nebo také proto, že je projevy zármutku (zejména na fyzické, ale ipsychické úrovni) znepokojují. Pro své pacienty jsou lékaři nejen formální, ale často ineformální autoritou. Klimpl (1998, s.9) připomíná, že jádrem lékařské činnosti je diagnostika aléčba tělesných nemocí, ale že pacienti mnohdy vyhledávají lékaře znejrůznějších psychosociálních příčin aočekávají něco jiného než jen vyšetření apředpis léku či procedury. Přicházejí sživotním problémem, psychickým výkyvem nebo přímo skrizí. Lékaři se ale ivtakových případech obvykle uchýlí ktomu, co důvěrně znají– předepíší pozůstalým léky, dají jim „neschopenku“ –, areprodukují model medicinalizace amedikalizace truchlení.


    „Vlastně se mě nikdo na nic ani neptal. Doktor konstatoval jeho smrt apak mi píchl injekci na uklidnění. Úplně automaticky.“ (Ivana)


    „Cítila jsem se příšerně. Všechno, ale úplně všechno mě bolelo. Nemohla jsem spát, nemohla jsem dýchat. Nemohla jsem jíst. Nemohla jsem nic. Doktor mě posílal na jedno vyšetření za druhým, na rentgen, na krev, na EKG – anic. Pak mě chtěl ještě někam poslat, ale já jsem už fakt nemohla, tak mu říkám, ať to nedělá, že si myslím, že je to tím, že se prostě nemůžu smířit se smrtí svého manžela. Tak se zamyslel ařekl: ‚Že by to byla deprese?‘ apředepsal mi Deprex. Ten recept jsem si vzala, prášky jsem sice vyzvedla, ale nikdy jsem je neužívala…“ (Jana)


    „Nálepka“, že truchlící je nemocen, je zporadenského hlediska nejen zbytečná, ale ipoměrně nebezpečná – truchlení není nemoc, ani deprese. Truchlení je normální apřirozená reakce na ztrátu milovaného člověka. Truchlení je práce, náročná fyzická ipsychická práce (srov. Freud, 1971) apozůstalý, chce-li svůj zármutek „ošetřit“, musí pro to něco udělat, ne pasivně čekat, že se „ztoho uzdraví“, že to přejde samo. Nepřejde. Proto je medicinalizace amedikalizace zármutku při nekomplikovaném průběhu truchlení neadekvátní – není zde vpravém slova smyslu co léčit (Vymětal, 2003). Zármutek ale může „spustit“ nějaké onemocnění, ato jak fyzické, tak psychické. Vtakových případech je intervence lékaře důležitá anezbytná.


    Služby psychologů se pak vpéči opozůstalé rozumějí jaksi mimochodem. Pozůstalí se ale nemusí cítit osloveni nabídkou jejich služeb. („Proč bych chodil někam za psychoušem? Copak jsem blázen?“) Ataké zdaleka ne každý expert (ať už psycholog, sociální pracovník, či lékař) je schopen aochoten stématy smrti atruchlení pracovat. Iaplikace profesionálního expertního modelu může vpraxi snadno ztroskotat.


    „Byla jsem úplně zoufalá. Moje matka umírala ajá jsem si nedovedla představit, jak bez ní budu žít. Vyhledala jsem jednu psycholožku, prý je dobrá, akdyž jsem tam přišla aříkala jí, co se mi stalo, ona se tam rozbrečela amluvila otom, jaké to bylo, když umírala její matka… Připadala jsem si hrozně. Musela jsem se trochu srovnat achabě se ji pokusila utěšit. Stejně jsem ale odcházela sšílenýma výčitkama svědomí…“ (Vlasta)


    „Když naše dcera po té autonehodě zemřela, bylo to kzbláznění. Šla jsem kjedné psychiatričce. Ona mě vyslechla apak řekla něco vtom smyslu, že kdyby se to stalo jí, tak se asi zblázní, že vůbec neví, jak by to zvládla… To ale nebylo zrovna to, co jsem potřebovala slyšet…“ (Miluše)2


    Být profesionálem vpomáhající profesi neznamená být automaticky dobrým poradcem pro pozůstalé. Poradenství pro pozůstalé je velmi specifická oblast poradenství, která vyžaduje nejen specializované znalosti adovednosti, ale také jiný přístup ve vztahu kpozůstalým klientům avíce než jakékoli jiné pomáhající poradenství (resp. pomáhající vztah) se odvíjí především od osobnostních kompetencí poradce.


    
      2.1Poradce pro pozůstalé ajeho kompetence

    


    Je zřejmé, že oproti jiným formám pomoci pozůstalým vyžaduje poradenství pro pozůstalé mnohem víc – poradce musí splňovat určité nároky. Aby mohl poradce pro pozůstalé vykonávat svou roli kompetentně3, musí být kjejímu výkonu dobře teoreticky iprakticky připraven. Měl by mít nejen určité znalosti, ale také dovednosti apotřebné osobnostní dispozice. Jedná se tedy opožadavky na to, co by měl poradce pro pozůstalé:


    
      	•znát (odborná kompetence);


      	•umět (praktická kompetence);


      	•jaký by měl být (osobnostní kompetence).

    


    Langenmayr (1999) je toho názoru, že kvalifikované poradenství pro pozůstalé si vyžaduje vysokoškolskou průpravu. Poradci pro pozůstalé se tak mohou rekrutovat zřad psychologů, psychoterapeutů, lékařů, duchovních, sociálních pracovníků, sociálních pedagogů apod. Tito odborníci mohou využí­vat inter­vence, strategie, metody atechniky, jimiž disponují, ale je nezbytné, aby své vědomostní idovednostní kompetence posílili odimenzi umírání, smrti atruchlení vkontextu psychologických, sociologických, teologických aprávnických otázek. Vysokoškolské vzdělání ale nemusí zakládat schopnost být dobrým poradcem, natož poradcem pro pozůstalé. Schopnosti adovednosti jsou vtomto ohledu možná důležitější než dosažený stupeň vzdělání. Někteří odborníci (např. Ludt in Kanel, 2003; Worden, 1997) dokonce tvrdí, že nejdůležitější výbavou poradce pro pozůstalé je jeho vlastní zkušenost struchlením, stím, co pozůstalí prožívají acítí, zkušenost stím, jak na ně reaguje okolí, apod. Takový poradce je pro klienta autentický adokáže lépe arychleji pozůstalého pochopit azískat si jeho důvěru.


    Poradce pro pozůstalé tedy nemusí být bezpodmínečně „pomáhající profesionál“. Ikdyž to, že má poradce odpovídající kvalifikaci (vzdělání vněkteré zpomáhajících profesí, výcvik, resp. specializovaný kurz apochopitelně ipraktické zkušenosti sporadenstvím), může být určitou výhodou. Poradenství pro pozůstalé může být totiž stejně efektivně (někdy dokonce ilépe) poskytováno „ne-profesionály“ vpomáhající profesi (laiky), například právě pozůstalými, kteří si již svým truchlením prošli, zvládli ho a„ošetřili“. Ale též od nich se očekává, že se seznámí sprocesem truchlení, svedením poradenského procesu aže budou tyto znalosti adovednosti neustále kultivovat. Nestačí, že si dokážou představit, co pozůstalí prožívají, protože to sami zažili. Chtějí-li zaujmout roli poradce pro pozůstalé, musí ji přijmout se vším, co ktomu patří – tedy istěmi nároky na ni, včetně osvojení si poradenských dovedností.


    Poradce pro pozůstalé rozhodně není rádcem, jak urychleně truchlení ukončit, je průvodcem pozůstalých vjejich procesu truchlení, vytváří jim bezpečný prostor, ve kterém mohou otevřeně ventilovat své emoce, hovořit osvých problémech. Pomáhá pozůstalým vyrovnat se sširokým spektrem reakcí, jež se po ztrátě milovaného člověka objevují na nejrůznějších úrovních, například na somatické, emocionální akognitivní úrovni, ale také na úrovni chování (srov. Kubíčková, 2001). Vysvětluje pozůstalým, co se snimi děje, aubezpečuje je, že to, co prožívají, je adekvátní situaci, ve které se nacházejí. Poskytuje jim potřebné informace aobjasňuje různé aspekty jejich obtíží aproblémů. Poradce musí být také schopen posoudit závažnost situace pozůstalých avpřípadě potřeby jim doporučit jiné formy pomoci (např. vyhledání lékařské, resp. psychiatrické pomoci). To ale předpokládá, že se poradce pro pozůstalé orientuje vproblematice truchlení – zná:


    
      	•symptomatologii nekomplikovaného truchlení:4


      	–reakce pozůstalých na tělesné úrovni (divný pocit kolem žaludku či vbřiše; stažené hrdlo, bolesti/tlak na hrudníku; přecitlivělost – na pachy, hluk, světlo; problémy sdýcháním; svalová slabost aúnava; letargie; sucho vústech, bušení srdce, bolest nebo píchání usrdce apod.),


      	–běžné emocionální reakce vtakové situaci (smutek; zlost ahněv; pocity viny avýčitky; úzkost astrach; osamělost; vyčerpání; bezmocnost; šok aotupělost; touha; úleva – pro některé aj.),


      	–časté reakce na kognitivní úrovni (nedůvěra; zmatek; poruchy pozornosti apaměti; obavy; pocit přítomnosti zemřelého; halucinace, „vidění“ zemřelého atd.),


      	–obvyklé reakce na úrovni chování (poruchy spánku; změny chuti kjídlu, změny vsexuálním životě; stažení se ze společenského života; znepokojující sny / absence snů; hyperaktivita / absence aktivity; pláč; navštěvování míst spjatých se zemřelým; nošení připomínek na zemřelého, opatrování jeho majetku atd.);


      	•faktory, které mohou proces zármutku ovlivňovat (sociokulturní aspekty, gender avěk pozůstalého, jeho osobnost, tělesné aduševní zdraví, náboženské afilozofické přesvědčení, předcházející životní zkušenosti, dostupnost apovaha sociální opory, vzory amodely zprimární rodiny, charakter vztahu se zemřelým, okolnosti úmrtí aokolnosti, za nichž se o„tom“ pozůstalý dozvěděl, význam, který této „události“ truchlící přikládá);


      	•práva apotřeby pozůstalých:


      	–potřeba času (je „čas truchlit ipřestat truchlit“; čas být sostatními, ale také čas „být sám“),


      	–přístup krealitě (příležitost strávit určitý čas se zemřelým; účast na smysluplném „rituálu přechodu“, např. pohřbu),


      	–empatie (ze strany poradce pro pozůstalé, ostatních členů rodiny, přátel, kolegů, kteří chtějí pochopit, jaká zkušenost to pro truchlícího mohla být),


      	–svolení (vyjádřit myšlenky apocity bez odsouzení, truchlit jakýmkoli způsobem, který je pro daného pozůstalého ten „správný“),


      	–udržet individualitu (aby někdo pochopil zkušenosti truchlícího tak, jak ovlivňují „tohoto klienta“, aby se ostatní, zvláště jde-li oporadce pro pozůstalé, ptali na to, jak víra/kultura/rodina ovlivňují jeho truchlení),


      	–„mít advokáta“ (poradce pro pozůstalé je připraven facilitovat zármutek pozůstalých, poskytnout jim soucitnou podporu avpřípadě potřeby iochranu apéči);


      	•rizikové indikátory komplikovaného truchlení (okolnosti úmrtí, jež zavdaly pozůstalému příčinu ksebeobviňování; předčasná, náhlá, neočekávaná či strašlivá smrt; specifika vztahu mezi zemřelým apozůstalým, např. ambivalentní vztah, závislý nebo symbiotický vztah, smrt dítěte; charakteristiky pozůstalého – předchozí nedořešené ztráty, neschopnost vyjadřovat pocity, nadměrné pocity hněvu, viny či výčitky svědomí atd.; nedostatečná opora ze strany rodiny nebo absence rodiny ajiných podpůrných zdrojů atd.);


      	•symptomy komplikovaného truchlení (deprese, závislost na alkoholu nebo nealkoholových drogách, fobie, záchvaty paniky, projevy duševní poruchy aj.);


      	•efektivní aneefektivní strategie vyrovnávání se struchlením (obranné mechanismy, copingové strategie apod.);


      	•poradenský proces, jeho složky, strukturu (komponenty) aprůběh;


      	•specifika, možnosti (alimity) pomoci pozůstalým.

    


    To, co by měl poradce pro pozůstalé umět (tedy praktická, dovednostní rovina kompetence), se nejčastěji projevuje při vlastní práci sklienty apodle Havrdové (1999) se jedná například o:


    
      	•rozvíjení účinné komunikace – umět aktivně naslouchat, vytvářet podmínky pro důvěru aotevřenost, schopnost efektivně komunikovat sklienty (např. spozůstalými dospělými, zarmoucenými rodinami či páry, truchlícími dětmi, členy svépomocných skupin), motivovat je ke spolupráci ake změně;


      	•schopnost orientovat se vpotřebách amožnostech pozůstalých klientů ajejich okolí avymezit snimi oblast aplán spolupráce;


      	•schopnost identifikovat silné aslabé stránky (rozvojové potenciály) truchlícího klienta ajeho sociálního okolí apodporovat jejich sebeúctu, soběstačnost avyužívání vlastních možností – podporovat apomáhat ksoběstačnosti (pomáhat, aby si pomohli sami);


      	•poskytování služeb pozůstalým klientům – nabízet, poskytovat apomáhat truchlícím klientům přijmout přiměřenou podporu, ochranu ikontrolu; znalost metod asystému služeb aschopnost je správně používat ve prospěch pozůstalého klienta;


      	•přispívání kpráci dané instituce (např. poradny pro pozůstalé) – odpovědně pracovat, hodnotit azlepšovat účinnost služeb, efektivně využívat zdrojů;


      	•neustálý aprůběžný odborný růst, dále se vzdělávat, využívat supervize, umět si zorganizovat práci ačas, spolupracovat vtýmu atd.

    


    Názory na to, zda se tomu dá naučit, či nikoli, se různí. Poradenství je nejen umění, ale iřemeslo. A„řemeslu“ se dá naučit, je to dovednost. Praktické kompetence si lze osvojovat arozvíjet výcvikem, tréninkem, řešením rozmanitých modelových situací aproblémů apod.


    Pravděpodobně nejvýznamnější rovinou kompetence poradce pro pozůstalé je ale jeho osobnost (jaký by měl být). Tento názor koreluje srozšířenou představou, že hlavním nástrojem poradce je právě jeho osobnost (srov. Kopřiva, 1997).


    „Já osobně vidím jako základní to, jaký by měl poradce být. Jistě musí iznát aumět, ale základ dobrého poradenství je vbytí. To se těžko vystihuje… Možná že ‚ideální‘ poradce (ve věcech života asmrti) by měl být svým způsobem člověk zkušený (řečeno moderní řečí), respektive moudrý (řečeno archaičtěji). Měl by mít jakýsi přesah – co to ale znamená, navíc přesah není možné ‚mít‘. Tohle dobře vystihl Erich Fromm ve své knize Mít, či být.“ (Vojta)


    Pokud bychom chtěli prezentovat nějaký výčet osobnostních charakteristik poradce pro pozůstalé, můžeme vpodstatě sáhnout do jakéhokoli seznamu vlastností, schopností adovedností obecně vhodných pro pracovníky vpomáhajících profesích (srov. Drapela, 1997; Řezníček, 1994; McKissock, McKissock, 1998; Matoušek, 2003):


    
      	•chápavý aempatický;


      	•akceptující;


      	•citlivý vůči potřebám druhých ivůči náboženským, etnickým ajiným rozdílům;


      	•přiměřeně neodsuzující (určité chování ale odsouzení vyžaduje – např. násilí, zanedbávání akrutost);


      	•vřelý, upřímný a„skutečný“ (ne „chladná aneosobní“ verze poradce);


      	•sebejistý, ale nikoli povýšený (ikdyž určité množství nervozity může být efektivní, protože připomíná uctivou citlivost);


      	•kreativní, spontánní aflexibilní;


      	•etický;


      	•přiměřeně sebeodhalující (spíše než osdělování vlastních zkušeností se jedná osdílení svých reakcí na klienta ajeho problém);


      	•schopný navodit audržet důvěru;


      	•respektující své osobní aprofesní hranice (nedělejte poradenství pro přátele, nedělejte přátele zklientů, podstupujte pravidelně supervizi);


      	•vědomý si pozitivních efektů své osobnosti (svého chování, své osobnostní ifyzické atraktivity pro druhé apředevším pak pro klienty apod.);


      	•nedefenzivní, ale schopný efektivně použít konstruktivní kritiku;


      	•neevangelizující (pokud nepracujete přímo vcírkevní organizaci, neměl by si klient vůbec všimnout, zda jste křesťan, žid, muslim, buddhista, ateista či kdokoli jiný, odolejte pokušení nabízet klientovi svůj světonázor, podpořte ho, aby si sám našel svůj smysl života);


      	•mající ke klientům úctu arespekt;


      	•schopný být opravdu zaměřený na klienta5 (nejen nedirektivní);


      	•mající smysl pro laskavý humor;


      	•pro-životně orientovaný (nejlepší poradci pro pozůstalé jsou ti, kdo vědí, jak žít).

    


    Kromě toho by poradce pro pozůstalé měl být vyrovnán se svou vlastní smrtelností6, měl by si být vědom svých vlastních ztrát asvých reakcí na témata asituace umírání, smrti atruchlení.7


    Vtéto souvislosti si můžete položit například následující otázky:


    
      	•„Jaké významné ztráty jsem zažil?“


      	•„Jak jsem reagoval?“


      	•„Jak reagovali lidé vmém okolí?“


      	•„Co jsem se osmrti atruchlení naučil ze své vlastní zkušenosti?“


      	•„Jaká je moje víra? Jaké je moje spirituální přesvědčení osmrti?“


      	•„Jaká je moje představa o‚normálním‘ truchlení? Jaký je můj názor na vyjadřování zármutku, například že je uctivé a‚silné‘ zůstat klidný a‚nehnout ani brvou‘, nebo že je normální, když pozůstalý projevuje intenzivní emoce?“


      	•„Co si myslím, že lidé potřebují od ostatních, když prožívají zármutek aztrátu?“

    


    Vzhledem ktomu, že poradci pro pozůstalé jsou konfrontováni sutrpením, bezmocí alidskou tragédií, neměli by zapomínat na supervizi, péči osebe sama aprevenci syndromu vyhoření.
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 Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>

 Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

 of this license document, but changing it is not allowed.



                            Preamble



  The GNU General Public License is a free, copyleft license for

software and other kinds of works.



  The licenses for most software and other practical works are designed

to take away your freedom to share and change the works.  By contrast,

the GNU General Public License is intended to guarantee your freedom to

share and change all versions of a program--to make sure it remains free

software for all its users.  We, the Free Software Foundation, use the

GNU General Public License for most of our software; it applies also to

any other work released this way by its authors.  You can apply it to

your programs, too.



  When we speak of free software, we are referring to freedom, not

price.  Our General Public Licenses are designed to make sure that you

have the freedom to distribute copies of free software (and charge for

them if you wish), that you receive source code or can get it if you

want it, that you can change the software or use pieces of it in new

free programs, and that you know you can do these things.



  To protect your rights, we need to prevent others from denying you

these rights or asking you to surrender the rights.  Therefore, you have

certain responsibilities if you distribute copies of the software, or if

you modify it: responsibilities to respect the freedom of others.



  For example, if you distribute copies of such a program, whether

gratis or for a fee, you must pass on to the recipients the same

freedoms that you received.  You must make sure that they, too, receive

or can get the source code.  And you must show them these terms so they

know their rights.



  Developers that use the GNU GPL protect your rights with two steps:

(1) assert copyright on the software, and (2) offer you this License

giving you legal permission to copy, distribute and/or modify it.



  For the developers' and authors' protection, the GPL clearly explains

that there is no warranty for this free software.  For both users' and

authors' sake, the GPL requires that modified versions be marked as

changed, so that their problems will not be attributed erroneously to

authors of previous versions.



  Some devices are designed to deny users access to install or run

modified versions of the software inside them, although the manufacturer

can do so.  This is fundamentally incompatible with the aim of

protecting users' freedom to change the software.  The systematic

pattern of such abuse occurs in the area of products for individuals to

use, which is precisely where it is most unacceptable.  Therefore, we

have designed this version of the GPL to prohibit the practice for those

products.  If such problems arise substantially in other domains, we

stand ready to extend this provision to those domains in future versions

of the GPL, as needed to protect the freedom of users.



  Finally, every program is threatened constantly by software patents.

States should not allow patents to restrict development and use of

software on general-purpose computers, but in those that do, we wish to

avoid the special danger that patents applied to a free program could

make it effectively proprietary.  To prevent this, the GPL assures that

patents cannot be used to render the program non-free.



  The precise terms and conditions for copying, distribution and

modification follow.



                       TERMS AND CONDITIONS



  0. Definitions.



  "This License" refers to version 3 of the GNU General Public License.



  "Copyright" also means copyright-like laws that apply to other kinds of

works, such as semiconductor masks.



  "The Program" refers to any copyrightable work licensed under this

License.  Each licensee is addressed as "you".  "Licensees" and

"recipients" may be individuals or organizations.



  To "modify" a work means to copy from or adapt all or part of the work

in a fashion requiring copyright permission, other than the making of an

exact copy.  The resulting work is called a "modified version" of the

earlier work or a work "based on" the earlier work.



  A "covered work" means either the unmodified Program or a work based

on the Program.



  To "propagate" a work means to do anything with it that, without

permission, would make you directly or secondarily liable for

infringement under applicable copyright law, except executing it on a

computer or modifying a private copy.  Propagation includes copying,

distribution (with or without modification), making available to the

public, and in some countries other activities as well.



  To "convey" a work means any kind of propagation that enables other

parties to make or receive copies.  Mere interaction with a user through

a computer network, with no transfer of a copy, is not conveying.



  An interactive user interface displays "Appropriate Legal Notices"

to the extent that it includes a convenient and prominently visible

feature that (1) displays an appropriate copyright notice, and (2)

tells the user that there is no warranty for the work (except to the

extent that warranties are provided), that licensees may convey the

work under this License, and how to view a copy of this License.  If

the interface presents a list of user commands or options, such as a

menu, a prominent item in the list meets this criterion.



  1. Source Code.



  The "source code" for a work means the preferred form of the work

for making modifications to it.  "Object code" means any non-source

form of a work.



  A "Standard Interface" means an interface that either is an official

standard defined by a recognized standards body, or, in the case of

interfaces specified for a particular programming language, one that

is widely used among developers working in that language.



  The "System Libraries" of an executable work include anything, other

than the work as a whole, that (a) is included in the normal form of

packaging a Major Component, but which is not part of that Major

Component, and (b) serves only to enable use of the work with that

Major Component, or to implement a Standard Interface for which an

implementation is available to the public in source code form.  A

"Major Component", in this context, means a major essential component

(kernel, window system, and so on) of the specific operating system

(if any) on which the executable work runs, or a compiler used to

produce the work, or an object code interpreter used to run it.



  The "Corresponding Source" for a work in object code form means all

the source code needed to generate, install, and (for an executable

work) run the object code and to modify the work, including scripts to

control those activities.  However, it does not include the work's

System Libraries, or general-purpose tools or generally available free

programs which are used unmodified in performing those activities but

which are not part of the work.  For example, Corresponding Source

includes interface definition files associated with source files for

the work, and the source code for shared libraries and dynamically

linked subprograms that the work is specifically designed to require,

such as by intimate data communication or control flow between those

subprograms and other parts of the work.



  The Corresponding Source need not include anything that users

can regenerate automatically from other parts of the Corresponding

Source.



  The Corresponding Source for a work in source code form is that

same work.



  2. Basic Permissions.



  All rights granted under this License are granted for the term of

copyright on the Program, and are irrevocable provided the stated

conditions are met.  This License explicitly affirms your unlimited

permission to run the unmodified Program.  The output from running a

covered work is covered by this License only if the output, given its

content, constitutes a covered work.  This License acknowledges your

rights of fair use or other equivalent, as provided by copyright law.



  You may make, run and propagate covered works that you do not

convey, without conditions so long as your license otherwise remains

in force.  You may convey covered works to others for the sole purpose

of having them make modifications exclusively for you, or provide you

with facilities for running those works, provided that you comply with

the terms of this License in conveying all material for which you do

not control copyright.  Those thus making or running the covered works

for you must do so exclusively on your behalf, under your direction

and control, on terms that prohibit them from making any copies of

your copyrighted material outside their relationship with you.



  Conveying under any other circumstances is permitted solely under

the conditions stated below.  Sublicensing is not allowed; section 10

makes it unnecessary.



  3. Protecting Users' Legal Rights From Anti-Circumvention Law.



  No covered work shall be deemed part of an effective technological

measure under any applicable law fulfilling obligations under article

11 of the WIPO copyright treaty adopted on 20 December 1996, or

similar laws prohibiting or restricting circumvention of such

measures.



  When you convey a covered work, you waive any legal power to forbid

circumvention of technological measures to the extent such circumvention

is effected by exercising rights under this License with respect to

the covered work, and you disclaim any intention to limit operation or

modification of the work as a means of enforcing, against the work's

users, your or third parties' legal rights to forbid circumvention of

technological measures.



  4. Conveying Verbatim Copies.



  You may convey verbatim copies of the Program's source code as you

receive it, in any medium, provided that you conspicuously and

appropriately publish on each copy an appropriate copyright notice;

keep intact all notices stating that this License and any

non-permissive terms added in accord with section 7 apply to the code;

keep intact all notices of the absence of any warranty; and give all

recipients a copy of this License along with the Program.



  You may charge any price or no price for each copy that you convey,

and you may offer support or warranty protection for a fee.



  5. Conveying Modified Source Versions.



  You may convey a work based on the Program, or the modifications to

produce it from the Program, in the form of source code under the

terms of section 4, provided that you also meet all of these conditions:



    a) The work must carry prominent notices stating that you modified

    it, and giving a relevant date.



    b) The work must carry prominent notices stating that it is

    released under this License and any conditions added under section

    7.  This requirement modifies the requirement in section 4 to

    "keep intact all notices".



    c) You must license the entire work, as a whole, under this

    License to anyone who comes into possession of a copy.  This

    License will therefore apply, along with any applicable section 7

    additional terms, to the whole of the work, and all its parts,

    regardless of how they are packaged.  This License gives no

    permission to license the work in any other way, but it does not

    invalidate such permission if you have separately received it.



    d) If the work has interactive user interfaces, each must display

    Appropriate Legal Notices; however, if the Program has interactive

    interfaces that do not display Appropriate Legal Notices, your

    work need not make them do so.



  A compilation of a covered work with other separate and independent

works, which are not by their nature extensions of the covered work,

and which are not combined with it such as to form a larger program,

in or on a volume of a storage or distribution medium, is called an

"aggregate" if the compilation and its resulting copyright are not

used to limit the access or legal rights of the compilation's users

beyond what the individual works permit.  Inclusion of a covered work

in an aggregate does not cause this License to apply to the other

parts of the aggregate.



  6. Conveying Non-Source Forms.



  You may convey a covered work in object code form under the terms

of sections 4 and 5, provided that you also convey the

machine-readable Corresponding Source under the terms of this License,

in one of these ways:



    a) Convey the object code in, or embodied in, a physical product

    (including a physical distribution medium), accompanied by the

    Corresponding Source fixed on a durable physical medium

    customarily used for software interchange.



    b) Convey the object code in, or embodied in, a physical product

    (including a physical distribution medium), accompanied by a

    written offer, valid for at least three years and valid for as

    long as you offer spare parts or customer support for that product

    model, to give anyone who possesses the object code either (1) a

    copy of the Corresponding Source for all the software in the

    product that is covered by this License, on a durable physical

    medium customarily used for software interchange, for a price no

    more than your reasonable cost of physically performing this

    conveying of source, or (2) access to copy the

    Corresponding Source from a network server at no charge.



    c) Convey individual copies of the object code with a copy of the

    written offer to provide the Corresponding Source.  This

    alternative is allowed only occasionally and noncommercially, and

    only if you received the object code with such an offer, in accord

    with subsection 6b.



    d) Convey the object code by offering access from a designated

    place (gratis or for a charge), and offer equivalent access to the

    Corresponding Source in the same way through the same place at no

    further charge.  You need not require recipients to copy the

    Corresponding Source along with the object code.  If the place to

    copy the object code is a network server, the Corresponding Source

    may be on a different server (operated by you or a third party)

    that supports equivalent copying facilities, provided you maintain

    clear directions next to the object code saying where to find the

    Corresponding Source.  Regardless of what server hosts the

    Corresponding Source, you remain obligated to ensure that it is

    available for as long as needed to satisfy these requirements.



    e) Convey the object code using peer-to-peer transmission, provided

    you inform other peers where the object code and Corresponding

    Source of the work are being offered to the general public at no

    charge under subsection 6d.



  A separable portion of the object code, whose source code is excluded

from the Corresponding Source as a System Library, need not be

included in conveying the object code work.



  A "User Product" is either (1) a "consumer product", which means any

tangible personal property which is normally used for personal, family,

or household purposes, or (2) anything designed or sold for incorporation

into a dwelling.  In determining whether a product is a consumer product,

doubtful cases shall be resolved in favor of coverage.  For a particular

product received by a particular user, "normally used" refers to a

typical or common use of that class of product, regardless of the status

of the particular user or of the way in which the particular user

actually uses, or expects or is expected to use, the product.  A product

is a consumer product regardless of whether the product has substantial

commercial, industrial or non-consumer uses, unless such uses represent

the only significant mode of use of the product.



  "Installation Information" for a User Product means any methods,

procedures, authorization keys, or other information required to install

and execute modified versions of a covered work in that User Product from

a modified version of its Corresponding Source.  The information must

suffice to ensure that the continued functioning of the modified object

code is in no case prevented or interfered with solely because

modification has been made.



  If you convey an object code work under this section in, or with, or

specifically for use in, a User Product, and the conveying occurs as

part of a transaction in which the right of possession and use of the

User Product is transferred to the recipient in perpetuity or for a

fixed term (regardless of how the transaction is characterized), the

Corresponding Source conveyed under this section must be accompanied

by the Installation Information.  But this requirement does not apply

if neither you nor any third party retains the ability to install

modified object code on the User Product (for example, the work has

been installed in ROM).



  The requirement to provide Installation Information does not include a

requirement to continue to provide support service, warranty, or updates

for a work that has been modified or installed by the recipient, or for

the User Product in which it has been modified or installed.  Access to a

network may be denied when the modification itself materially and

adversely affects the operation of the network or violates the rules and

protocols for communication across the network.



  Corresponding Source conveyed, and Installation Information provided,

in accord with this section must be in a format that is publicly

documented (and with an implementation available to the public in

source code form), and must require no special password or key for

unpacking, reading or copying.



  7. Additional Terms.



  "Additional permissions" are terms that supplement the terms of this

License by making exceptions from one or more of its conditions.

Additional permissions that are applicable to the entire Program shall

be treated as though they were included in this License, to the extent

that they are valid under applicable law.  If additional permissions

apply only to part of the Program, that part may be used separately

under those permissions, but the entire Program remains governed by

this License without regard to the additional permissions.



  When you convey a copy of a covered work, you may at your option

remove any additional permissions from that copy, or from any part of

it.  (Additional permissions may be written to require their own

removal in certain cases when you modify the work.)  You may place

additional permissions on material, added by you to a covered work,

for which you have or can give appropriate copyright permission.



  Notwithstanding any other provision of this License, for material you

add to a covered work, you may (if authorized by the copyright holders of

that material) supplement the terms of this License with terms:



    a) Disclaiming warranty or limiting liability differently from the

    terms of sections 15 and 16 of this License; or



    b) Requiring preservation of specified reasonable legal notices or

    author attributions in that material or in the Appropriate Legal

    Notices displayed by works containing it; or



    c) Prohibiting misrepresentation of the origin of that material, or

    requiring that modified versions of such material be marked in

    reasonable ways as different from the original version; or



    d) Limiting the use for publicity purposes of names of licensors or

    authors of the material; or



    e) Declining to grant rights under trademark law for use of some

    trade names, trademarks, or service marks; or



    f) Requiring indemnification of licensors and authors of that

    material by anyone who conveys the material (or modified versions of

    it) with contractual assumptions of liability to the recipient, for

    any liability that these contractual assumptions directly impose on

    those licensors and authors.



  All other non-permissive additional terms are considered "further

restrictions" within the meaning of section 10.  If the Program as you

received it, or any part of it, contains a notice stating that it is

governed by this License along with a term that is a further

restriction, you may remove that term.  If a license document contains

a further restriction but permits relicensing or conveying under this

License, you may add to a covered work material governed by the terms

of that license document, provided that the further restriction does

not survive such relicensing or conveying.



  If you add terms to a covered work in accord with this section, you

must place, in the relevant source files, a statement of the

additional terms that apply to those files, or a notice indicating

where to find the applicable terms.



  Additional terms, permissive or non-permissive, may be stated in the

form of a separately written license, or stated as exceptions;

the above requirements apply either way.



  8. Termination.



  You may not propagate or modify a covered work except as expressly

provided under this License.  Any attempt otherwise to propagate or

modify it is void, and will automatically terminate your rights under

this License (including any patent licenses granted under the third

paragraph of section 11).



  However, if you cease all violation of this License, then your

license from a particular copyright holder is reinstated (a)

provisionally, unless and until the copyright holder explicitly and

finally terminates your license, and (b) permanently, if the copyright

holder fails to notify you of the violation by some reasonable means

prior to 60 days after the cessation.



  Moreover, your license from a particular copyright holder is

reinstated permanently if the copyright holder notifies you of the

violation by some reasonable means, this is the first time you have

received notice of violation of this License (for any work) from that

copyright holder, and you cure the violation prior to 30 days after

your receipt of the notice.



  Termination of your rights under this section does not terminate the

licenses of parties who have received copies or rights from you under

this License.  If your rights have been terminated and not permanently

reinstated, you do not qualify to receive new licenses for the same

material under section 10.



  9. Acceptance Not Required for Having Copies.



  You are not required to accept this License in order to receive or

run a copy of the Program.  Ancillary propagation of a covered work

occurring solely as a consequence of using peer-to-peer transmission

to receive a copy likewise does not require acceptance.  However,

nothing other than this License grants you permission to propagate or

modify any covered work.  These actions infringe copyright if you do

not accept this License.  Therefore, by modifying or propagating a

covered work, you indicate your acceptance of this License to do so.



  10. Automatic Licensing of Downstream Recipients.



  Each time you convey a covered work, the recipient automatically

receives a license from the original licensors, to run, modify and

propagate that work, subject to this License.  You are not responsible

for enforcing compliance by third parties with this License.



  An "entity transaction" is a transaction transferring control of an

organization, or substantially all assets of one, or subdividing an

organization, or merging organizations.  If propagation of a covered

work results from an entity transaction, each party to that

transaction who receives a copy of the work also receives whatever

licenses to the work the party's predecessor in interest had or could

give under the previous paragraph, plus a right to possession of the

Corresponding Source of the work from the predecessor in interest, if

the predecessor has it or can get it with reasonable efforts.



  You may not impose any further restrictions on the exercise of the

rights granted or affirmed under this License.  For example, you may

not impose a license fee, royalty, or other charge for exercise of

rights granted under this License, and you may not initiate litigation

(including a cross-claim or counterclaim in a lawsuit) alleging that

any patent claim is infringed by making, using, selling, offering for

sale, or importing the Program or any portion of it.



  11. Patents.



  A "contributor" is a copyright holder who authorizes use under this

License of the Program or a work on which the Program is based.  The

work thus licensed is called the contributor's "contributor version".



  A contributor's "essential patent claims" are all patent claims

owned or controlled by the contributor, whether already acquired or

hereafter acquired, that would be infringed by some manner, permitted

by this License, of making, using, or selling its contributor version,

but do not include claims that would be infringed only as a

consequence of further modification of the contributor version.  For

purposes of this definition, "control" includes the right to grant

patent sublicenses in a manner consistent with the requirements of

this License.



  Each contributor grants you a non-exclusive, worldwide, royalty-free

patent license under the contributor's essential patent claims, to

make, use, sell, offer for sale, import and otherwise run, modify and

propagate the contents of its contributor version.



  In the following three paragraphs, a "patent license" is any express

agreement or commitment, however denominated, not to enforce a patent

(such as an express permission to practice a patent or covenant not to

sue for patent infringement).  To "grant" such a patent license to a

party means to make such an agreement or commitment not to enforce a

patent against the party.



  If you convey a covered work, knowingly relying on a patent license,

and the Corresponding Source of the work is not available for anyone

to copy, free of charge and under the terms of this License, through a

publicly available network server or other readily accessible means,

then you must either (1) cause the Corresponding Source to be so

available, or (2) arrange to deprive yourself of the benefit of the

patent license for this particular work, or (3) arrange, in a manner

consistent with the requirements of this License, to extend the patent

license to downstream recipients.  "Knowingly relying" means you have

actual knowledge that, but for the patent license, your conveying the

covered work in a country, or your recipient's use of the covered work

in a country, would infringe one or more identifiable patents in that

country that you have reason to believe are valid.



  If, pursuant to or in connection with a single transaction or

arrangement, you convey, or propagate by procuring conveyance of, a

covered work, and grant a patent license to some of the parties

receiving the covered work authorizing them to use, propagate, modify

or convey a specific copy of the covered work, then the patent license

you grant is automatically extended to all recipients of the covered

work and works based on it.



  A patent license is "discriminatory" if it does not include within

the scope of its coverage, prohibits the exercise of, or is

conditioned on the non-exercise of one or more of the rights that are

specifically granted under this License.  You may not convey a covered

work if you are a party to an arrangement with a third party that is

in the business of distributing software, under which you make payment

to the third party based on the extent of your activity of conveying

the work, and under which the third party grants, to any of the

parties who would receive the covered work from you, a discriminatory

patent license (a) in connection with copies of the covered work

conveyed by you (or copies made from those copies), or (b) primarily

for and in connection with specific products or compilations that

contain the covered work, unless you entered into that arrangement,

or that patent license was granted, prior to 28 March 2007.



  Nothing in this License shall be construed as excluding or limiting

any implied license or other defenses to infringement that may

otherwise be available to you under applicable patent law.



  12. No Surrender of Others' Freedom.



  If conditions are imposed on you (whether by court order, agreement or

otherwise) that contradict the conditions of this License, they do not

excuse you from the conditions of this License.  If you cannot convey a

covered work so as to satisfy simultaneously your obligations under this

License and any other pertinent obligations, then as a consequence you may

not convey it at all.  For example, if you agree to terms that obligate you

to collect a royalty for further conveying from those to whom you convey

the Program, the only way you could satisfy both those terms and this

License would be to refrain entirely from conveying the Program.



  13. Use with the GNU Affero General Public License.



  Notwithstanding any other provision of this License, you have

permission to link or combine any covered work with a work licensed

under version 3 of the GNU Affero General Public License into a single

combined work, and to convey the resulting work.  The terms of this

License will continue to apply to the part which is the covered work,

but the special requirements of the GNU Affero General Public License,

section 13, concerning interaction through a network will apply to the

combination as such.



  14. Revised Versions of this License.



  The Free Software Foundation may publish revised and/or new versions of

the GNU General Public License from time to time.  Such new versions will

be similar in spirit to the present version, but may differ in detail to

address new problems or concerns.



  Each version is given a distinguishing version number.  If the

Program specifies that a certain numbered version of the GNU General

Public License "or any later version" applies to it, you have the

option of following the terms and conditions either of that numbered

version or of any later version published by the Free Software

Foundation.  If the Program does not specify a version number of the

GNU General Public License, you may choose any version ever published

by the Free Software Foundation.



  If the Program specifies that a proxy can decide which future

versions of the GNU General Public License can be used, that proxy's

public statement of acceptance of a version permanently authorizes you

to choose that version for the Program.



  Later license versions may give you additional or different

permissions.  However, no additional obligations are imposed on any

author or copyright holder as a result of your choosing to follow a

later version.



  15. Disclaimer of Warranty.



  THERE IS NO WARRANTY FOR THE PROGRAM, TO THE EXTENT PERMITTED BY

APPLICABLE LAW.  EXCEPT WHEN OTHERWISE STATED IN WRITING THE COPYRIGHT

HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES PROVIDE THE PROGRAM "AS IS" WITHOUT WARRANTY

OF ANY KIND, EITHER EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,

THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

PURPOSE.  THE ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND PERFORMANCE OF THE PROGRAM

IS WITH YOU.  SHOULD THE PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME THE COST OF

ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR OR CORRECTION.



  16. Limitation of Liability.



  IN NO EVENT UNLESS REQUIRED BY APPLICABLE LAW OR AGREED TO IN WRITING

WILL ANY COPYRIGHT HOLDER, OR ANY OTHER PARTY WHO MODIFIES AND/OR CONVEYS

THE PROGRAM AS PERMITTED ABOVE, BE LIABLE TO YOU FOR DAMAGES, INCLUDING ANY

GENERAL, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE

USE OR INABILITY TO USE THE PROGRAM (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF

DATA OR DATA BEING RENDERED INACCURATE OR LOSSES SUSTAINED BY YOU OR THIRD

PARTIES OR A FAILURE OF THE PROGRAM TO OPERATE WITH ANY OTHER PROGRAMS),

EVEN IF SUCH HOLDER OR OTHER PARTY HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF

SUCH DAMAGES.



  17. Interpretation of Sections 15 and 16.



  If the disclaimer of warranty and limitation of liability provided

above cannot be given local legal effect according to their terms,

reviewing courts shall apply local law that most closely approximates

an absolute waiver of all civil liability in connection with the

Program, unless a warranty or assumption of liability accompanies a

copy of the Program in return for a fee.



                     END OF TERMS AND CONDITIONS



            How to Apply These Terms to Your New Programs



  If you develop a new program, and you want it to be of the greatest

possible use to the public, the best way to achieve this is to make it

free software which everyone can redistribute and change under these terms.



  To do so, attach the following notices to the program.  It is safest

to attach them to the start of each source file to most effectively

state the exclusion of warranty; and each file should have at least

the "copyright" line and a pointer to where the full notice is found.



    <one line to give the program's name and a brief idea of what it does.>

    Copyright (C) <year>  <name of author>



    This program is free software: you can redistribute it and/or modify

    it under the terms of the GNU General Public License as published by

    the Free Software Foundation, either version 3 of the License, or

    (at your option) any later version.



    This program is distributed in the hope that it will be useful,

    but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of

    MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.  See the

    GNU General Public License for more details.



    You should have received a copy of the GNU General Public License

    along with this program.  If not, see <http://www.gnu.org/licenses/>.



Also add information on how to contact you by electronic and paper mail.



  If the program does terminal interaction, make it output a short

notice like this when it starts in an interactive mode:



    <program>  Copyright (C) <year>  <name of author>

    This program comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; for details type `show w'.

    This is free software, and you are welcome to redistribute it

    under certain conditions; type `show c' for details.



The hypothetical commands `show w' and `show c' should show the appropriate

parts of the General Public License.  Of course, your program's commands

might be different; for a GUI interface, you would use an "about box".



  You should also get your employer (if you work as a programmer) or school,

if any, to sign a "copyright disclaimer" for the program, if necessary.

For more information on this, and how to apply and follow the GNU GPL, see

<http://www.gnu.org/licenses/>.



  The GNU General Public License does not permit incorporating your program

into proprietary programs.  If your program is a subroutine library, you

may consider it more useful to permit linking proprietary applications with

the library.  If this is what you want to do, use the GNU Lesser General

Public License instead of this License.  But first, please read

<http://www.gnu.org/philosophy/why-not-lgpl.html>.
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