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Rekli o knize

Téma této publikace je dle mého nazoru velmi aktualni a pottebné. Nehledé na nékteré pokusy a prace
rtiznych autort o hlubsi pohled na uvedenou problematiku, neni toto téma v ¢eské literatufe az dosud
takto komplexné, analyticky, prehledné a vycerpavajicim zptisobem zpracovano. Proto je Ize hodnotit
pro potieby rozvoje oboru jako nosné. Publikace ma nejen teoreticky, ale i prakticky charakter a bude
zcela jisté piinosnd pro dosud nékdy v Ceské republice opomijenou, ale velmi diileZitou teorii a praxi
spolecenské etikety, obchodniho a diplomatického protokolu.

Kladné hodnotim metody vyuzité pfi psani této publikace, zejména kritickou analyzu fady teo-
retickych pristupti z oblasti spolec¢enské etikety, obchodniho a diplomatického protokolu s vyuzitim
nékolika védnich obort z oblasti mezinarodniho obchodu, mezinarodnich vztahiti a mezinarodniho
prava a rovnéz velice vhodné vyuzivani ptikladu z praxe.

Jednozna¢nou vyhodou autorky jsou nejen Siroké teoretické znalosti zpracované problematiky,
ale také praktické zkusenosti a dovednosti z dlouhodobé praxe v zahranici. Knihu povazuji za velmi
zdatilou a pfinosnou, vyuzitelnou nejen pfi ptipravé budoucich obchodniki, diplomatd, podnikateld,
ale i v soucasné praxi.

Prof. Ing. Hana Machkova, CSc.
prorektorka VSE v Praze

Predlozena publikicia pojednava o problematike, ktora predpisuje realizacii zahrani¢nych vztahov
urcity poriadok, ktory celému procesu dodava formalnu atmosféru a pri jeho dodrziavani prebehne
rokovanie bez ru$ivych momentov.

Spolocenska etiketa, obchodny a diplomaticky protokol majua v8ak svoje tradicie, ktoré vychddzaju
z narodnej kultury a zvyklosti. Subor uvedenych pravidiel sa ¢asto u jednotlivych $tatov lisi, u nie-
ktorych nachadzame az zdsadné rozdiely. Je preto bezpodmienec¢ne nutné, aby ucastnici obchodnych
a diplomatickych rokovani a podujati boli v danej oblasti primerane znali svojho narodného obchod-
ného a diplomatického protokolu, rovnako ako obchodného a diplomatického protokolu zahrani¢ného
partnera. Preto treba predlozend publikaciu hodnotit jednozna¢né ako problematiku aktualnu, ktora
si zasluhuje nalezité skiimanie a pozornost.

Kniha predstavuje vyznamny prinos v uvedenej oblasti, a to predovsetkym z hladiska vymedzeni
zakladnych teorii, predpokladov, navrhov a doporuceni moznych rieseni s tymto tématom stvisiacich.
S predlozenymi informaciami by sa mal oboznamit nielen kazdy vysokoskolsky student, ale aj kazdy
podnikatel, obchodnik, diplomat, pracovnik $tatnej spravy apod.

Prof. Ing. Ludmila Lipkova, CSc.
Fakulta medzinarodnych vztahov
Ekonomickd univerzita v Bratislave



Uvod

Kazda mezinarodni obchodni i diplomaticka spoluprace téméf vzdy zacina, je provazena a konci inter-
akci mezi uréitym pocétem zhcastnénych osob, z nichz kazda se chova a jedna dle své vlastni kulturni
predurcenosti. V pripadé, ze chceme obchodni ¢i diplomatickou spolupraci dovést do uspésného
konce, ktery ptinese prospéch obéma stranam, je nutné tyto kulturni rozdily respektovat. V. USA
a v nékterych evropskych kulturach a civilizacich stale prevlada pocit, ze pravé jejich kultury jsou ty
nadfazené, a proto neni nutné se ucit, pozndavat a akceptovat tradice a zvyklosti jinych zemi. Navic se
dodnes setkdvame s ndzorem, Ze spiSe ostatni (zejména ty vzdalenéjsi asijské a latinskoamerické) civilizace
by se mély prizptsobit nam, a to i v pfipadé, ze setkani a jednani probihaji v Asii ¢i v Latinské Americe.
Tento piistup viak nemusi vést k touzebnym vysledkiim. Uspésnost zahrani¢néobchodniho podnikani
firem ovliviiuje mnoho faktort (objektivnich i subjektivnich). Mezi subjektivni faktory patti pfedevsim
vSestranné ovladani slozité problematiky komer¢ni prace ve véech jejich aspektech (finan¢nich, doprav-
nich, pravnich, celnich apod.), perfektni jazykova pfipravenost komer¢nich pracovniki a v neposledni
fadé i ovladani a dokonalé uplatnovani pravidel spolecenské etikety. Pouze ¢lovék znaly spolecenského
chovani, s vyttibenym vystupovanim a chovanim piisobi sebejistym, vyrovnanym, vzdélanym dojmem.
Nedostatecnd znalost, ale zejména zanedbavani a nedodrzovani pravidel a zvyklosti spolec¢enské etikety
predevsim ve styku se zahrani¢nim partnerem ma za nasledek nejen negativni hodnoceni osoby toho
kterého komer¢niho pracovnika, ale miize zptisobit urazku partnera ¢i zhorSeni atmosféry vzajemné
komunikace a v kone¢ném diisledku muze vést i ke ztraté vyznamného a perspektivné efektivniho
kontaktu. Z tohoto hlediska miZzeme znalost a naleZité respektovani pravidel spolecenské etikety ve
styku se svymi partnery povazovat za jeden z vyznamnych prostredkii uspésné realizace obchodnich
cilt firmy ¢i zdjmu instituce a zvyS$ovani jejtho image. Chovani, vystupovani a jednani manazert
z rtiznych zemi se vSak lisi, nebot pochdzeji z odlisnych kultur. Kultura je naucend, nikoliv zdédéna.
Je odvozena od spolecenského prostredi, nikoliv od genil a je nutno ji odlisit od lidské povahy i od
charakteru jednotlivych osob.

Dnes existuji dvé zakladni teoreticka vychodiska, ktera zkoumaji danou problematiku. Jednim
z nich je skute¢nost, ze bézné pracovni a spolecenské kontakty pracovniki firem a instituci s tuzem-
skymi i se zahrani¢nimi partnery maji své typické, odlisné aspekty, netidi se vsak pravidly a zvyklost-
mi diplomatického protokolu, ale vieobecné uznavanymi pravidly a zvyklostmi spolecenské etikety,
tj. spoleenskym protokolem neboli spole¢enskym kodexem.

Druhym vychodiskem, které navazuje na predchazejici, je skute¢nost, ze ,,spoleéensky protokol®
a ,diplomaticky protokol“ jsou dva rtizné pojmy, které neni mozno zcela ztotoznovat nebo zaménovat,
i kdyz spolu velmi uzce souviseji. V sedmdesatych letech minulého stoleti se za¢ind propagovat tzv.
profesni etiketa. Jsou to v podstaté pravidla chovani v pracovnim prostredi. Mzeme fici, Ze profesni
etiketa je schopnost chovat se k jinym taktné, profesionalné a elegantné, prichdzime-li s nimi do styku
v pracovni roviné, tedy jsme-li spolupracovniky, reprezentujeme-li firmu ¢i instituci navenek, jsme-li
na pracovnich cestach. Soucasti profesni etikety je i pracovni etiketa (opira se o vztah nadfizeny a pod-
fizeny), obchodni etiketa (etiketa v podnikani a pti obchodnim jedndni), etiketa telefonovani apod.
Profesni etiketa podléhd pomérné rychlym zménam. Nékteré jeji prvky se vyvinuly teprve nedavno,
jako napr. netiketa, tj. slusné zachazeni s elektronickou postou.

Etiketa je souhrn pravidel a zvyklosti chovani ve spole¢nosti, resp. soubor pravidel o spole¢enském
chovani a styku, ktery nema raz jednou danych neménnych zédkonu. Jde o vysledek zvykd, které se
vytvarely fadu generaci, vytvareji se a méni se i nadale a které jednotliva spolecenstvi ptijala. Tyto zvyky
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se lisi podle svétadilt a oblasti a ovliviiuji je okolnosti spole¢enské, ekonomické, kulturni, nabozenské,
klimatické apod. Neexistuje zadna univerzalni etiketa.

Vyznam znalosti spolecenské etikety v komer¢ni i diplomatické praxi se zahrani¢nim partnerem je
nesporny. Ovliviiuje uspéch ¢i netspéch nasi ¢innosti. Proto je vhodné, aby se pfed cestou na obchodni
jednani do zahrani¢i ucastnici vénovali jak odborné, vécné pripravé na jedndni, tak i sezndmeni se
s historii, kulturnimi tradicemi, se spole¢ensko-politickou a hospodaiskou situaci v daném teritoriu.
Zahrani¢ni partnefi, se kterymi se v zahrani¢i setkavaime a jedname, se mohou lisit svym chovanim
ajednanim. Je dulezité seznamit se s odli$nostmi soucasné etikety v dané zemi, resp. v regionu svéta,
v porovnani s nasimi pravidly. Plati zasada, ze zvlastnosti pravidel spolec¢enské etikety v kterémkoliv
staté nebo regionu svéta musi zahrani¢ni host v maximdlni mozné mife respektovat, i kdyz k nim ma
vyhrady (ndbozenské, hygienické apod.), a musi se témto zvyklostem prizpusobit. Pfitom pojem ,,slusny*
je — jako rada dalsich abstraktnich pojmi — né¢im velmi relativnim. Nejde ale jen o otdzku etikety, ale
i 0 otazky stylu jednani, zptisobu vyjadfovani a mysleni, ptipravy na jednani, pfistupu k rozhodovani
a realizaci zdvazkt apod. Cast publikace ptiblizuje kulturni specifika a obvyklé zpiisoby jednani a cho-
vani ve vybranych zemich. Od globalniho manazera, jednatele, obchodniho diplomata, pracovnika
mezindrodni firmy ¢i mezindrodni organizace se vyzaduje, aby byl kulturné vnimavy, aby tyto odlis-
nosti predvidal, aby se je snazil nejen poznat a tolerovat, ale predev§im pochopit a aby se jim v ramci
moznosti ptizpiisobil.

Naproti tomu diplomaticky protokol ur¢uje mezinarodné uznavana pravidla a zvyklosti, kterymi
se Iidi po formalni strance styk predstavitelti riiznych statii a ¢innost diplomatd, styk v mezindrod-
nich organizacich a na mezindrodnich vladnich konferencich. Oficialni protokolarni a ceremonidlni
situace se spravuji striktné pravidly diplomatického protokolu. Zejména po vstupu Ceské republiky do
Evropské unie a NATO velmi vyrazné stoupl pocet ceskych pracovnikii v mezinarodnich organizacich
a ve stalych misich v zahranici. Stéle vice Ceskych delegatl se také tcastni riznych mezindrodnich
konferenci a zvlastnich misi. Roste role obchodni diplomacie, posiluji se obchodné-ekonomické aseky
zastupitelskych uradu, své zastoupeni v zahrani¢i maji mnohé instituce a organizace (napt. CzechTrade,
Czechlnvest, CzechTourism), vznikaji nové obchodni konzulaty ¢i zastoupenti firem apod.

Cilem této publikace je na bazi kritické diskuse analyzovat vybrana soucasnd pravidla spolecenské
etikety, mezindrodniho obchodniho a diplomatického protokolu v mezinarodni obchodni a diplomatic-
ké praxi. Svou praci by autorka také rada napomohla tomu, aby se zvysilo povédomi o této neobycejné
zajimavé a véem potiebné problematice. PfedloZena publikace je rozdélena do tfi zakladnich kapitol.

Prvni kapitola knihy md nazev Spolecenskd a obchodni etiketa. Tato ¢ast neni pojimana jako obecna
pravidla spolecenského styku. Jde zde predevsim o rozvedeni soucasnych obecnych pravidel spole-
¢enského styku a etikety na obchodni a podnikatelskou ¢innost, tj. obchodni protokol. Publikace by
tedy rada odpovédéla také na nasledujici otazky: Jaka jsou soucasna pravidla spolecenského styku
v CR a v ¢em se lisf od zahranic¢nich etiket? Mtizeme hovotit o dodrzovani téchto pravidel? Co vede
na$e manazery, obchodniky, diplomaty apod. k tomu, aby tato pravidla dodrzovali? Tato ¢ast se snazi
zhodnotit soucasna pravidla uplatnitelna pfi spole¢enskych, obchodnich i diplomatickych setkanich
a akcich ¢ pti jiné formé komunikace a upozornit na jejich neznalost u manazert v CR.

Dil¢im cilem je poukdzat na odli$nosti pravidel spole¢enského styku, chovani i jednani v rznych
teritoriich. Zna¢na pozornost je proto vénovana studiu mezinarodnich zvyklosti, a to predev$im v ze-
mich, s nimiz ¢eské firmy, podniky a instituce ¢i diplomaté ptijdou v uvedenych oblastech do styku.
Predlozena publikace si neklade za cil dat jednozna¢ny navod, jak presné v daném teritoriu a v dané
situaci postupovat, snazi se vSak identifikovat uskali, nedorozuméni, chyby v chovani a prekazky
v komunikaci a v obchodnim ¢i jiném pracovnim jednani.

Pravidla etikety vSak na rozdil od zakont nejsou zédvazna. Zakony plati pro vechny a stét jejich
poruseni stiha. Pravidla etikety na rozdil od zakont vynutitelna nejsou. Vynucuje si je pouze spole¢nost
svym tlakem na jednotlivce. Normy spolecenského styku tedy plati pouze pro ty, ktet{ jsou ochotni je
dodrzovat, podtizovat se jim. PfedloZena publikace je souhrnem pravidel a ndzoru, které ma jeji autorka.
Jiny autor miiZe mit jiné nézory.

Druha kapitola se vénuje problematice diplomatického protokolu v mezinarodni obchodni a di-
plomatické praxi. Priblizuje existujici systém zahrani¢ni sluzby a diplomatickych aktivit, zabyva se
predstavenim a fungovanim diplomatickych zastoupeni, konzulatd, misi a jinych predstavitelt a re-
prezentantll v zahrani¢i v¢etné jejich imunit a vysad. Diplomaticky protokol se zabyva formalni, nikoli
vécnou strankou mezinarodnich styku. Soucasti diplomatického protokolu jsou tedy i formalni pravidla
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spolecenského chovani ve styku s diplomatickymi predstaviteli cizich zemi, etiketa a ceremonial uplat-
nované ve styku s témito predstaviteli. V prvni ¢asti autorka definuje samotny pojem ,,diplomaticky
protokol® a snazi se vymezit jeho pfedmét. Postupné se tato ¢ast zabyvd jednotlivymi predmétnymi
¢astmi diplomatického protokolu a diplomatické praxe jako napf. formami navazani diplomatickych
stykd, funkcemi diplomatickych misi, tfidami diplomatickych zastupct a jejich vysadami a imunitami,
postupem souvisejicim s udélenim agrément a ukon¢enim ¢innosti vedouciho diplomatické mise,
oficidlnimi navs$tévami zahrani¢nich hosti, organizaci mezinarodnich konferenci, diplomatickou
korespondenci, konzuldrni ¢innosti apod. Predlozena publikace by méla odpovédét i na nasledujici
otazky: Jaka je soucasnd mezinarodni Gprava, poslani a vyznam diplomatického protokolu? Co vede
staty k dodrzovani podepsanych umluv? Jaké diplomatické vysady a imunity jsou v soucasné dobé
nejéastéji zneuzivany ¢i porusovany? Publikace si klade za cil mimo jiné i podpotit rozvoj dovednosti
nejen soucasného diplomata a seznamit ho i se zasadami diplomatické korespondence.

Zavére¢na kapitola rozebira zakladni pravidla pro dal$i spolecenské a protokolarni akce véetné
diplomatické korespondence.

Autorka bude vdécna za vSechny pripominky, které by prispély ke zkvalitnéni této publikace.
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1.1 Definice zdkladniho pojmoslovi z oblasti
spolecenského styku

Lidska spole¢nost je nesmirné slozity organismus, ktery se neustale vyviji. Clovék je nucen ve spole-
Cenském styku reagovat na riizné situace, které se v zivoté vyskytuji. Dochazi tedy k vzdgjemnému styku
osob ve spolecnosti, a to na rtiznych trovnich.

Spolecensky styk je vzajemny styk osob ve spolecnosti, ktera je pojimana v nej$ir§im smyslu a neni
minéna jako zalezitost vylu¢na pro urcity vymezeny okruh lidi.

Spolecenské chovani (neboli spolecensky kodex) mizeme - na rozdil od spolecenského styku —
definovat jako souhrn pravidel, norem, zvyklosti, tradic a nepsanych zakont, které urcuji nase chovani
ve spole¢nosti.

Normy spolec¢enského chovani nevznikaly na zakladé néjakého rozhodnuti nebo predpisu, nybrz
utvarely se pfirozenou cestou, a to na zakladé spolecenské nutnosti a potieby. Na jejich obsahu se po-
dilelo mnoho vlivii - od geografickych (svét se zdal dfive nesmirné velky) pres politické, hospodarské
¢i kulturni az po ndbozenské, mistni a jiné. Je tedy pochopitelné, ze normy spolec¢enského chovani se
ménily - nékteré vznikaly, jiné zanikaly - a jejich vyvoj sledoval celou vyvojovou cestu lidské spolec-
nosti. Spolec¢enské chovani neni souborem presné danych a neménnych predpist. Musime ho chépat
v jeho zménach a specifickych odlisnostech. Pokud nebudeme tyto zmény a odli$nosti respektovat,
dopustime se ve spole¢enském chovani zavaznych prohreski a chyb.

Spolecenska vychova

Spolecenska vychova predstavuje proces vedouci k ziskani znalosti a dovednosti v oblasti spole¢enského
styku. Jde o vychovu, kterd upravuje vzajemny styk lidi, a to zvlasté jejich chovani ve spolecenském
styku. Obsahuje metody, zvyklosti, uzance a pravidla spolecenského styku. Obecnym cilem spolecenské
vychovy by mélo byt to, aby obsah kazdodennich projevii ve spole¢enském styku vychazel z pratelské-
ho a humanniho vztahu clovéka k ostatnim lidem. Vedle toho, ze spolecenska vychova uci pravidlim
spolecenského styku, méla by v posluchacich také odkryvat jejich hlubsi smysl, vést k jejich pochopeni
a k uvédoméni si toho, Ze nejde o pouhou formu styku. Do neddvné minulosti byla u nds spolecenska
vychova silné podcenovana a ve $kolach se prakticky nevyucovala. I dnes ziskavaji soustavné hlubsi
znalosti pouze studenti nékterych stfednich skol (napt. obchodnich akademii), vybranych gymnazii ¢i
hotelovych kol a nékterych vysokych $kol. Castecné znalosti je mozné ziskat také v tane¢nich kurzech,
pokud je mladi lidé navstévuji.

Slusnost, zdvorilost, takt!
Mezi spolecenskym stykem a slusnosti je uzka souvislost.

Slusnost je pojem obecnéjsi a zaroven pro spolecensky styk nezbytny. Slugnost ¢i neslusnost (nebo
vychovanost ¢i nevychovanost) se neprojevuji v izolaci nebo ve vzduchoprazdnu, nybrz témét vzdy ve
spolecnosti, at uz jde o jakékoli prostredi. ,, Slusnost nic nestoji, ale miiZe prinést velké zisky jak jednotlivci,
tak i firmé,“ pravil vydavatel a milionat B. C. Forbes. Slu$nost a slu§né chovani mtizeme velmi obecné
charakterizovat jako v§eobecné ptijatelny zptisob chovani clovéka ve spole¢nosti. Slusnost neexistuje
sama o sobé, ale projevuje se az ve vzdjemném styku, v komunikaci a vztazich lidi. Podfizuji se ji
vyznamové obdobné, spiSe do jisté miry konkretizujici vlastnosti jako naptiklad zdvorilost, zdvorilé
vystupovani. Z obsahového hlediska nejde o pojem s univerzalnim, jednotnym vyznamem. Co se po-
vazuje za slu$né v nasi spolecenské kulture, to se mtize v jiné povazovat za velmi neslusné. Rozdilné je
naptiklad chdpani ,,barvy smutku ¢i ,,barvy slavnostniho vyznamu® V Evropé je barvou smutku ¢ernd
(¢i velmi tmavd) barva, v fadé asijskych zemi je to barva bila. Hlasité mlaskani pfi jidle nebo fihnuti
u stolu na konci obéda ¢i vecefe vyvold v nasich pomérech pohorseni, pii ¢inském stolovani nebo
ivjinych asijskych zemich se v$ak fihnuti po jidle povazuje za bézny projev toho, Ze obéd ¢i vecere byly
vynikajici. Jiny je i pristup k ¢asu a dochvilnosti. Na dohodnutou schiizku ¢i spole¢enskou akei se dostavi
presné napiiklad Svycati, sevefané a Némci. Ameri¢ané ptijdou piesné & mozna i s nékolikaminutovym
piedstihem, Britové dorazi s malym zpozdénim (moznd a7 15 minut), Latinoameri¢ané, Spanélé ¢i

1 Bayer, A. - Sronék, 1.: Spolecensky styk a diplomatickd praxe. VSE, Praha 1995.
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Italové i po uplynuti 30 minut az hodiny. S nejmensi zavaznosti k dohodnutému ¢asu jednani ¢i spo-
le¢enské akce ptistupuji v Evropé naptiklad Rekové, mimo Evropu pak tfeba Arabové nebo Afri¢ané.
Odli$ny vyznam mohou mit i gesta. V nasi zemi bézné vyjadfujeme souhlasné stanovisko pritakavanim,
pokyvovanim hlavou, ale kuptikladu v balkanskych zemich se souhlas dava najevo otacenim hlavy ze
strany na stranu, coz se u nas chape jako nesouhlas. MiiZe tim vzniknout bézné, snadno vysvétlitelné
nedorozumeéni. V praxi vSak muize zpusobit hodné nepfijemnosti. Velmi znamy je priklad naseho
diplomata, ktery z takto vzniklého nedorozumeéni prisel ve stomatologické ordinaci v Bulharsku o zub.

Zdvorilost je tmyslnym vyrazem slunosti ve spolecenském zivoté, je to vnéjsi vyraz slusnosti.
Zdvorilost znamend v podstaté uctivost, uhlazenost v chovani, skromnost, zdrzenlivost, sebezapi-
rani, ochotu, laskavost, vychdzeni vstfic jinym. Zpiisobi, jak zdvorilost vyjadfujeme, je bezpocet.
Rozdil mezi slu$nosti a zdvorilosti spo¢iva v tom, Ze slu$nost muize byt ¢lovéku ddna nebo vrozena,
naproti tomu zdvotilosti se musi naudit. Slu§nost mtize mit ¢lovék v sobé, ale zptisob, jak ji vyjadrit,
tj. zdvoftilost, je viceméné véci uceni. U¢ime se ji od détstvi — od prvniho ,,dékuji a ,,prosim“ az po ty
nejvytiibenéjsi formulace. Byt zdvorily znamena byt zdvorily stale, i ve velmi neprijemnych situacich,
kdy jsme rozladéni ¢i rozdileni.

»Zdvofilost a dobry mrav Zddd, abychom se k nezndmym chovali vzdy tak, aby nase ptitomnost jim
byla ne-li pfijemnou, toz aspori co nejméné na obtiz. Zakladni pravidlo obecné slusnosti jest:

chovati se tak, abychom na sebe obraceli pozornost co nejméné.
Guth-Jarkovsky: Spolecensky katechismus

Takt (pochazi z latinského slova tactus) je pravdépodobné nejslozitéjsi z obecnych kategorii spolecenské-
ho styku. Znamena je$té néco vic nez slusnost nebo zdvotilost. Za takt 1ze povazovat prizptisobovani zasad
a pravidel spolecenského styku kazdému jednotlivému pripadu, aniz by se vSak ustoupilo z principu,
resp. jejich pfiméfené uplatiiovani v konkrétnich situacich. Takt neznamend pouhou ohleduplnost,
nybrz ohleduplnost odstupiiovanou, kvalifikovanou podle situace a osob, s nimiz jedndme. Je to uméni
zvazit pfiméfenost svého chovani a jednani i umeéni vzit se do situace toho, s kym jsme ve styku, a chovat
se k nému tak, jak bychom si prali, aby se ve stejné situaci zachazelo s nami. Takt nuti ¢lovéka, aby byl
snasenlivy k jinym, aby respektoval druhé osoby a odli$né nazory. Takt v§ak neznamena souhlasit se
v8im, co fekne partner v rozhovoru. Jde pravé o nejvhodnéjsi formu, jak ndzory, s nimiz nesouhlasi-
me, odmitnout, aniz bychom druhou stranu vécné a formalné urazili. Taktné jednat znamena $etfit za
vsech okolnosti distojnost, Cest a cit naseho spole¢nika. Ovsem i sebevybrousenéjsi forma se muize stat
urazkou, ma-li ji zamérné byt. Taktni budeme tehdy, budeme-li ochotni premyslet o tom, jak jedname
s jinymi, bude-li nam zéleZet na tom, jak s druhymi lidmi komunikujeme. Kdyz ochotni nejsme nebo
ndm na tom nezalezi, je obvyklym vysledkem netaktnost nebo spise neslusnost.

Z4dna ucebnice taktu nenaudi. Taktni jedndni je do ur¢ité miry uménim. VyZzaduje také kus $lechet-
nosti a vrozené inteligence. ,, Takt je rozum srdce,“ pise V. Burian v Dokonalém ¢lovéku.? Na rozdil od
rozumu je takt ve srovnani s nau¢enymi zasadami a pravidly neuvédomeély, vrozeny. V praxi jde o to,
jak se v konkrétni situaci a v daném okamziku zachovat, jakou volit formu, abychom druhou osobu ne-
urazili. Je to zptisob, jak se vyhybat v§emu, co by u jiného ¢lovéka mohlo zpiisobit nevoli. Napiiklad
v rozhovoru je vhodné vyhnout se tématiim, kterd mohou druhou osobu poskodit. Taktni ¢lovék
nemysli egocentricky jen sim na sebe, ale snazi se byt citlivy a vnimavy ke snaham, tuzbam a citim
druhého. Taktni ¢lovék dovede upozornit druhého na zavadu v obleceni i chovéni tak, aniz by se ho
dotkl a upozornil na ni ostatni. Projevem taktnosti je naptiklad zasada kritiky: chybu vytykame mezi
¢tyfma oc¢ima, chvalime vefejné. Zejména v rozhovoru se projevi mira naseho taktu: musime védét,
kdy a co fici, poznat, kdy maji chut mluvit jini, umét hovofit o vécech, které druhého zajimaji. Cilem
taktniho jednani neni jen ohleduplnost a pozornost k lidem. Taktni jednani ndm také umoziuje pri-
jemnéji naladit naSe partnery a zaptisobit na né, totiz naklonit si je anebo je obmeék¢it, aby nam vysli
vstfic. V tomto smyslu md pojem taktu velmi blizko k taktice.

Netaktnost je obracena stranka taktu. Patfi k ni neustalé zduraznovani vlastni osoby, rozhovor (spise
monolog) o své osobé. Netaktni je vynaseni intimit, ryze soukromych zalezitosti, pomlouvani jinych,
nevhodna zvédavost, ,,starost o soukromé zalezitosti. Také v pracovnim styku je netaktni narusovat
vzajemné vztahy pracovnikd - smérem nahoru i dold.

2 Burian,V.: Dokonaly ¢lovék. Merkur, Praha 1978.
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Ohleduplnost ma byt prirozenou vlastnosti kazdého kulturniho jedince. Ohleduplny ¢lovék je velmi
tolerantni, ale nikoli bez zasad. Je také kriti¢téjsi k sobé nez k lidem okolo sebe. Nesnazi se prosadit
a dosahnout vyhod na tkor jinych, ani jim nechce byt na obtiz. Ohleduplnost mtizeme projevovat
vzdy a vSude. Jeji dulezitou slozkou je snaha usnadnovat zivot lidem kolem sebe a nedotykat se jich
neptijemné. Ohleduplnost véak musi souviset s uptimnosti, kterd nam nedovoli vyhybat se problémim
tim, Ze nepoukaZeme na jevy neshodujici se s moréalkou, pracovnimi povinnostmi ¢i jinymi platnymi
zasadami a rady.

Ucta k lidem neznamend, e se k nim budeme chovat piehnané uctivé. Je to projev nasi lasky k li-
dem, doklad toho, Ze si vazime jednotlivého ¢lovéka i véech lidi. Samozfejmé znamena i tctu k lidské
praci a jejim vysledkim. Budeme proto bojovat proti vandaltim, proti ruseni klidu a poradku, proti
lidské lhostejnosti.

Esteti¢nost hraje pri vytvareni prvniho dojmu o ¢lovéku vyznamnou ulohu a ma vliv na celé jeho
chovani i projevy ve spole¢nosti. Clovék se zanedbanym zevnéjskem nebo s odpudivymi navyky muze
tézko ocekavat, ze bude nékde vitanym spole¢nikem. Smysl pro krasu ¢lovéka neustile obohacuje,
vyttibeny vkus je obrazem osobnosti a prispiva k jejimu dal$imu rozvoji.

K ostatnim dulezitym pojmtm uz jen heslovité.

Autenti¢nost - jsem opravdovy ve svych vztazich k jinym lidem, neschovavam se pod masku,
nehraji si na néco jiného, dovedu fici svij skute¢ny nazor, vystoupit sam za sebe.

Bezprostiednost — jednam s lidmi pfimo, vyrovnané a upfimné, bez zabran.

Bonton - pojem prevzaty z francouzstiny, pouzivany obecné v uz$im smyslu slova jako synonymum
spolecenského chovani. Presnéjsi, odpovidajici vyznam je dobré chovani, dobré mravy. Francouzstina ma
pro spolecenskou etiketu vystizny vyraz savoir vivre - umeéni zit, v ¢emz lze odtivodnéné vidét podstatu
celé problematiky.

Emotivnost - své city dokazu dat najevo, proZit si je, ale nenechavam se ovladat jenom jimi a ne-
vnucuji je druhym lidem.

Empatie — uméni vcitit se do druhého, podivat se na véc jeho o¢ima.

Etika - filosoficka véda (z fec. éthos — mrav) zabyvajici se teorii moralky. Je to nauka o ptivodu a pod-
staté¢ moralniho védomi a jednani, o mravnosti jako spolecenské strance Zivota ¢lovéka. Posuzuje lidské
ukony z hlediska svédomi a déli tyto tkony na dobré a zIé, spravné a nespravné, uzite¢né a $kodlivé.

Konfrontace - umim se postavit ,,tvari v tvar jinym lidem, angazovat se pro ur¢itou myslenku
a prosazovat ji.

Konkrétnost — pfi hovoru nepouzivaim neurcitych, mnohoznacnych a abstraktnich slov, mluvim
urcité a vécné, jasné vyjadiuji svij nazor.

Kulturni $ok - vyjadiuje negativni dusledky stfetu s jinou civilizaci. Trva tydny a mésice, dostavuje
se pii dlouhodobéj$im kontaktu s cizi kulturou, tedy naptiklad pfi del$ich zahrani¢nich cestach. Za-
kladnimi projevy kulturniho $oku jsou osamocenost, frustrace z ciztho jazyka, z cizi mentality, z jiného
pristupu k problémim a z odlisného zptisobu jejich feseni, z urc¢itého vyc¢lenéni ze spole¢nosti apod.

Moralka - z lat. moralis — mravni; schopnost ¢lovéka fidit se ve véech tikonech svédomim, tj. po-
suzovat veskeré lidské zalezitosti z hlediska rozeznavani dobra a zla, uzite¢nosti a neuzite¢nosti atd.
V $ir$im slova smyslu je dnes moralkou (mravnosti) i souhrn pravidel slusného chovani, povazovany
v uréitém prostredi a v urcité dobé za zavazujici (pisobenim tradic ¢i konvenci, nikoliv v§ak pravné
kodifikovanym zptisobem). Nékteré etické kategorie si uchovavaji platnost téméf ve vSech spolecen-
stvich i dobdch (napf. vrazda, zabiti, kradez, lez, podvod, pomluva - jsou vzdy a véude povazovany
za zlo). Tyto vzdy a vSude platné kategorie byvaji ¢asto oznacovany jako elementarni mravni normy.
Jiné mravni normy se s vyvojem a typem spole¢nosti méni, jsou tedy i dnes v riiznych ¢astech svéta
rtzné (,,jiny kraj, jiny mrav®). Na chovani totiz nepisobi jen principy moralni, ale také vlivy politické,
ekonomické, kulturni, zdravotni atd.

Mravy - takto oznacujeme relativné ustdleny zptsob jednani lidi ve vzajemném vztahu a ve vztahu
ke spole¢nosti.

Otevienost — dopliluje moji autenti¢nost, umoznuje druhym lidem, aby mé mohli poznat, orientovat
se ve mn¢, rozeznat, co citim a co si myslim.

Spolecensky katechismus - ¢asové starsi, jinak vyznamové shodny vyraz jako spolecensky kodex, jen
s tim rozdilem, zZe ke zdlraznéni zavaznosti pravidel spole¢enského chovani a k oznaceni pramene
jejich poznani se pouzil termin z ndbozenské terminologie — katechismus = zdroj ponauceni z vérouky.
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Timto pojmem oznacil klasik ceské spolecenské etikety dr. Jifi Stanislav Guth-Jarkovsky své zasluzné
dvousvazkové dilo z prvnich let dvacatého stoleti, které bylo béhem pil roku rozebrano a v rozpéti
nékolika malo let se dockalo dalsich vydani.

Spolecensky kodex - uceleny soupis pravidel spolecenského chovani, pfipraveny s cilem napomoci
v jednoznacném prosazovani jejich zavaznosti. Pouzitym oznacenim prevzatym z legislativni praxe se
zduraziuje, Ze sebrand pravidla maji byt chdpana jako zavazna, jednotné vykladana, tzn. kodifikovana.

Tolerance - schopnost byt k ostatnim velkorysy, schopnost prehlédnout nékteré nedostatky, pri-
jmout jiné nazory ¢i myslenky, byt kritictéjsi k sobé samému nez k ostatnim. Tolerance by vsak méla
byt upfimna, nikoliv pokrytecka.

Tradice -, Je obecné predavaini a prebirdani mravii, zvyklosti, znalosti, Zivotnich zkusenosti a instituci.
Je to podstatnd cast praxe a viry, kterd prechdzi z minulosti do soucasnosti a v ni je povaZovdna za smé-
rodatnou a pozivd viznosti proto, Ze vystihuje moudrost a zkusenosti minulosti.

Xenofobie - odpor, nepratelstvi, nedivéra ke véemu cizimu ¢i neznamému a strach pred nim. Slovo
pochazi z fetiny a znamend cizinec nebo neznamy. Tento termin vétsinou popisuje strach z cizinct
nebo obecné z lidi, ktefi se néjak odlisuji.

Ztrata tvare - nahly (objektivni nebo subjektivni) pokles vlastni autority, diistojnosti nebo respektu
u pratel, pfivrzenci ¢i obchodnich partnert, zpisobeny skute¢nou nebo domnélou udélosti, jakou
miuize byt prohra v hadce ¢i v obchodnim jednani, prozrazeni né¢eho neptijemného (tajemstvi) apod.
Tvar tedy ztraci ten, kdo ve své roli nedokaze dostat svym zdavazkim nebo nespliuje naroky na néj
kladené. Zvlast vyraznd muze byt ztrata tvare v pfipadé takového nedostatku, ktery je druhou stranou
vyslovné vyjadren v podobé oteviené kritiky nebo vytky pred ostatnimi. Ke ztraté tvafe mohou vést
rovnéz prohtesky proti harmonickému chodu zivota a také tfeba projevy zlosti a vzteku. Pojem je spjaty
se staty Latinské Ameriky, arabskymi zemémi a také se staty vychodni a jihovychodni Asie.

Zvyklost - ,, Zpiisob takového mysleni nebo jedndni, jenz charakterizuje urcitou skupinu osob. Zvyklosti
ovliviuji zpiisob, jakym se lidé oblékaji, co jedi, jak jednaji a jak se chovaji. Mohou mit formu mordlnich
nebo prdvnich norem.

1.2 Spolecenska etiketa
Slovo etiketa je ciztho piivodu a vyskytuje se v nasem jazyce ve dvou vyznamech:

= jednim je nalepka na lahvi nebo na jiném obalu;
= druhym je etiketa v souvislosti se spole¢enskym stykem, ktera je predmétem vykladu v této ¢asti
prace.

Slovo etiketa vzniklo ze starofrancouzského estiquer, jehoz predchtiidcem bylo starogermanské stechen,
pricemz obé slova znamenaji pfipevnit nebo vyvésit. Pfed fadou staleti se pravidla, jez se méla dodrzovat
u kralovského dvora a pravdépodobné i v objektech urc¢enych pro stréze a vojsko, vyvésovala na zed
a stala se z nich pravidla pro dany den nebo denni rad, tedy I estiquet nebo [ estiquette. Otazkou vsak
je, kdo tehdy umél ¢ist, aby si pravidla precetl. Je jistou ironii, Ze ve Francii, resp. ve francouzsting, se
pro pravidla zdvofilého chovani obvykle pouziva vyraz régles du savoir vivre (pravidla znalosti o tom,
jak se chovat), resp. pro takové chovani vyraz savoir vivre et savoir faire (umét zit a umét konat).
Pojem etiketa a jeho vyznam doznaly zna¢ného vyvoje a jejich soucasné pojeti se lisi od diivéjsich
nazorQ. Prvni ¢esky nau¢ny slovnik z roku 1894° definuje etiketu takto: ,, Etiketa je soubor jistych zvykii
a obycejii ve vnéjsim styku spolecenském, jez jsou vyrazem vztahu a odvislosti, spolecenské hodnoty a ceny
osob spolu se stykajicich. Piivod etikety je ndboZensky a vyjadiuje odvislost, tictu, bdze#i pred tim, jemuz
se prokazuje.“ O tiicet let mladsi Masarykiiv slovnik naucny® mé pro etiketu tuto definici: ,,Ndzev pro

3 Sronék, I: Kultura v mezindrodnim podnikdni. Grada Publishing, Praha 2000, s. 13.
4 Dtto.

Ottiw slovnik naucny. Praha 1894.

Masarykiiv slovnik naucny. Praha 1925.
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zpiisoby spolecenské, riizné odstupriované podle hodnosti a diistojenstvi, pro zdvotilost upravenou pravi-
dly.“ Obdobny pristup zachoval Pfirucni slovnik naucny z roku 1962 i Mald ceskoslovenskd encyklopedie
z roku 1985, stejné jako Akademicky slovnik cizich slov z roku 1998.

Pro v8echny tyto definice i fadu dalSich je priznac¢né, Ze zvyraziiuji etiketu jako soubor pravidel
platnych predevsim pro ,,vys$si“ spole¢nost a diplomacii. Moderni pojeti, a to zahrani¢ni i domaci, tuto
vylu¢nost odstranuje.

Ze zahrani¢nich zdroji jsou pozoruhodné definice dvou renomovanych encyklopedii. Némecky
Brockhaus” uvadi: , Etiketa je souhrn spravnych forem spolecenského styku, véetné pravidel, kterd tyto
formy styku predpisuji.” Jesté vystiznéjii je ponékud obsahlejsi definice Britské encyklopedie®: ,,Soustava
pravidel a zvyklosti upravujicich spolecenské chovini a chovini v pracovnim styku. Kazdd spolecenskd
skupina se tidi obecné uzndvanymi pravidly chovini, kterd vychdzeji z pravnich norem, kterymi se téz
vynucuji. Ddle existuji normy chovini uréované zvyklostmi a udrzované pod tlakem dané skupiny.
V kazdé spolecnosti tvorené fadou riiznych vrstev, a to bez ohledu na tiroveri materidlni kultury, existuje
etiketa, v jejimz rdmci si je kazdy jednotlivec védom, jaké chovini se od ného ocekdvd viici ostatnim a od
ostatnich viici nému samému. ProtoZe se forma a obsah spolecenstvi tvoricich spolecnost neustdle mén,
mohou se pod jejich vlivem ménit a méni se i zvyklosti etikety.*

Spojeni vyrazu etiketa s vy$§imi vrstvami se nevyhnul ani dr. Guth-Jarkovsky, ktery vSak v roce 1923°
ptipustil, Ze ,,po pravdé maji svou etiketu i vrstvy jiné, méstanské, ba dokonce i venkovsky Zivot md nékterd
svoje presnd pravidla spolecenskd, jako pti pozdravu, tieba jich nejmenoval etiketou®. Dr. . S. Guth-Jar-
kovsky byl viibec prvnim &eskym autorem, ktery se spolecenskému chovéni systematicky vénoval.!?

V nasi literature i praxi se po druhé svétové valce zasluhou dr. Dobromila Je¢ného smazéava roz-
dil mezi ,vy$$i“ a ,,niz8i“spole¢nosti. Ten tvrdi, ze alespon zékladni pravidla etikety by méli ovladat
vsichni. Etiketu pak definuje takto'': ,Cim vice lidi Zije pohromadé, tim vice citi potiebu urcitého fddu
a potadku ve spolecenském souZiti. Praktickym ndvodem k zachovdni etickych norem spolecnosti jsou
ptijatd a dohodnutd pravidla, kterd souhrnné nazyvdme etiketa. Jde o souhrn spolecenskych zvyklosti,
které nas chrani pred spolecenskym tirazem.“

Stru¢né je mozné konstatovat, Ze etiketa je souhrn pravidel a zvyklosti chovani ve spolecnosti,
ktery nema raz jednou danych neménnych zakont. Pritom dnes jiz nejde nebo nema jit pouze
o ,vybranou“ spole¢nost, ,vyssi“ spole¢nost, panovnické rody a diplomaticky styk, nybrz o pravidla
a zvyklosti pro nejsirsi okruh osob. Jde o vysledek zvykd, které se vytvarely fadu generaci a vytvareji
se nadale a které jednotliva spolecenstvi ptijala. Tyto zvyky se lisi podle svétadilt i oblasti a ovliviiuji
je okolnosti spolec¢enské, ekonomické, kulturni, ndbozenské, klimatické apod. Neexistuje proto etiketa
univerzalni.

Profesni etiketa jsou pravidla chovani v pracovnim prostedi. Jde tedy o dodrzovani dobrych mravti
a vhodného chovani na pracovisti. Ewa Pernal definuje ve své knize!? profesni etiketu takto: ,, Profesni
etiketa je schopnost chovat se k jinym lidem taktné, profesionalné a elegantné, prichazime-li s nimi
do styku v pracovni roving, tedy jsme-li spolupracovniky, reprezentujeme-li firmu navenek, jsme na
sluzebnich cestdch. “Soucasti profesni etikety je pracovni etiketa, ktera se opira o vztah nadfizeny a pod-
fizeny, a obchodni etiketa, ktera resi vztahy mezi predstaviteli firem ¢i organizaci. Zejména v anglosas-
kych zemich pro ni byva ¢astéji pouzivan nazev obchodni protokol. Nerozhoduje zde vék ani pohlavi,
ale predev$im funkéni zatazeni ¢i vztah host a hostitel. Profesni etiketa podléha pomérné rychlym
zménam. Nékteré jeji prvky se vyvinuly teprve nedavno, napr. netiketa, tj. pravidla slusného chovani
v prosttedi pocitacovych siti a pti elektronické komunikaci viibec.

7 Brockhaus Enzyklopiidie. Mannheim 1988.

The Encyclopaedia Britannica. Vol. 4. Micropaedia 1990.

Guth-Jarkovsky, J. St.: Spolecenskd vychova a jeji vyznam. Brno 1923.

Reedice jeho Spolecenského katechismu vy$la v roce 1992 v Ceskoslovenském spisovateli.
Je¢ny, D.: Spolecensky styk pro stiedni ekonomické skoly. Praha 1987, s. 15.

Pernal, E.: Taktné, profesiondiné, elegantné. Ekopress, Praha 2001.
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1.3 Spolecenské prednosti

V kazdodennim Zivoté, v pracovnim i spole¢enském styku nastavaji situace, které vyzaduji, aby urcitym
osobam byla poskytovana prednost pied jinymi, a to ¢asto z dtivodii ryze praktickych (napt. s cilem
vyloudit vzajemné stietdvani se ve dverich pri vstupovani do ur¢itych prostor ¢i mistnosti nebo vystu-
povani z nich apod.). Poskytovani spolec¢enskych prednosti je vSak také projevem ucty k véku, vztahu,
pohlavi nebo postaveni osob.

Osoby, kterym se dava prednost pred jinymi, miizeme povazovat za osoby spolecensky starsi (vyssi
nebo vyznamnéjsi). Osoby, které poskytuji prednost, pak miizeme pokladat za osoby spolecensky
mladsi (niz$i nebo méné vyznamné). Toto déleni sice dostava jisté trhliny a z nejruznéjsich davodi se
proti nému v nékterych kruzich broji, v diplomacii nebo mezinarodnim podnikani se jim v8ak vétsina
lidi presto fidi a ovladani téchto pravidel je nezbytné.

Pro déleni na osoby spolecensky starsi a spolecensky mladsi plati urcita zékladni pravidla, ktera
ani u nas nejsou neménna — vzdy zélezi na dané situaci a okolnostech. V rtiznych zemich se projevuji
jinak. Rozdily mezi obéma skupinami jsou zfetelné zvlasté pti pozdravu, seznamovani a predstavovani
i pfi nékterych dalsich prilezitostech a v bézném zivoté (chtize po ulici, dopravni prostfedky, vchazeni
a vychdzeni atd.).

Déleni na osoby spolecensky starsi a mladsi se ve stfedoevropském regionu fidi kritérii, jimiz jsou:

s vék;
= pohlavi;
= funkce.

Jde-li pouze o muzskou nebo Zenskou spole¢nost a nejde-li o vztahy pracovni, je rozhodujici vék. Ve
vztahu Zena a muz ma prednost Zena. Neplati to v§ak pro pripady, kdy jde o mladou zenu a o hodné
star$iho muze, ktery je v tomto pripadé spolecensky starsi. Treti hledisko, funkéni, miize predstavovat
v praxi ur¢ité potize. Jde-li o urcitou organizaci ¢i instituci, at je to firma ¢i urad, idi se postaveni osob
v pracovnim styku vyhradné hledisky funk¢nimi. Tyk4 se to i pfipadu mladého vedouciho pracovnika
a o mnoho let starsi Zeny, ktera je mu pracovné podfizena. Tato bezvyhradnost se vak vztahuje jen
na otazky pracovni. Jde-li v8ak o to, kdo z obou osob da komu prednost ve dvefich pti neoficidlnich
prilezitostech, pak vztah funkéni by mohl byt nahrazen vztahem muz a Zena. Znamena to, Ze mlady
vedouci by nemél vzdy vyzadovat, aby mu byla za této situace ddvana prednost, naopak. Funk¢ni pra-
vidlo plati pro vztahy pracovni, tzn. v sidle organizace ¢i instituce. Jestlize vsak se titiz lidé setkaji na
jiném misté, napt. na ulici nebo pfi navstévé kulturniho podniku, pak jde - alespon navenek - o vztah
mlad$iho muze a starsi Zeny. Stejné jako v mnoha jinych ptipadech i zde zdlezi na taktu té osoby, kterd
je v pracovni oblasti osobou spolecensky starsi. Pfi nejasnostech o tom, za jakych okolnosti ma byt
komu poskytnuta prednost, je vzdy moznost vyfesit situaci rychlou tstni domluvou nebo dostate¢né
jasnym a srozumitelnym gestem.

Z uvedeného vyplyvd, ze hlediska pro posuzovani toho, zda urcitd osoba je spolecensky starsi ¢i
mladsi, se méni. Tyka se to véku a zvlasté postaveni urcité osoby v hierarchii dané instituce nebo orga-
nizace. To se miize ménit, smérem nahoru ¢i dold, postupem doby nebo ze dne na den. Proto proziravi
vedouci, vy$$i funkcionafi budou pohliZet na své momentalni postaveni jako na ¢asové omezené, které
muze kdykoli skoncit. Podle toho pfizpusobi, budou-li mit dostatek zdravého rozumu, i své chovani
a jednani viici spolupracovnikiim i jinym osobam. Dnes v§ak ¢im dal tim vice prevazuje funk¢ni hledis-
ko kdykoliv a kdekoliv. Dalsi okolnosti, na kterou je nutno poukazat, jsou rozdily mezi zemémi, regiony
nebo etniky, které se tykaji postaveni Zeny ve spolecnosti a ve vztahu muze a zeny. Ve stiedoevrop-
skych podminkach je samoziejmé, Ze na verejnosti jde Zena po boku muze, ktery ji poskytuje ruzné
prednosti. To neplati v arabském svété a v fadé dalsich mimoevropskych zemi. Proti chovani tohoto
druhu vystupuji feministicka hnuti i hnuti PC (politically correct).

Také v diplomatické praxi plati odpradavna pouze funkéni hledisko. Protokolarni pravidla davaji
vidy prednost sluzebné vyse postavenym osobam. Napiiklad vzdycky ma prednost velvyslanec, ktery
nikdy nedava prednost manzelce, i kdyz ho doprovazi. Také pfi jizdé autem sedi velvyslanec na pra-
vém zadnim sedadle (pouze v zemich, kde se jezdi vlevo, nalevém) a jeho manzelka na levém zadnim
sedadle za fidicem. Pokud je velvyslankyni Zena, ddvame ji samoziejmé prednost.
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Do kategorie spolecenskych prednosti patfi i jednani s navstévniky a hosty véetné zahrani¢nich.
Obecné je navstévnik a host, zvlaste je-li pozvan, povazovan vzdy za osobu spolecensky starsi. Zde v§ak
velice zalezi na dané situaci, pfi niz by mélo byt prihlizeno i k zédkladnim pravidliim uvedenym shora.
Ve vztahu k zahrani¢nim navstévnikiim byva u nas nékdy tendence davat jim prednost za kazdou cenu.
V Zadném pripadé neni vhodné vystupovat vii¢i nim poniZené (ale ani povysené), prokazovat jim jiné
pocty nez tuzemskym hostim a nav§tévnikum. Vét$inu zahrani¢nich hostti bychom mohli uvést do
trapnych situaci ¢i jim timto pfipomenout mravy z jinych konéin svéta, nez je stfedni Evropa. Mélo by
zde platit pravidlo o slu$nosti, o rozumné mife prednosti, nikoli v§ak o podlézani, poniZenosti apod.

1.4 Soucasna uroven spolecenského chovani v CR

Po politickych zménach v roce 1989 se mnoho lidi domnivalo, Ze si ve spolecenském styku mohou
dovolit cokoliv. Velka skupina lidi v tom pokracuje i dnes. Neni cilem této préce patrat po pri¢inach
téchto nazort. Tim se zabyvaji predevsim psychologové, historici a politologové. Uvolnéné mravy,
vulgarnost, neochotu dodrzovat ur¢itd pravidla a normy spojuji tito lidé s uplynulym obdobim. Tato
vymluva vsak jiz dnes neni akceptovatelnd. Za dvacet let demokratického vyvoje spole¢nosti se kazdy,
kdo chtél, mohl oprostit od v$eho, co mu z hlediska spole¢enského styku na diivéjsi spolecnosti a jejich
mravech vadilo. Casto se také na dobu minulou odvolavaji ti, ktei si ji ani nemohou pamatovat.

Jind ¢ast obyvatel povazuje pravidla spolecenského styku za prezita. Odvolavaji se pfi tom na to,
ze do toho, Ze jak se chovaji k jinym, jak se oblékaji, jak vypadaji, nikomu nic neni. Bohuzel podobné
nazory zastava dodnes i zna¢nd skupina osob ¢innych v ekonomické a politické sfére, ktera by méla
byt ur¢itou elitou. Guth-Jarkovsky stru¢né receno rika, ze co ma ¢clovék uvnitf, to by mélo mit také
vnéj$i formu. Lidé, kteti se neumi chovat, pak slusné chovani tézko mohou vyzadovat od jinych. Je
neprijemné s nimi komunikovat i jednat.

Dalsi skupina lidi si nepfiznivou situaci v oblasti slusného chovani uvédomuje. Toto jejich poznani
prameni z nékolika pri¢in. Jednou z nich je konfrontace mnohem vétsiho poctu lidi se zahranic¢im, nez
tomu bylo dfive, a zjisténi, Ze u nas formdlni strance osobniho i obchodniho styku jesté hodné chybi.
Dalsi z pri¢in je nastup nové generace pracovniku a podnikateld do ¢eskych i zahrani¢nich firem, ktefi
se nikdy ve $kole nebo v dfivéjsi praxi s pravidly spolecenského styku nesetkali. Obé tyto skupiny po-
stupné k svému velkému prekvapeni zjistovaly, Ze pro ur¢ité situace plati dana pravidla. Jejich neznalost
a umyslné nebo neumyslné nedodrzovani snizuji kazdého v ocich téch, ktefi je znaji — a nemusi to byt
pouze zahrani¢ni obchodnici. Rada nasich manaZert se dostala do trapnych situaci tieba jenom proto,
ze nevédeéli, kdo komu podava ruku jako prvni.

K poznéni a uvédoméni si nizké tirovné spolecenského chovani v CR skute¢né doglo. V jistém smyslu
slova mtizeme tedy hovotit o jakési renesanci spolecenského chovani u nas. Rada firem, podnikatelt
i organizaci si uvédomuje, Ze je co zlepSovat, a proto cilevédomé usiluji o to, aby se svym chovanim
ajednanim nelisili od zku$enéjsich domacich a zahrani¢nich partnert. Nestaci pouze zakoupit luxusni
auto ¢i drahy oblek. Skute¢né ovladani a zvladnuti norem spolec¢enského chovani i pfi bézném obchod-
nim jedndni vyZaduje podstatné vice. Ve viech oblastech Zivota se dnes vyZaduje profesionalita. A nejde
jen o znalosti vécné problematiky a o znalosti jazyka pfi styku se zahrani¢nim partnerem, nezbytna
je i profesionalita ve vystupovani, ve zptisobu jednani. V seriéznim podnikani pro formdlni stranku
styku plati urcita pravidla, je nutné je znat a dodrzovat. Tykaji se naptiklad chovani pfi jedndnich,
pozdravu, predstavovani, oslovovani, oblékani, stolovani, telefonovani apod. Spolecenské chovani je
dnes na rozdil od doby Gutha-Jarkovského méné formalizované. Pevné stanovené kodexy se ale opét
vraceji oklikou ptes firemni kulturu, ktera do Ceska ptichdzi predevsim diky zahrani¢nim firmam.

Znalost etikety je dnes ekonomickou nutnosti, a to jak pro jednotlivce — chce-li postupovat v kariéte,
dostat praci nebo si ji udrzet —, tak i pro podnik - chce-li se odlisit od konkurence a prodat vice svych
vyrobkil. Dokldd4 to i nedavna anketa poradenské firmy Goworr Consulting (CGC) mezi 600 vedou-
cimi pracovniky v zemich EU.1* Podle ni 87 % manazerti vidi bezprostfedni souvislost mezi osobnim
pracovnim tspéchem a zdvorilym vystupovanim. Témér tfi ¢tvrtiny manazert potvrzuji, Ze chovani
ovliviiuje prubéh jednani a obchodni vysledky.

13 Materidly poradenské firmy Goworr Consulting, 2007.
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Zdaleka nejde pouze o vnéjsi dojem. Podniky uz netoleruji, aby jednani ztroskotalo kviili nevhod-
nému jednani manazera nebo aby manazer svymi hrubymi zptsoby narusoval ovzdusi v podniku.
Dnes totiz stale vice plati, Ze ¢im vice se vyrovnava odborna kvalifikace uchazect, tim vice rozhoduje
dobré chovani a thledny zevnéjsek. V pribéhu prizkumu mne prekvapilo tvrzeni mnohych persona-
listtl, ktefi denné zazivaji, ze i kandidati na vysoké manazerské posty neovladaji zdanlivé trividlni véci.
Prichazeji k pohovorim pozd¢, $patné obleceni, v nekvalitnich botach, rozvaluji se na zidli, okusuji
si nehty, hlasité smrkaji do zmackanych kapesnikd, telefonuji apod. I pfi stale béznéjsich zkusebnich
vecetich ¢i obédech s budoucimi $éfy, na které jsou vybrani uchazeci zvani, se ¢asto dokdzi zesmésnit.
Kandidati se opiraji o ptibor, olizuji noze nebo lzicky, drzi sklenice za kalich, snédi chléb z kosicku jiz
pred tim, nez prinesou pfedkrm, opiraji se lokty o stil, u jidla si povoluji kravaty, rozepinaji kosile,
nékteti dokonce vitbec neumi spravné jist priborem apod. Za chovéni u stolu jsme dnes snad nejvice
kritizovani nasimi zahrani¢nimi partnery.

Velké nedostatky u manazeru se projevuji pfedev$im pti jednani s cizinci. Jiz pfi prvnim zdvorilostnim
anezavazném povidani, tzv. smalltalk, se nasi manazefi vyptavaji na véci, které jsou zcela nevhodné, hovori
o svych nemocich, pomlouvaji své nadrizené, vychvaluji pfedevsim sami sebe, v arabskych zemich se
vyptavaji na manzelky, kritizuji své obchodni partnery apod. Zadné takové verbalni prohtesky proti
etiketé jinych zemi vak jiz podniky nechtéji snaset. Osobni vztah k zdkaznikovi, péstovany zdvorilym
pracovnikem, muze byt v globalni konkurenci rozhodujici. Pfedevs$im na mezinarodni trovni se vyza-
duje absolutné dokonalé chovéni. S hrizou vsak jesté dnes pozorujeme, jak ¢esti manazefi prijdou
na obchodni jednani ¢i pracovni veceti naptiklad v arabskych nebo latinskoamerickych zemich kvili
horku v bermudach a v tricku, jak jini ignoruji japonskou kulturu jidla a objevi se v zapranych ¢i
déravych ponozkach na tradi¢ni japonské veceri nebo jak chodi v zatuchlych, $pinavych, seslapanych
botach. Neveédi, ve kterych zemich se nepodavaji ruce, a uz viibec netusi, zda sméji pozdravit napfi-
klad manzelku svého obchodniho partnera podanim ruky. S velkymi problémy je spojeno i pouzivani
vizitek a jejich kvalita.

I ¢eské firmy ¢i organizace stéle ¢astéji poradaji rizné spolecenské a pracovni akce. Nejvice dotazil
se tyka pravé problematiky organizace spolec¢enskych podnikd, vizitek, zkratek na pozvankach, kultur-
nich zvlastnosti, chovani a stolovani v zahranic¢i. Néktefi nasi manazeti dodnes nevédi, ze existuji velké
rozdily ve stravovani a stolovani — napfiklad ne vSichni nasi hosté jedi veprové, hovézi nebo morské
plody, ne vsichni piji alkohol, ne kazdému cizinci je vhodné nabidnout u nds oblibenou zvéfinu nebo
treba kralika, ne v§ude se dojidd apod. Mnoho nasich manazert neni ochotno respektovat a tolerovat
cizi kulturu. Studie Podnik 2010, kterou vypracovala poradenské agentura Ernst and Young v Ceské
republice tvrdi, Ze rozhodujici kompetenci manazera zittka nejsou zdaleka pouze odborné znalosti,
ale i jeho chovani, vystupovani a schopnost prizpusobit se lidem z jinych kultur.

1.5 Soucasna uroven spolecenského chovani ve vybranych
zemich

Vyzkumné Setfeni na téma spolecenského chovani, které na objednavku casopisu The Wall Street
Journal Europe uskute¢nila analytickd spole¢nost Customs Research Worldwide na podzim roku 2006,
meélo ukazat, ktera zemé md podle nazoru respondenti nejlepsi spolecenské chovani a jaky je jejich
postoj naptiklad k dochvilnosti, pouzivani mobilniho telefonu, koufeni apod.'* Priizkum probihal
ve dvaceti zemich, spole¢nost se dotazovala celkem 20 326 osob ve véku 15 let a vice.

Hodnoceni irovné spolecenského chovani

Otazky polozené v ramci vyzkumu se tykaly toho, ve které zemi najdeme nejlepsi spolec¢enské chovani,

kterd zemé ma dobrou etiketu u jidelniho stolu, pri zdraveni s lidmi a na vefejnych mistech (viz tab. 1).
Nejcastéjsi odpovédi obyvatel USA a zdpadni Evropy s vyjimkou obcanti Svédska a Spanélska bylo

uvedeni vlastni zemé. Ve stfedni a vychodni Evropé je obrazek zcela odlisny, nebot cela fada respondentii

si mysli, Ze zejména Britové a Francouzi maji dobré spolecenské chovani. Obcané Belgie jsou nejvice

14 Studie Manieren, GFK Custom Research Worldwide, 2006.
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piesvédéeni o svém vlastnim dobrém spole¢enském chovani (39 %), na dal$im misté jsou Svycati (38 %)
a Rakus$ané (34 %). Britové jsou povazovani v ramci véech dotazovanych zemi za ¢islo jedna, pokud jde
o dobré spolecenské chovani, nebot 16 % respondenttl si mysli, Ze obcané Velké Britanie maji nejlepsi
spolecenské chovani. Na druhém misté jsou spole¢né ob¢ané Francie a Némecka, které uvedlo 13 %
respondentd, zatimco Japonci, jejichz zemé se vyzkumu pfimo neucastnila, obsadili tfeti misto se ziskem
12 %. Nadprimérny pocet Svédit a Némcii uvadi, Ze Japonci maji dobré spole¢enské chovani - 35 %,
respektive 23 %. V odpovédi na otazku, kde se s dobrym spolecenskym chovanim setkime nejméné
Casto, vétsina respondentt uvadéla USA - v priaméru 20 %. Tento nazor sdileji predevsim Turci (42 %),
Némci (23 %), Svédové (22 %) a také samotni Americané (26 %).

vevs

Tab. 1 Zemé s nejslusnéjsimi zpiisoby chovini

Ve které zemi maji dle vaseho minéni obcané nejlepsi zptsoby chovani? (Vysledky v %)
Vlastni zemé | Velka Britanie | Némecko Francie | Japonsko USA
Belgie 39 14 12 24 6 1
Dansko 24 14 1 9 5 3
Némecko 23 15 23 18 23 1
Francie 19 14 15 19 10 3
Recko 17 8 12 9 2 2
Velka Britanie 20 20 5 8 11 10
Italie 14 9 6 6 1 2
Nizozemsko 19 17 15 13 7 5
Svédsko 22 18 7 7 34 6
Svycarsko 38 15 10 17 12 2
Rakousko 34 10 7 8 1" 0
Spanélsko 5 - 9 14 4 11
Zapadni Evropa 19 13 12 13 11 4
Bulharsko 7 21 29 20 1 7
Polsko 17 31 15 21 8 6
Rumunsko 6 20 39 29 4 12
Cesko 1 25 15 23 18 6
Madarsko 4 8 10 11 7 2
Vychodni Evropa 11 24 22 22 8 7
Rusko 10 28 29 18 15 6
Turecko 46 8 18 12 8 8
USA 23 13 3 8 15 23
VSechny zemé 20 16 13 13 12 11

Zdroj: Studie Manieren, GFK Custom Research Worldwide, 2006

Dochvilnost

Ctyii respondenti z deseti si mysli, ze dochvilnost je zasadni, jak pokud jde o schiizku s piateli, tak
o pracovni jednani. Témér 25 % respondentt je presvédceno, Ze je vhodné na schiizku dorazit o néco
drive. To znamend, Ze dvé tietiny vSech respondentti povazuji za spravné byt presny, nebo dokonce
prijit s malym ptedstihem pred sjednanym terminem. Dalsich 15 % soudi, Ze pétiminutové zpozdéni je
akceptovatelné, a zna¢ny pocet respondentt (11 %) si mysli, Ze ¢tvrthodinové zpozdéni Ize ospravedl-
nit, ale pouze 3 % by nechala své pratele ¢ekat na dohodnutém misté schiizky pul hodiny. Existuji zde
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