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Zuzana Sochova - Zuzi - je autorkou nové knihy
o #ScrumMasterWay konceptu, ktery by vam mél umoz-
nit dosahovat skvélych vysledkd pfi pouzivani Scrumu
a postupné se tak stat skvélym ScrumMasterem. Je také
dusi a srdcem konference Agile Prague, jiz jsem se pred
nékolika lety zucastnila, a v jejim pribéhu jsem méla to
Stésti, Ze jsem Zuzi potkala osobné. Krasna Zena v kras-
ném mésté. Jak nazev knihy napovida, jedna se o pri-
vodce cestami ¢i zpUsoby vhodnymi pro vSechny Scru-
mMastery a agilni leadery.

Kniha se zabyvd mnoha tématy. Najdete v ni jak stru¢né
naznaky ¢asto pouzivanych pfistupd, tak také uzite¢né
pfiklady, vychazejici ze ziskanych Zivotnich zkusenosti.
Diky tomu se po precteni tato kniha zméni v dobrou
referencni prirucku pouzivanych postup.

Zuzi hodné cte. Jeji pfedndsky jsou zabavné a infor-
mativni, nebot se snazi zbytku komunity predat to, co
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se ¢tenim dozvédéla. Zuzi ma také agilni mysleni a své
posluchace se snazi povzbudit k tomu, aby zacali pre-
myslet podobné. Délejte malé kroky, a i kdyz budete
odrazovani od dalsich, neustale se snazte posunovat
se vpred. To zni do zna¢né miry podobné jako dopo-
ruceni z knih Fearless Change a More Fearless Change!
Jelikoz mne zména hluboce zajima, podporuji pfistup,
ktery Zuzi pouziva. Tvrdime totiz, ze namisto velkych
pland a termind typu ,Do konce roku 2016 budeme
agilni!’, pouzivanych vétsinou spoleénosti pro prova-
déni zésadnich zmén, jsou Uspé3né zmény zaloZeny
na malych krocich a uceni.V knize Fearless Change popi-
sujeme ,Cyklus uceni”. Udélejte maly krok. Zastavte se.
Vyhradte si dostatek ¢asu na reflexi a uceni. Na zakladé
prvniho malého Uspéchu udélejte dalsi maly krok.
Samoziejmé bychom radi co nejdfive dosahli toho oka-
mziku zlomu, kdy si jiz zména zacne zit svym vlastnim
Zivotem a vse se zna¢né usnadni, ale na to nemUdzeme



spoléhat! Nejlepsi pristup je zalozen na malych experi-
mentech.

llustrace v této knize se vdam budou zcela ur¢ité libit!
Vyzkumy ukazuji, Ze se u¢ime z obrazk(. Ve skute¢nosti
je to tak, Ze i slova jsou mozkem rozpoznavana jako
obrézky. A autorciny originalni kresby jsou vynikajicim
doplrikem textu.

Kniha vam nabizi sanci k reflexi a vyhodnoceni vasich
sil a oblasti, v nichz se potfebujete zlepsit - a to je prav-
dépodobné ta nejdulezitéjsi ¢ast knihy. Vime, ze poro-
zumét sobé samym je velice slozité. Bez néjakych pla-
novanych prestavek viak nemame nadéji na zlep3eni.
Ke zlepseni totiz nedojde jen tak nahodou. Vyzkumy
ukazuji, ze z dlouhodobého pohledu je velice pfinosné,
pokud kazdy den vénujete alespori par minut ohléd-
nuti zpét a vyhodnoceni toho, co se povedlo dobre,
a toho, co by mélo pfisté probihat |épe.
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Skute¢né se mi libi autorciny diskuze o frameworku
Cynefin. Méli bychom lépe porozumét praci Davea
Snowdena. Agilni vyvoj se obvykle zabyva slozitymi
adaptivnimi systémy. To oviem znamenj, Ze nejsme
schopni dopfedu odhadnout, jaky konecny efekt
na nase organizace, tymy ¢i nas samotné bude mit
byt i jen mala zména, kterou provedeme. MiZzeme ji
pouze otestovat a poté se zastavit, ohlédnout se zpét
a na zakladé nasich pozorovani pfipravit plany pro dalsi
malou zménu. Je iluzorni véfit, Ze jsme schopni napla-
novat kazdou aktivitu pro jakykoliv projekt na obdobi
nékolika let dopredu.

Myslim si, ze si tuto malou, snadno ¢itelnou a informa-
tivni knihu skute¢né uzijete. Sama za sebe mohu fici, ze
jsem si ji moc uzila.

- Linda Rising
s Mary Lynn Manns spoluautorka knih
Fearless Change a More Fearless Change



“d

Jmenuji se Zuzi a rdda bych se stala vasim privodcem
na cesté za tim, jak se stat skvélym ScrumMasterem.
Ale nejdriv si udélejte pohodli a poslechnéte si maj pfi-
béh. KdyZ jsem pfed deseti lety zacala jako developer
pracovat v mém prvnim Scrum tymu, nijak zvIast se mi
to nelibilo. Myslela jsem si, ze Scrum je jen takovy dalsi
nesmysIny pokus, jak madme pracovat. Vsemu agilnimu
jsem tenkrat odolavala Uplné stejné, jako tomu odo-
ldvaji moji dnesni zdkaznici, ktefi jsou na zacatku své
agilni cesty. Bylo to néco zcela jiného a nového. A jak-
koliv se ndm to nasi agilni kouc¢ové snazili vysvétlovat,
moc jsem to nechdpala. Po Sesti mésicich v tymu jsem
se stala ScrumMasterem. A jelikoZ jsem do té doby méla
jen zkusenosti jako vedouci tymu a vyvojar, brzy jsem
se stala takovou ,asistentkou Scrum tymu“ a o néco
pozdéji pak takzvané ,Scrum maminkou”. Trvalo mi
pomérné dlouho, nez jsem pochopila skute¢nou silu
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Scrumu a uvédomila si, Ze to celé je predevsim o schop-
nosti stavét samoorganizované high-performing tymy.

A az dlouho potom mi dollo, Ze nam viem tehdy
pomérné zasadné chybélo dobré pochopeni role
ScrumMastera, a proto jsem se ji pozdéji pokusila
popsat konceptem #ScrumMasterWay, o néjz se s vami
v této knize podélim a ktery odpovidad na nejcastéjsi
otazku: ,Co budu jako ScrumMaster délat, az se tym
stane samoorganizovanym?”

Po kouc¢ovani mnoha ScrumMaster( v riznych spolec-
nostech a po vedeni spousty CSM kurzd mUzu fici, ze
odpovédi typu ,Pfejdu k jinému tymu!, ,Nebudu délat
nic” ¢i ,Vzdycky se tam néjaka prace pro mne najde.”
nejsou to, co by ScrumMasterdm pomohlo. ScrumMas-
tefi jsou totiz Casto ztraceni Uplné stejné, jako jsem
tehdy byla ja.



Nikdy nebylo snadné stat se skvélym ScrumMasterem,
a proto mi dovolte, abych vas pozvala na cestu, béhem
niz se budete moci ucit z mych vlastnich chyb a zku-
$enosti. Tato kniha je tim nejlep$im vychozim bodem

k pochopeni role ScrumMastera a doufam, Ze si ¢teni
uzijete, informace budou pro vas uzite¢nymi a snadno
pouzitelnymi a Ze se diky ni stanete skvélymi Scrum-
Mastery.

Tato kniha je prlivodcem pro viechny ScrumMastery,
agilni kouce a leadery, ktefi chtéji transformovat svoje
organizace. Psala jsem ji tak, aby se pro vas stala pfiru¢-
kou viech moznych konceptd, kterym by mél rozumét
kazdy ScrumMaster, a aby vas nasmérovala ke zdrojim,
které by vdam mohly pomoct pfi feseni obtiznych situ-
aci. Tak vznikla tenka, ilustrovana kniha, kterou doka-
Zete precist za vikend, aniz byste se ztratili ve spousté
komplikovanych konceptll. Doufam, Ze se kniha stane

vasim vychozim bodem pfi hledani dalSich krokd
na cesté za tim stat se skvélymi ScrumMastery. Kniha je
plna praktickych piikladt nazorné popisujicich realné
pouziti kazdého konceptu, a tak vam jisté bude dob-
rym prdvodcem.

Rada bych upozornila, ze cilem knihy neni vysvétlit
zadkladni pravidla a principy Scrumu ani Agilu. Ty pred-
pokldddm uz znate a mate podporené zkusenostmi
s roli ScrumMastera.

Celd kniha je rozdélena do osmi kapitol, béhem nichz
byste méli Ilépe pochopit nejen samotnou roli Scrum-
Mastera, ale i jeji dllezitost.

V kapitole 1, nazvané ,Role a zodpovédnosti Scrum-
Mastera’, si fekneme, jaké zdkladni zodpovédnosti
ScrumMaster vlastné ma.
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Nasleduje kapitola 2 ,State of Mind model, v niz vas
seznamim s konceptem péti pfistupl, ze kterych
ScrumMaster voli pfi feSeni kazdodennich situaci.

Dostavame se ke kapitole 3 ,#ScrumMasterWay’, kde
koncept #ScrumMasterWay ukazuje komplexitu role
ScrumMastera v jeho plné $ifi, véetné potieby funguiji-
ciho tymu ScrumMaster( a vytvoreni agilni organizace.



Pokracujeme kapitolou 4 ,Metaschopnosti a kompe-
tence’, v niz predstavim, co potiebujete k tomu, abyste
se stali skvélym ScrumMasterem.

o i

Kapitola 5 ,Formovani tym{“ je vénovana teorii formo-
vani tyma veetné praktickych pfikladd z agilniho pro-

stiedi.

V kapitole 6 s ndzvem ,Implementace zmény"” se podi-
vame, jak funguje zména a jaka je jeji dynamika.

Pfedposledni kapitolou je kapitola 7 ,Koncepty skvé-
Iého ScrumMastera”, v niz najdete popis mnoha ruz-
nych praktik, konceptd a nastrojd, které jako Scrum-
Master budete potiebovat pti své praci.

A Uplny zavér pak predstavuje kapitola 8,Vérim, ze .. ",
ktera knihu v nékolika bodech uzavira.

Celd kniha vychazi z ponékud $irsi definice role Scrum-
Mastera, nez s jakou se bézné ve firmach setkavate.
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Seznamite se v ni s konceptem #ScrumMasterWay,
definujicim tfi drovné prace skvélého ScrumMastera.
Byt ScrumMasterem je jako hrat adventure hru, kde
nachdzite véci, o nichz ¢asto ani nevite, jak je pouzit.
Abyste uspéli, musite byt kreativni a zkouset r{izné pfi-
stupy, néco, co jste jesté nikdy nevyzkouseli. Obcas to
mUze plsobit beznadéjné a vy premyslite o tom, ze to
prosté vzdate. A pak si uvédomite, Ze vzdycky existuje
jesté néjaky dalsi zplsob, podobné jako kdyz hrajete jiz
zminénou hru, ¢asto si musite nejdfiv vS§imnout tenké
prasklinky ve zdi, kterd vdm teprve umozni otevreni taj-
nych dvefi ¢i pouzit néktery nastroj Uplné jinym zpUso-
bem, nez jste zvykli.

| kdyz popisované priklady neodpovidaji zcela pfesné
vasi situaci a pouzity framework se vdm na prvni pokus
nebude zdat Uplné optimalni, dejte mu druhou ¢i tieti
$anci. Budte kreativni a pfiklady si pfizpUsobte podle
potieby. Véite, ze popisované zpusoby budou v praxi
fungovat, a vy se stanete skvélymi ScrumMastery.






Chtéla bych podékovat predevsim své rodiné za jeji Hané Farkasové a Jifimu Zamecnikovi za jejich findlni
podporu, bez niz bych nebyla schopna tuto knihu recenzi této knihy. A nakonec bych chtéla podékovat
dokonc¢it. Dékuji Arnostu Stépankovi za jeho zpétnou za inspiraci véem Scrum tymUm a ScrumMasterdm,
vazbu a za zpUsob, jakym mne motivoval k vylepseni které jsem na své agilni cesté potkala.

nékterych ¢asti této knihy. Dékuji ScrumMasterdim
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Zuzana Sochové, Agile Coach a certifikovana $kolitelka Scrumu (Certified Scrum Trainer
— CST), ma vice nez 15 let zkusenosti v IT primyslu. Vedla jeden z prvnich agilnich mezi-
narodnich projekt(i v Ceské republice, pficemz se zaméfovala na distribuované Scrum
tymy a praci v rozdilnych ¢asovych pasmech v Evropé a USA. V soucasnosti je pred-
nim expertem na problematiku agilnich metod a Scrumu jak ve startupech, tak i ve
velkych korporacich. Ma zkusenosti zimplementace agilnich metod ve spole¢nostech
puUsobicich v telekomunika¢nim pramyslu, finan¢nim sektoru, v oblasti zdravotni péce,
v automobilovém prdmyslu ¢i v high-tech odvétvi. S implementaci agilnich pfistup
a Scrumu pomahala nejriiznéjsim spole¢nostem nejen v Evropé, ale i v Indii, jihovy-
chodni Asii ¢i USA.

Zuzana Sochové pracovala na mnoha rdznych pozicich, za¢inala jako vyvojarka soft-

waru ve spolecnosti vyvijejici kriticky dalezité systémy. Poté pokracovala jako ScrumMaster a néasledné jako redi-

telka. Od roku 2010 pak plsobi jako agilni kou¢ a skolitel agilnich metod, pficemz se zaméruje na koucovani organi-

zaci a tym, facilitace a kulturni zmény pomoci agilnich metod a Scrumu.

Zuzi je dobfe znama i diky svym prednaskam na mezindrodnich konferencich. Je zakladatelkou ¢eské Agilni Asoci-

ace kazdoroc¢né poradajici konferenci Agile Prague. Je Certified Scrum Trainer CST u americké Scrum Alliance. Magi-

sterska studia v oboru poéitacovych véd a pocitacové grafiky ukonéila na prazském CVUT. Své vzdélani rozsiila jesté

titulem MBA, ziskanym na britské Sheffield Hallam University. Je také spoluautorkou knihy Agilni metody rizeni pro-
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ScrumMaster je jednou z nejpodcenovanéjsich roli
v celém agilnim a Scrum svété. Vétsina zacinajicich
tym0 ma pocit, Ze ScrumMaster na plny Uvazek je zby-
tecny, a proto se snazi spojit roli ScrumMastera s roli
vyvojare Ci testera, aby ScrumMaster ,taky néco délal”
Je to jedno z nejcastéjsich nepochopeni celého kon-
ceptu Scrumu a role ScrumMastera. Zapasi s tim vét-
Sina organizaci, které se Scrumem zacinaji - fikaji:,Cha-
peme, ze Ukolem Development tymu je vyrobit funkéni
produkt a ze vichni ¢lenové tymu pracuji na plno, aby
to dokazali. Musi si pomahat, spolupracovat a stat se
dobrym cross-functional tymem. Chapeme také roli
Product Ownera, kterd je klicova pro Uspéch produktu,
definuje vizi a vyjedndva pozadavky se zdkazniky. Ale
co ScrumMaster? Co ten by mél délat?” Proto v tako-
vych prostiedich ScrumMaster velmi casto skonci
jako lepsi sekretarka tymu - docela nudnd pozice,
ze? Takovy ScrumMaster se obvykle stard o listecky
na Scrum boardu, sdm odstrafiuje viechny prekazky
a nemd daleko od toho, aby tymu vafil kafe, aby se
mohli pIné soustredit na praci. Pfipada vam to pové-
domé? Pak ctéte dal, protoze tohle se roli ScrumMas-
tera ani zdaleka nepodoba.

S dalsi ¢astou dezinterpretaci se setkate v prostiedich,
v nichZ je role ScrumMastera obsazena jenom proto, Ze
organizace musi implementovat Scrum - obvykle tedy
ve velkych korporacich. Lidé v takovych spole¢nos-
tech fikaji:,Musime mit ScrumMastera, protoze délame
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Scrum, ze? Ale tuto roli nem{zeme obsadit dobrym
vyvojafem (Ci testerem, protoze ti se musi vénovat
vyvoji nebo testovani.’ V takovych prostiedich se pak
ScrumMaster méni ve slabou, tichou osobu, jejimz jedi-
nym kvalifika¢nim predpokladem pro roli ScrumMas-
tera je, Ze neni dobrym vyvojarem.

Kdyz se nad tim zamyslite z trochu SirSiho pohledu,
dobry ScrumMaster neni zdroj dodatecnych nakladu,
ktery nepfindsi nic uzite¢ného. Je to ten, kdo dokaze
vyrazné zvysit vykon celého tymu. Cilem skvélého
ScrumMastera totiz neni jenom mit dobry tym, on chce
mit takzvané high-performing tym. A v takovém tymu
se ScrumMaster zaplati velice rychle.

Zapamatujte si

D ScrumMaster neni asistentem tymu.

D ScrumMaster neni zdrojem dodatecnych
néaklad(; je zodpovédny za formovani high-per-
forming tyma.

'7j ScrumMaster je zosobnénim agilniho mind-
setu; je plné presvédcen o tom, Ze agilni
metody a Scrum jsou tou jedinou spravnou ces-
tou k Uspéchu.






Samoorganizovany tym

Jednim z kli¢covych pojm( Scrumu je samoorganizo-
vany tym. Kazdy o ném mluvi, ale bez pfedchozi zkuse-
nosti je obtizné ho opravdu pochopit a zformovat.

Samoorganizovany tym predstavuje skupinu, kterd se
dokaze sama rozhodovat, jak bude fesit své kazdodenni
ukoly. Ve Scrumu se to tyka otazky ,Jak se mame zor-
ganizovat, abychom dokézali dosadhnout cilt Sprintu
(Sprint Goal) a dodat Sprint Backlog v daném ter-
minu a kvalité definované v ramci Definition of Done?”
Jinymi slovy fe¢eno, tym by mél byt schopen se sam
rozhodnout, kdo bude pracovat na kterém ukolu, jak si
¢lenové tymu mohou vzdjemné pomahat, kdy se potie-
buji naucit néco nového a jak si budou ur¢ovat priority
kazdodennich ukol(, bez jakékoli externi autority.

Nékteré tymy jsou presvédceny, Ze jejich samoorga-
nizovanost jim ddva neomezené moznosti pfi rozho-
dovani. To ale neni to, co jsme samoorganizovanosti
v rdmci Scrumu mysleli. Kazdy samoorganizovany tym
je totiz samoorganizovany pouze v ramci jistych hranic,
v tomto pfipadé danych Sprint Goalem, Sprint Back-
logem a dodanim funkéniho inkrementu produktu
na konci kazdého Sprintu.

Nejsou-li néktefi ¢lenové tymu s né¢im spokojeni, méli
by to probrat jako tym. Cilem takové diskuse by mélo
byt vzdjemné pochopeni vedouci ke zméné zplisobu
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jejich spoluprace. Nejdulezitéjsi je zpasob mysleni kaz-
dého jednotlivce. Dobry tym se diva primarné pohle-
dem ,my” namisto ,ja": ,Jak mohu pomoci tymu s fese-
nim tohoto problému? Co mohu udélat pro ostatni?”
namisto:,Jd o tom nic nevim. To neni mdj problém.”

Samoorganizovany tym je takovym zivym organi-
zmem, v némz kazdy ¢len tymu ovliviiuje to, jak silny
& naopak slaby ten organizmus je. Clenové tymu, ktefi
jsou ochotni pfijimat zodpovédnost za tym jako celek
a nejen sami za sebe, jsou diky tomu o krok bliz k tomu,
aby takovy skvély tym spole¢né vytvorili.

Stejné tak i ScrumMaster se zaméfuje na cely tym
a nikoliv jednotlivce. ScrumMaster nesmi vynechat
jedinou pfilezitost zdUraznit, Ze jsou tym a ze tym jako
vat ¢leny tymu, aby pomahali ostatnim, spolupraco-
vali a nezamérovali se pouze na své individudIni ukoly
acile.



