[TWS MANAGEMENT V INFORMACNI SPOLECNOSTI € GIRAPA

. | Ceska spolecnost
@~ | pro systémovou integraci



Upozorneni pro ctenare
a uzivatele této knihy

V3echna prava vyhrazena. Zadna ¢ast této tisténé ¢i
elektronické knihy nesmi byt reprodukovana a Sifena
v papirové, elektronické i jiné podobé bez predchoziho

pisemného souhlasu nakladatele. Neopravnéné uziti této
knihy bude trestné stihano.

Pouzivdni elektronické verze knihy je umoznéno jen osobé, kterd ji legdiné
nabyla a jen pro jeji osobni a vnitini potfeby v rozsahu stanoveném au-
torskym zdkonem. Elektronickd kniha je datovy soubor, ktery Ize uZivat
pouze v takové formé, v jaké jej Ize stdhnout s portdlu. Jakékoliv neoprdv-
néné uziti elektronické knihy nebo jeji Cdsti, spocivajici napf. v kopirovadni,
upravdch, prodeji, pronajimadni, pujcovdni, sdélovdni verejnosti nebo
jakémkoliv druhu obchodovdni nebo neobchodniho Siteni je zakdzdno!
Zejména je zakdzdna jakdkoliv konverze datového souboru nebo extrakce
Cdsti nebo celého textu, umistovdni textu na servery, ze kterych je mozno
tento soubor ddle stahovat, pfitom neni rozhoduijici, kdo takovéto sdileni
umoznil. Je zakdzdno sdélovdni udajt o uZivatelském uctu jinym osobdm,
zasahovdni do technickych prostredkd, které chrdni elektronickou knihu,
pripadné omezuji rozsah jejiho uziti. UzZivatel také neni oprdvnén jakkoliv
testovat, zkouset Ci obchdzet technické zabezpeceni elektronické knihy.

e carRADA

Copyright © Grada Publishing, a.s.



e carRADA

Copyright © Grada Publishing, a.s.



Edice Management v informaéni spolecnosti

Edicni rada: i i
doc. Ing. Josef Basl, CSc. - ZCU v Plzni, VSE v Praze - pfedseda
PhDr. Jifi Adamik — Grada Publishing, a.s. — mistopfedseda

prof. Ing. Jan Ehleman, CSc. — Technicka univerzita Liberec

doc. Ing. Karol Matiasko, CSc. — Zilinska univerzita v Ziline

doc. RNDr. Jaroslava Mikuleckd, CSc. — Univerzita Hradec Krélové
prof. RNDr. Jaroslav Pokorny, CSc. - MFF UK v Praze

doc. Ing. Jan Pour, CSc. - VSE v Praze

doc. Ing. Karel Richta, CSc. - FEL CVUT v Praze

doc. Ing. Milena Tvrdikova, CSc. - VSB-TU Ostrava

prof. Ing. lvan Vrana, DrSc. — Ceska zemédsliska univerzita v Praze

Ing. Ota Novotny, Ph.D.
doc. Ing. Jan Pour, CSc.
Ing. David Slansky

Business Intelligence

© Grada Publishing, a.s., 2005
Cover Design © Grada Publishing, a.s., 2005

Vydala Grada Publishing, a.s., U Prihonu 22, Praha 7
tel.: +420 220 386 401, fax: +420 220 386 400, www.grada.cz
jako svou 2113. publikaci

Odpovédny redaktor Mgr. Petr MuSélek
Sazba Milan Vokal

Podet stran 256

Prvni vydani, Praha 2005

Vytiskla tiskarna PBtisk
Prokopska 8, Pfibram VI

Nakladatelstvi dékuje spolecnosti ADASTRA, s.r.o., za podporu pfi vyddni této knihy.
ISBN 80-247-1094-3 (tiSténa verze)

ISBN 978-80-247-6685-0 (elektronicka verze ve formétu PDF)
© Grada Publishing, a.s. 2011



Obsah

Obsah

Oautorech . . . . . . . . 11
Uvod . . . . oo 13
Cast: Principy Business Intelligence . . . . . . .. ... ... ... ... . 15
1. Business Intelligence — vyvoj a zakladni principy . . . . .. ... ... . ... ... 17
1.1 VyvojBusinessIntelligence . . . . . . . .. 17
1.2 Business Intelligence v fizenifirmy . . . .. .. .. .. . 17
1.3 Z&kladni principy feSeni Business Intelligence . . . . . .. ... ... . L 20
1.3.1  Z&kladni principy multidimenzionalnich databdzi . . . ... ..... ... ... ... 20

1.3.2  Porovnani analytickyjcha OLTP systémd . . . ... ......... ... ... ... 25

1.4 Hlavni komponenty, typy aplikaci a vrstvy v Business Intelligence . . . .. ... ... ... .. 26
1.4.1  Produkéni (zdrojové) systémy . . . . . ... 28

1.4.2  Extraction, Transformation and Loading—ETL . . . .. ................ 29

1.4.3  Enterprise Application Integration—EAl . . . . . .. ... ... oL 29

1.4.4  DocCasné UloZisté dat — DSA (Data Staging Areas) . ... ............... 30

1.4.5  Operativni Uloziété dat — ODS (Operational Data Store) . . . . . .. .. ..... ... 30

1.4.6  Datovy sklad - DWH (Data Warehouse) . . . . . ... ........ ... ...... 32

1.4.7 Datové trZi§té —DMA (DataMart) . . . ... . ... ... ... 33

148 OLAPdatabdze . .. ... ... . . . . . . 33

149 Reporting . . . . . . . 34
1.4.10 Manazerské aplikace — EIS (Executive Information Systems) . . . . .. ... ... .. 34
1.4.11 Dolovénidat (DataMining) . . . . .. . ... ... 35
1.4.12 Oborovd znalostknow-how . . . .. ... ... ... . 36
1413 Technickd znalost . . . . . .. ... . . 36
1.4.14 Nastroje pro zajiSténi datové kvality . . . . .. ... .. ... ... 36
1.4.15 Nastrojeprosprdvumetadat . . . . . . ... . ... 36
1.4.16  Dalsi komponenty souvisejici sBI . . . . ... ... 37

1.5 Rozdily v pojeti datovych skladG atrzist . ... ... . ... ... ... . ... ... ... 38
1.6 Integrace komponent Business Intelligence . . . . . . . ... ... . L 38
1.7 Business Intelligence - pfiklady zékladnich principl . . . . . ... .......... ... .. 39
2. Rizeni projektti a aplikaci Business Intelligence . . . ... ..................... 45
2.1 Pristupy k feSeni Business Intelligence . . . . . . . ... 45
2.1.1  Postupné budovani datovych trzist . . . . . ... ... ... .. ... ... ... 45

2.1.2  Jednorazové vybudovani celkového feSeni . . . . .. ... ... L 48

2.1.3  Prirlstkovy pristup . . . . . 49

2.2 Principy a dlohy fizeni Business Intelligence . . . . .. . ... ... ... L 51
2.3 Business Intelligence v kontextu fizeni informaéniho systému . . . . . .. ... ... ... .. 54



2.3.1 Strategierozvoje Bl . . . . ... 55

2.3.2 Planovani a koordinace projektd Bl . . . . ... ... oL 55

233 RizenisluZebBl . . . .. ... 57

234 Rizenizdroji Bl . .. ... ... 58

235 Rizeniprojektd Bl . . ... .. ... 59

236 RizeniprovozuaplikaciBl . . . . ... ... ... 59

2.4 Rizeni a postupy projektti Business Intelligence . . . . .. ... ... ... ... ... .. .. 60
241 Uvodnistudie Bl . ... ... ... 61

2.4.2 Specifikace piirdstku . . . . . .. 64

243 AnalyzaBlfeSeni. . . . . ... 66

24.4  Modelovani a ndvrh datového skladua Bl feeni . . . . ... ... ... ..... 68

2.4.5 Navrh technologické platformy pfirGstku . . . . . ... ................. 71

24.6 Navrhtransformaci—ETL . .. ... .. ... . .. . . . . 73

247 Implementace BlfeSeni . . . . . ... ... ... 75

2.5 Podstatné parametry pro fizeni Business Intelligence . . . . .. ... ... ... L. 78
25.1  Strategické a planovaciparametry . . . . . . ... 80

2.5.2  Parametry komplexnich feSeni, poskytovanych sluZeb a jejich dodavatell . . . . . . . 83

2.5.3 Parametry zdroji a komponentfeSeniBl . . . . ... ... L 86

2.5.4  Parametry fizeni projektd, pfesnéji fe¢eno pfirdstkd Bl . . . . . ... ... ... ... 90

255 Provozniparametry Bl . . . . ... 91

Cast Il: Reseni a realizace Gloh Business Intelligence . . . . ... ................... 95
3. Priprava, planovani,analyzy . . . . . ... ... ... ... 97
3.1 Strategie rozvoje Business Intelligence . . . . . .. ... ... o 97
3.1.1  Analyzy uzivatelskych (business) pozadavk(i . . ... ... .............. 97

3.1.2  Formulace strategickychzamérGvBI. . . . . ... ... ... ... . ... . ... 101

3.1.3  Analyza pfipravenosti firmy na Bl a analyza stavu IS/ICT . . ... ... .. ... .. 101

314 Navrharchitektur Bl . . . . . ... ... 102

3.2 Planovani projektu Business Intelligence . . . . . ... ..o 103
321 Formulace pldnuvyvoje Bl . . . ... 103

322 \VybérfeSeniajehododavatele ... ........ ... ... ... . ... . ..., 104

4. Navrh feSeni Business Intelligence . . . . . ... ... ... ... ... ... ... 107
4.1 Detailni specifikace uzivatelskych pozadavkd . . . . ... .......... ... ... ... 107
4.2 Modelovani Business Intelligence feSeni . . . . . .. ... ... L 108
421 Dimenziondlnimodelovani . . . . . ... . .. 108

422  Modelovani datového skladu (logicky model) . . . . ... ... ... ... .. .. 113

423 Zmény v dimenzich — SCD (Slowly Changing Dimensions) . . . . ... ... .... 121

43 Navrhtechnologické platformy . . . . . . . ... ... . . 126
4.3.1 Navrhtechnologické architektury . . . . ... ... ... ... . ... ... 127

432 Fyzicky model datovéhoskladu . . . . . ... ... ... ... 128

43.3 ReSeni velikosti databéze datového skladu a néristudat . . .. ........... 130

Business Intelligence



44 ReSenitransformaciakvalitydat . ... ............ ... ... . ... ... ... 132
441 Analyzyafizenikvalitydat . ... ... .. ... ... 132

442 Navrhtransformaci dat—datovychpump . . . . . ... ... ... ... .. ..., 142

45 Navrhklientskych aplikaci . . . . .. . ... . 144
. Provoz aplikaci Business Intelligence . . . . . .. ...... ... ... .. .. ... ... ... 147
51  Rizeniprovozu Business Intelligence . . . . . ... ... ... ... ... ... ... .. .. 147
511 Provoz aplikaci Bl ve srovnani s provoznimisystémy . . . ... ... .. ... ... 147

512 SystémfizeniprovozuBl . . . . . ... 148

513 OrganizaceprovozuBl . . . . . . . ... . . 150

514 RolevBl . ... 152

5.2  Ulohy v provozu Business Intelligence . . . . . . .. 154
52.1 Rizenitechnické infrastruktury . . . ... ... ... ... ... ... 154

522 Ladénivykonudatabdze . ... ... ... ... ... 154

523 Udrzovanidatametadat . ... ... ... ... ... . . .. ... ... 154

52.4 Rizeni ristu objemu datového skladu . . . . ... ... ... ... 154

5.3 Ekonomika Business Intelligence . . ... ... ... .. ... 155
531 NékladynaBl . . . . ... . .. . 155

532 EfektyfeSeniBl . . . . . . .. 156

. Implementace tloh Business Intelligence . . . . . ... ... ... ... .. ... ... ... 159
6.1  Zakladni vychodiska implementace uloh Business Intelligence . . . . . ... ... ... .. 159
6.2 Priprava produkénich systémi a dalSich zdrojli dat pro Business Intelligence . . . . . .. .. 160
6.3 Implementace DSA . . . . . . 160
6.4 Implementace ETL mezi produkénim systémemaDSA . . . . . . ... ... ... .. ... 160
6.5 Implementace aplikaci datovychskladd . . . . . . ..... ... ... ... ... ... ... 161
6.6 Implementace datovychpump . . . . . . . . L 164
6.6.1 Zdrojedat . . . ... 164

6.6.2 Transformacnillohy . . ... ... ... . . ... 165

6.6.3 Rizenipribshutransformace . . . . ... ... ... . ... 167

6.6.4  Zakladni doporuceni pro implementaci datovychpump . . . . .. ... .. ... .. 169

6.7 Naplnénidatovéhoskladudaty . .. ... ... ... ... . . . ... .. 169
6.8 Implementace OLAPdatabdzi . . . ... ...... .. .. ... .. .. .. . ... ... 171
6.8.1  Vytvofeni OLAP databaze a definice umisténi (zplsobu pfipojeni) datovych zdroji . . 171

6.8.2 Vytvofenidimenzi . .. ... ... ... .. 172

6.8.3  Vytvofeni definic OLAP kostek . . . . . . ... .. ... .. . ... . ... .. ... 180

6.8.4 Nastavenipfistupovychprdv . . . . ... ... ... 185

6.9 Implementace klientskych aplikaci . . . . . . ... ... ... 185
6.9.1 Pfipojenik OLAP databazi . .. ... ... .. .. ... .. . ... ... .. .... 186

6.9.2 Vytvofeni kontingenénitabulky . . . . .. ... ... .. 187

6.9.3  Vytvofeni kontingenénichgrafd . . . . . ... ... ... .. 187

6.9.4  Vytvofeni dalSich specidlnich vystupd . . . . ... .. .. ... 190

6.9.5 Pracovnipanelyuzivateld . . . . ... ... .. 190

Obsah



Cast lll: Aplikace a uziti Business Intelligence . . . .. ........................ 193

7. Aplikacni oblasti Business Intelligence . . . . .. ...... ... .. ... .. .. .. ... .. 195
70 Fnance . . . .. 195
72 Marketing . . . . .. 196
7.3 Vyroba ..o 197
74 Logistika . . ... 197
75 RizenivztahGsdodavateli . . . . ... ... ... ... 198
7.6 Lidskézdroje . . . . ... 198
7.7 Informatika . ... L 199
7.8 Corporate Performance Management (CPM) . . . . . . ... ... ... ... ... ..... 199
7.9 WebAnalytics . . . . . o 200
7.10 Customerintelligence . . . . . . ... .. . 201

8. Dolovanidat . .. ...... .. . . . . .. 205
81 Ulohydolovanidat . . . . ... ... .. ... 205
8.2 Technikydolovanidat . . ... ... ... . . ... 206
83 Procesdolovdnidat . . . ... ... 207

8.3.1  Definiceproblému . . . . . .. 207
832 Vyb8rdat . ... ... 207
833  Pripravadat . . . . ... 207
834 DataMining . . . .. ... . 208
8.3.5  Zprovoznéni modelu (Deployment) . . . . . ... ... . 208
8.3.6 Obchodniakce . . ... . ... . . . 208
8.4 Technologie dolovanidat . .. ... ..... ... . . . . . . ... 208
85 Aplikacedolovanidat . . ... ... ... 209
85.1 Segmentace. . . . . . ... 209
852  Automatizovany skéring zakaznikd . . . ... ... 213

9. Trendy natrhu Business Intelligence . . . . . ... . ... ... ... L 217

9.1 TrhBusinessiIntelligence . . .. ... ... ... . . . .. .. 217
911 ROSt . . . . 220
9.1.2  KONVEIJENCE . . o . o o ot e e 220
9.1.3  Posun k dodavatelskému zptisobu vyvoje feSeni Bl . . . . ... ... 221
9.14 Vyvojstandardl . . . . . .. ... 221
9.1.5  Zaméfeni na data o zakaznicich — Customer Intelligence . . . . . ... .. ... .. 221

9.2 Z&kaznici a feSeni Business Intelligence . . ... ... ... ... 221

9.3 Architektury Business Intelligence . . . . ... ... ... 224
9.3.1  Vyvojarchitekturfeeni Bl . . . . ... .. ... 224
9.32 VyvojkomponentBl. . . . . ... . 225

10. Faktory uspésnosti feSeni Business Intelligence . . . . . ... ... ... ... ........ 231
10.1  Faktory UspéSnosti ve strategii a planovani Business Intelligence . . . . ... .. ... ... 232

10.1.1 Uroverd fizeni firmy, firemnikultura . . . . . . ... ... ... oL 233
10.1.2 Existence potfeby Bl aplikaci . . . . . .. ... ... ... 233

Business Intelligence



10.1.3 KvalitavizeastrategieBl . . . . . .. ... ... .. 233

10.1.4 Identifikace efektlifeSeni . . . . . .. .. .. ... 234
10.1.5 Definovani realizovatelnych cil Bl . . . . . . ... .. ... ... . ... ..... 234
10.1.6  Stav zdrojovych informacnich systém0 a produkénichdat . . . . ... ... ... .. 234
10.1.7 Existencesilnéhosponzora . . . . . . . . ... 235
10.1.8 Motivace uZivateld na kooperaci v Bl projektech . . . . . ... ... ... .. .. .. 235
10.1.9 Kvalita a akceptovani uzivatelskych pozadavk( . . . ... ......... ... .. 235
10.1.10 Volba pfistupu kfeSeni Bl . . . . . . . ... 236
10.1.11 Jasna definice rozsahu projektd . . . . . ... .. ... ... L. 236
10.2 Faktory kvality feSeni a sluzeb Business Intelligence . . . . .. . ... ... .. ... ... 237
10.2.1 Rozsah outsourcingu a kvalita dodavatele . . . . .. ...... .. ... .. ... 237
1022 Rizenirizikakvality sluzeb Bl . . . .. .. ... ... ... 237
10.2.3 Kvalitasmluv SLA . . . . .o 238
10.2.4 Kvalita celkové architektury Bl . . . . . . .. ... 238
10.3 Faktory UspéSnosti disponibilnich zdrojd . . . . . . ... .. ... ... ... .. . . 239
10.3.1 Objemadoba pro ziskdnifinanci . . . . ... .. ... ... ... ... 239
10.3.2 Alokace dostateénych pracovnich kapacit . . . .. .................. 239
10.3.3 Kvalita technologické platformy Bl . . . . .. ... ... .. .. ... ... 239
10.4 Faktory UspéSnosti fizeni a feSeni projektd Business Intelligence . . . . . ... .. ... ... 240
1041 Urover fizeniprojektu . . . . . . . .. 241
1042 Dobatrvaniprojektu . . . ... . . . 241
10.4.3 Uroveri sdileniinformaci . . .. ........ ... ... ... ... 241
10.4.4 Kvalita modelovani datovych skladGatrzist . ... .................. 241
10.5 Faktory Uspésnosti spojené s provozem aplikaci Business Intelligence . . . . . . ... .. .. 242
10.5.1 Celkova uroven provozu Bl aplikaci . . . ... ... ... ... ... ... .. 242
10.5.2 VykonnostBlfeSeni. . . . ... ... . ... 242
10.5.3 ZpUsob aktualizace datovych skladd, fizeni narGstudat . . . .. ........... 243
10.5.4 NéroCnost feSeninaadministraci . . . . . .. .. ... ... L 244
10.5.5 PodporauzZivateld . . . . . ... ... .. 244
10.5.6 Kvalitazménovychfizeni . . . .. ... ... . . . ... 244
1057 Uroved fizeni kvalitydat . . . ... ... ... ... ... . ... .. ... ... 245
Zdroje . ... 247
Literatura . . . . . . 247
Webové adresy souvisgjici stematikou . . . ... ... ... L L 249
Terminologicky slovnik . . . . . .. .. ... .. ... 250
Rejstiik . . . . . . .. 251

Obsah



O autorech

Ing. Ota Novotny, Ph.D.

Vystudoval Vysokou $kolu ekonomickou v Praze, kde ziskal i titul Ph.D. v oboru
informatika. Od roku 1996 zde na katedfe informacnich technologii pfednasi
problematiku business intelligence, ERP produkt(i, méfeni vykonnosti informac-
nich systému a jejich auditu. V soucasné dobé se zaméfuje na aplikaci princip(
business intelligence v fizeni podnikové informatiky a pfi strategickém fizeni podni-
ku. Déle zastupuje Ceskou republiku v mezinarodnim vyboru ISO/IEC JTC1 SC7 -
Softwarové inZenyrstvi, kde pfipravuje a pfipominkuje mezindrodni normy
ISO/IEC z oblasti méfeni jakosti informacnich systémd a softwarovych produkt.
Ota Novotny se Ucastni fady projektd spojenych s ndvrhem a fizenim implemen-
tace informacni podpory firemnich proces( a nasledného auditu. Je spoluautorem
dvou knih, autorem ¢i spoluautorem nékolika skript a fady ¢lankd &i prispévkd na
konferencich.

Doc. Ing. Jan Pour, CSc.

Vystudoval Vysokou $kolu ekonomickou v Praze v roce 1970. Je pracovnikem
katedry informaénich technologii VSE v Praze. Orientuje se na otézky fizeni pod-
nikové informatiky, systémovou integraci a feSeni loh business intelligence a da-
tovych skladu. Je autorem nebo spoluautorem ¢tyf kniznich publikaci, 25 vysoko-
Skolskych skript a Fady ¢lank( a pfispévkd na konferencich. V soucasné dobé je
&lenem Rady Ceské spole¢nosti pro systémovou integraci a $éfredaktorem ¢asopi-
su Systémova integrace. Je ¢lenem programovych vybort mezindrodnich konfe-
renci, pisobi rovnéz jako analytik v konzultaéni a analytické spole¢nosti ITG se
sidlem v Praze. Jan Pour se podili na feSeni projektd v oblasti fizeni podnikové in-
formatiky a v oblasti navrh( informacnich systéma v prdmyslu, obchodu, energe-
tice i v organizacich statni spravy.

Ing. David Slansky

Vlystudoval katedru informaénich technologii Vysoké Skoly ekonomické v Praze,
plisobil rovnéz v jademné laboratofi CERN ve Svycarsku. V souéasné dobé pracu-
je ve spoleénosti Adastra, kde zastava pozici Business Analyst Manager. David
Slansky se intenzivné vénuje oblasti business intelligence a naslednému vyuZziti
v z&kaznicky orientovanych procesech v podnicich, zejména v telekomunikac-
nich spole¢nostech a finan¢nich institucich. Kromé business intelligence se spe-
cializuje na analyzu, design a implementaci IS/ICT architektur a na souvisejici
problematiku méfeni pfinost a nakladd IS/ICT feseni.

O autorech

1



Uvod

Business Intelligence (Bl) je termin, oznadujici cely komplex ¢innosti, tloh a technologii, které dnes stale ¢as-
téji tvofi béZnou soucast fizeni podnikd a jejich informacénich systém0. Business Intelligence neni pravé ryzi
Cesky termin, ale v odborné praxi se jiz tak vzil a sou¢asné je natolik obtizné pro néj najit néjaky pfijatelny pre-
klad (podnikova inteligence, obchodni inteligence, inteligentni obchod, ... ), Ze jsme u néj radéji zlstali, za coz
se vSem Ctenafiim omlouvame.

Na Uvod této publikace si musime zodpovédét tfi obvyklé otazky:
e Coje jejim ucelem?

e Komu je uréena?

e (o je jejim obsahem a na co je orientovana?

Ugel: Text je koncipovan jako zaklad pro praci a dalsf studium v oblasti Business Intelligence (BI). Jeho ucelem
je podat v pomémé komprimované formé celkovy pfehled o principech, na nichz jsou tlohy a aplikace Bl zalozZe-
ny, o pfistupech k jejich feSeni a rovnéZ o moznostech jejich vyuZiti v fizeni podniku nebo instituce. Zdmérem
autort proto neni podat detailni vyklad jednotlivych produkti nebo technologii, které se v dané oblasti pouzivaji.
Na druhé strané je snahou dokumentovat prezentované principy feSeni na konkrétnich pfikladech. Pro tento
Ucel jsou zde pfevazné vyuzivany prostiedky spojené s databazovym prostfedim Microsoft SQL Server 2000,
a v jeho ramci integrovanymi produkty Bl, zejména Analysis Services a Data Transformation Services (DTS).

Vzhledem k tomu, Ze jde o oblast informatiky, ktera se dynamicky rozviji, jsou v této textové formé obsazeny
pfedevsim obecné platné charakteristiky a metody spojené s feSenim Bl, zatimco aktuéini informace o produk-
tech, novinky na trhu Bl a dal$i doplfujici informace najde étenaf na www strankach rdznych informacnich ser-
verd, napr. Ceské spolegnosti pro systémovou integraci, Datawarehouse klubu, Centra pro Bl a dal$ich uvede-
nych v zavéru knihy.

Uréeni: Publikace je primamé uréena pracovnikiim v oblasti informatiky, ktefi aZ dosud pracovali v oblasti
transakénich aplikaci a chtéji rozSifit svoji specializaci i pro oblast analytickych a rozhodovacich uloh v rémci fe-
Seni podnikovych informaénich systémd, dale pracovnikim pUsobicim v uZivatelské sféfe informatiky, ktefi
se budou podilet na feSeni uvedeného typu aplikaci jako konzultanti nebo zadavatelé téchto uloh, a v neposled-
ni fadé i studenttim obort informatiky jako studijni literatura pro kursy BI, resp. aplikacné orientované kursy in-
formacnich systémda.

Obsah: Obsah celé publikace se déli do tfi ¢asti, které na sebe velmi Uzce navazuii, a to:

o CastI- Principy Business Intelligence, podava celkovy prehled o obsahové i technologické podstaté Bu-
siness Intelligence, jeho hlavnich komponentach a dlohdch spojenych s jeho feSenim a Fizenim.

o Cast Il - Reseni a realizace tiloh Business Intelligence, se detailngji zabyvé jednotlivymi otézkami a tilo-
hami BI, po¢inaje ur¢enim jejiho strategického zaméfeni, planovanim projekti, pfes analyzu, modelovani,
navrh a implementaci az po zajiténi organizace, fizeni provozu Bl aplikaci a hodnoceni jejich efektli vzhle-
dem k pfedpokladanym nebo vynaloZzenym nakladiim. Kazda z dil¢ich dloh v této ¢asti zahrnuje vymezeni
jejich Ucelu (pro€ se realizuji), jejich obsahové podstaty (co je jejich naplni) a faktord jejich Uspésné realiza-
ce (co je pfi jejich feSeni dobré respektovat a které dosavadni zkusenosti zohlednit).

Uvod
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o Castlll- Aplikace Business Intelligence, nabizi zakladni pfedstavu o moznostech uZiti technologii a apli-
kaci Bl pfi fizeni firmy nebo instituce, a to od dnes jiZ vcelku obvyklych feSeni v oblasti finanénich, obchod-
nich nebo marketingovych analyz az po stéle atraktivnéjsi typy aplikaci, jako je tzv. Customer Intelligence,
aplikace Bl ve strategickém Fizeni firmy apod. Cést Ill m4 tak odpovédét na otézky, kde Ize Bl ve firmé vy-
uzit, jaké jsou zde jeho moznosti a pfipadna omezeni.

Celkovou strukturu textu dokumentuje Uvodni obrazek.

Business Intelligence

|
| |

A. Principy BI B. Reseni a realizace C. Aplikace a uziti BI
uloh BI
[1] Bl —vyvoj [38] Priprava, planovani,

--| [7] Aplikaéni oblasti Bl

a zakladni principy analyzy

_| [2] Rizeni projektt

T2 -1 [4] Navrh fesni BI
a aplikaci Bl 3

[8] Data Mining

[5] Provoz aplikaci Bl

i"’ [9] Trendy na trhu Bl

[6] Priklad [10] Faktory uspéchu
implementace uloh Bl Bl rfeSeni

Struktura textu

S obsahem souvisi i forma textu a proto na tomto misté upozomime na pouzité piktogramy uvozujici standardni
¢asti jednotlivych kapitol:

Orientace a ucel kapitoly nebo ¢asti textu.

E:'I Vymezeni nebo definice pojmu.

= Priklady nebo dilCi kroky pfi realizaci jednotlivych funkci.
& Doporuceni pro reseni tlohy, problému nebo operace.

<& Shrnuti kapitoly nebo vybrané ¢asti textu.

Na zavér by autofi chtéli touto cestou podékovat spolupracovnikdm i absolventiim Katedry informacnich tech-
nologii Vysoké skoly ekonomické v Praze, ktefi se podileli na pfipravé podkladd. Jejich prace jsou uvedeny
v celkovém prehledu literatury. Zvlastni dik patfi zaméstnanctim spole¢nosti Adastra (zejména Ing. Ondfeji
Stiupérkovi, Ing. Jaroslavu Viekovi, Ing. Tomési Kogkovi, Ph.D., a Ing. Martinu Salymu), ktefi poskytli pro tuto
publikaci cenné materidly, pfipominky a ndméty.
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CAST I: PRINCIPY BUSINESS INTELLIGENCE

Cilem celé prvni asti je objasnit podstatu Business Intelligence a zpiisob fizeni a feSeni jeho provozu a rozvoje.
Celkovy pohled na témata prezentovana v této Casti poskytuje nasledujici obrazek.

Vyvoj a zakladni principy Bl

Rizeni rozvoje, provozu a projektovani Bl

Vyvoj v Bl
(technologie, aplikace, uziti)

v

Pozice Bl v fizeni firmy
avIS/ICT

~

v

KPrincipy reseni Bl
¢ multidimenzionalni databaze
(MOLAP, ROLAP HOLAP)
o rozdily OLAP
\_ @ OLTP technologie

v

Komponenty feseni Bl \

« datové sklady

o datova trzisté

 operativni Ulozisté dat (ODS)
» doc¢asné ulozisté dat (DSA)
o ETL nastroje

¢ EIS, manazerské aplikace

« nastroje zajisténi kvality dat
 nastroje pro spravu metadat
« nastroje dolovani dat

v

Priklady feseni BI
(MS SQL 2000, ProClarity)

!
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i
i
i
!
i
i
i
B
i
i
i
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i
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i
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*
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Struktura témat prezentovanych v éasti |

Ulohy v Fizeni BI
(v kontextu fizeni celého systému)

v

Pristupy k reseni Bl
(prirGstkovy, globalni, atd.)

< N

Rizeni rozvoje a provozu Projektovani Bl
strategie Bl « Uvodni studie
planovani projektt Bl « specifikace pfirlstku
fizeni sluzeb v Bl « analyza
fizeni zdrojl Bl « modelovani datového
fizeni projektl skladu a navrh feseni
fizeni provozu Bl « technologicka platforma

« navrh transformaci (ETL)
« implementace

Podstatné parametry pro
projektovani a fizeni Bl

15



1. Business Intelligence - vyvoj a zakladni principy

Business Intelligence (BI) piedstavuje komplex pristupti a aplikaci IS/ICT, které téméf vyluéné
podporuiji analytické a planovaci ¢innosti podnik( a organizaci a jsou postaveny na principu multi-
dimenzionality, kterym zde rozumime moznost pohlizet na realitu z nékolika moznych uhld. Cilem
této kapitoly je vysvétlit dosavadni vyvoj a zakladni principy téchto technologii a aplikaci.

1.1 Vyvoj Business Intelligence

Regeni sméujici k podpoFe manazerskych a analytickych tloh v podnikovém fizeni se za&ala objevovat jiz na
konci sedmdeséatych let minulého stoleti v souvislosti s rozvojem on-line zpracovani dat. Prvotni pokusy a apli-
kace jsou spojeny s americkou firmou Lockheed. V poloviné osmdesatych let byly publikovény prvni vyznamné
préce k tomuto typu aplikaci (prof. Rockart: ,CEO Goes On-line* a nékteré dalsi). V druhé poloviné osmdesé-
tych let pfisly na trh v USA prvni firmy s komer¢nimi produkty, zalozenymi na multidimenzionélnim ulozeni
a zpracovani dat, oznaovanymi jako EIS (Executive Information System), a to firmy Comshare a Pilot. Trh
s EIS produkty se pak velmi rychle rozvijel a na zac¢atku devadesatych let (od roku 1993) se tyto produkty zacaly
prosazovat i na ¢eském IS/ICT trhu.

Koncem osmdesatych a za¢atkem devadesatych let se v USA zacal velmi silné prosazovat i dalSi trend v multi-
dimenzionalnich technologiich, a to datové sklady (Data Warehouse) a datova trzisté (Data Marts). Za rozvojem
téchto technologii stali predevsim Ralph Kimball a Bill Inmon. Vétsi uplatnéni datovych skladu a trzist je na ées-
kém trhu patrné spise aZ v druhé poloviné devadesatych let. V souvislosti s datovymi sklady a nardstajicim obje-
mem dat v tomto prostiedi se v pribéhu devadesatych let zagaly prosazovat i technologie a nastroje tzv. dolova-
ni dat (Data Mining)" zaloZené na vysoce sofistikovanych analyzach dat s pomoci nejriiznéj$ich matematickych
a statistickych metod.

K jednotlivym technologiim, nastrojiim a aplikacim zafazovanym do Business Intelligence se budeme postupné
vracet v dal$ich ¢astech tohoto textu.

1.2 Business Intelligence v fizeni firmy

V prostiedi stale tvrdSi konkurence musi podnikovi analytici a manazefi rozhodovat pod asovym tlakem a sou-
Casné s vysokou zodpovédnosti. To znamena, Ze pro tato rozhodnuti musi mit dostatek relevantnich a objektiv-
nich informaci, které jsou dostupné rychle, s minimalini technickou naro¢nosti na manipulaci, a pfitom s moznosti
rychle formulovat nové pozadavky na dal$i informace odpovidajici aktualni obchodni nebo vyrobni situaci.

Zpracovani a uloZeni dat v transakénich systémech, pfedevsim v aplikacich ERP, je zaloZzeno vesmés na vy-
uziti relaénich databazovych systémd. Toto feSeni je v mnohém ohledu velmi vyhodné. Data jsou zde pie-
hledné uspofadana, a v pfipadé efektivné navrzené datové zakladny umoznuiji rychlé provadéni jednotlivych

T Vst publikaci jsou oba terminy pouZzivany ve stejném vyznamu

Business Intelligence - vyvoj a zékladni principy
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transakci a poskytuji odpovidajici dobu odezvy na zadané dotazy. Navic zajistuji integritu dat, bezpe¢nost pii-
stupu k datim a dalSi potfebné charakteristiky spojené s fizenim firmy na taktické nebo operaéni rovni. ERP
aplikace vSak maji z hlediska analytickych a planovacich ¢innosti podniku néktera omezeni:

o Neumoziuji rychle a pruzné ménit kritéria pro analyzy podnikovych dat (napf. sledovat data o prodeji -
v ¢ase, podle zakaznikd, produktd, segment trhu, obchodnich zastupc(, podnikovych Utvard, a dale i v nej-
riznéjSich kombinacich uvedenych kritérii).

o Stejné tak se v obrovskych objemech dat souéasnych databazi obtizné fesi zajisténi okamzitého pristupu
pracovnik( k agregovanym dattim, a to na nejriiznéj$ich trovnich agregace (za podnik, Utvar, za véechny
zékazniky, skupiny zakaznikd, jednotlivé zakazniky atd.).

o ERP aostatni transakéni aplikace jsou primarné uréeny pro pofizovani a aktualizace dat, pfi¢emz nékte-
ré z nich pracuiji neustale téméf na 100 % svého mozného vykonu; analytické dlohy tyto systémy nadmémé
zatézuji a v mnohych pfipadech nejsou ani diky jejich vytiZzeni mozné.

o Dal$/m problémem je narUstajici objem dat v podniku, ktery se v priméru zdvojnasobi kazdych pét let. Vét-
Sina firem tak nema problém s nedostatkem dat, ale naopak firmy jsou jimi zahlceny, a to ¢asto redundant-
nimi a nekonzistentnimi daty, ktera jsou v rozhodovacich procesech obtizné vyuZitelna.

Pokud o téchto omezenich mluvime v souvislosti se systémy ERP, pak to neznamend, Ze by aplikace ERP
a dalsi transakéni dlohy nebyly schopny zminéné operace realizovat. Jde vSak o jejich rychlost a pruznost
vzhledem k uzivatelskym pozadavkim. Redeni uvedenych problém(i se tak postupné stalo doménou specidl-
nich technologii a aplikaci Business Intelligence.

Termin Business Intelligence zaved| v roce 1989 Howard J. Dresner, analytik spoleCnosti Gartner Group, ktery
jej popsal jako ,sadu konceptii a metod uréenych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy“. Vyzdvihuje zde vy-
znam datové analyzy, reportingu a dotazovacich nastroj, které provadéji uZivatele mnoZzstvim dat a pomahaji
mu se syntézou hodnotnych a uZite¢nych informaci.

Mozna praveé diky kratké dobé existence tohoto terminu neni pro néj v dnesni dobé zavedena jednotna definice,
podporovand jakoukoliv organizaci, zabyvajici se standardy (napf. ANSI). Napfiklad definice ze serveru
searchCRM.com definuje Business Intelligence jako urcitou kategorii aplikaci a technologii pro sbér, skladovani,
analyzovani a zpfistupfiovani dat, jejichz tcelem je pomoci podnikovym uZivatelm délat lepsi rozhodnuti. BI
aplikace podle searchCRM.com zahrnuji funkénost systémU pro podporu rozhodovani, dotazovani a reportingu,
statistickych analyz, vytvafeni progndz a Data Mining.

Server firmy iOLAP charakterizuje Bl jako sbér a analyzu dat, jejimz cilem je lep$i porozuméni a reakce na zmé-
ny, kterym organizace deli?. Definici zalozenou na znalostech a informacich nabizi server DM Review?, ktery
definuje Bl jako znalosti o podniku ziskané za pomoci rozliénych hardwarovych a softwarovych technologii, kte-
ré umoznuiji organizaci pfeménit data na informace. Tento popis povazuje technologie pouze za prostiedek, ni-
koli za podstatu Business Intelligence.

Pro dalsi tgely tohoto textu vyuzileme definici na serveru Ceské spolenosti pro systémovou integraci
(www.cssi.cz):

2 iOLAP- http://www.iolap.com/bi_getting_started.htm

8 DM Review - http://www.dmreview.com

Business Intelligence



s Business Intelligence je sada procesd, aplikaci a technologii, jejichZ cilem je icinné a ucelné
podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji analytické a planovaci ¢innosti podnik( a or-
ganizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich pohledd na podnikova data.

Aplikace Bl pokryvaji analytické a planovaci funkce vétsiny oblasti podnikového fizeni, {j.
prodeje, ndkupu, marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku, fizeni lidskych zdrojd, vyro-
by, IS/ICT apod.

Do néstroju a aplikaci Business Intelligence se zahrnuji:

e produkéni, zdrojové systémy,

o docasnd uloZisté dat (DSA — Data Staging Area),

e operativni Ulozisté dat (ODS - Operational Data Store),

o transformacni néstroje (ETL — Extraction Transformation Loading),
o integraéni nastroje (EAI — Enterprise Application Integration),
o datové sklady (DWH — Data Warehouses),

o datova trzisté (DMA — Data Marts),

e OLAP,

e reporting,

e manazerske aplikace (EIS — Executive Information Systems),
e dolovani dat (Data Mining),

o nastroje pro zajiSténi kvality dat,

e nastroje pro spravu metadat,

e ostatni.

K uvedenému pfehledu nastroju, které zahrnujeme do BI, je nutné poznamenat, Ze i na tuto otazku existuji rizné
nazory. Vedle toho, ktery chape Bl jako Siroky ramec od manazerskych aplikaci po reporting, existuje i jiny po-
hled, ktery chape Bl pouze jako jeden z ndstrojl vedle, resp. nad datovymi sklady nebo datovymi trziti. V na-
Sem pfipadé se budeme nadale drzet prvni z uvedenych variant.

Ze vSech pfedchazejicich vymezeni a definic vSak vyplyva, Ze Bl je orientovan na vlastni vyuZiti informaci v fize-
ni a rozhodovani, a nikoli na zakladni zpracovani dat a realizaci béZznych obchodnich, finan¢nich a dalSich
transakci. To, jak jsou moznosti Bl vyuzity, dnes do zna¢né miry ovliviiuje vykonnost a kvalitu fizeni firmy,
a v souvislosti s tim nakonec i jeji celkovou Uspésnost a konkurenceschopnost.

Business Intelligence predstavuje jiz Siroky komplex nastroji a aplikaci, jejichZ postaveni v architekture
IS/ICT dokumentuje obrazek 1.1.

Z obrazku vyplyva, Ze Bl je Gzce provazana s ostatnimi aplikacemi IS/ICT, Eerpd z nich vstupni data a v posledni
dobé i data €asto do ostatnich aplikaci vraci. To vede k diléimu pracovnimu zavéru, Ze kvalita feSeni Bl je Uzce
zavisla na kvalité ostatnich (transakénich) aplikaci, zejména na kvalité jejich — tzv. produkénich dat, resp. data-
bazi.

Business Intelligence - vyvoj a zékladni principy
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Obrazek 1.1 Postaveni Bl v aplikacni architekture IS/ICT

1.3 Zakladni principy feseni Business Intelligence

V pfedchozi &asti kapitoly jsme vymezili hlavni komponenty Bl feSeni (manazerské aplikace, datové sklady
atd.). I kdyZ jsou mezi nimi podstatné rozdily, pfesto celd fada zakladnich principli je spoleénd. Na tomto misté
se proto zaméfime na:

e zakladni principy multidimenzionalnich databazi,
e hlavni rozdily mezi analytickymi a transakénimi systémy.

1.3.1 Zakladni principy multidimenzionalnich databazi

Z predchoziho textu vyplyva, Ze informacni systémy mohou pracovat se dvéma zakladnimi typy informaci —
operativnimi a analytickymi. Prvni typ, operativni informace, slouZi pro realizaci obchodnich a dalSich trans-
akei v podniku. Jsou uloZeny vétsinou v relacnich databézich, zobrazuiji aktudini stav podniku a v pribéhu jed-
noho dne se mohou i nékolikrat ménit. Pikladem mdze byt napf. Uéetnictvi, data v dokumentech obchodnich
pfipadi apod. Transakéni systémy realizuii jejich zpracovani v redlném éase a oznaéuji se jako OLTP (On Line
Transaction Processing) systémy. Vzhledem k analytickym aplikacim se data OLTP systému chapou jako pri-
marni, zdrojova nebo produkéni.

Business Intelligence



Na druhé strané systémy pracujici s analytickymi informacemi vyuZivaji primarni data vytvofend v OLTP systé-
mech.

Pro své uloZeni a operace s daty se pro tyto systémy vZil v osmdesatych letech minulého stoleti nazev OLAP -
On Line Analytical Processing. Se zavedenim pojmu Bl (ktery ve své podstaté kopiruje vy$e zminény vyznam
vyrazu OLAP) a soucasné s rozvojem nastrojli a technologii pro podporu analytickych ¢innosti v organizaci se
v8ak vyraz OLAP ponékud zuzil.

s UZ3i vyznam definuje OLAP Cisté technologicky, tedy jako ,informacni technologii zaloZenou pe-

b dev$im na koncepci multidimenziondlnich databazi. Jejim hlavnim principem je nékolikadimenzio-
naini tabulka umoziujici rychle a pruzné ménit jednotlivé dimenze, a ménit tak pohledy uzivatele
na modelovanou ekonomickou realitu.”

Tato kniha bude nadale pracovat s uz8im —technologickym vyznamem vyrazu OLAP. Pro $ir8i vy-
znam budeme pouzivat vyraz analytické nebo BI systémy.

Na rozdil od OLTP systém0 jsou analytické systémy charakteristické pfedevsim témito vlastnostmi:

e informace poskytuji na zakladé vstupli ziskanych z primamich dat (viz pfedchozi schéma architektury
IS/ICT);

e jejich data jsou uloZzena multidimenzionalné, resp. v multidimenzionalnich databazich;

e obsahuji rizné Urovné agregace dat, podle hierarchické struktury dimenzi (viz déle);

o zachycuiji faktor Gasu a umoznuiji realizovat ¢asova srovnani, casové fady, predikovat mozny vyvoj sledova-
nych ukazatel( apod.

Pro snadnéj§i pochopeni principli fungovani analytickych systémd, a jejich rozdilu oproti systémdm transaké-
nim (OLTP), budeme v nasledujicich odstavcich vychéazet z pfedpokladu, Ze analytické feSeni bude pokryvat ty-
pické pozadavky na reporting, tedy nejstarsi, a jesté stale nejrozsifendjsi, funkcionalitu analytickych aplikaci.

1.3.1.1 Architektura multidimenzionalni databaze

Pro data analytického typu se nehodi, aby byla ukladana v relaénich databézich do podoby tfeti normaini formy
(typické pro transakéni systémy). Aby analytické systémy mohly poskytovat rizné analyzy a pfehledy slouzici
pro strategické rozhodovani, je nutné, abychom se na jejich data mohli divat z vice hledisek sou¢asné. Mélo by
tedy byt moZné vytvaret tzv. multidimenzionani pohledy, coZ je pro data uloZend v tfeti normaini formé velky
problém. Nastroje koncového uZivatele musi umoziovat analyzu ve smyslu nachdzeni souvislosti, které nejsou
z primérnich dat na prvni pohled zfejmé. Navic je nutné prochdzet velkd mnoZstvi dat, vypocitavat agregace
(které v databazich modelovanych ve tfeti normalni formé nejsou automaticky uloZeny), rychle ménit pohledy
na data, rychle, a co mozna automatizované, je ukladat do prehlednych tabulek a grafd.

Multidimenzionalni databaze jsou jiz optimalizované pro ulozeni a interaktivni vyuzivani multidimenziondlnich
dat. Vyhodou multidimenzionality, resp. nasazeni OLAP technologii (v uz8im chapani), je rychlost zpracovani
a efektivni analyzy multidimenzionalnich dat (drilling, slice and dice apod.).

Zékladnim principem, na némz jsou aplikace Business Intelligence zaloZeny, je nékolikadimenzionalni ta-
bulka umozZnujici velmi rychle a pruzné ménit jednotlivé dimenze, a nabizet tak uzivateli riizné pohledy na mo-
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delovanou ekonomickou realitu. Jde tak v podstaté o princip ,n-dimenzionalni Rubikovy kostky“ napinéné nejdu-
lezitéjSimi podnikovymi daty — viz obrazek 1.2.

dal$i dimenze tabulky

A
Na
&
(\?b
ol
I
&
' &
zavod 1 o
A

ukazatele

(napf. prodej urcité

komodity, stav

zameéstnancu,

dosazené trzby)
prvek tabulky
vyjadfuje hodnotu
stav zaméstnancl

napf. 30.9. 31.10. 30.11. 31.12. k 31.12. v zavodé 1
»
éas o

Obrazek 1.2 Princip multidimenziondini databdze

Z obrazku vyplyvd, Ze standardnimi dvéma dimenzemi jsou tu ukazatele (ekonomické proménné) a cas.
Ostatni dimenze se pro jednotlivé modely definuji podle potfeby, napf. organizaéni jednotka, komodita, zakaznik, do-
davatel, teritorium, konkurent apod. Obsah dimenzi je tvofen prvky dimenzi, tj. konkrétnimi zavody, provozy nebo
zékazniky, dodavateli, komoditami apod. Promitnuti vSech dimenzi do jednoho bodu tvofi prvek multidimenzional-
ni databaze. KaZdy prvek mize pak obsahovat data nebo pfedpisy (algoritmy) pro jejich transformace.

Je tfeba vSak soucasné pfipomenout, Ze rizné produkty riznych vyrobcl pouZivaji pro vySe uvedené terminy riiznou
terminologii, v tomto pfipadé odkazujeme na pfislusnou firemni dokumentaci. Zplsoby konkrétni realizace uvede-
nych principl jsou uvedeny v ¢astech vénovanych pfikladim vybranych produktd.

Prvky dimenzi jsou vétsinou uspofadany v hierarchickeé strukture, tzn. Ze se rozdéluji na skupiny prvku, podsku-

mickych proménnych), a to podle definovanych hierarchickych trovni dimenzi.
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Jednoduchym pfikladem takovych struktur miiZe byt dimenze organizacni struktura:

Podnik celkem
Zavod 1
Provoz 11
Dilna 111
atd.
Zavod 2
atd.

Aplikace Business Intelligence pak budou automaticky sledovat napf. hodnoty vyroby, prodeji zbozi, zasob, zisku
apod. podle uvedené organiza¢ni struktury a budou zajisfovat agregace podle takto definované hierarchické struktury.
Tato metoda je vyuzivana pro urychleni odezvy systému na analytické pozadavky. Pokud by totiz bylo nutné
on-line vypocCitavat soucty pfi zobrazovani tabulky &i grafu ze statisict ¢i miliond hodnot, odezva systému by
mohla byt netinosné velikd. Hierarchie uloZeni agregovanych dat pak uzivateli umoZriuje se pruzné po pozado-
vanych urovnich agregace pohybovat (na Grovni zavodu, provozl apod.), aniz by bylo nutné vZdy znovu poZa-

Multidimenzionalita dat m0Ze byt implementovana na dvou Urovnich:

e na Urovni relaéni databaze, v tzv. ,STAR scheme”nebo ,SNOWFLAKE scheme®(viz niZe),
e na urovni specidlni binami databaze.

1.3.1.2 Implementace na trovni relaéni databaze

Jak jiZ bylo feeno, databaze produkénich — transakénich systému byvaji modelovany v tzv. tfeti normalni for-
me. Jedna se o design databaze, ktery nejvice vyhovuje poZadavkim na tyto systémy — tedy moznosti data
rychle a jednoduse ukladat a sou¢asné optimalizovat velikost databaze.

Datové modely produkénich systému jsou komplexni, obsahuji mnoho tabulek a jejich vazby. Neexistuje jedi-
necny zplisob, jak provést dotaz do databaze. Téchto zplisobl je vétSi mnoZstvi a zalezi jen na uZivateli, kterou
vazbu mezi tabulkami zvoli. Rlizné dotazy tedy mohou dat stejné vysledky. Tim se ovéem pro béZného uZivate-
le stava databdaze velmi nepfehledna. Pro dotazy do vice tabulek navic musi vytvaret jakési propojovaci mstky,
a jak si dale ukazeme, praveé tato propojeni jsou nejvétsi zatézi systému.

Pro vy$e uvedené nedostatky se objevily snahy o zjednodu$eni ERD diagramu, pfizpdsobeni jej pro tvorbu da-
tovych skladd, a pfedevsim pfibliZit data koncovému uZivateli. Vznikl tak relacni ,dimenzionalni model” které-
mu se také bézné fika ,,Schéma hvézdy“ (STAR scheme), resp. ,,Schéma snéhové viocky” (SNOWFLAKE
scheme) —viz obr. 1.3 a obr. 1.4.

V centru schématu je tzv. tabulka faktd, tedy tabulka sledovanych ekonomickych a dal$ich ukazatelli identifiko-
vanych klicem slozenym z kli¢d tzv. dimenzionalnich tabulek, v nichz jsou ulozeny prvky jednotlivych dimenzi.
Dimenzionalni tabulky slouZi jako uloZisté textovych informaci o hodnotach uloZenych v tabulce fakt. Typicky
si ji Ize pfedstavit jako €iselnik. Pro redlné dimenzionalni tabulky je typické veliké mnoZstvi atributd, pro néz
se nejlépe hodi atributy textové a diskrétni. Pfesto ob¢as byva problematické rozhodnout, které pole bude zafa-
zeno do fakt tabulky, a které do tabulky dimenzionalni. NaSe rozhodnuti je vétSinou zavislé na tom, je-li sledova-
na veliina méfitelnd a ménici se v Case — pak patfi do fakt tabulky, ¢i zda je diskrétni a vystupuje spise jako kon-
stanta — pak jde o poloZku z dimenzionalni tabulky.
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