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Lorne, ktord mi velakrat zachranila Zivot.
— BS

Mojej Mari, navzdy

»Nestava sa Casto, Ze ¢lovek natrafi na skutoéného priatela,
ktory je zaroven vybornym spisovatelom.”

—RT
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Autorska poznamka

Novindrska praca a pisanie tejto knihy je dielom dvoch autorov. Pracujeme
spolu uz vela rokov, odkedy sme boli kolegami v ¢asopise Fortune. Spolo¢nym
prieskumom pre knihu Steve Jobs: Zrodenie viziondra sme stravili tri roky, ro-
bili sme rozhovory, reportaze, pisali sme a napisané texty opravovali. Aby sa
vam nas$ spolo¢ny pribeh o Stevovi Jobsovi ¢ital lepsie, rozhodli sme sa ho roz-
pravat v prvej osobe jednotného ¢isla, ktord sa véade vztahuje na Brenta. Brent
je ten, kto sa so Stevom poznal takmer Stvrtstorocie, a tak je vdaka slovu ,ja“

tento pribeh ovela prehladnejsi.



Predslov

y si tu novy, v§ak?“ boli jeho prvé slova na moju adresu. (Tie po-

sledné o dvadsatpit rokov neskor boli: ,,Prepa¢ mi.“) Zacal sa na
1/4 mna pozerat inymi o¢ami. Nakoniec, ja som bol novinar. Ten,
ktory sa mal pytat.

Dopredu ma varovali o skrytych hrozbach, ktoré suviseli zo spoveda-
nia Steva Jobsa. Pocas predchddzajticej noci mi moji novi kolegovia z kan-
celarie Wall Street Journal v San Franciscu povedali, aby som si na nase
prvé stretnutie obliekol nepriestrelnt vestu. Jeden z nich napoly vtipom
povedal, Ze interview so Stevom Jobsom je skor suboj nez rozhovor. Pisal
sa april roku 1986 a Jobs bol vo Wall Street Journal v tom Case uz legendar-
ny. V kanceldrii sa tradovalo, Ze svojho ¢asu zrusil jedného ich reportéra
priamou otazkou: ,Rozumiete vdbec nie¢omu,” opytal sa, ,,vébec niecomu,
o ¢om sa tu bavime?“

S nosenim skuto¢nej nepriestrelnej vesty som mal bohaté sktsenos-
ti z ¢ias mojho novinarskeho pdsobenia v Strednej Amerike zaciatkom
osemdesiatych rokov. Vela ¢asu som travil v El Salvadore a Nikarague, kde
som robil rozhovory so vSetkymi od vodi¢ov kamiénov, ktori jazdili do
vojnovych oblasti, cez americkych vojenskych poradcov v dzungli, com-
mandantes povstaleckych skupin Contra v ich tkrytoch az po preziden-

tov v ich paldcoch. Pri inych prilezitostiach som sa stretdval s hlu¢nymi
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miliardarmi, ako boli T. Boone Pickens, H. Ross Perot ¢i Li Ka-shing,
laureatmi Nobelovej ceny ako Jack Kilby, s rockovymi hviezdami a fil-
movymi idolmi, zatracovanymi polygamistami, ba dokonca babickami
budtcich zabijakov. Takze som sa nedal len tak rozhodit. Napriek tomu
som v$ak pocas dvadsiatich minut jazdy z méjho domu v San Mateo
v Kalifornii do centraly NeXT v Palo Alto hiZevnato dumal nad tym, ako
najlepsie urobit rozhovor so Stevom Jobsom.

Ciasto¢ne som bol rozru$eny z toho, Ze po prvykrat v mojej novinar-
skej kariére som mal oslovit prominentného biznismena, ktory bol mlad-
$i ako ja. Mal som tridsatdva rokov, Jobs tridsatjeden a spolu s Billom
Gatesom boli uz svetovymi celebritami velebenymi za to, Ze polozili za-
klady priemyslu s osobnymi pocita¢mi. Uz dve dekady predtym, nez sa
zacala internetova mania prinasat takmer kazdy tyzden zazra¢né mladé
talenty, bol Jobs vo svete technoldgii uz davno superstar, skuto¢nym maj-
strom s ohromujicim a nezmazateInym zarezom. Obvodové dosky, ktoré
spolu so Stevom Wozniakom vytvoril v garazi v Los Altos, dali vzniknut
miliardovej spolo¢nosti. Zdalo sa, Ze osobny pocita¢ ma neobmedzeny
potencial a Steve Jobs bol ako spoluzakladatel Apple Computer tvarou
vSetkych tychto moznosti. Lenze potom, v septembri predchadzajiceho
roku, pod tlakom rezignoval. Tesne po tom, ako oznamil spravnej rade,
ze verbuje niektorych klucovych zamestnancov Apple do svojho nové-
ho projektu, ktory spocival v tvorbe pocitacovych ,pracovnych stanic®
Fascinované média jeho odchod detailne rozpitvali. Fortune aj Newsweek
dali tuto potupnu sagu rovno na svoju obalku.

Pocas nasledujucich $iestich mesiacov sa o detailoch jeho nového
startupu len $uskalo, ¢iasto¢ne pre zaloby, ktoré Apple podaval v snahe
zabranit Jobsovi odlakat zamestnancov. Nakoniec vsak Apple svoje Za-
loby stiahol. Nastal ¢as, ked bol podIa ¢loveka z Jobsovej PR agentury,
ktory volal mojmu $éfovi v Journale, Steve ochotny urobit zopar rozho-
vorov s velkymi ¢asopismi z oblasti biznisu. Bol pripraveny zacat svoj
tanec pre verejnost, ktory mal poodhalit detaily toho, ¢o konkrétne ma
NeXT za lubom. Bol som tym uplne fascinovany, a rovnakou mierou aj
obozretny; nechcel som sa dat uniest povestne charizmatickym panom

Jobsom.
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Cesta do Palo Alto je prehliadkou histérie Silicon Valley. Z Route 92 v San
Mateo na Interstate 280 lemuje ,bukolicka“ osemprudovka jazero San
Andreas a nadrz Crystal Springs, ktord zasobuje vodou San Francisco ru-
rami vedenymi zo Sierras. Do Palo Alto sa vchadza okolo sidiel ndpad-
ne uhladenych investi¢nych kapitalistov, pozdlz Sand Hill Road v Menlo
Parku, popri zahnutom laboratériu stanfordského linearneho urychlova-
¢a Castic, ktory ako vlas pretina krajinu az dolu k dialnici, a okolo ,,stan-
fordského taniera®, ako sa zvykne hovorit anténe stanfordského radiové-
ho teleskopu, bielohlavych herefordskych krav a krasnych dubov roztra-
senych po Sirokom zelenom pdse za arealom univerzity. Zima a jarné daz-
de ozivili na kopcoch prérijnu travu, takze oproti ich obvyklej zazltnutej
farbe vyzerali ako golfové ihrisko, popretkdvané pruzkami oranzovych,
fialovych a Zltych divych kvetov. Pobrezie Sanfranciského zalivu som po-
riadne nepoznal, takze som si e$te nestihol uvedomit, Ze je pre takuto jaz-
du prave najkrajsie obdobie v roku.

Moja odboc¢ka Page Mill Road bola domovskou adresou firiem
Hewlett-Packard, ALZA Corporation, ranych priekopnikov biotechno-
logie, ,katalizatorov® Silicon Valley ako Accenture (ktori sa vtedy vola-
li Andersen Consulting) ¢i pravnickej firmy Wilson Sonsini Goodrich
& Rosati. Najprv vSak vstupite do Stanfordského vyskumného parku,
patriaceho univerzite, v ktorom st po klukatych travnikoch rozhadza-
né mnozstva vyskumnych a vyvojarskych laboratorii. Lezi tu slavne vy-
skumné stredisko firmy Xerox (Palo Alto Research Centre - PARC), kde
Steve prvykrat videl pocita¢ s mySou a grafické ,,bitmapové® rozhranie na
obrazovke. Na tomto mieste sa rozhodol zalozit centralu NeXT.

Sle¢na z PR firmy Allison Thomas Associates, ktora sa starala o NeXT,
ma odprevadila cez hranatu dvojposchodovi administrativnu budovu
z beténu a zo skla do malej konferen¢nej miestnosti s vyhladom na polo-
prazdne parkovisko. Steve tam ¢akal. Pozdravil ma kyvnutim hlavy, po-
sunul sa kiisok nabok, a este kym som sa stihol posadit, polozil mi svoju
prvu otazku.

Nebol som si isty, ¢i Steve chcel jednoslabi¢nt odpoved, alebo ¢i bol

skuto¢ne zvedavy na to, kto som a odkial som prisiel. Predpokladal som,
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ze to druhé, tak som zacal vymenovéavat miesta a oblasti, o ktorych som
pisal pre Journal. Hned po promocii na Kansaskej univerzite som sa za
pracou pre noviny prestahoval do Dallasu, kde som pisal o letectve, aero-
linkach a elektronike, kedZze tam sidlili firmy Texas Instruments a Radio
Shack. Popritom som si ziskal ur¢iti pozornost za profil Johna Hinckleya,
privilegovaného syna texaského ropného magnata, ktory v roku 1981 po-
strelil prezidenta Reagana.

,V ktorom roku si maturoval?“ prerusil ma.

,»V roku 1972,“ odpovedal som, ,,a sedem rokov som $tudoval na vyso-
kej 8kole, ale nikdy som neziskal titul.“ ,,V tom roku som maturoval aj ja,
znovu ma prerusdil. ,,TakZe sme zhruba rovnako stari.“ (Neskdr som zistil,
ze Steve preskocil jeden ro¢nik.)

Potom som mu vysvetlil, Ze som stravil rok v Strednej Amerike a rok
v Hongkongu, kde som pisal a prinasal spravy o geopolitickej situdcii pre
Journal, a rok v Los Angeles, kym som konecne dostal svoju vysnivanu
pracu v San Franciscu. V tej chvili som sa uz skuto¢ne zacinal citit ako na
pracovnom pohovore. Az na to, Ze Jobs na nijakd z mojich odpovedi pri-
velmi nereagoval.

»Takze vie$ vobec nieco o pocitatoch?“ prerudil ma znovu svojou
otazkou. ,Vsetci, ktori pisu pre vsetky velké americké noviny, nevedia
o nich ani prd, povedal skisene a povysenecky pokrutil hlavou. ,Ten,
kto o mne pisal naposledy pre Wall Street Journal, ani nevedel, aky je roz-
diel medzi opera¢nou pamitou a disketou!*

Vtedy som sa zacal citit na o nieco pevnej$ej pdde. ,Formalne som
$tudoval angli¢tinu, ale naprogramoval som zopar jednoduchych hier
a na vysokej $kole som navrhol rela¢né databazy pre centralny server.”
Steve zagulal o¢ami. ,,Zopar rokov som pracoval po nociach ako poci-
tacovy operator a spracovaval som denné transakcie pre $tyri banky na
minipoc¢ita¢i NCR'.“ Teraz sa pozeral z okna. ,,A kupil som si osobny
pocita¢ IBM, hned ten prvy, ktory sa objavil na trhu. V Businesslande

v Dallase. Jeho sériové ¢islo sa zac¢inalo dsmimi nulami. Najprv som

National Cash Register
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si nain$taloval CPM". MS-DOS som nainstaloval az vtedy, ked som
ho predaval pred stahovanim sa do Hongkongu, pretoze to tak chcel
kupujtci.”

Pri zmienke o ranych opera¢nych systémoch a konkurenénych pro-
duktoch trochu ozil. ,,Preco si si nekupil Apple II?“ opytal sa.

Dobra otazka, ale vazne... pre¢o som dovolil tomu chlapikovi, aby on
spovedal mna?

»Nikdy som ho nemal,“ priznal som sa, ,ale teraz, ked som tu, som
prinatil Journal, aby mi kupili Fat Mac.“ Presvedc¢il som $éfov v New
Yorku, ze ak mam pisat o Apple, mal by som sa s ich pristrojmi radsej naj-
prv dobre oboznamit. ,,Pouzivam ho uz niekolko tyzdnov. Zatial sa mi
paci viac ako PC.“

Trafil som klinec po hlavi¢ke. ,,Pockaj, az uvidi$, ¢o postavime tu,”
povedal. ,Budes$ sa chciet zbavit svojho Fat Macu.“ Kone¢ne som si uz
mohol robit svoju robotu, lebo sme sa dostali do fazy, po ktorej Steve tua-
zil cely ¢as, a mohol mi uz rozpravat o tom, ako sa chysta prekonat firmu,
ktoru zalozil, a pomstit sa ludom, hlavne generalnemu riaditelovi Johnovi
Sculleymu, ktory ho z jeho kralovstva v podstate vyhostil.

Teraz uz bol pripraveny odpovedat na moje otazky, aj ked som sa na
ne nikdy nedoc¢kal priamej odpovede. Bol som napriklad zvedavy na jeho
zdhadne vyprazdnenu centralu. Skuto¢ne sa tu chystali montovat pocita-
¢e? Rozhodne to nevyzeralo ako tovaren. Financoval to celé sam alebo si
pripravoval nejakych investorov? Predal vSetky svoje akcie Apple, ¢o mu
vynieslo 70 miliénov doldrov, ale nestacilo to na to, aby zalozil firmu s ta-
kymito ambiciami. Obcas zabrusil do celkom neéakanych oblasti. Kym
sme sa rozpravali, pil z pollitrového pohara na pivo hortcu vodu, z kto-
rej stipala para. Objasnil mi, ze ked sa mu jedného dna minul ¢aj, chu-
tila mu aj obycajnd horuca voda. ,,Upokojuje to uplne rovnako,“ povedal.
Nakoniec zaviedol rozhovor spit k hlavnej téme: vyssie vzdelavanie po-
trebuje lepsie pocitace a dodat ich dokaze jedine NeXT. Firma uzko spo-
lupracovala so Stanfordom a Carnegie Mellon — univerzitami, ktoré boli

operaény systém Control Program for Microcomputers
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domovom vysokouznavanych katedier informatiky. ,,Ony budu nasi prvi
zakaznici.“

Napriek svojej vyhybavosti a odhodlaniu naplnit svojimi vyrokmi je-
diné posolstvo bol Jobs ¢uly a duchom pritomny. Jeho sebavedomie bolo
také intenzivne, Ze som visel na kazdom jeho slove. Hovoril v starostlivo
poskladanych vetach, aj ked odpovedal na necakané otazky. O dvadsat-
$est rokov neskdr na jeho pohrebe hovorila jeho vdova Laurene o ,,do-
konale vycibrenej estetike®, ktorou disponoval uz od mladosti. Jeho od-
povede prekypovali tymto sebavedomim, vlastnym tsudkom a vkusom.
V priebehu nésho rozhovoru sa zdroven ukazalo, ze rozhovor skuto¢ne
robi on so mnou, testoval ma, ¢i sa ,,chytam®, ¢i rozumiem tomu, co je
zvlastne na jeho précia ¢o planuje s NeXTom. Neskor som si uvedomil, Ze
to bolo aj preto, Ze Steve chcel, aby vsetko, ¢o o nom a jeho praci kto kedy
napisal, spihalo vietky jeho vlastné vysoké kritéria kvality. Zistil som, ze
v tejto faze Zivota si myslel, ze by pravdepodobne vedel robit pracu koho-
kolvek iného lepsie ako doty¢ny, ¢o bol zaroven postoj, ktorym rozlepta-
val svojich podriadenych, samozrejme...

Nés rozhovor trval $tyridsatpat minut. Plany, ktoré si vyty¢il pre
NeXT, boli velmi prchavé a ako sa ukazalo, bolo to ndznakom problémov,
ktorymi mala firma prejst pocas nasledujtcich rokov. Bolo mi vsak jasné,
ze chce hovorit o jednej uz velmi konkrétnej veci: o logu NeXT. Podal mi
krasnu brozurku, v ktorej sa pisalo o kreativnom vyvoji prudko elegant-
ného firemného symbolu. Vymyslel ho Paul Rand. Rand dokonca navr-
hol aj prebal brozurky s drahymi prehladnymi listami, ktoré oddelovali
hrubé smotanovobiele stranky s vyrazenym opisom, ako sa krok za kro-
kom vytvaral obraz, ktory hovori ,mnohymi vizualnymi jazykmi®. Logo
predstavovala jednoducha kocka s napisom NeXT v ,,rumelke proti ceres-
novej ¢erveni a zelenej a zltej proti ¢iernej (najintenzivnejs$i mozny kon-
trast),“ uvadzalo sa v knizke, ,a polozend pod dvadsatosemstupnovym
uhlom®. V tom ¢ase bol Rand jednym z najznamejsich americkych grafic-
kych dizajnérov. Preslavil sa tym, ze okrem iného vymyslel vizualne iden-
tity IBM, televizie ABC, UPS a Westinghouse. Jobs za tento pamflet a za
jediné firemné logo, ktoré si mohol vziat alebo ho zahodit, s radostou obe-

toval stotisic doldrov zo svojich vlastnych zdrojov. Tato extravagancia, ¢o
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priam v ramci honby za dokonalostou, bola vlastnostou, ktora neposltzi-
la ani jemu, ani firme NeXT.
H B N

Po na$om prvom stretnuti som ¢lanok este nenapisal. Pekné logo pre zaci-
najucu firmu sa nedalo povazovat za spravy bez ohladu na to, kto si ho ob-
jednal alebo kto ho navrhol. (Okrem toho v tom ¢ase Wall Street Journal
nepublikoval fotografie, vlastne nikdy nevytlacil ni¢ vo farbe. Takze aj
keby som chcel pisat o Stevovej novej ligotavej hracke, jej prenikava a ne-
prakticka krasa by sa k nasim citatelom aj tak nikdy nedostala.)

To, Ze som o tom nenapisal, bola prva z vyhrad v ramci dvadsiatich
piatich rokov trvajucej diskusie, ktora formovala nas vztah. Tak ako je
to vo vicsine vztahov medzi novindrom a jeho zdrojom, existoval jeden
hlavny dovod, preco sme sa ja a Steve chceli zblizit. Obaja sme mali nieco,
¢o ten druhy potreboval. Ja som mu mohol poskytnit prva stranu den-
nika Wall Street Journal a neskor prebal ¢asopisu Fortune, on mal pribeh,
ktory chceli moji ¢itatelia a ktory som chcel vyrozpravat lepsie a skor ako
hociktory iny novinar. Obvykle chcel, aby som pisal o niektorom z jeho
produktov, ale moji ¢itatelia sa okrem toho tuzili v rovnakej miere zozna-
mit aj s nim samotnym - pokial nie viac. On si Zelal vyzdvihnut vSetky
prednosti svojho produktu, génia a krdsu jeho stvorenia, ja zasa nazriet
do zakulisia a pisat o vzostupoch a padoch jeho spolo¢nosti. Viac ako dve
dekady to bol podtext va¢siny nasich interakcii: transakcia, v ramci ktorej
sme sa obaja snazili vymamit z toho druhého nie¢o vyhodné. So Stevom
to bolo ako kartova hra, v ktorej sme boli jeden den partneri, ktori hraju
spolu bridZ, a na druhy den som sa citil ako idiot, ktory hrd v pokeri s os-
mickou ako so svojou najvyssou kartou. Vo va¢sine pripadov ma tspesne
presvedc¢il o tom, Ze md navrch, ¢i uz to bola pravda, alebo nie.

Steve bol (obzvlast postupom casu) taky skvely vyjednavac Ciastoc-
ne vdaka tomu, ze kazd4d dohoda, ku ktorej dospel, mala jasny zmysel
v ramci jeho dlhodobych priorit. Takze napriek tomu, Ze Journal v tom
¢ase nezverejnil ni¢, informoval Cathy Cookovu, ostrielant pracovnicku
v agenture Allison Thomas, Ze rozhovor prebehol v poriadku a ze si mysli,
ze som ,,0kej“. Obcas jej tiezZ povedal, aby ma zavolala do NeXTu pozriet

sa, ¢o je nové. Nebolo prili§ o ¢om pisat, aspon nie z pohladu Journalu
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- svoj prvy velky ¢lanok o NeXTe som vytvoril az v roku 1988, ked Steve
konec¢ne odhalil ich prvy pocitac. Tieto navstevy vsak boli vzdy putavé
a osviezujuce.

Raz mi vSak zavolal, aby mi vykotkoddkal bombasticku spravu, ze
presvedcil Rossa Perota, aby investoval do NeXTu 20 miliénov dolarov.
Na prvy pohlad tvorili ten najpodivuhodnejsi par: Perot s vlasmi ostri-
hanymi na jezka, pozapinany zhora dolu, dokonaly patriot, ndmornic-
ky veteran, financoval byvalého hipisaka, ktory chodil stale radsej bosy,
bol vegetarian a neuznaval pouzivanie dezodorantu. Napriek tomu som
uz vsak vtedy poznal Steva dost dobre na to, aby som rozumel, preco
mali s Perotom, s ktorym som robil rozhovor uz parkrat, k sebe blizko.
Obaja boli vystredni, idealisticki samoukovia. Povedal som mu, Ze urcite
musi navstivit Perota v jeho kancelarii v Electronic Data Systems (EDS)
v Dallase. Ak uz nie z iného dévodu, tak aby aspon videl jeho neuveri-
telnu zbierku soch nastylizovanych orlov a kolonadu americkych vlajok,
ktoré lemovali cestu k jeho centrale. Steve sa zasmial a pobavene zagtlal
o¢ami: ,Tam som uz bol, mam to za sebou.” Opytal sa ma, ¢i si myslim, Ze
mu $ibe, ked sa s Perotom maju radi. ,Ved komu by sa Perot nemohol as-
pon trochu pacit, ked sa s nim stretne? Odpovedal som: ,,Je vtipny.“ Steve
sa stthlasne zachichotal a potom dodal: ,Vazne, myslim si, Ze je toho vela,
¢o sa od neho mdzeme priudit.”

Casom nés na3 podobny vek viac spdjal, nez rozdeloval. Obaja sme
v mladosti presli podobnymi vyvinovymi prechodmi. To isté by som mo-
hol povedat o Billovi Gatesovi, o ktorom som taktiez pisal pomerne dost,
ale on nebol produktom vychovy pracujucej triedy alebo verejnych $kol
ako Steve a ja. V$etci traja sme sa uspe$ne vyhli sluzbe vo Vietname, pre-
toze kym sme dosiahli osemnadst rokov, boli uz zrusené armadne odvody.
Steve a ja sme oproti Billovi boli skuto¢nej$imi produktmi protivojnové-
ho hnutia, mieru a lasky. Boli sme deti kvetin a blazni do muziky a roz-
nych zlepsovakov, a nebdli sme sa experimentovat s neznaimymi novymi
napadmi a zdzitkami. Steve bol adoptované dieta a obcas sme sa bavili
o tom, aké to je. Nebola to v8ak jeho vychova, ktora vyrazne urcovala jeho
intelektualny a kultdrny vyvin, ale vtedajsie socialno-politické prostredie
a ,high-tech ihrisko®, na ktorom sme vyrastali.
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Na zaciatku mal Steve velmi dobry dévod pestovat si nas vztah. V ne-
ustédle sa vyvijajucom svete pocitacov osemdesiatych rokov bolo stupno-
vanie intenzivneho oc¢akavania jeho nasledujiceho prevratného vynalezu
zivotne dolezité. Prostrednictvom novin ziskaval Steve pozornost poten-
cialnych zdkaznikov aj investorov, ktorej potreboval skuto¢ne vela, ked-
ze firme NeXT trvalo takmer pét rokov, kym prisla s funkénym pocita-
¢om. Steve mal v Zivote dokonaly zmysel pre taktiku pokrytia medidlne-
ho priestoru, ¢o vSak bola len mala ¢ast z toho, ¢o Regis McKenna, mozno
najddlezitejsi Jobsov mentor v jeho zaciatkoch, nazyval ,,Stevov prirodze-
ny marketingovy talent“. Okrem toho mi McKenna povedal: , Tuto intui-
ciu mal uz ako dvadsatdvaro¢ny. Rozumel tomu, ¢o bolo tzasné na Sony,
na Inteli. Chcel takyto imidz aj pre to, ¢o mal vytvorit on sam.”

Steve vedel, ze Apple bol tiez medzi firmami, o ktorych som pisal pre
Journal a neskor pre Fortune, a ob¢as mi zavolal v zdanlivo ndhodnych
chvilach, aby mi ponukol ,,rozumy*, ktoré sa dopocul od byvalych kole-
gov, ktori tam stale pracovali, alebo len aby sa podelil o svoje nazory na
nekoneénu telenovelu o striedani $éfov v jeho byvalej firme v Cupertine.
Postupne som zistil, Ze bol celkom déveryhodnym zdrojom informacii
o tom, v akom chaose sa ocitla firma Apple za¢iatkom devitdesiatych ro-
kov. Ja som si zaroven uvedomil, Ze na jeho telefonatoch nebolo ni¢ né-
hodné. Steve mal vzdy nejaky postranny tmysel. Obcas dufal, ze ziska ne-
jaké informadcie o konkurencii, inokedy mal zasa nejaky produkt a chcel,
aby som sa nan pozrel, a ob¢as ma chcel pokarhat za nieco, ¢o som napi-
sal. V tom poslednom pripade dokazal aj hrat hru na zapieranie. Koncom
devitdesiatych rokov, ked sa vratil do firmy, ktord pomdhal zakladat,
som mu poslal e-mail, v ktorom som mu napisal, Ze si myslim, ze uz na-
stal ¢as, aby som vytvoril pre Fortune dalsi ¢lanok o Apple. Bol som zopar
mesiacov mimo novinar¢iny, pretoze som sa musel podrobit operacii srd-
ca. Steve mi vtedy zavolal do nemocnice, aby mi zazelal skoré uzdravenie,
ale ja som uz bol pripraveny vratit sa do prace. Potom mi na moj e-mail
stru¢ne odpovedal: ,Brent,” zacal, ,,ak si spravne spominam, minulé leto
si o mne a o Apple napisal dost §pinavy ¢lanok. Pamitdm si, ako ma to
ranilo. Preco si dal na papier taky nechutny ¢lanok?“ Trvalo niekolko me-

siacov, kym polavil a spolupracoval na dalsom velkom ¢lanku o firme.
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Mali sme dlhy, komplikovany, a zvd¢sa obojstranne prospesny vztah.
Ked som na Steva natrafil na roznych akciach savisiacich s pocita¢mi,
predstavil ma kolegom a dalsim fudom z technologického prostredia ako
svojho priatela, ¢o mi velmi lichotilo. Bolo to nezvyklé, skuto¢né, a za-
roven neskuto¢né. Pocas toho kratkeho ¢asu, ked mal kancelariu v Palo
Alto nedaleko redakcie Fortune, som nanho ob¢as v meste narazil a na
chvilu sme o vSetkom moznom podebatovali. Pri jednej prilezitosti som
mu pomohol kupit daréek pre Laurene k jej narodeninam. Velakrat som
ho z toho ¢i onoho doévodu navstivil aj doma, ale vzdy sa ku mne spra-
val s neformalnostou, akt som nezazil u nijakého iného §éfa velkej firmy.
A napriek tomu nebol ani moment, kedy by zakladné podmienky nasho
vzajomného vztahu neboli dokonale jasné: ja som bol reportér, on zdroj
a objekt. Niektoré moje ¢lanky sa mu pacili, iné, ako to bolo pri tom,
ktory spomenul vo svojom e-maile, ho vedeli rozzurit. Moja nezavislost
a jeho informacie formovali cely na$ vztah.

Tento nutny odstup sa zvadsil v poslednych rokoch jeho Zivo-
ta. Uprostred prvej dekady 21. storo¢ia sme obaja tazko ochoreli. Jemu
v roku 2003 po prvykrat diagnostikovali rakovinu pankreasu a mne
v roku 2005 pocas cesty po Strednej Amerike endokarditidu a meningiti-
du. Na $trnast dni som vtedy skoro upadol do kémy a takmer tplne ohlu-
chol. Samozrejme, on o mojej chorobe vedel viac nez ja o jeho. Napriek
tomu sa mi obcas zveril s niektorymi detailmi - raz sme si dokonca po-
rovnavali jazvy po operacii, podobne ako Quint (Robert Shaw) a Hooper
(Richard Dreyfuss) vo filme Celuste. Navitevoval ma v stanfordskej ne-
mocnici dvakrat tyzdenne, kym som sa daval dohromady. Vzdy sa zasta-
vil, ked chodil na pravidelné prehliadky k onkolégovi. Rozpraval mi hroz-
né vtipy o Billovi Gatesovi a zdieral ma z koZe za to, Ze som za celé roky
jeho napominania neprestal fajéit. Steve vzdy miloval hovorit [udom, ako
maju viest svoje osobné Zivoty. Ked zomrel, roztrhlo sa vrece s najroznej-
$imi posmrtnymi amatérskymi analyzami: ¢lanky, knihy, filmy a televiz-
ne programy. Véac¢sinou chrlili staré myty o Stevovi, prepierali stereotypy,
ktoré o nom vznikali v osemdesiatych rokoch, ked tla¢ objavila zazra¢né
dieta z Cupertina. Steve podlahol lichotkam médii a otvoril seba aj svoju

firmu novinarom. Vtedy bol vobec najviac nedisciplinovany a prchky za
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cely svoj Zivot. V rovnakej miere, v akej ukazoval svojho génia pre pred-
stavovanie prelomovych produktov, dokdzal predvadzat aj znepokojivu
zakernost a nezdujem o zamestnancov a priatelov. Takze ked sa zacal uza-
tvarat a spolupracovat s tlacou len vtedy, ked potreboval predvadzat svoje
produkty, pribehy z ranych ¢ias Apple zacali formovat aj to, ako vo vse-
obecnosti vnimame jeho osobnost a $tyl uvazovania dnes. Mozno preto
posmrtné materialy o Stevovi odrazali pretrvavajice stereotypy, Ze bol
géniom s talentom pre dizajn, Samanom, ktorého silné pribehy dokazali
stvorit cosi magické a ¢arovné, takzvané ,,pole skreslenej reality®, alebo ze
to bol pompézny chrapun, ktory pohfdal kazdym, na koho natrafil pocas
svojej egoistickej honby za dokonalostou a ktory si myslel, zZe je chytre;jsi
ako vSetci ostatni, preto nikdy nepoctival rady a od narodenia bol neusta-
le z jednej polovice génius a z tej druhej pekny hajzel.

Ni¢ z toho sa s mojou sktsenostou so Stevom nezhodovalo. Mne sa
vzdy zdal komplexnejsi, ludskejsi, citlivejsi aj inteligentnejsi nez ten ¢lovek,
o ktorom som vs$ade ¢ital. Niekolko mesiacov po jeho smrti som sa zacal
prehrabavat vo svojich starych poznamkach, paskach a suboroch s mojimi
¢lankami o iom. Bolo v nich vela veci, na ktoré som uplne zabudol: spon-
tanne poznamky, ktoré som si o niom zapisal, historky, ktoré mi rozpraval
pocas rozhovorov a ktoré som v tom ¢ase z jedného alebo druhého citlivé-
ho dévodu nemohol pouzit, staré e-mailové konverzacie, ktoré sme vied-
li, ba aj niekolko kaziet, ktoré som nikdy neprepisal do textu. Nasiel som
aj jednu audiokazetu, ktoru pre mna vyrobil. Bola to képia kazety, ktoru
dal vdove po Johnovi Lennonovi, Yoko Ono, so vSetkymi najroznej$imi
verziami ,,Strawberry Fields Forever®, ktoré vznikali pri jej dlhom sklada-
ni a nahravani. VSetky tieto veci lezali ulozené v mojej garazi a to, Ze som
ich znovu vyniesol na svetlo sveta, oprasilo vela spomienok na Steva, ktoré
som za vSetky roky pozbieral. Po tom, ako som sa zopar tyzdiov v tychto
osobnych relikvidch z minulosti prehrabaval, som dospel k nazoru, Ze toho
nie je dost na to, aby som mohol frflat na jednostranne ladené myty, koluju-
ce medzi ludmi. Chcel som pontuknut ucelenejsi obraz a hlbsie porozume-
nie ¢loveka, o ktorom som toho tolko popisal, ale takym sposobom, akym
by to nebolo mozné za jeho Zivota. Pisanie o Stevovi bolo vzdy fascinujice

a dramatické. Jeho pribeh bol skuto¢ne shakespearovsky, plny arogancie,
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intrig a pychy, jasnych zloduchov, nemotornych $asov, nesmierneho $tastia,
dobrych umyslov a nepredstavitelnych nasledkov. V takom kratkom case
sa objavilo tolko roznych vzostupov a padov, Ze bolo nemozné nakreslit
rovnu ¢iaru jeho uspechu, este kym zil. Teraz som sa chcel s odstupom ¢asu
zamerat na muza, o ktorom som dennodenne pisal, na muza, ktory ma na-
zyval svojim priatelom.
H B N

Najzakladnejsia otazka tykajica sa Stevovej kariéry je tato: Ako je moz-
né, ze sa ¢lovek, ktory bol taky nestaly, nerozvazny, prudky a tvrdohlavy
biznismen, ktorého vyhodili z jeho vlastnej firmy, mohol stat uctievanym
$éfom, ktory ozivil Apple a vytvoril uplne novu liniu produktov, ktoré
definovali ur¢itd kulturu, premenili firmu na najhodnotnejsi a najobdi-
vovanej$i podnik na svete a zmenili kazdodenné Zivoty milidrd Iudi zo
vSetkych socioekonomickych vrstiev a kultir? Odpoved na tuto otdzku
bola nie¢im, o ¢om sa Stevovi nikdy nechcelo privelmi diskutovat. Aj ked
to bol celkom introspektivny chlapik, nikdy ho to velmi netahalo k re-
trospektive. ,Aky méd zmysel pozerat sa spat,” pisal mi v jednom e-maile.
»Radsej sa pozeram dopredu na v$etko dobré, ¢o pride.”

Skuto¢na odpoved by musela ukazat, ako sa zmenil, kto mal vplyv na
tieto zmeny a ako aplikoval to, ¢o sa naucil, do biznisu, v ktorom sa vyra-
bali vietky tie skvelé technologické hracky. Ako som sa tak prehrabéval
svojimi starymi dokumentmi, stdle som sa vracal do obdobia, ktoré mno-
hi opisuji ako roky ,divociny®, dekiddy medzi jeho odchodom z Apple
a jeho navratom. Tato éra medzi rokmi 1987 a 1997 sa da lahko prehliad-
nut. Neuspechy nie st az také dramatické ako jeho vybuchy pocas jeho
prvého posobenia v Apple a Gspechy, pravdaze, nie s az také uchvatné
ako tie, ktoré reziroval pocas prvej dekady 21. storocia. Boli to neprehlad-
né, komplikované roky a nepisalo sa o nich prave lahko. V skuto¢nosti to
vsak boli kritické roky jeho kariéry. Poc¢as nich sa naucil takmer vsetko,
¢o umoznilo jeho buduci Gspech, a prave pocas nich zacal krotit a usmer-
novat svoje spravanie. Prehliadat tieto roky by znamenalo dat sa chy-
tit do pasce vyhradného oslavovania jeho tspechu. Z neuspechov a slub-
nych zaciatkov, ktoré sa premenia na slepé ulicky, sa moézeme naucit pra-

ve tolko ako z uspechov, pokial nie viac. Vizia, porozumenie, trpezlivost
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a mudrost, ktoré formovali Stevovo posledné desatrocie, vznikli pocas
skusok, ktoré podstupil prave v tomto medziobdobi. Pady, bolestivé ob-
raty, nedorozumenia, zI¢é asudky, zameranie sa na nespravne hodnoty -
celd Pandorina skrinka nezrelosti - boli v§etko nutné predpoklady na jas-
nost, umiernenost, reflexiu a pripravenost, ktort predviedol v nasleduju-
cich rokoch.

Na konci tychto rokov v divocine sa Steve napriek véetkym preslapom
dost vyrazne zasluzil o uspech NeXTu a Pixaru. Posolstvo prvej firmy mu
zaistilo jeho profesionalnu budicnost, zatial ¢o triumf v druhej ho zaistil
finan¢ne. Jeho skusenosti v oboch firmach ho naudili veci, ktoré pri spét-
nom pohlade rozhodli o budicom smerovani Apple a pomohli urcit svet,
v ktorom teraz zijeme. Steve bol mozno netstupcivy a nic¢ sa nenaucil lah-
ko alebo povrchne, ale u¢il sa. Neustale ho to hnalo dopredu a bol zveda-
vy, aj ked to mal prave tazké. Pocas tych rokov sa udil ako stroj a vzal si
k srdcu vsetko, ¢o pozbieral.

Nikto nepracuje vo vakuu. Svadba a zalozenie rodiny zmenili Steva
od zakladu sposobom, ktory mal na jeho pracu mimoriadne pozitivny
vplyv. Podas rokov som do Stevovho osobného Zivota nahliadol mnoho-
krat a zoparkrat som sa stretol aj s Laurene a ich detmi. Lenze nebol som
blizky rodinny priatel. Ked som zac¢al v roku 2012 davat dokopy tuto kni-
hu, zdalo sa mi, Zze som toho o jeho osobnom Zivote vela nevedel. Vela jeho
najblizsich kolegov a priatelov sa so mnou spociatku pre smutok z jeho
smrti a z toho, ¢o sa o nom po jeho smrti popisalo, nerozpravalo. To sa
vSak ¢asom zmenilo a prave tieto rozhovory s jeho najbliz$imi priatel-
mi a kolegami - vratane jedinych $tyroch zamestnancov Apple, ktori sa
zacastnili na jeho sikromnom pohrebe - odhalili Stevovu stranku, kto-
ru som citil, ale nikdy jej celkom neporozumel, a o ktorej som celkom
urcite nikdy nikde necital. Steve mal vynimo¢nu schopnost skatulkovat.
Prave talent mu umoznil ovladnut a mapovat rozne kusky tak komplex-
ného celku, ako bola firma Apple pri jeho navrate. Umoznil mu zamerat
sa na urcity ciel napriek kakofénii z obav, ktoré suviseli s tym, Ze sa do-
zvedel o svojej chorobe. Bol to zdroven talent, ktory mu umoznil hlboky
a zmysluplny Zivot mimo kancelarie, a pritom neodhalovat prili$ vela Iu-

dom, ktori neboli stcastou jeho blizkeho okolia.
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