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NA ZACATEK NECO MALO Z MYCH
ZIVOTNiCH ZKUSENOSTI

Vedouci pracovnici se déli na schopné, neschopné a vsehoschopné. Ti tieti dokdaZou
nadélat vice Skody neZ ti druzi.

Selsky rozum je boZi dar. Nechtéjme si rozhnévat bohy, kteii k nam byli §tédri.

Neékteri lidé by si zaslouZili metdl za celoZivotni boj proti lidské blbosti. Jini lidé by
zaslouZili...

Dvakrdat méite a jednou ieite. A pozor na prsty...
Chcete délat Séfovi vSe, co mu vidite na o¢ich? Tak se podivejte, jestli je Casto nezavird.
Mpyslenka za jedna. Provedeni — za pét.

Nestaci jen délat spravné véci, stejné diilefité je délat je spravné.

Vsichni jsme na jedné lodi.
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uvoD

To je otazka, kterou si klade hodn¢ vedoucich pracovnikti. Ja osobn€ v tom mam jasno.
Vzdy jsem se snazil, abych co nejlépe své podiizené vedl.

Myslim totiz, ze Fidi se auto. Zato¢im volantem doleva, a jedu doleva, zatoc¢im doprava,
a jedu doprava. Slapnu na brzdu, a stojim.

Tak to pfece nemohu délat s lidmi!

Zvednu levou ruku, a lidé za mnou ptijdou vlevo, zvednu pravou ruku, a lidé pjdou
vpravo. Zastavim, a lidé ziistanou také stat.

Timto zpisobem fizeni bych podle svych zkusenosti dosahnul jediného: ztraty inicia-
tivy téch lidi v tymu, ktefi se jen nevezou.

Podporoval bych primérné a podprimérné lidi.

Stal bych se autoritativnim a radoby jedinym neomylnym vladcem.

Pracoval jsem jako fadovy zaméstnanec, vedouci divize, zastupce technického na-
méstka, zastupce obchodniho feditele i jako provozné technicky manazer. V n&jakém
¢lanku jsem cetl, Ze je dobré po péti letech zménit zaméstnavatele.

V opacném pripad¢ ¢lovek sklouzava do rutiny. Je ranény ,,profesionalni slepotou*.
Samoziejmé jsou i jiné moznosti. Schopny pracovnik po urcité dobé zméni namisto za-
méstnavatele vlastni postaveni v podniku: dosdhne povySeni. Dostane se tak Casto do ve-
douciho postaveni vici svym byvalym koleglim. Uhel pohledu, jakym nahlizi na déni
v podniku, se posune. Také informace, které jsou mu pfistupné, se prohloubi a rozsifi.

Pii ¢ekani na postup méjte na zteteli, Zze pfedpokladem profesniho rlstu nejsou jen
odborné schopnosti. Stejné dulezité je, jak jste pfipraveni dokazat motivovat a vést.

Vzdy bude vice lidi v pozici podfizenych, nez je jich mezi nadiizenymi. Vlastni podii-
zené jsem mél vice nez polovinu pracovniho zivota, ale nadiizen¢ho vzdy. To, ¢eho se
chceme sami jako vedouci vyvarovat, neziidka poznadme u vlastnich §éft.

Nikdy mi nedélalo potiZe pracovat pod nadiizenym, at’ to byl muz nebo Zena. Bylo mi
vzdy jedno, jestli mi nadfizeni byli vyrazné star$i nebo mladsi nez ja. Nebyl jsem vSak
ochotny vyrovnat se s tim, pokud byl mtj $éf nekompetentni. A pokud se m¢ snazil ridit,
a ne vést.

K tomu, aby takovych ,.fiditeld* ubylo, bych rad piisp€l touto knihou. Chci v ni zurocit
svoje zivotni zkusenosti, poznatky svych blizkych ptatel a i blizce vzdalenych neptatel.
Pokud vedouci pracovnik tvrdi, ze nema zadné neptatele, mél by se nad sebou vazné za-
myslet. Bud’ déla néco Spatné nebo je naivni, zahledény sam do sebe.
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POVYSENI - PRUMOUT NEBO ODMITNOUT?

»Dnes mne oslovil feditel. Nenapadné napadné mi naznacil, Ze se uvolni misto vedou-
ciho vyroby, a zajimal se, zda bych nemél zajem. Jak se tak mize ptat? To vi, Ze bych
mél. Docela se na to t€s§im. J& tam udélam poradek, krucinal!“

Toto osloveni v§ak miize vyvolat v ¢lovéku i opacnou reakci: ,,Proboha, co mi to ten
feditel déla? Dodnes jsem si zil spokojené, plnim si své tkoly, dodélam praci, zaviu
dvete kanceldie a mam Cistou hlavu. Starosti vytlaci radosti. Adélka, tenis, kamaradi,
pivecko...To si mdm komplikovat zivot, abych nezklamal feditele? Kruci.*

Mnohym se takové ¢i podobné nabidky urcit¢ dostalo a dostane. Vymény zamést-
nanct jsou nutné, ovlivnéné vykonnosti, odchodem do penze, zdravotnimi potizemi
nebo prosté€ tim, ze si feditel a naméestek piestali rozumét, a veétsi bere.

Pro mnohé je to jako droga. Laka je pocit moci (zejména ve statnich spravach), vyssi
plat, vyhody s funkci spojené. Casto hraje roli i zadostiu¢inéni, zejména u zaméstnanct
starSich (i sluzebng), vérnych a loajalnich.

Pokud se chcete stat opravdu dobrym §éfem, méli byste vidét nejen vyhody, které
vam pozice ve firmé nebo na ufade prinese, ale i druhou stranu mince — odpovédnost.

Kazdy, kdo to mysli vazné, a feditel ho nabidkou piekvapi, si vezme pfimerené
dlouhy cas na rozmyslenou. Po tuto dobu vazi na lékarenskych vahdch vSechna pro
a proti.

Prvni dilema — chci byt opravdu $éf? Pokud si odpovite kladné, pfijdou na fadu dalsi
otazky.

Budu mit dost ¢asu na své ptatele, rodinu a konicky? Co mi povyseni da, co mi
vezme? V piipad€, Ze jste pfipraveni obétovat néco ze svého soukromi, doporucuji
spravné nacasovat probrani této otazky se svym partnerem a do tvahy zahrnout i jeho né-
zor a piipominky. Pfedejdete tim budoucimu roz€arovani.
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Pro a proti

Shodou okolnosti v mém velmi blizkém okoli neddavno zvazovala manzelska dvojice
nabidku na post regiondlniho reditele, kterou dostal manzel. Byl to necekany a vazné
minéeny navrh.

Jako jednoznacné klady si zaznamenali. prestizni misto dosazené ve veku triceti
let, nepomérné vyssi plat, zvyseni standardu rodiny, sluzebni viiz i pro soukromé
ucely.

Na stranée negativ: prave narozené druhé dite, zahdjené studium na vysoké skole,
minimum casu pro rodinu.

Po konzultaci s manzelkou se muz rozhodl, Ze za stavajicich okolnosti prevazily za-
pory. Zamestnavateli rozhodnuti sdelil a setkal se s pochopenim.

Diky tomu, ze pravdivé uved| okolnosti svého rozhodnuti, mda pro budoucnost otev-
Fenou cestu k pripadné dalsi nabidce.

Podle mého nazoru se rozhodl spravné. Jiny ptiklad nam ukaze dusledky ukvapeného
rozhodnuti.

Spatnd volba

Jedna soukroma spolecnost obsazovala misto obchodniho reditele. Rozhodla se sah-
nout do viastnich rad a vybrala si na tento dilezity post mladeho muze ve veku dvaceti
t7i let. Nejvyssi vzdélani — gymndzium. Pracovni zkuSenosti — pouze u této spolecnosti
na postu obchodnika.

Nechci a nebudu zpochybnovat vek, jen vyjadrim nazor, Ze s vekem a s praxi rostou
zkuSenosti.

Co povazuji na rozhodnuti vedeni za nerozumné, i kdyz z praktického hlediska po-
chopitelné, bylo oditvodnéni reditele spolecnosti:

,,Je mlady, nabity energii, ma tah na branku a déla u nas ctyri roky obchodnika. Je
sice trochu splaseny, ale hlavné, jeho otec je na vyznamném postu na méstskem
urade. *“ Vsechny tyto skutecnosti z néj udeélaly chranénce reditele spolecnosti.

Milady adept na nabidku bez vahani kyvnul.

Po nékolika mésicich se ukdzala volba v plné nahote.

Chybéely mu zkusenosti. Neumél jednat s lidmi. Své slabé stranky nahrazoval aro-
ganci, a to nejen uvniti spolecnosti, ale i pri jednani s obchodnimi partnery. Spoléhal
se hlavné na znamosti.

Spolecnost dluzila svym dodavateliim, coz vedoucim jednotlivych divizi znacné
ztezovalo praci. Méli vytvaret hodnoty, ale mnohdy nebylo z ceho. Odmital se se svymi
veriteli bavit. Vydal interni opatreni: ,, Budete brat komponenty od jinych firem, kterym
jeste nedluzime. “ Kdyz mel mésicni dovolenou a zastupoval ho vyrobni reditel, bilance
spolecnosti zacala stoupat. Po jeho ndvratu se vse vratilo do starych koleji.

Na jedné spolecenske akci reditel jen konstatoval: ,, Ten hoch mé uz dost stve. Ne-
byla to spravnd volba. Ale co mam délat, potrebujeme jeho otce.

Spatné rozhodnuti Feditele, Spatnd volba ambiciézniho zaméstnance.
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Ale zpét k rozhodovani.

Pokud se se svymi blizkymi dohodnete, Ze ozeli ¢ast vaseho volného casu, pak zvazte
své odborné znalosti, organizacni schopnosti a hlavné, jak vychazite s lidmi. Zda si bu-
dete umét udrzet odstup, jak zvladnete konfliktni situace a zda se vase chovani nezméni
v aroganci. Svym byvalym spolupracovnikiim budete muset vytykat jejich nedostatky
a chyby. Ptijdete o n¢které , kamarady*.

Je nutné se naucit, jak motivovat, i kdyz k motivaci budete nuceni pouzit jiné pte-
svédcovaci metody nez penize.

vvvvvv

' V pripadé, Ze jste si vdechno dobre zvazili, Feknéte ano: chci byt séfem ¢i séfovou.
[ J

Setkal jsem se i s pfipadem, kdy schopna pracovnice s odpovidajicim vzdélam, praxi
i predpoklady odmitla §éfovat. Prosté si nevéfila. Nebyla na tom psychicky tak, aby na
sebe vzala odpovédnost. Je to korektni a zralé uvazeni. Lepsi, nez piecenit své schop-
nosti a pak se hroutit.

V Zivoté piijdou vSak i takové chvile, kdy si sebevédomé fekneme: ,,Kdyz tenhle
muze byt $éfem, tak pro¢ ne ja?* Neékdy je to opravnéna ambice, jindy pfehnana sebedi-
véra, hrani¢ici ze ztratou sebekritiky. Ale vétSina z nas se chee vidét v tom lepSim svétle.

Takové myslenky se roji v dobé, kdy se ve firmé ocekava uvolnéni séfovského mista.
Od doby, kdy se tato ,,Septanda“ stala vefejnym tajemstvim, se n€kteti pracovnici, kteti
se citi vyvoleni, mohou tak zvang pfetrhnout. Ani ne tak vlastni praci, jako ,,lesténim
klik* v ptislusnych kancelatich.

Ja na to (ne)mam

Jedna moje byvala kolegyné nemusela ani kliky lestit. V oddéleni, na nemz se uvolno-
valo misto $éfa, vykonavala funkci administrativni sily. Majitelé firmy byli velkymi ka-
marady jejiho pritele, ktery podnikal v jiném oboru, ale vzajemné se dopliovali.

Sedeéla v kancelari spolecnée s dalsimi péti kolegynemi. Je to ten typ chamtivého
cloveka, ktery musi mit za kazdou cenu vsechno, véetné riznych vyhod. Jeji séf o ni 7i-
kal, zZe je ,, hamty, hamty pro sebe“. To ji naprosto vystihovalo.

Kolegove se brzy presvedcili o tom, Ze pri grilovani s majiteli spolecnosti nepovi
jen, co nevi. Proto pred ni radeji miceli. Vyjednala si pres majitele pruznou pracovni
dobu, prestoze neméla zZadny ditvod, kromé toho, Ze se ji nechtélo brzy vstavat a byt
v prdci ctvrt hodiny pred osmou. Méla dovoleno prijit nejpozdéji osm patndct a odejit
Sestnact Ctyricet pet. Zatimco ranni nastup ji délal problémy, odchazet jeste pred kon-
cem ji potize nedélalo. Na obéd ji nestacila hodina. Nadpracovat si cas, to se u slecny
nenosilo.

Kdyz se ani po tydnu nic nezmenilo, zavolal si ji $éf a zeptal se, jakou ma predstavu
o0 poledni prestdavce. Suverénné a dotéené mu odpovédéla, ze ma prece hodinu. Prosté
se ze Séfa snazila udélat hlupadka. Ten ji v klidu vysvétlil, Ze zakladni pracovni doba je
osm hodin a piil hodiny na obéd. Na argument, Ze se za pul hodiny nestihne najist, ji
séf odvetil, zZe on ano. A pokud pretahne, tak si i on cas nadpracuje. Chodila c¢asto do
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kurarny, a navic ji séf nekolikrat pristihnul, kdyz ho necekala, Ze v pracovni dobé, na
zarizeni firmy, zpracovava ekonomiku pro firmu svého pritele.

Na porade vedeni o této skutecnosti informoval (k nelibosti majitelii) a sdelil, ze
pokud se bude véc opakovat, povazuje ji za poruseni pracovni kazné a preda dotycné
divce vytykaci dopis. Majitelé se snaZili situaci mirnit, ale protoze se bali destabili-
zace na oddélent, museli formalné souhlasit. Navic byl séf odbornik a oddéleni pod
jeho vedenim dosahovalo dobrych vysledkii.

K tomu vsemu si kolegyné na pracovisti oficialnée stézovaly na jeji chovani.

Po case dal sam séf vypoved a bylo nutno za néj hledat nahradu. Firma se roz-
hodla vypsat otevicené vybéroveé rizeni. Do neho se prihlasila i zminéna kolegyne.
U jejich spolupracovnic tato informace zpiisobila malé zdéseni. Slecna, kterd se
o misto uchazela, méla sice zpiisoby $éfii, ale ne jejich schopnosti.

Nastesti pro kolegyné a pro firmu si to uvédomili v pribéhu vybérového rizeni
i majitelé a na uvolnéné misto byl prijat jiny, vhodnéjsi uchazec.

Kolegyné z kancelare si oddechly. Sice s ni musi sdilet stdle stejnou mistnost, ale
nastésti nema zadné pravomoci.

Odpovédnost, s niz pfistupuje zamestnanec k rozhodovani, zda nabidku povyseni pii-
jmout, napovi mnohé i o kvalité jeho prace v budouci funkeci.

KdyZ mluvi vysledky

Nadnarodni obchodni Fetézec oteviral v jednom méste novy supermarket. Rok pred
otevrenim vybral na klicova mista reditele a jeho zdstupce dva uchazece, kteri pripra-
vovali v§e potiebné z hlediska budouciho provozu. Reditel byl muz ve stiednich letech,
Jjeho zastupkyneé, tehdy sedmadvacetileta stredoskolacka, uz méla za sebou zkusenosti
ze dvou obdobnych zaméstnani. Jednim z diivodii, proc se uchdzela o toto misto, bylo,
Ze se vracela do rodného mésta.

Mela zajem, elan a jako kazdy v tomto véku i idealy. Hlavné se nebala tvrde praco-
vat bez ohledu na sviij volny cas. Od pocatku to neméla lehké. Hezka, atraktivni, svo-
bodna. ,,Lovci“ se vydavali jeden za druhym ,,na lov*, ale zbytecné. Myslela si ,, co je
vdomé, neni pro mé, ““ a toho se drzela. Cim vice odmitala, tim vice se mnozily nabidky
a spekulace, jestli neni nahodou ,,na holky“. Protoze méla pritele, ktery soukromé
podnikal mimo firmu, nedélala si z toho tézkou hlavu.

Po péti letech tvrdé prace ji oslovil regionalni reditel a nabidnul ji post reditelky
v jedné z pobocek jiného supermarketu. Tento podnik, ktery patril mezi nejlepsi v re-
publice, zazival personalni krizi. Stavajicimu Fediteli se situace vymkla z rukou a nes-
pokojeni zaméstnanci odchazeli.

Divka se musela do tydne rozhodnout. Ma opustit vse, co doposud pracné vybudo-
vala, znamé prostredi, zabéhnuty funkcni systéem a lidi, které si do tymu vybirala? Ma
zasdhnout do svého soukromého Zivota?

Co vSechno na ni ceka? To samoziejmé nemohla védet.
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Mohla odmitnout, ale v tom pripadé by se navzdy pripravila o podobnou sanci. Za-
sadou firmy je, Ze pokud nékdo odmitne bez zavaznych ditvodu, nedostane jiz napristé
Zadnou nabidku.

Rozhodneé to pro ni byla vyzva. Na tento post cekalo vice ,,rafanii “, kteri by neza-
vahali ani vterinu.

Dala si vsak jednu podminku. Protoze dobre znala zastupce reditele v nabizeném
supermarketu, chtéla si svého zdastupce vybrat sama. Regiondlni reditel souhlasil
a ona kyvla.

Cas ukdzal, Ze jeji rozhodnuti bylo spravné. Dokdzala si ziskat na svoji stranu za-
mestnance, fluktuace se tim zastavila a nekteri lide, kteri odesli prave proto, zZe ne-
souhlasili s predchozim managamentem, se vratili.

Vsechno nevychazelo lehce, ale $la za svym cilem. Neutikala pred problémy a obe-
tovala hodné ze svého soukromi.
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Pokud $¢f vyuziva nezaméstnanosti jako stradéka, je to $patné. Séf, ktery ¥ika , prestatite
si vymyslet a makejte, drze Usta, drzte krok, pfed branou stoji stovky nezaméstnanych,*
by si mél uvédomit, Ze toto je metoda Ameriky padesatych let.

Proc¢ tak postupovat, kdyz ve svéte jiz ovétili, Ze ,,tudy cesta nevede“? Zkusenost, za
kterou draze zaplatili jini, bychom méli vyuzit a uSetfit tak as i penize. Méli byste se za-
myslet nad tim, kolik ztratite odchodem primérného zaméstnance a kolik prostfedkl
bude muset firma vynaloZit na zaSkoleni nového. Toto je nutné zvazit pred tim, nez fek-
nete ,,tak jdi*.

Je tady jesté jedno riziko. Situace se mize obratit. V nékterych oborech bude nedosta-
tek pracovniku.

Vybér se zuzi a zaCnete ,,prstickem hrabat®, abyste ziskali alespon ,,kus®. Budete
muset hodné slevit ze svych pozadavkl a zasad. Dobfi pracovnici, kterym jste nechtéli
naslouchat, odejdou jinam. Predev§im za lepSimi vydélky a za vyhlidkou vlidnéjsiho za-
chézeni a motivace.

Pokud se budete v dobé¢, kdy mtizete mit navrch jako $éf, chovat korektné ve vsech
smérech, mizete ocekavat, Zze az se podminky zméni, lidsky a odborné kvalitni lidé
s vami budou radi pracovat i nadale. To je ovéfeno praxi.

Popelaii a ucitelé
Na jednom seminari o lidskych zdrojich nam predndasejici ze Spojenych statii davala
priklad.

V New Yorku byl jednu dobu nedostatek popelarii. Mésto se zacalo topit v odpad-
cich. Vedeni radnice rozhodlo zacit okamZzite resit situaci.

Prvnim krokem bylo zvyseni platii, které znamenalo, Ze popelari si vydeélavali vice
penez nez ucitele.

Dostavali zdarma ¢aj a svacinu. Byla zrusena zdkladni pracovni doba, ale jako
kriterium zaveden casovy limit, do kdy musela byt sverend oblast uklizena.

Vysledek — mohli si vybirat.

Samozrejme, Ze uciteliim se to nelibilo. Museli dlouho studovat a své studium si
platit a ted’ zjistili, Ze byt popeldrem je vynosnéjsi.
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lek, mel moznost zménit svou profesi. V tomto pripadé by rozhodne nebylo prekazkou
nedostatecné vzdelani.

Zkratka, kdyby bylo méné ucitelii, nez je potreba, a vice popelarii, nez je potieba,
situace by byla presné opacna.

S tim rozdilem, Ze nevystudovany popelar by urcité nemohl byt ucitelem.

Trh prace vika sve.

Pokud i vy vyuzivate hrozby jako Fidiciho prostiedku, néco ve vasi firmé neni v po-
fadku. Pokouseli jste se nékdy zamyslet nad tim, jak vas vnima okoli — vasi nejblizsi spo-
lupracovnici, nadfizeni a podfizeni?

e Mate vynucenou autoritu? Sifite kolem sebe strach?

e Myslite si, ze pokud to kolem vas od rana do vecera nelitd, nehimi a neburaci, tak
nikdo z vasich podtizenych potaddné nepracuje?

e Pokud jste do deseti hodin neudélil alespon tii pokuty, je to Spatny den?

Pak vézte, ze byste se méli nad sebou opravdu hluboce zamyslet.

Pokutovy systém

Znam jednoho vedouciho, ktery zvlada dokonale predpisy, ale jinak se ke svym podri-
zenym chova mirné receno neslusné. Moje babicka by vekla, Ze ,,ma chovani reznic-
kého psa“.

Cekd na chyby svych podiizenych, vyhleddvd je a pi sebemensi chybicce s jizlivym
usmevem své obeti sdéli ,, stoji vas to dvé sté korun .

Musim priznat, Ze u své firmy neni bohuzel jediny hrubian. V tomto hulvactvi je
vSak jednicka. Ostatni vedouci s nim jen soutézi, kdo na posledni mésicni poradé bude
mit vice ,, hrisniku “.

Tento clovek nema vitbec ponéti o tom, co to je lidi vidit, natoz pak vést. To je
smutné. A za uplnou katastrofu povazuji, Ze ho jeho nadrizeny a reditel firmy nechaji
SiFit tuto atmosféru strachu.

Byl jsem svédkem, kdyz méla jedna z pracovnic za ukol odstranit v daném terminu
reklamni plakaty z prostor tomu urcenych. Pracovnice odklidila plakaty az na jeden,
ktery prehlédla.

Zminény vedouci si toho vSimnul a s chuti ji prerikal své oblibené ,, stoji vas to dvé
ste korun .

Zeptal jsem se ho, proc ji na to jen neupozornil, jestli je tak Spatnd pracovnice, Ze ji
musi hned pokutovat.

Odpovédel mi, zZe je jedna z nejlepsich.

Tak tomu Fikam motivace.

Pozdéji jsem se dozvedeél, jak to funguje. Tyto pokuty se na konci mésice secetly
a ze mzdovych fondii se rozdelily mezi vedouci jako odmény za dobre vykonanou
praci...
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Ve svém pracovnim Zivoté jsem se setkal s riznymi $¢éfy: s kiiklouny, zbabélci, ,,anal-
nimi horolezci®, klidasy, flegmatiky — s odborniky i témi druhymi. Mohu zodpovédné
tici, ze kdyz jsem udélal chybu a $¢f mi ji v klidu vytknul s patficnou poznamkou o mych
schopnostech a zkuSenostech, tak jsem se citil vzdy nejhiif a nejvic provinile.

Pokud na mé zacal kticet — tak ani ta moje chyba se mi nezdala az tak velka.

Zvedl jsem se a odesel.

Vzdy si musite vazit sami sebe. Ja bych si sim sebe nevazil, kdybych na sebe nechal
ktic¢et. Autoritu si kiikem jeSté nikdo nevydobyl.

SnaZzte se, abyste se nikdy nedostali do situace, kdy se zeptate podfizen¢ho na jeho
nazor a on vam odpovi: ,,Ano, $éfe. A co chcete slySet?*

Séf v pravém slova smyslu je predevsim ,,&lovék” s velkym ,,C“. Méla by to byt osob-
nost.

Dobry $¢f'se neboji mit ve svém kolektivu chytfejsi spolupracovniky, nez je sam. Zna
jejich slabé a silné stranky a umi z lidi ,,vyZdimat maximum®. Nemusi to byt v Zadném
ptipad¢ ten nejchytiejsi a nejveétsi odbornik. Na to mé kolem sebe vybudovany tym ex-
perti v daném oboru.

Hlavni povinnosti vedouciho pracovnika

Rozumét dané problematice

Umet sestavit, fidit a vést kolektiv lidi — védét, kdy pritahnout, kdy povolit
Umeét spolupracovniky motivovat — ziskat pro véc

Umeét vyhodnocovat — odménovat

Umeét rozhodovat a rozhodovat se

Byt pfirozenou autoritou

Jeho sila je ve stmeleni a vedeni. Musi byt natolik fundovany, aby se nedal ,,opit rohli-
kem®.

Neboji se a netiese 0 své misto.

Véite tomu, ze pokud vas bude chtit nékdo ,,vyménit*“, tak to udéla, a rozhodné se ne-
bude ohliZet na vasi odbornou zdatnost.

Séf je tady pro lidi, ne lidi pro $éfa — pokud nebudete mit spolupracovniky, nemate koho
fidit (kromé sebe), a pak je vase funkce $¢fa zbytecna.

Séf ma ridit a vést — ne ,,zFidit* a ,,podvést®.

Séf d&la generélni rozhodnuti a deleguje pravomoci.
Prochézi cestou chyb a omyli.

¢ Jednas védomim, ze i $patny navrh na feSeni ukolu je dobry —ukéze, jaké cesté se vy-
hnout.
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Uméni udrZeni korektnich vztahii a zachovani si odstupu neni otazkou vzajemného tykéani
nebo vykani. D4 se fici nejen ,.ty vole®, ale 1 ,,vy vole”.

Nikdy si od svych podiizenych nepijcujte penize!

Znam reditele jedné dopravni spolecnosti. Rozvadeél se, sehnal si podndjem, a aby ne-
byl sam, coz mu nelze vycitat, ,, poridil “ si jesté pritelkyni, ktera mela v té dobé malé
dite.

Reditel md z manzelstvi dceru a syna. Obé jeho déti studovaly na vysoké skole a on
Jje podporoval Fadnymi alimenty. Protoze mél zato, Ze za penize se da koupit vse, kupo-
val si také jejich prizen. Nechtély mu totiz ten rozvod odpustit.

Ndjemné za byt nebylo také malé a pritelkyni si chtél udrzet za kazdou cenu. Navic
si neumél odeprit kourent ani alkohol.

Takze, kdyz se vSechno secetlo, vydaje prevysovaly nemaly prijem.

Resil to, jak nejhiife mohl: pijcoval si od svych podiizenych. Naméstky pocinaje
a radovymi zaméstnanci konce.

Je pravda, Ze penize vzdy vratil, i kdyz ne v dobé, kdy slibil. Na to si musel opét piij-
cit. Vyrazel klin kiinem.

Neékteri se pred nim schovavali, jini mu pujcili vadi. Ne na urok. Vybirali si to jinak.
Reditel jim psal vy$si odmény a mnohdy zamhouril oko tam, kde nemél.

Zejména jeho namestci ho méli v hrsti a uméli toho dokonale vyuZit.

Reditel, diive opravdu slusny clovek, se zménil k horsimu. Stal se vydiratelnym.
Presto na to stale ,,ma zaludek .

Dobry $éf musi mit jesté dalsi dilezitou vlastnost: musi umét vzit na sebe odpovédnost.
A to nejen za rozhodnuti sva, coz by mélo byt samoziejmosti, ale predevsim za praci
svych podfizenych.
Nesmi se stat, ze bude fikat ,,to ja ne, to oni®, pokud se dopusti chyby n¢kdo z jeho
podtizenych. To je alibismus.
Séf je placen také za to, jaké ma kolem sebe lidi.
Vytvéii si tym, a ten ho bud’ podrzi, nebo potopi.
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NEKOLIK TYPU SEFU - KAM PATRITE VY?

Jste buh, nebo dabel?

@ Pan , tak, tak”

Jsou to lidé, ktefi v podstat¢ nemaji sviij vlastni ndzor na véc. Pied tim, nez maji u€init
rozhodnuti, zeptaji se, jaky ndzor ma druhé strana. Ustupuji pfed silou moci.

Pokud se stane, Ze si pfece jen vytvoii sviij vlastni ndzor, rad¢ji ho spolknou a budou
pro sebe hledat cestu nejmensiho odporu.

,,Pockame, az co na to fekne vedeni.*

Boji se o své misto a ud¢laji vSe proto, aby si ho udrzeli.

» Neskodi umysliné, ale svoji hlouposti.

@ Pan Sileny
Absolutné nezvlada svoje emoce. Je naprosto ,,Citelny* v kazd¢ situaci. Zapléta se sdm
do svych siti. Tape. Hledd vymluvy. Svoji nerozhodnost schovava za kiik. VétSinou

,hapied stfili, potom mifi a nakonec pocita ztraty” — pievazné ve vlastnich fadach.

» Je mistrem klicek a intrik.

@ Pan zrcadlo

Nejradéji by cely den prosedél pred zrcadlem s telefonem u ucha a ptal se: ,,Kdo je na
svété nejchytiejsi? Z telefonu by se mu ozyvalo: ,, Ty, ty, ty, ty...” Podfizeni nejsou ko-
legové nebo spolupracovnici, ale ,,obtizny drobny hmyz*, ktery mu stoji ve slunci.
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VétSinou to byva arogantni clovek, schopny, ale vSeho, zejména ve jménu svého pro-
spéchu. Je neomylny a nikdy, kdyz si je védom svého Spatného rozhodnuti, to nepfizna.
Pokud udélé chybu, hled4 objektivni pficiny, za kterymi se skryva kdejaky nepotadek,
aby své omyly zakryl.

Je to clovek, ktery si timto zptsobem 1é¢i svlij komplex ménécennosti. Tfeba ma
mén¢ vlast na hlavé, nez by si pral, nebo byl v détstvi obéti pomylené vychovy.

» Je to egocentrik, sdlista, ktery slovo ,tym" nikdy neslysel.

Hlida si své ,,stddecko* a neda na néj dopustit.

Vyzaduje pfesnost a plnéni tikolti. Sam jde ptikladem a stejné, jako je tvrdy na svoje
,»ovecky*, pfistupuje i k sobé.

V krizovych situacich je nenahraditelny. Nezna slova ,,to nejde®.

Hleda vychodiska za cenu ptiméfenych obéti.

Ridi se heslem ,,cukr a bi¢*.

» Kdyz odejde, je to pro firmu opravdu tézka ztrata.

»Dejte mi funkcei, ptislusny plat, ale prosim vés, jen po mn¢ nic nechtéjte.

Nejisty, nerozhodny, bazlivy. Nejradéji by pred dvefmi vybudoval barikadu s ochran-
kou.

Spise by tidil skupinu robott, a to jesté na dalkové ovladani.

» Postrada jakékoliv sebevédomi a jistotu.

,Pani sekretarko, jakou naladu ma $éf?* Je to ¢lovek nevyzpytatelny. Nikdy nevite, co
od n¢j miizete ¢ekat. Kterou nohou rano vstal, kdo ho nastval — manzelka, déti, zubat. Na
stejnou zalezitost bude reagovat rtizné, podle nalady. Pokud chcete uspét, musite umét
vystihnout spravny okamzik. MtiZze byt dobry odbornik, ale pro svoje okoli je necitelny.

» Je nevyzpytatelny.

Mate také takové zkusenosti? Séf dostane od nadfizeného tikol a nevi si s nim rady. Mél
by svolat poradu svého tymu, ale to neud¢la. Zacne chodit od jednoho k druhému, nena-
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