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Podékovani

Chtéla bych podékovat predevsim svym kolegynim a kolegtim, se kterymi
mam moznost vykondavat a diskutovat dobrou praxi v socidlnich sluzbéch.
Nejvétsi podékovani patii kamaradce a kolegyni Lidé Lorencové, kterd mi
dala prileZitost pro seberealizaci v oblasti socidlnich sluzeb a patti k mym
nejvétsim vzordim. Stejné tak dékuji Martiné Panenkové. Obé mi pomohly
k tomu, aby mohla vzniknout tato kniha, a vedle toho vnasi do posky-
tovani socidlnich sluzeb ten spravny lidsky vlidny pristup pti zachovani
profesionality.

Neni zde prostor pro uvedeni dal$ich jmen, ale jsem presvédcena, ze
Ti, kterym pati{ muj dik a kdo budou tuto knihu ¢ist, to védi.

Kazdy den se v socidlnich sluzbach potykdme s novymi, ¢asto naroé-
nymi situacemi, mnoho mych kolegyn a kolegti je viak dokdZe prijimat
pozitivné a prekazky pro kvalitni poskytovani sluzeb nasim klientdm vni-
ma pozitivné jako vyzvu, na kterou je potteba reagovat a fesit ji. DokdZou
rozpoznat etickd i jind dilemata a nefest je striktné podle pravidel, ale jsou
schopni reflektovat praxi a obhdjit si postupy, které jsou dobré pro klienta.
Za to si jich opravdu vézim.

Na zavér si dovolim podékovat také vyucujicim z Univerzity Hradec
Krélové, kteti mé dokdzali nadchnout k tomu, aby byly teoretické poznat-
ky z oblasti socidlni prace aplikovany do praxe, nebyly pouhou nutnosti
pro zvladnuti studia, ale uzite¢cnym pomocnikem v praxi.



Sona Chloupkova

Jednani se zajemcem
o sluzbu socialni péce
odAdoZ

Grada Publishing



Upozornéni pro ¢tendfe a uZivatele této knihy
Vsechna prdva vyhrazena. Zddnd cdst této tisténé &i elektronické knihy nesmi byt reprodu-
kovéna a Sitena v papirové, elektronické (i jiné podobé bez predchoziho pisemného souhlasu
nakladatele. Neopravnéné uziti této knihy bude trestné stihdno.

Mgr. Sona Chloupkova
Jednani se zajemcem o sluzbu socialni péce od A do Z

Recenze:
Ing. Bc. Hana Vojtova

TIRAZ TISTENE PUBLIKACE:

© Grada Publishing, a.s., 2013
Cover Photo © allphoto, 2013

Vydala Grada Publishing, a.s.

U Prithonu 22, Praha 7

jako svou 5219. publikaci

Odpovéedna redaktorka Mgr. Helena Vorlova
Sazba a zlom MgA. Radek Krédl

Pocet stran 128

Vydéni prvni, Praha 2013

Vytiskly Tiskarny Havlickav Brod, a.s.

Ndzvy produktii, firem apod. pouZzité v knize mohou byt ochrannymi zndmkami nebo
registrovanymi ochrannymi zndmkami ptislusnych vlastnikii, coZ neni zvldstnim zpiisobem
vyznaceno.

Postupy a ptiklady v této knize, rovnéz tak informace o lécich, jejich formdch, davkovini
a aplikaci jsou sestaveny s nejlepsim védomim autoril. Z jejich praktického uplatnéni vsak pro

autory ani pro nakladatelstvi nevyplyvaji Zadné pravni diisledky.

ISBN 978-80-247-4678-4

ELEKTRONICKE PUBLIKACE:
ISBN 978-80-247-7266-0 (pro format PDF)
ISBN 978-80-247-7396-4 (pro format ePUB)



Obsah

Podékovani ......ccoviiiniiiiiiiiiiiiiiee
Predmluva ...ttt
Uvod k jednani se zajemcem o sluzbu ...................
1 Legislativni ukotveni - pravni predpisy

a souvisejici normy s tématem ...................

Vztah jednani se zdjemcem o sluzbu k ostatnim

standardim kvality socidlnich sluzeb .............
2.1 Procedurdlnistandardy......................
2.2 Persondlnistandardy........................
2.3  Provoznistandardy .................. ... ..

Jednotlivé faze jednani se zdjemcem o sluzbu. .......
31 Fazec.l ... i
32 Fazed.2 ...
33 Fazed.3 ...
34 FazecC. 4 .. ...
35 Fazedl.5 ..o

Socialni Setfeni jako stéZejni faze jedndni se zajemcem
(v¢etné zjistovani potieb zajemce o sluzbu) ..........
41 CojesocidlniSetieni........................
42  Pro¢ provadime socidlni etfent ..............
4.3  Kdo provadi socialni Setfeni .................
44 Kdy provadime socidlni §etfeni...............
4.5 Jak provadime socidlni $etfeni ...............
4.5.1 Zpusob inspirovany zivotnimi potfebami
hodnocenymi u pfispévku na péci ... .. ..
4.5.2 Zpusob inspirovany zakladnimi ¢innostmi
dle zdkona o socidlnich sluzbach ... ....
4.5.3 Zptsob inspirovany Maslowovou
hierarchii potfeb .....................
454 Jaké informace predavame zdjemci
o sluzbu pti socidlnim Setfeni ..........

Obsah

11

13
14
24
25

27
29
43
45
48
49

55
55
57
58
59
61

67

75

78

91




Jednani se zajemcem o sluzbu socialni péce od A do Z

4.5.5 Préava a povinnosti pti socidlnim
Setfeni ...t

5 Vnitini pfedpisy poskytovatele socialnich sluzeb
ane/souladspraxi .......ccoiiiiiiiiiiiiiinan..

6 Jednani se zijemcem o sluzbu jako podklad
pro smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
aindividudlni planovani . ............. ...l
6.1  Specifické prvky v komunikaci a zastupovani.. . .
6.1.1 Specifické prvky v komunikaci .........
6.1.2 Zastupovani.........................

Literatura .......covititieninenineneneneeeenenenennns

Rejstiik .. .ooviiiiiiiiiiiiiiii ittt

93

96

100
104
104
106
113
115

119



Predmluva

Predmluva

Jaké cile si kniha klade?

Tato kniha by méla slouzit jako inspirace pro kazdodenni praxi pracovni-
ki, kteti se podileji na jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu. Vznik této
knihy byl zapfi¢inén hleddnim dostate¢nych a ucelenych informaci, kte-
ré by pomohly pfi nastaveni a provadéni jednani se zdjemcem o socidlni
sluzbu a které autorka této knihy nikde nenachdzela.

V této knize nenajdete jedind spravnd reSeni, ale miiZete tu nalézt
mnoho zku$enosti, praktickych prikladd, formuldft ¢i navodu jak a pro¢
vytvaret nékteré dokumenty. Obsah této knihy by mél podporit skutec-
nost, Ze zdjemce o nasi socidlni sluzbu (v budoucnu zpravidla klient so-
cidlni sluzby) je hlavnim aktérem celého procesu vyjednavani.

Autorka predpoklada, ze s nékterymi postupy ¢i obsahy ¢tenat nebude
souhlasit, ale i to vnima jako potfebné pro vyvolani diskuse nad tématem
jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, které byva nékdy opomijeno a neni
mu vénovan dostatec¢ny prostor.

Prestoze kniha byla napsdna zejména diky zkuSenostem se sluzbami:
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, odleh¢ovaci sluzby
a chranéné bydleni, jist¢ dobte poslouzi i pro pracovniky jinych socidlnich
sluzeb.

Vysvétlivky k tomu, co v knize naleznete

Priklad z praxe: Vztahuje se k tématu dané kapitoly. Pokud je priklad
uveden jako kazuistika, ptipadnd podobnost s redlnym klientem je ¢isté
ndhodnd.

@ Doporuceni: Obsahuje, dle ndzoru autorky, dobrou praxi.

Priklad dokumentu: Je ukazkou toho, co by mohl dokument obsahovat.
Nejedna se o jediné mozné spravné feseni.

P¥iklad formuldre: Je ukdzkou toho, co by mohl formuldr obsahovat.
Nejednd se o jediné mozné sprdvné feseni.

Sotia Chloupkovd







Uvod

Uvod k jednani se zajemcem o sluzbu

Proc vénovat jednani se zajemcem o sluzbu zvy$enou pozornost?

Mezi povinnosti poskytovatele podle § 88 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii (déle jen zakon o socidlnich
sluzbach) patti dodrzovani standardu kvality socidlnich sluzeb. Jednani se
zdjemcem o sluzbu je soucdsti téchto standardd, proto je tedy dulezité se
timto tématem zabyvat. Je$té duleZitéjsi je vSak nasledujici diavod: Mame
a chceme nagim klientim poskytovat kvalitni socialni sluzby. Abychom
toto mohli splnit, musime dobie vyjednat se zdjemcem o socialni sluz-
bu jeho potieby, pozadavky a srozumitelné mu musime umét nabidnout
to, co skute¢né muzeme splnit. Pokud bychom tak neudinili, po uzavieni
smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby muze dojit k riiznym problematic-
kym situacim, které lze jen obtiZné fesit. Dobfe provedené jednani se za-
jemcem o sluzbu tak muZe slouzit i jako prevence konfliktt mezi klientem
a poskytovatelem socidlni sluzby, v praxi také ¢asto mezi rodinou klien-
ta a poskytovatelem socidlni sluzby. Je v8ak dobré si uvédomit, ze dobré
vyjedndni sluzby konflikty ¢i stiZnosti miize minimalizovat, nikoliv zcela
odstranit.







Legislativni ukotveni — pravni predpisy a souvisejici normy s tématem

1 Legislativni ukotveni — pravni predpisy
a souvisejici normy s tématem

Jednani se zdjemcem o sluzbu je jednou ze stéZejnich oblasti pfed samot-
nym poskytovanim socidlnich sluzeb. Je upraveno zejména STANDAR-
DEM ¢. 3 v Priloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zikona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen provadéci vyhladska) a pozadavky jsou nésledujici:

Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla, podle kterych in-
formuje zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zpiisobem o moZnostech
a podminkdch poskytovdni socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytova-
tel postupuje.

Poskytovatel projedndvd se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho poZadavky,
olekdvdni a osobni cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostiednictvim socidlni sluzby.

Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro postup pfi
odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu z divodii stanovenych zdkonem; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje (déle jen standard ¢. 3).

Pokud se na uvedené pozadavky zaméfime drobnohledem, muzeme
zjistit to nejduleZitéjsi z toho, co ndm jednak pravni predpisy stanovuji
jako povinnost, a pak také muzeme pojmenovat skute¢nosti, které jsou
dulezité pro nasi praxi pti poskytovani socidlnich sluzeb.

Jednéni se zdjemcem o sluzbu je soucdsti komplexni standardizace
v socidlnich sluzbach. Matousek (2007:125) k tomu uvadi, ze: ,,kvalitu
sluzby je mozné garantovat tim, Ze bude provérena podle piedem definova-
nych - nejlépe métitelnych - parametrii.“ Kvalitnimu poskytovani socidl-
ni sluzby predchazi dostate¢né (kvalitni) jedndni se zdjemcem o socidlni
sluzbu.

Dal$im dilezitym pravnim predpisem je zdkon o socidlnich sluzbach,
tedy zejména vybrané casti § 88:

Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni:

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz
poskytuji socidlni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb
a o zpusobu poskytovdni socidlnich sluzeb, a to zpiisobem srozumitel-
nym pro vechny osoby,

b) informovat zdjemce o socidlni sluzbu o vsech povinnostech, které by
pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovdni socidlnich sluzeb, o zpiisobu
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Jednani se zajemcem o sluzbu socialni péce od A do Z

)

poskytovdni socidlnich sluzeb a o thraddch za tyto sluzby, a to zpiisobem
pro néj srozumitelnym,

vést evidenci Zadatelii o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit
smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z diivodii uvedenych v § 91 odst. 3

pism. b),

h) dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,

i)

uzavtit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu ne-
brani ditvody uvedené v § 91 odst. 3.

Mezi dalsi pravni predpisy, se kterymi se setkdvame pfi jedndni se zdjem-
cem o sluzbu, fadime zejména:

Listinu zdkladnich prav a svobod (zékladni prava a svobody pfi jedna-
ni se zdjemcem o sluzbu),

zakon ¢. 40/1964 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti
(zastupovani zdjemce o sluzbu),

zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjsiho predpisu (posudek lékare),

zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich
predpist (tdaje o zdjemci o sluzbuy).

Nesmime také opomenout etické kodexy, at uz se jedna o Eticky kodex
socialnich pracovnikii Ceské republiky ¢i eticky kodex konkrétniho po-
skytovatele socidlni sluzby.
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Vztah jednani se zdjemcem o sluzbu k ostatnim standarddim kvality

2 Vztahjednani se zdjemcem o sluzbu
k ostatnim standardim kvality socialnich
sluzeb

V3sechny standardy kvality (Ptiloha ¢. 2 provadéci vyhlasky) na sebe nava-
zuji. Nelze se zabyvat jednim standardem, aniz bychom reflektovali ostatni.
I'standard ¢. 3 je tedy provézan s ostatnimi 14 standardy kvality socidlnich
sluzeb. V tabulce 1 jsou shrnuty standardy kvality v jejich ptivodni a stdva-
jici podobé.

Tab. 1 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Puvodni rozdéleni standarda Soucasné rozdéleni stan-

kvality socialnich sluzeb dardu kvality socialnich
(zavadéni standardu kvality sluzeb (provadéci vyhlaska)
socialnich sluzeb do praxe,
2002)

1. | cile azplsoby poskytovani cile a zplsoby poskytovani
sluzeb socidlnich sluzeb

2. | ochrana prav uzivatel( ochrana prav osob

3. | jednanise zadjemcem o sluzbu jednani se zdjemcem
o socialni sluzbu

4. | dohoda o poskytovani sluzby smlouva o poskytovani
socialni sluzby
5. | planovania pribéh sluzby individualni planovani
priibéhu socialni sluzby
6. | osobni udaje dokumentace o poskytovani
socialni sluzby
7. | stiznosti na kvalitu nebo stiznosti na kvalitu nebo
zplsob poskytovani socialnich | zplsob poskytovani socialni
sluzeb sluzby
8. | navaznost na dalsi zdroje navaznost poskytované
socialni sluzby na dalsi
dostupné zdroje
9. | personalni zajisténi sluzeb persondlni a organizacni

zajisténi socialni sluzby
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Jednani se zajemcem o sluzbu socidlni péc¢e od A do Z

10. | pracovni podminky a Fizeni profesni rozvoj zaméstnancl
poskytovani sluzeb

11. | profesni rozvoj pracovniki a mistni a ¢asova dostupnost
pracovnich tym poskytované socidlni sluzby

12. | mistnia ¢asova dostupnost informovanost o poskytova-
sluzby né socidlni sluzbé

13. | informovanost o sluzbé prostiedi a podminky

14. | prostfedi a podminky poskyto- | nouzové a havarijni situace
vani sluzeb

15. | nouzové a havarijni situace zvySovani kvality socialni
sluzby

16. | zajisténi kvality sluzeb

17. | ekonomika

Zdroje - vlastni zpracovdni

V nisledujici ¢asti se podivame na souvislosti, které bychom v praxi ne-
méli opomijet. Standardy jsou zde rozdéleny na procedurdlni, personalni
a provozni.

2.1  Proceduralni standardy

Procedurélni standardy stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, dale
pak, na co je potieba si dat pozor pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, jak
sluzbu prizpusobit individudlnim potfebam kazdého ¢lovéka. Tyto stan-
dardy fe$i i ochranu prav klientt socialnich sluzeb a vytvareni ochran-
nych mechanismd, jako jsou stiZnosti nebo pravidla proti stfetiim zajmul.
(Zavadeéni standard kvality socidlnich sluzeb do praxe, 2002)

STANDARD ¢. 1

Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Poskytovatel ma pisemné zvefejnéno a definovano poslani, cile, zdsady
poskytovani socidlni sluzby a okruh osob, kterym je sluzba urcena (cilova
skupina). Jedna se tedy o zcela zdsadni informace o sluzbé - komu sluzbu
poskytuje, jak, pro¢ apod. P¥i jednani se zdjemcem o sluzbu je nezbytné
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Vztah jednani se zdjemcem o sluzbu k ostatnim standardtdim kvality

ovéfit, zda tento spada do cilové skupiny. Pokud by poskytovatel poskyto-
val socialni sluzbu osobdm, které nespadaji do okruhu osob, kterym je sluz-
ba urcena, diskutabilni by bylo mozné uspokojovani potieb klienta. Mimo
to by se poskytovatel vystavoval postihu v podobé spravniho deliktu.

Podle § 107 odst. 2 pism. a) zakona o socidlnich sluzbach se prdvnickd
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba jako poskytovatel socidlnich sluzeb do-
pusti spravniho deliktu tim, Ze neposkytuje socidlni sluzby v rozsahu stanove-
ném v rozhodnuti o registraci podle § 81 odst. 2. V tomto ustanoveni je jednou
z nalezitosti pravé okruh osob, kterym budou socidlni sluzby poskytoviny.

V praxi dochazi zejména k problémam pti nastaveni vékové hranice,
kdy mad napt. poskytovatel socidlnich sluzeb v rozhodnuti o registraci uve-
denou vékovou hranici ,,od 65 let véku“ a v pripadé, ze fakticky poskytuje
sluzbu mlads$imu klientovi a tuto skute¢nost zjisti registrujici organ, ktery
kontroluje plnéni podminek stanovenych pro registraci u poskytovatela
socidlnich sluzeb, kterym vydal rozhodnuti o registraci. Je to pfesné ta
chvile, kdy se poskytovatel ocitd v siti spravniho deliktu.

Vedle toho, ze poskytovatel ovéfuje, zda zdjemce spada do jeho cilo-
vé skupiny, pfedstavuje také svoje zafizeni v podobé nabidky sluzeb, kterd
bude podrobné rozebrana v dalsich kapitolach.

Pokud poskytovatel dle objektivnich podkladu zjistil, Ze je potteba vy-
jime¢né ptijmout mladsiho zdjemce o sluzbu, ktery spliiuje vSechny ostat-
ni podminky, lze v rozhodnuti o registraci uvést do vékové kategorie, napt.
»zejména od 65 let véku“ &i ,,zpravidla od 65 let véku® a v dalsich vnitfnich
dokumentech popsat, v jakych ptipadech jsou tyto vyjimky ptipustné. Po-
kud dojde k upravé cilové skupiny, nemél by poskytovatel socidlni sluzby
zapomenout na Gpravu véech dokumentt, kde je tato uvedena. Nejcastéji
se jedna o vefejny zavazek, popis realizace (dokladany do verejného regis-
tru), letdky nebo webové stranky poskytovatele.

Priklad z praxe

® O sluzbu domova pro seniory pozadala 82letd seniorka spolu se
svym 52letym mentdlné postizenym synem. Vékova kategorie uve-
dend v rozhodnuti o registraci této sluzby vsak byla nastavena pravé
»0d 65 let véku® Jednalo se o matku se synem, ktefi prozili cely Zivot
spole¢né, a pokud by nyni matka odesla do domova pro seniory a syn
do nékterého domova pro osoby se zdravotnim postizenim, jejich od-
louceni by bylo naprosto v rozporu se zdsadami uvedenymi v zakoné
o socidlnich sluzbach a se zdkladnimi pravy. Poskytovatel tedy nejprve
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Jednani se zdjemcem o sluzbu socialni péce od A do Z

provedl ditkladné jedndni se zajemci o sluzbu, pfi kterém zjistil, Ze matka
jiz neni schopna pecovat o sebe i syna, Ze neni v této lokalité dostupna
pecovatelskd sluzba ani Zddn4 jina sluzba, kterd by zdjemctim umoznila
jesté néjakou dobu setrvat v jejich domdcnosti. Zasadni také bylo, jaké
potfeby matky a syna by mél byt poskytovatel schopen napliiovat. Pokud
$lo o potieby matky, byl zjistén soulad mezi jejimi potfebami a nabid-
kou a moznostmi poskytovatele. V zajistovani sluzby pro syna nakonec
poskytovatel kontaktoval blizky domov pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim, jehoZ pracovnici poradili a pomohli s nastavenim individudlniho
pldnu i s priibéhem socidlni sluzby a se specifiky mentdlniho postizeni
obecné. Po tomto vyjednavani poskytovatel pozadal registrujici organ
o zménu rozhodnuti, do vékové kategorie ptidal slovo ,,zejména“ a jak-
mile se uvolnila vhodna mista v zafizeni, matka se synem byli ptijati
a spokojené uzivaji sluzby, zejména proto, Ze mohli ziistat spolu.
Resenim by také mohlo byt doporucit témto zdjemcim vyuzit
socialni sluzby poskytovatele, ktery poskytuje jak socidlni sluzbu
domovy pro seniory, tak socidlni sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, a to nejlépe v jednom objektu ¢i v objektech sousedicich.

Pozn.: ObtiZze jesté miiZe zpusobit napi. slovo senior obsazené v cilové skupiné. Ackoliv ne-
existuje jednotné vymezeni vékové hranice, od které je ¢lovék fazen do seniorské kategorie,
vék 52 let je opravdu tézko obhajitelny.

Stuart Hamilton (1999) uvadi, Ze je nesnadné nalézt hranici okamziku, ve

kterém kond¢i sttedni vék a zacind stari. Nejbéznéjsim métitkem starnuti
je chronologicky (kalendarni) vék, pouzit v8ak lze také vék socidlni. Ten
se vztahuje ke spole¢enskému oc¢ekavani chovani ptiméfeného urcitému
biologickému véku. Zapadni spole¢nost vidi jedince, kteti prekro¢ili Sede-
satku, jako ty, ktefi se budou chovat klidné a usedle, a z toho diivodu neni
prekvapivé, ze ukonceni pracovniho poméru na plny tvazek a odchod do
diichodu je povazovén za znak pocatku stari.

Podle Hagkovcové (1990) je pro prakticky Zivot urcujici skute¢ny vék
¢lovéka odpovidajici véku funkénimu. Rozdil mezi uvedenymi véky snad-
no rozpozname, pokud nékdo dle ,,skute¢ného” véku vypada Iépe ¢i hate
nebo je schopnéjsi ¢i naopak neschopnéjsi nez vétsina jeho vrstevniki.
Takovou ¢i obdobnou situaci tedy musime shrnout ne zcela uspokojivé:
V praxi socidlnich pracovnikii mize dochazet k dilematiim mezi pravem
a etikou. Janebova (2010: 44-45) zminuje dva zjednodusujici postoje k ro-
li prava v socialni praci:
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Vztah jednani se zdjemcem o sluzbu k ostatnim standardtdim kvality

1. nadvlada prava nad etikou - prehnany diiraz na zikony se oznacuje
jako ,legalismus“ a vyznacuje se ignoraci hodnotového rozméru pra-
va. Odmita fesit obsah pravnich norem v tom sméru, je-li tento obsah
spravny.

2. nadvldda etiky konkrétniho pracovnika nad préavem - pracovnik se
rozhoduje podle toho, co jemu samotnému prijde jako etické.

Resenim by mél byt ,,vztah zaloZeny na situacni reflexi ¢i promyslent jed-
notlivyich aspektii zasahujicich do rozhodovini o situaci®.

Pres veskeré dobré tmysly i znalost pravnich predpisti se tak muiZe stét,
ze se dopustime takového jednani, které sice bude na jedné strané oceno-
vano, ovéem na strané druhé sankcionovano. StéZejni v takové situaci je,
aby poskytovatel védél, pro¢ postupoval tak, jak postupoval a dokazal své
jedndni obhdjit i za cenu postihu.

STANDARD ¢. 2

Ochrana prav osob

Zajemce o sluzbu musi byt dostate¢né informovan o tom, Ze sluzba klade
duraz na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod osob. Vhodné je
také uvadét konkrétni priklady, které jsou jednak pro zdjemce srozumi-
telné a zdroven prokazuji, Ze dodrzovani prav neni v zatizeni pouze ,na
papife®. Mize se ndm zdat, Zze zdjemci sdélujeme samozfejmé skute¢nos-
ti, oviem pro c¢lovéka, ktery nikdy ziadnou socialni sluzbu nevyuzival, se
miiZe jednat o dulezité informace.

Priklad obsahu dokumentu

o Pfivstupu na pokoj personal klepe na dvete.

o Pfi pomoci pti osobni hygiené v koupelné je zabezpeceno soukromi
- nevstupuji tam zadné dalsi osoby; v ptipadé, ze je hygiena provadé-
na na vicelizkovém pokoji, jsou vyuzivany paravany, zdstény, zavésy
apod.

o Klienti mohou kdykoliv opustit zafizeni, navitévy mohou za klientem
ptijit kdykoliv, personadl se ke klientim chova s tctou, oslovuje je dle
ptani klientd (pane doktore, pane Novaku apod.).

o Kilienti rozhoduji o svych zéleZitostech: napf. finan¢nich, v oblasti 1é¢-
by (napf. pokud ma klient diabetes, persondl ho upozorni na mozné
nasledky konzumace uréitych potravin; ovéem pokud je klient sni, je
to na jeho rozhodnuti) a dal$ich.
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Jednani se zdjemcem o sluzbu socialni péce od A do Z

o Klienti maji pravo na pfiméfené riziko, tzn., ze nebudou 24 hodin den-
né ,hlidani“ pracovnikem.

S prévy klienta je dobré seznamit také rodinu, ptipadné opatrovnika - kli-
ent miZe byt vysoce zavislym, mize byt omezeny/zbaveny zpiisobilosti
k préavnim ukonim. Ov$em zpusobilost k praviim a povinnostem ma kaz-
dy obcan (tedy i klient) bez rozdilu, a pokud budou zajmy klienta ve stfetu
se zajmy rodiny, opatrovnika, poskytovatel bude upfednostiiovat zajmy
klienta.

Priklady z praxe

®  Klient (zbaveny zpusobilosti k pravnim tkontim) ma rad sladkosti.
Nemad zadna zdravotni omezeni, presto jejich nakup opatrovnik zamita
s odtivodnénim, Ze je to pro klienta ,,$koda“ Pokud opatrovnik odmitd
s poskytovatelem komunikovat ¢i si trva na svém, poskytovatel by mél
informovat prislu§ny okresni soud o tom, Ze opatrovnik fddné neplni
svoji funkci, a to s uvedenim konkrétnich diikazi.

®  Klient (zptisobily k préavnim ukontim, s po¢inajici demenci) se vy-
hyba spole¢nosti. Je rdd sam ve svém pokoji a odpociva. Rodina si opa-
kované stézuje, Ze se klient netcastni aktiviza¢nich ¢innosti v zafizeni,
pti kazdé navstévé je v posteli a nikdo s nim nepracuje. Poskytovatel
informuje rodinu o pfanich klienta a ma doloZeno v individudlnim plé-
nu, jak klient reagoval na snahu zapojit ho do spole¢nych aktivit (agre-
sivita, utikdni, slovni napadéni persondlu).

®  Zasocidlni pracovnici ptisla dcera pana K. Chtéla by tatinka umistit
do domova pro seniory, ale tatinek odmitd podepsat zddost, protoze
se je$té o sebe dokdze postarat a do domova nechce. V tomto ptipadé
nelze pana K. ptijmout proti jeho viili.

@ Doporuceni

Uz pti jednani se zdgjemcem o sluzbu je vhodné upozornit na pravo klienta
na piiméfené riziko, a to zptisobem srozumitelnym pro samotného zajem-
ce o sluzbu i pro jeho rodinu (opatrovnika). V praxi se mnoho poskyto-
vatelt jiz setkalo se situacemi, kdy si klient — senior naptiklad v zatfizeni
zlomil nohu nebo ruku, protoze upadl bez ciziho zavinéni. Blizci seniora
na takové i podobné situace leckdy reaguji stiZznosti ve smyslu zanedbani
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péce, a vznika tak velmi vyhrocena situace, kterd v kone¢ném disledku
nikomu nepomize, nejméné pak samotnému seniorovi. Smyslem tohoto
doporuceni je tedy dostate¢né vysvétleni prava na pfimétené riziko. Lze
ho prenést do béZného Zivota a uvést konkrétni piiklady: Pfiméfenému
riziku se vystavujeme, kdyz prechazime silnici, fidime auto, koufime
apod. Zpravidla jsme schopni si tato rizika uvédomovat a odhadnout
jejich mozné nasledky. Svobodné se tedy rozhodujeme, jestli toto ri-
ziko podstoupime. Stejné je to u klientd u socidlnich sluzeb s jednou
vyjimkou. Pokud je klient schopen posoudit mozné nasledky, je to zce-
la v pofadku a ma stejné pravo jako ostatni se rozhodnout, jestli rizi-
ko podstoupi. Pokud se v§ak bude jednat o klienta, ktery zcela zfejmé
nebude schopen tyto mozné ndsledky posoudit (napf. pfi onemocnéni
demence), je na poskytovateli, aby zpracoval tzv. ,rizikovy plan“ a i za
cenu urcitého omezeni klienta riziko snizil na minimum (nikoliv zcela
odstranil).

Priklady z praxe

®  Seniorka, pani J., chodi se dvéma holemi. Je zcela orientovana a vi,
Ze jeji stabilita neni ptili§ dobra. Kli¢ova pracovnice ji opakované na-
bizela choditko, které by bylo pro jeji chtizi mnohem vhodnéjsi a bez-
pecnéjsi (ucinila o tom zdznam do individudlniho planu pani J.). Pani J.
choditko odmitd. V tomto ptipadé se lze priklonit k tomu, Ze se jednd
o pfiméfené riziko bez nutnosti tvorby rizikového planu.

®  Senior, pan B., je silny kurak. Ma Alzheimerovu demenci. Rodina
mu opakované nosila na pokoj krabicky cigaret, a to i pres vysvétlo-
vani personalu, Ze je to nebezpe¢né nejen pro samotného pana B., ale
i pro v8echny ostatni v objektu, protoze pan B. jiz 2krat odhodil neu-
haseny nedopalek na pokoji do odpadkového kose. Kli¢ovy pracovnik
zpracoval rizikovy plan klienta, v némz se cely tym domluvil, Ze po
navstévé rodiny (kterd chodi v pravidelny den a hodinu) zajde k panu
B. a nabidne mu, Ze cigarety bude mit uloZené na sesterné a bude
si pro né chodit. Kli¢ovy pracovnik pana B. nékolikrat na sesternu
doprovodil a doprovodil ho také na kutdrnu, kde dohlédl na uhageni
nedopalku. Zd4 se, Ze panu B. tento postup nijak nevadi.
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