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Úvodní slovo
Vážení čtenáři,

vedoucí autorského kolektivu této knihy mě požádal, abych k ní napsal úvodní slovo. Jsem 
vždy potěšen, když vzniká nová odborná kniha zaměřená na problematiku podnikového 
řízení. Jedná se o jednu z vysoce potřebných společenskovědních disciplín, kdy v sou-
časném diskontinuálním a turbulentním světě je tato problematika považována za vysoce 
aktuální. Vydání této knihy lze považovat za významný přínos do všeobecné vědecké, ale 
i laické rozpravy, a to zejména z pohledu jak teoretického, tak z pohledu dalšího vývoje 
a směřování podnikového řízení. Svým rozsahem, především pak svou strukturou se 
jedná o značně rozsáhlou publikaci zahrnující stěžejní problematiky z oblasti podniko-
vého řízení. Ocenění si zaslouží i skutečnost, že se podařilo oslovit a zapojit do širokého 
autorského kolektivu přední odborníky ze tří českých vysokých škol publikující v tomto 
oboru. Kniha rozvíjí jak již známé problematiky z oblasti řízení podniků, tak přináší nové, 
dosud nepublikované informace a poznatky, které jistě naleznou své využití v podnikové 
sféře. Jako autor řady publikací v tomto oboru bych chtěl ocenit snahu autorů o návrat ke 
kořenům podnikového řízení založeného na principech systémového vymezení podniku, 
jeho vazeb, vztahů a procesů.

Každý čtenář této publikace, každý řídící pracovník dostal do vínku touhu po poznání, 
která ho nutí nepřihlížet změnám schopností nehybného kamene, ale naopak tyto změny 
a vývoj analyzovat, předvídat, projektovat a realizovat. Do tohoto procesu se vědomě 
i nevědomě zapojíme prostřednictvím čtení této publikace. Domnívám se, že to byl zá-
měr autorů. Svědčí o tom i celková koncepce knihy, kdy čtenář musí nalézat souvislosti 
a vztahy mezi jednotlivými kapitolami s aktivním vyhodnocováním uvedených informací 
a s průběžnou konfrontací s reálným podnikatelským prostředím.

Předložená publikace je velmi cenným přínosem jak k teoretickému, tak i praktickému 
řešení širokého problému změn, jejichž úspěšná realizace je základním kritériem úspěš-
nosti vedoucích pracovníků. Cílem autorů bylo vybavit co nejširší okruh manažerů, kteří 
neprošli speciální manažerskou přípravou či studiem, pomůckou, která by jim posloužila 
k rozpoznání prostředí podniku, srovnání s úrovní prostředí, přípravě formulace cílů 
a strategie, jejich dosažení a určení forem jejich realizace.

Uvedená publikace je cenná především:

• svým komplexním pojetím zahrnujícím základní teoretická východiska řízení podni-
kových procesů, formulaci podnikových cílů, podnikové strategie a rozvoje lidských 
zdrojů podniku;

• systémovým pojetím, kdy změna je chápána jako odchylka od rovnovážného stavu 
organizace ve vztahu k prostředí. Tato odchylka může být buď negativní, kterou je 
nutno eliminovat a řadou změn směřovat k obnovení rovnovážného stavu, nebo naopak 
pozitivní, kdy je možno prostředí ovlivňovat a usměrňovat;

• představením nového oboru Performance Tuning®, který je teoreticky vymezen, 
vyspecifikovány jsou jeho hlavní principy a zásady, uvedeny jsou rovněž praktické 
ukázky jeho využití v podnikové praxi;
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• charakteristikou účastníků změny i charakteristikou nezbytných vlastností a znalostí 
metod řešení změn. Naznačení příznaků krize a disproporce mezi strategickým a ope-
rativním řízením na jednotlivých řídicích stupních je velmi cenné;

• hledáním odpovědí na otázku co, kde, kdo a jak, které změny na Lewinově modelu 
řízení naznačují uvedený systémový přístup pro vytvoření homeostáze podniku a vněj-
šího prostředí;

• zdůrazněním základní skutečnosti, že výsledné chování je funkcí struktury u všech typů 
podniků s jejich stručnou charakteristikou včetně uvedení faktorů, které je ovlivňují;

• charakteristikou řízení lidských zdrojů včetně formulace požadavků na „mistry změny“, 
vynikající manažery, týmovou práci a delegování se specifikací základních principů 
jejich motivace, stimulace až po principy hodnocení;

• zdůrazněním podstaty problémů spočívajících ve stochastickém chování lidských 
prvků a hledáním způsobů jejich odstranění, a to formou zvyšování jejich kvalifikace, 
uspořádáním uceleného prostředí odpovídající cílům a volbou ucelené strategie;

• popisem základních principů a postupů v oblasti ochrany duševního vlastnictví;

• charakteristikou metodického postupu při provádění změny strategie podniku či or-
ganizace;

• představením základních principů podnikového auditu v členění na interní a externí 
audit;

• vymezením základních atributů etiky podnikání a etického kodexu podniku.

Závěrem lze konstatovat, že uvedená publikace je zdařilým dílem vhodným nejenom pro 
začínající manažery, ale i pro zkušené vedoucí pracovníky a nakonec i studenty. Vždyť 
doopravdy platí, že není nic stálejšího kromě změny a její realizace, úspěšná realizace 
je potom základním kritériem efektivního řízení. Proto je třeba tuto publikaci doporučit 
nejenom k přečtení, ale i jejímu prostudování a tím i získání předpokladů pro úspěšné 
řízení podniků. Kniha Podnikové řízení splňuje jak po formální, tak i po obsahové stránce 
všechny požadavky na ní kladené, je zdařilou publikací a bude obohacením našeho trhu 
v oblasti odborné literatury.

prof. Ing. Jan Hron, DrSc., dr. h. c.

Česká zemědělská univerzita v Praze

Provozně ekonomická fakulta
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Předmluva
Podnikové řízení znamená organizaci a koordinaci podnikových lidských zdrojů za účelem 
naplňování podnikových cílů s využitím faktorů vnitřního prostředí podniku prostřednictvím 
manažerských funkcí při respektování vlivu prostředí vnějšího. Řízení znamená integrální 
jednotu strategických, taktických a operativních cílů s cílem ekonomické udržitelnosti, 
efektivnosti a rentability výroby, resp. služeb při zachování sociální soudržnosti a etických 
principů podnikání.

autoři knihy

Vážení čtenáři,

při koncipování obsahové náplně této knihy bylo snahou autorského kolektivu zpracovat 
publikaci, která bude zahrnovat základní problémové okruhy vědního oboru podnikové 
řízení a současně přinese některé nové poznatky, které by obohatily dosavadní poznání 
v tomto oboru.

Z tohoto důvodu patří úvodní kapitola knihy teoretickým základům podnikového řízení. 
Zde se nachází podstata pro pochopení podniku jako organizovaného systému, což je 
základní atribut, ze kterého jsou odvozovány kapitoly následující. Je ke škodě samotného 
vědního oboru podnikové řízení, že se v některých etapách jeho vývoje od tohoto principu 
ustupovalo. V dalších kapitolách je charakterizováno prostředí podniku, úloha manažerů 
v současné řídící praxi, klasifikována je hodnota podniku a principy jeho hospodaření. 
Významná pozornost je věnována manažerským funkcím, které rozhodují o naplňování 
podnikových cílů, prezentována je nutnost přistoupit k jejich korekci a regulaci v případě 
neplnění stanovených cílů podniku. Jako jednu z nejvýznamnějších manažerských funkcí 
lze označit řízení lidských zdrojů, které rozhodující měrou ovlivňují výsledky hospodaře-
ní. Další část knihy je věnována problematice strategického řízení podniku, procesnímu, 
krizovému řízení i managementu jakosti a správě podniku. Jako nově vznikající obor je 
zde prezentován Performance Tuning®, který je v tomto pojetí představen v odborné 
literatuře poprvé, a zejména část pojednávající o jeho aplikaci v podnikové sféře může 
oslovit značnou část řídicích pracovníků v podnikové praxi. Závěr knihy je věnován pod-
nikovému auditu, zejména pak otázkám etiky v podnikatelské praxi a etickým kodexům.

Podnikové řízení je primárně zaměřeno na jeden ze subjektů tržního hospodářství – podnik 
působící v určitém prostředí, jenž uspokojuje určité potřeby a realizuje zisk. Mimo jiné 
využívá obecných teorií v oblasti řízení, praktických poznatků z řídicí praxe, ale i dalších 
navazujících vědních oborů, jako je podniková ekonomika, finanční řízení, logistika, 
statistika, personalistika, informatika a mnoho dalších vědních oborů. Podnikové řízení 
je proto jak teoretickou, tak vysoce praktickou vědní disciplínou a spojení těchto dvou 
integrálních rovin vytváří základní předpoklad pro fungující podnik. Řízení podniku musí 
poskytovat teoretické základy, praktické poznatky a návody jak řídit, spravovat a vést 
podnik ve stále náročnějším a nestabilním tržním prostředí, aby plnil své poslání, tedy 
vytvářel nové hodnoty s vysokou přidanou hodnotou, zvyšoval svoji konkurenceschopnost 
a uspokojoval potřeby svých zaměstnanců při současném respektování celospolečenských 
zájmů.
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Při čtení a studiu této knihy, zejména pak při jejím praktickém využití, Vám autoři přejí 
mnoho úspěchů a předem děkují za případné připomínky, náměty a doporučení, které 
můžete zasílat elektronicky na redakcevste@gmail.com.

České Budějovice, červen 2013

Za autorský kolektiv

Prof. Ing. Jan Váchal, CSc.

Poděkování
Rád bych touto cestou poděkoval za spolupráci všem spoluautorům při tvorbě této odborné 
publikace a v neposlední řadě také Mgr. Zdeňku Brdkovi, Ph.D. za věcné připomínky 
a formální a jazykovou úpravu textu.

Prof. Ing. Jan Váchal, CSc.

Vysoká škola technická a ekonomická

v Českých Budějovicích
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1. Úvod do teorie řízení
Řízení jako vědecká disciplína se objevuje a začíná se vytvářet v průběhu 2. poloviny 20. 
století, intenzivně pak začátkem 21. století. Je tomu tak proto, že nové formy a metody 
musejí odpovídat změnám, které ve světové ekonomice nastaly a dále probíhají. Tyto 
změny se projevují jak v odlišném chování podnikatelských subjektů, tak v samotné 
hospodářské politice jednotlivých států. S tímto procesem jsou spjaty změny nejen ve 
výrobně technické základně, organizačně ekonomické oblasti a sociálně řídící nadstavbě 
podniků, ale i změny v požadavcích na kvalifikaci vedoucích pracovníků. Každý pracovník 
by měl vycházet ze základního vztahu:

Úspěšně řídit = znát + mít pravomoc + chtít + stačit

Z uvedeného vztahu vyplývá, že úspěšná činnost každého vedoucího pracovníka před-
pokládá:

• vysokou úroveň odborných vědomostí a dovedností nezbytných pro plnění svěřených 
úkolů a jejich neustálé rozvíjení,

• respektování zásad procesu delegování ve smyslu jednak dodržování proporcí mezi 
delegovanými úkoly a pravomocí a jednak dodržování jednoty obsahové a formální 
stránky delegování, která předpokládá dokonalou znalost kvalifikace,

• plné využívání principů motivace v procesu řízení a hodnocení práce vedoucích pra-
covníků.

1.1 Proces řízení
1.1.1 Charakteristika procesu řízení
S pojmem řízení se setkáváme v nejrůznějších souvislostech, v různých systémech a někdy 
i skrytě pod jinými termíny (správa, vedení, ovládání, velení, dirigování). Jeho význam 
je víceznačný především proto, že v každém dynamickém systému existují určité faktory 
usměrňující procesy, které v tomto systému probíhají. Různorodost těchto systémů je 
základem i různorodého pojetí pojmu řízení.

1.1.1.1 Řízení jako informační působení
Řízení v nejobecnějším smyslu je možno charakterizovat jako informační působení mezi 
jednotlivými systémy – subjektem a objektem řízení.

Interakce mezi systémy (prvky) informačního charakteru mohou nabývat nejrůznější 
složitosti a nejrůznějšího charakteru. Informační působení lze rozlišit do tří základních 
skupin – ovládání, řízení a regulace.

Ovládání je definováno jako takové informační působení jednoho systému (ovládající-
ho) na druhý (ovládaný), kdy ovládající systém svým informačním působením vytváří 
předpoklady pro odstranění neurčitosti v chování ovládaného systému. Ovládaný systém 
může, ale nemusí přijatou informaci realizovat, neboť není zpětně propojen s ovládajícím 
systémem, který tudíž nemůže provádět kontrolu – viz obrázek č. 1.1.
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Obrázek 1.1 Ovládání
Zdroj: Vlastní

Předpokladem ovládacího působení je schopnost ovládacího systému vysílat informace 
ovládanému systému, který je naopak schopen tyto informace přijímat a realizovat. Příkla-
dem ovládání jako informačního působení může být činnost vedoucího pracovníka, který 
svým podřízeným pouze ukládá úkoly, ale nekontroluje množství a kvalitu jejich práce.

Řízení můžeme chápat jako informační působení řídicího systému na systém řízený se 
zpětným propojením, které vyvolává u řízeného systému cílové chování (obrázek č. 1.2). 
Při řídícím působení řídicí systém nejen vytváří předpoklady pro cílové chování řízeného 
systému, ale přímo je zajišťuje. Předpokladem pro řízení jako informační působení mezi 
dvěma systémy je:

• existence zpětné vazby mezi řídícím a řízeným systémem,

• existence cíle a programu řídicího systému, který musí být schopný působit na řízený 
systém a přijímat informace o jeho chování,

• řízený systém musí být schopný přijímat informační působení, dosahovat cílového 
chování obsaženého ve svém repertoáru chování.

-
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