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Uvodni slovo

Uvodni slovo

Vazeni Ctenarfi,

vedouci autorského kolektivu této knihy mé pozadal, abych k ni napsal tivodni slovo. Jsem
vzdy potésen, kdyz vznika nova odborna kniha zameétena na problematiku podnikového
fizeni. Jedna se o jednu z vysoce potifebnych spolecenskovédnich disciplin, kdy v sou-
¢asném diskontinudlnim a turbulentnim svété je tato problematika povazovana za vysoce
aktualni. Vydani této knihy Ize povazovat za vyznamny piinos do vseobecné védecke, ale
i laické rozpravy, a to zejména z pohledu jak teoretického, tak z pohledu dalsiho vyvoje
a smefovani podnikového tizeni. Svym rozsahem, pfedevsim pak svou strukturou se
jedné o zna¢né rozsahlou publikaci zahrnujici stézejni problematiky z oblasti podniko-
vého fizeni. Ocenéni si zaslouZzi i skuteCnost, ze se podafilo oslovit a zapojit do Sirokého
autorského kolektivu predni odborniky ze tfi ceskych vysokych skol publikujici v tomto
oboru. Kniha rozviji jak jiz znamé problematiky z oblasti fizeni podnikd, tak ptinasi nove,
dosud nepublikované informace a poznatky, které jisté naleznou své vyuziti v podnikové
sféte. Jako autor fady publikaci v tomto oboru bych chtél ocenit snahu autorti o navrat ke
kotentim podnikového fizeni zalozeného na principech systémového vymezeni podniku,
jeho vazeb, vztahti a procesu.

Kazdy ctenat této publikace, kazdy fidici pracovnik dostal do vinku touhu po poznani,
ktera ho nuti nepfihlizet zménam schopnosti nehybného kamene, ale naopak tyto zmény
a vyvoj analyzovat, pfedvidat, projektovat a realizovat. Do tohoto procesu se védomé
i nevédome zapojime prostfednictvim Cteni této publikace. Domnivam se, ze to byl za-
mér autortl. Svéd¢i o tom 1 celkova koncepce knihy, kdy ¢tenat musi nalézat souvislosti
a vztahy mezi jednotlivymi kapitolami s aktivnim vyhodnocovanim uvedenych informaci
a s pribéznou konfrontaci s redlnym podnikatelskym prostiedim.

Predlozena publikace je velmi cennym piinosem jak k teoretickému, tak i praktickému
feSeni Sirokého problému zmén, jejichz Gspésna realizace je zakladnim kritériem Gspés-
neprosli specialni manazerskou piipravou ¢i studiem, pomtickou, ktera by jim poslouzila
k rozpoznani prostfedi podniku, srovnani s trovni prostiedi, ptipravé formulace cilt
a strategie, jejich dosaZeni a urceni forem jejich realizace.

Uvedena publikace je cenna predevsim:

» svym komplexnim pojetim zahrnujicim zakladni teoreticka vychodiska fizeni podni-
kovych procest, formulaci podnikovych cild, podnikové strategie a rozvoje lidskych
zdrojii podniku;

* systémovym pojetim, kdy zmeéna je chapana jako odchylka od rovnovazného stavu
organizace ve vztahu k prostfedi. Tato odchylka mtze byt bud’ negativni, kterou je
nutno eliminovat a fadou zmén smétovat k obnoveni rovnovazného stavu, nebo naopak
pozitivni, kdy je mozno prostfedi ovliviiovat a usmérnovat;

» predstavenim nového oboru Performance Tuning®, ktery je teoreticky vymezen,
vyspecifikovany jsou jeho hlavni principy a zasady, uvedeny jsou rovnéz praktické
ukazky jeho vyuziti v podnikové praxi;
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charakteristikou tcastnikdt zmény i charakteristikou nezbytnych vlastnosti a znalosti
metod feSeni zmeén. Naznaceni ptiznakt krize a disproporce mezi strategickym a ope-
rativnim fizenim na jednotlivych fidicich stupnich je velmi cenné;

hledanim odpovédi na otazku co, kde, kdo a jak, které zmény na Lewinové modelu
fizeni naznacuji uvedeny systémovy pfistup pro vytvoteni homeostaze podniku a vnéj-
Siho prostredi;

zdlraznénim zakladni skutecnosti, ze vysledné chovani je funkei struktury u vsech typt
podnikd s jejich stru¢nou charakteristikou vcetné uvedeni faktord, které je ovliviuji;

charakteristikou fizeni lidskych zdroji véetné formulace pozadavki na ,,mistry zmény*,
vynikajici manaZzery, tymovou praci a delegovani se specifikaci zakladnich principti
jejich motivace, stimulace az po principy hodnoceni;

zdtraznénim podstaty problému spocivajicich ve stochastickém chovani lidskych
prvki a hledanim zptisobii jejich odstranéni, a to formou zvysovani jejich kvalifikace,
usporadanim uceleného prostiedi odpovidajici cilim a volbou ucelené strategie;

popisem zakladnich principt a postupti v oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi;

charakteristikou metodického postupu pii provadéni zmeény strategie podniku ¢i or-
ganizace;

predstavenim zakladnich principt podnikového auditu v ¢lenéni na interni a externi
audit;

vymezenim zakladnich atributt etiky podnikani a etického kodexu podniku.

Zéaverem lze konstatovat, Ze uvedena publikace je zdatilym dilem vhodnym nejenom pro
zacinajici manazery, ale 1 pro zkusené vedouci pracovniky a nakonec i studenty. Vzdyt
doopravdy plati, Ze neni nic stalejSiho krom¢é zmény a jeji realizace, uspesna realizace
je potom zakladnim kritériem efektivniho fizeni. Proto je tfeba tuto publikaci doporucit
nejenom k piecteni, ale i jejimu prostudovani a tim i ziskani piredpoklada pro Gspésné
fizeni podnikl. Kniha Podnikove rizeni spliuje jak po formalni, tak i po obsahové strance
vSechny pozadavky na ni kladené, je zdatilou publikaci a bude obohacenim naseho trhu
v oblasti odborné literatury.

prof. Ing. Jan Hron, DrSc., dr. h. c.
Ceska zem&délska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta
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Predmluva

Podnikové rizeni znamenda organizaci a koordinaci podnikovych lidskych zdrojii za ucelem
naplnovani podnikovych cilii s vyuzitim faktorii vnitiniho prostredi podniku prostrednictvim
manazerskych funkci pri respektovani viivu prostiedi vnéjsiho. Rizeni znamend integralni
Jjednotu strategickych, taktickych a operativnich cilu s cilem ekonomické udrzitelnosti,
efektivnosti a rentability vyroby, resp. sluzeb pri zachovani socialni soudrznosti a etickych
principii podnikani.

autoti knihy

VazZeni Ctenafi,

pti koncipovani obsahové naplné této knihy bylo snahou autorského kolektivu zpracovat
publikaci, ktera bude zahrnovat zakladni problémové okruhy védniho oboru podnikové
fizeni a soucasné pfinese nékteré nové poznatky, které by obohatily dosavadni poznani
v tomto oboru.

Z tohoto divodu patii tvodni kapitola knihy teoretickym zakladiim podnikového fizeni.
Zde se nachazi podstata pro pochopeni podniku jako organizovaného systému, coz je
zakladni atribut, ze kterého jsou odvozovany kapitoly nasledujici. Je ke $kodé samotného
védniho oboru podnikové fizeni, ze se v nékterych etapach jeho vyvoje od tohoto principu
ustupovalo. V dalsich kapitolach je charakterizovano prostredi podniku, uloha manazert
v soucasné fidici praxi, klasifikovana je hodnota podniku a principy jeho hospodateni.
Vyznamna pozornost je vénovana manazerskym funkcim, které rozhoduji o naplnovani
podnikovych cili, prezentovana je nutnost pfistoupit k jejich korekei a regulaci v pripadé
neplnéni stanovenych cili podniku. Jako jednu z nejvyznamnéjsich manazerskych funkci
lze oznacit fizeni lidskych zdroja, které rozhodujici mérou ovliviiji vysledky hospodare-
ni. Dalsi ¢ast knihy je vénovana problematice strategického fizeni podniku, procesnimu,
krizovému fizeni i managementu jakosti a spraveé podniku. Jako nové vznikajici obor je
zde prezentovan Performance Tuning®, ktery je v tomto pojeti predstaven v odborné
literatufe poprvé, a zejména ¢ast pojednavajici o jeho aplikaci v podnikové sféfe mize
oslovit zna¢nou ¢ast fidicich pracovnikii v podnikové praxi. Zavér knihy je vénovan pod-
nikovému auditu, zejména pak otazkam etiky v podnikatelské praxi a etickym kodextm.

Podnikové fizeni je primarn¢ zamereno na jeden ze subjektl trzniho hospodatstvi — podnik
pusobici v uréitém prostiedi, jenz uspokojuje urcité potieby a realizuje zisk. Mimo jiné
vyuziva obecnych teorii v oblasti fizeni, praktickych poznatku z fidici praxe, ale i dalSich
navazujicich védnich obort, jako je podnikova ekonomika, finané¢ni fizeni, logistika,
statistika, personalistika, informatika a mnoho dal§ich védnich obort. Podnikové fizeni
je proto jak teoretickou, tak vysoce praktickou védni disciplinou a spojeni téchto dvou
integralnich rovin vytvaii zdkladni predpoklad pro fungujici podnik. Rizeni podniku musi
poskytovat teoretické zaklady, praktické poznatky a navody jak fidit, spravovat a vést
podnik ve stale naro¢néj$im a nestabilnim trznim prosttedi, aby plnil své poslani, tedy
vytvaiel nové hodnoty s vysokou pfidanou hodnotou, zvySoval svoji konkurenceschopnost
a uspokojoval potieby svych zaméstnancii pii sou¢asném respektovani celospole¢enskych

zajmu.
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Pfi cteni a studiu této knihy, zejména pak pii jejim praktickém vyuziti, Vam autofi pieji
mnoho uspécht a predem dekuji za pripadné pripominky, naméty a doporuceni, které
muzete zasilat elektronicky na redakcevste@gmail.com.
Ceské Budgjovice, ¢erven 2013
Za autorsky kolektiv

Prof. Ing. Jan Vachal, CSc.

Podékovani

Rad bych touto cestou podekoval za spolupraci vsem spoluautoriim pfi tvorbé této odborné
publikace a v neposledni fad¢ také Mgr. Zdenku Brdkovi, Ph.D. za vécné ptipominky

a formalni a jazykovou tpravu textu.
Prof. Ing. Jan Vachal, CSc.

Vysoka skola technicka a ekonomicka

v Ceskych Budgjovicich
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PODNIKOVEHO RIZENIi







Uvod do teorie fizeni

1. Uvod do teorie fizeni

Rizeni jako védecka disciplina se objevuje a za¢ind se vytvaiet v pritbéhu 2. poloviny 20.
stoleti, intenzivné pak zacatkem 21. stoleti. Je tomu tak proto, Ze nové formy a metody
museji odpovidat zménam, které ve svétové ekonomice nastaly a dale probihaji. Tyto
zmény se projevuji jak v odlisSném chovani podnikatelskych subjektd, tak v samotné
hospodatské politice jednotlivych statii. S timto procesem jsou spjaty zmény nejen ve
vyrobné technické zakladné, organizacné ekonomickeé oblasti a socialné tidici nadstavbe
podnikd, ale 1 zmény v pozadavcich na kvalifikaci vedoucich pracovnikil. Kazdy pracovnik
by mél vychazet ze zakladniho vztahu:

Uspé&sné fidit = znat + mit pravomoc + chtit + stagit

Z uvedeného vztahu vyplyva, Ze Gispésna Cinnost kazdého vedouciho pracovnika pred-
poklada:

* vysokou uroven odbornych védomosti a dovednosti nezbytnych pro plnéni svétenych
ukolt a jejich neustalé rozvijeni,

» respektovani zasad procesu delegovani ve smyslu jednak dodrzovani proporci mezi
delegovanymi ukoly a pravomoci a jednak dodrzovani jednoty obsahové a formalni
stranky delegovani, ktera predpoklada dokonalou znalost kvalifikace,

* plné vyuzivani principt motivace v procesu fizeni a hodnoceni prace vedoucich pra-
covniku.

1.1 Proces fizeni

1.1.1 Charakteristika procesu rizeni

S pojmem ftizeni se setkavame v nejriznéjsich souvislostech, v riznych systémech a nékdy
i skryt€ pod jinymi terminy (sprava, vedeni, ovladani, veleni, dirigovani). Jeho vyznam
je viceznacny predevsim proto, ze v kazdém dynamickém systému existuji urcité faktory
usmérnujici procesy, které v tomto systému probihaji. Rtiznorodost téchto systému je
zakladem i riznorodého pojeti pojmu fizeni.

1.1.1.1 Rizeni jako informaéni piisobeni

Rizeni v nejobecnéjSim smyslu je mozno charakterizovat jako informacni piisobeni mezi
jednotlivymi systémy — subjektem a objektem fizeni.

Interakce mezi systémy (prvky) informacniho charakteru mohou nabyvat nejriizné;si
slozitosti a nejrizné&jsiho charakteru. Informacni ptisobeni lze rozlisit do tfi zakladnich
skupin — ovladani, fizeni a regulace.

Ovladani je definovano jako takové informacni pisobeni jednoho systému (ovladajici-
ho) na druhy (ovladany), kdy ovladajici systém svym informacnim ptisobenim vytvari
predpoklady pro odstranéni neurcitosti v chovani ovladaného systému. Ovladany systém
mize, ale nemusi pfijatou informaci realizovat, nebot’ neni zpétné propojen s ovladajicim
systémem, ktery tudiz nemiize provadet kontrolu — viz obrazek ¢. 1.1.
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Informace
Cil

Ovladajici systém

Ovladaci piisobeni

Ovladany systém

Cilové chovani

Obrazek 1.1 Ovladani
Zdroj: Vlastni

Predpokladem ovladaciho pasobeni je schopnost ovladaciho systému vysilat informace
ovladanému systému, ktery je naopak schopen tyto informace ptijimat a realizovat. Ptikla-
dem ovladani jako informacniho ptisobeni mtze byt ¢innost vedouciho pracovnika, ktery
svym podiizenym pouze uklada tkoly, ale nekontroluje mnozstvi a kvalitu jejich prace.

Rizeni mizeme chépat jako informaéni ptisobeni fidiciho systému na systém Fizeny se
zpétnym propojenim, které vyvolava u fizeného systému cilové chovani (obrazek ¢. 1.2).
Pii fidicim pasobeni fidici systém nejen vytvaii predpoklady pro cilové chovani fizeného
systému, ale pfimo je zajistuje. Predpokladem pro fizeni jako informacni piisobeni mezi
dvéma systémy je:

» existence zpétné vazby mezi fidicim a fizenym systémem,

» existence cile a programu fidiciho systému, ktery musi byt schopny plsobit na fizeny
systém a piijimat informace o jeho chovani,

* fizeny systém musi byt schopny pfijimat informacni ptsobeni, dosahovat cilového
chovani obsazen¢ho ve svém repertoaru chovani.
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