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Uvodem

PiSe se leden roku 2011. Pravé jsem docetl zajimavou knihu o prodeji. V hlavé mi utkvéla jeji
zajimava my$lenka — Jak ,,to* dostat mezi lidi ve znamost? Také se vam stalo, Ze jste se do né-
¢eho pustili, ale zahy jste zjistili, Ze na to nemate, protoze jste precenili svoje sily? Nebo protoze
jste méli nedostatek informaci a zkusenosti? Obcas se to stava. E-shopii je jak hub po desti,
ale maloktery prezije prvni rok Zivota. Pro¢? Protoze jejich majitelé precenili na zacatku svoje
sily. Nechcete-li dopadnout stejné, ¢téte dal.

Miroslav Sedlak

Ve skole mé naucili spoustu véci, mnoho z nich jsem dosud nepouzila. Zatim zadnd skola vas
dnes nenauci podnikat, nesdéli vam informace tak, abyste je ihned pochopili a mohli okamzité
vyuzit. Kdyz se pak rozhodnete pro Zivotni krok podnikat prodejem na Internetu, zjistite, ze
jste na za¢atku méli zkreslené predstavy. Navic vas to stoji nemalé penize. Je mym pranim, aby
se prostfednictvim této publikace vase zkreslené predstavy staly realnymi.

Petra Mikuldskova

Komu je kniha urcena

B Tém, kdo si chtéji zalozit vlastni e-shop

B Tém, kdo chtéji znat moznosti propagace e-shopu

B Tém, kdo hledaji odpovéd na otézku, co obnasi provoz e-shopu
|

Tém, kdo nerozumi informacim kolem svého e-shopu

Zpetna vazba od Ctenard

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, stoji o zpét-
nou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. MiiZete se obritit na nésledujici adresy:

Computer Press
Spielberk Office Centre
Holandska 3

639 00 Brno

nebo

sefredaktor.pc@albatrosmedia.cz






KAPITOLA 1

Za k | é d é m e V této Ifapirolle se d<,>zviFe:,
e-shop

Pocétecni kapital
Tvorba cen
Vybér zbozi
Dovoz zbozi

Kazdy dnes pouziva Internet. Kazdy dnes na ném nakupuje. Internet je také prile-
Zitosti, jak ziskat penize. Jednou z moznosti je provoz e-shopu. Jak je to ale s pravni
otazkou podnikdni? Pokud nemate patricné podnikatelské znalosti, je tato kapitola

urcena pravé vam.

Papirovani a papirovani

Na pocatku vseho jsou napady a pak i urady. Pokud ma byt vase zivnost, a tim i provoz e-sho-
pu v souladu s dne$nimi zakony, budete muset dat o sobé védét na nékolika mistech. Podni-
katelska ¢innost je ndro¢na na Cas a skryva v sobé nejen spoustu prekazek, ale i prilezitosti.
Budte na to zavcas pfipraveni.



KAPITOLA 1 Zaklddame e-shop

Opravdu chcete prodavat na Internetu?

Zcela jisté se kazdym dnem najde ¢lovék, ktery se nadchne pro myslenku prodeje na Internetu.
Mnoho z téchto lidi Zije touto myslenkou a nepfemysli vice nad pozadim celého problému.
Pokud i vy patfite mezi ty, kteti chtéji mit vlastni e-shop, prostfednictvim néj prodavat a mit
z toho penize, tak se zamyslete hloubéji nad v$im, co to obnasi:
Obecné otazky:

B M4 byt pro vés e-shop hlavnim zdrojem pfijmu?

B Mite prostfedky pro jeho pocatecni rozjezd?

B Kolik ¢asu si muzete denné dovolit vénovat obsluze?

B Kdo za vas e-shop bude ridit, kdyz se vam néco stane?
Nabizeny sortiment:

B Vite, jaky druh zbozi chcete prodavat?

B Hodi se vami vybrané zbozi pro prodej na Internetu?

B Jaké ceny chcete pro toto zbozi nasadit?

B Kolik produkti chcete nabizet?
Marketing a vasi zakaznici:

B Komu chcete prodavat?

B V ¢em budete odli$ni od konkurence?

B Jak chcete sviij e-shop propagovat?

B Jak budete motivovat zdkazniky k dal$im nakuptim?
Vasi dodavatelé:

B Kdo bude vasim dodavatelem?

B Jak ¢asto vam bude dodavatel expedovat zbozi?

B Jak rychle vam dodavatel toto zbozi vyexpeduje?

B Jak budete fesit vadné zbozi?
Preprava zbozi a reklamace:

B Jaky obalovy material pouzijete pro prepravu?

B Kdo bude dodavat zbozi vasim zakaznikiim?

B Jak budete postupovat pti reklamaci zbozi?

B Co budete délat s reklamovanym zbozim?
Technické otazky:

B Chcete e-shop na miru od firmy, nebo pouzijete jinou variantu?

B Jak se bude vas e-shop jmenovat, jaky bude nazev domény?

16



PAPIROVANI A PAPIROVANI

B Co vechno by mél e-shop zvladat?

B Kdo vam pomtize s technickymi problémy pti provozu?
Na co jesté nesmite zapomenout:

B Kdo se bude starat o chod e-shopu?

B Kdo vam pomize s technickymi zalezitostmi?

B Jak vidite vyvoj vaseho e-shopu do budoucna?

B Jste ochotni pripustit, Zze néjakou dobu budete pracovat zadarmo?

Podnikatelsky zamér

Rozhodli jste se podnikat prodejem na e-shopu? Prvni krok, ktery byste méli u¢init pfi kazdém
zadatku podnikani, je sepsani podnikatelského zdméru (planu). V této souvislosti se rozlisuje
zkraceny a plny podnikatelsky zamér. Zkraceny je soucasti plného podnikatelského zaméru.

Pro mnoho z vas, ktefi za¢inate, to bude znit jako prace navic. Kazdy uspésny podnikatel vi, Ze
bez planovani a stanoveni si cilti se hiife podnika. A navic v pripadé, Ze oslovite investora, aby
vam poskytl finan¢ni prostfedky, bude jeho prvni véta znit: ,,Ukazte mi vas podnikatelsky plan.*
Kdo po vas miize tento dokument chtit?
B Banka, od které si chcete ptij¢it penize na financovani vaseho podnikani.
B Investor, ktery vam prislibil ¢i pfislibi finanéni prostredky.
B Stat, pokud jej zadate o dotace. Zde plati specifické podminky pro jeho zpracovani.
Co do podnikatelského zdméru urcité napsat?
B Charakteristika vasi ¢innosti — pravni forma, pfedmét podnikani
B Osoba podnikatele - tdaje o vasi osobé
Cile vasi ¢innosti
Popis vasich produktu ¢i sluzeb
Organiza¢ni usporadani - popis vaseho tymu
Marketingova otazka
Rozpocet - finanéni plan

Zdroje financovani

Duvody pro investovani do vaseho podnikani

B Prilohy (certifikaty, Zivotopisy, zkraceny podnikatelsky zdmér apod.)
Ve svém planu se zaméite podrobné na feseni problému pfi neziskovosti. Tim uz hned na za-
¢atku pocitite, jaké to je, kdyz vase podnikani neplni sviij ucel. Soucasné premyslite, jak se z této
nesndaze dostat, ¢imz pozitivné ovliviiujete svoje jednani do budoucna.

17
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KAPITOLA 1 Zaklddame e-shop

Standardni podnikatelské zaméry se skladaji z téchto ¢asti:

B Elevator Pitch (souhrn, ktery ma zaujmout)

B Executive summary (zkrdcend verze planu)
B Zkraceny podnikatelsky plan

B Plny podnikatelsky plan

B Produkt/sluzba

B SWOT analyza

B Prodejni a marketingovd strategie

B Hotovostni toky — Cash Flow

B Zakonceni

B Piilohy

|

Podnikatelsky plan v pfipadé zZadosti o dotace

Tip: Blizsi charakteristiku zpracovani vaseho zaméru najdete v jakékoliv publikaci, ktera se zabyva
startem ¢i rozvojem podnikani. Cerpat méizete z www.czechinvest.org/data/files/podnikatelsky-plan-
-48-cz.pdf nebo na www.educanet.cz/showfile.php?item=2493.000000. Dal$im vhodnym zdrojem
jsou ¢lanky z www.ipodnikatel.cz.

Pravni forma podnikani

Ze zacatku byste se méli rozhodnout, jakym zptsobem budete svoji podnikatelskou ¢innost
evidovat a jakym zpusobem budete vystupovat pii jednani s urady i se svym okolim. Z hle-
diska pravni formy podnikani mate dvé moznosti: stat se fyzickou nebo pravnickou osobou.
Oba terminy se hodné vyskytuji v zakonech CR, které souvisi s podnikanim.

pravni forma podnikani

prévnickd osoba fyzickd osoba

Obrazek 1.1 Pravni formy podnikani

Pravnicka osoba

Pravnicka osoba je subjekt, ktery zastupuji fyzické osoby. Vechny pravnické osoby maji po-
vinnost zapisu do obchodniho rejstiiku. Pravnickou osobou se stanete tehdy, kdyz si zalozite
obchodni spole¢nost, napt.:

B Spole¢nost s ru¢enim omezenym

B Vefejné obchodni spole¢nost

18
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B Komanditni spole¢nost

B Akciovou spole¢nost

Vsechny tyto pravnické subjekty se stavaji ucetni jednotkou, coz znamend, Ze musi vést povinné
ucetnictvi. Dnes se ucetnictvi vede ¢asto pomoci softwaru (napf. Pohoda, Money S3 a dalsi).
O zpusobu zaloZeni téchto pravnickych subjektii zde nebudeme blize pojednavat, protoze to

je pomérné rozsahld problematika nad rdmec této publikace.

Poznamka: Hodné se pfi podnikanf vyuziva spolecnost s rucenim omezenym. Dlvodem je zpU-
sob ruceni v pfipadé vzniku skod a Upadku. Fyzickd osoba ruci celym svym majetkem, kdezto
u pravnické osoby ruci spole¢nost jako takova celym svym majetkem. Vice se o zpUsobu rucent
mUzete docist na www.business.center.cz/business/pravo/formypodn/sro/ruceni-za-zavazky-sro.aspx.

Fyzicka osoba

Pokud nepracujete jako zaméstnanec ¢i nemtizete zahrnout sviij obchodni zamér do provozu
jiz vzniklé obchodni spole¢nosti ¢i Zivnosti, je na misté, abyste provedli ohldseni zivnosti. Toto
ohl4seni zivnosti provadi i pravnické osoby. Jako fyzickd osoba se tak stavite OSVC a spadite
do kategorie osob, jejichZ ptijmy jsou dle zakona o dani z pfijmu pfijmem z podnikani a jiné
samostatné vydéle¢né ¢innosti.

Poznamka: Vedle piijm{ z podnikanf a jiné samostatné vydélecné cinnosti jsou predmétem dané
z piijmu fyzickych osob i pfijmy ze zavislé ¢innosti a funkeni poZitky, pijmy z kapitalového majet-
ku, pfijmy z prondjmu a ostatni prijmy dle §3, odstavce 1, pismena a — e zakona o danich z pfjm0.

Vas zisk z prodeje na e-shopu je predmeétem dané z ptijmu. Blize k danim a zptisobiim zdanéni
zisku je pojednano v kapitole o Pravu a podnikani.

Upozornéni: Zivnosti se rozumi podnikatelskd ¢innost, jejimz cllem je dosazeni zisku. Tuto ¢innost
provozujete samostatné, na vlastnijméno i odpovédnost. Zakon, ktery tuto problematiku upravuje,
je zakon ¢ 455/1991 Sh,, o Zivnostenském podnikani.

Vsechny fyzické osoby, které provozuji zivnost, se zapisuji do Zivnostenského rejstiiku. Tento

ina Internetu. Jako pravnicka osoba musite nejdfive provést zapis do Zivnostenského rejstiiku
(podléha-li obor vaseho podnikani tomuto zapisu) a teprve potom muizete zaloZit obchodni
spole¢nost (napf. spolecnost s ru¢enim omezenym).

19
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KAPITOLA 1 Zaklddame e-shop

, Ministry of Industry and Trade of the Czech Republic
I z Ministerstvo | promysly
R P 0 obchodu

Uvodni strénka » Vyhledani subjektu

E Vyhledani podnikatelského subjekty T e
Hledat podle: @ subjektu @ osoby WV textovych poloZkach se na_n_:rzlié_ujl’
L K mald a velks pismena, diakritika je
Udaje subjektu ignorovana a nezileZi na pofadi slov.
Identifikani Eislo: Nelze pouZit specidini (zdstupné)
znaky jako *, ?, % nebo _.
Podnikatel: - oy v e s
B oo Je-li vypinéno Identifikacni Cislo,
ZECIHE]\CI N3 ostatni kritéria jsou ignorovana.
Ad 5 =
e Do polozky Podnikatel vyplite
Okres: - - obchodni firmu, jméno a pfijmeni
fyzicke osoby, nebo ndzev pravnicke
Obec: osaby.
Cast obce: Podrobny popis polofek a vlastnosti
Ulice: wyhledavani ziskdte v ndpovédé.
ice:
- s —_— Vi o
C. orientani: (znak) ELd dBEsnlsy

Cislo domowvni:

Omezeni platnosti: @ pouze platné @ platné i neplatné

Obchodni rejstfik - hledani | Portdl pro podnikatele - BusinessInfo
Ministerstvo primyslu a obchodu | ProhldZeni o pfistupnosti
Vyvinuto ICZ a.s.

Obrazek 1.2 Zivnostensky rejstifk na adrese www.rzp.cz

Jak na zrizeni zivnosti

V dnesnich dnech je proces ziizeni Zivnosti mnohem jednodussi a rychlejsi, nez tomu bylo
v pfedchozich letech. Dfive se ¢ekalo na vydani Zivnostenského listu, v sou¢asnosti se Zadny
zivnostensky list nevydava. Pro zfizeni zivnosti musite navstivit CRM - centralni registracni

A

misto. Timto mistem je obecny zivnostensky urad. Dfivejsi praxe byla takova, ze jste muse-
li zajit na prislusny Zivnostensky urad, ktery spadal do piisobnosti vaseho trvalého bydlisté.
Dnes$ni podminky umoziuji, abyste zasli na kterékoliv CRM.
Paragraf 45a zivnostenského zakona rikd, Ze na Zivnostenském tfadé mizZete soucasné s ohla-
$enim Zivnosti také:

a) podat prihlasku k danové registraci nebo prislu$né oznameni,

b) ozndmit zahdjeni samostatné vydéle¢né ¢innosti,

c) podat prihlasku k diichodovému pojisténi,

d) podat prihlagku k nemocenskému pojisténi,

e) oznamit vznik volného pracovniho mista nebo jeho obsazeni,

f) podat ozndmeni podle zikona o vefejném zdravotnim pojisténi.
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Alternativou k navstévé Zivnostenského uradu je navstéva kontaktniho mista verejné spra-
vy — Czech POINT. Téchto mist je na tizemi Ceské republiky hodné. Zde provedete ohléseni
zivnosti — odevzdate vyplnény jednotny registracni formulaf. MuzZete zde také nahlasovat
zmény ve vasem Zivnostenském podnikani.

Formulaf je pomérné rozsahly. Pfestoze ma zarucovat, ze nebudete muset navstivit dal$i urady,
na které v minulosti bylo nutné chodit, v praxi se ¢asto stava, ze patfi¢né trady budete muset
stejné navstivit. To stejné plati i v pfipadé navstévy Zivnostenského aradu.

Upozornéni: Rozhodnete-li se pro Zivnostenské podnikéni, zaplatite za ohlasenti zivnosti poplatek
ve vysi 1 000K¢. Za ohlaseni dalsi zivnosti se vybird 500K¢ bez ohledu na to, kolik jich v zadosti
uvedete. Pferuseni zivnosti nenf zpoplatnéno.

Diky jednotnému registra¢nimu formulari:

B ohldsite Zivnost,

B zaregistrujete se pro platbu dané z prijmu fyzickych osob,

B zaregistrujete se pro platby na zdravotni a socidlni pojisténi.
Pokud budete mit ve svém formulafi néjaké chyby, patti¢ny urad vas vyzve, abyste tyto chyby
odstranili. V kone¢ném diisledku to znamena, ze kdyz si nevite rady s vyplnénim jednotného

registra¢niho formulare, budete muset navstivit nejen Zivnostensky trad, ale i zdravotni po-
jistovnu, pobocku CSSZ ¢i finanéni urad.

Poznamka: Czech POINT znamena Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Termindl. P¥imo
na webovych strankdch www.czechpoint.cz si mizete najit vase nejblizsi misto s touto sluzbou.
Tuto sluzbu najdete na kazdém obecnim Uradeé, ale i na pobockach ceské posty.

Mista Czech POINTU jsou oznacena specifickym modrym symbolem s totoznym napisem. Tento
symbol byva vylepen na viditelném misté&, napr. na skle prepazky ¢i na dvefich.

Obrazek 1.3 Symbol Czech POINTU
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Czech POINT

Kromé ohldseni zivnosti muzete také na kontaktnich mistech zadat o tyto informace:
B Vypis z katastru nemovitosti

Vypis z obchodniho rejstiiku
Vypis z zivnostenského rejstriku
Vypis z rejstiiku trestt

Vypis z insolven¢niho rejsttiku

Vypis z bodového hodnoceni fidice

Ztizeni datové schranky a dalsi

Na prodej prostfednictvim e-shopu staci ohlaseni volné zivnosti
Termin volna Zivnost dnes zastfe$uje vice obort Zivnosti. Tyto Zivnosti nevyzaduji, abyste byli
profesné ¢i jinak odborné zptisobili. Pro jejich udélenti je tfeba, abyste splnili tyto podminky:

B Dolni vékova hranice je 18 let.

B Musite mit zptsobilost k pravnim tkontm.

B Vas trestni rejstfik by mél byt bez zaznamu (pfipadné nesmite mit zaznam, ktery se bez-

prostfedné dotyka predmétu vasi zivnosti).

Pti vyplnovani jednotného registra¢niho formulare uvedete ¢isla obort volné Zivnosti, ke kte-
rym chcete mit Zivnostenské opravnéni. Mezi vhodné obory zivnosti pfi provozovani e-shopu
patfi minimalné:

B 48 - Velkoobchod a maloobchod

B 66 - Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

B 80 - Vyroba, obchod a sluzby jinde nezarazené

Kromé volné Zivnosti existuji Zivnosti vazané a femeslné. Pro jejich udéleni musite splnit ne-
jen podminky pro volnou zivnost, ale i dal$i, mezi néz mize patfit patfi¢na délka praxe a pri-
sluiné vzdélani. Zivnost volnd a Zivnosti femeslné a vazané spadaji do kategorie ohlasovacich
zivnosti. Druhou velkou skupinou jsou koncesované zivnosti.

ohlasovaci
Zivnosti
|
| | ]
volna femesiné koncesované
zivnost zivnosti zivnosti

Obrazek 1.4 Diagram typt zivnostf
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Tip: Veskeré zdlezitosti ohledné ohlasenf ¢i zmény v Zivnostenském podnikani mizete provadét
i elektronicky na portalu Vefejné spravy Ceské republiky (www.portal.gov.cz). Podminkou pro po-
davani elektronickych zadostf je registrace.

Zdravotni a socialni pojisténi

Stat se osobou samostatné vydéle¢né ¢innou znamena provést zmény ve ,,zpisobu“ hrazeni
zdravotniho a socidlniho poji$téni, protoZe se méni zdroj vasich ptijmu. Vyse stanovenych za-
loh na zdravotnim a socialnim pojisténi je riizna. V ptipadeé, zZe svoji podnikatelskou ¢innost
nenahlasite, vystavujete se riziku ulozeni pokuty.

Dokud jste zaméstnanec v pracovnim poméru, hradi za vas zdravotni a socidlni pojisténi za-
méstnavatel. V pfipadé ztraty zaméstndni jej za vas hradi pfislu$ny urad préce, jste-li na ném
zaregistrovan. Pokud na ném nejste zaregistrovan, stavate se OBZP (osoba bez zdanitelnych
prijmu). V pozici OBZP mate povinnost odvodu zaloh pouze na zdravotni pojisténi ve vysi
1080K¢.

Poznamka: \VVyse meésicnich plateb zdravotniho i socidlniho pojisténf je ovlivnéna tim, jestli je vase
zivnostenské podnikani hlavni zdroj piijmu, nebo vedlejsi.

Zdravotni pojisténi

Do osmi dnil od zahdjeni zivnosti musite oznamit zménu ve zpusobu placeni zdravotniho
pojisténi své zdravotni pojistovné. V pripadé, ze vypliujete jednotny registra¢ni formular,
provedou tuto zménu za vas Grady.

Vyse minimalnich mési¢nich zaloh je v roce 2012 stanovena na ¢astku 1697 K¢. Tuto ¢astku bu-
dete odvadét v pripadé, Ze Zivnost je vasim hlavnim zdrojem pfijmu. V pripadé, Ze vase zivnost
je vedlejsi zdroj prijmu (napt. platbu pojistného za vas vykonavd zaméstnavatel z minimalniho
vymérovaciho zakladu pro pojistné), nejsou pro vas uréeny zadné minimalni platby na pojistném.

Zdravotni pojisténi u OSVC, pro které je Zivnost vedlejsim zdrojem ptijmu, se vypocitava jed-
nou ro¢né podle skute¢né dosazeného zisku. Vypocitanou ¢astku nésledné dodate¢né doplatite.
Abyste nemuseli jednou ro¢né platit tuto sumu, miiZete dobrovolné kazdy mésic poukazovat
platbu své pojistovné. Vyse takto poukazované ¢astky je dobrovolna.

Upozornéni: Platbu ziloh na zdravotni pojisténi z pozice OSVC i z pozice zaméstnance si disledné
hlidejte. V praxi se vyskytuji pfipady, kdy zaméstnanec spoléhd na to, Ze zaméstnavatel za néj odvadi
zélohy, oviem z pojistovny vam po néjaké dobeé prijde dopis s tim, Ze dluzite na zdravotnim pojistént.
Pro¢? Protoze zaméstnavatel se nenahlasil jako pldtce vaseho pojisténi. Dluhy bohuzel musite uhradit vy.

Socialni pojisténi — dichodové pojisténi
Ohlégeni na CSSZ musite provést nejpozdéji do osmého dne kalend4iniho mésice nasleduji-
cim po mésici, v némz jste zahajili svoji zivnost. To znamena, Ze napf. v cervnu ohlasite svoji
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zivnost a nejpozdéji 8. Cervence ohlasite zménu na CSSZ. Opét plati, ze v ptipadé vyplnéni
jednotného registra¢niho formulafte si tuto informaci vymeéni urady mezi sebou navzajem.
Socialnim pojisténi se tykd plateb zaloh na dichodové pojisténi. Vyse minimalnich mési¢nich za-
loh na diichodovém pojisténi je v roce 2012 stanovena na &astku 1836 K& OSVC vykonévajici svoji
¢innost jako vedlejsi maji v roce 2012 stanovenou ¢astku 735 K¢. Tuto ¢astku budete platit pouze
v nékterych pripadech (viz. www.cssz.cz/cz/pojisteni-osvc/ucast-na-pojisteni/povinna.htm).

Dobrovolné nemocenské pojisténi

Vedle zaloh na dichodové pojisténi si mizete dobrovolné sjednat i platby zdloh na nemocen-
ské pojisténi. Pro rok 2012 je jeho minimélné vyse 115 K¢ mési¢né. Toto nemocenské pojisténi
je dtlezité obzvlasté u Zen, protoZe se z néj vyplaci penézita pomoc v matefstvi (PPM). Aby
zeny mély narok na tuto davku, musi odvadét zalohy minimalné po dobu 180 dnti v obdobi
jednoho roku pred nastupem na PPM.

Ukonceni a preruseni zivnosti

Prerusit Zivnost 1ze na libovolnou dobu. V prfipadé preruseni Zivnosti se predpokladd, ze ji
v budoucnu opét obnovite. Preruseni Zivnosti nastane dnem, ktery uvede v Zddosti pti ohld-
$eni zmény.

Naproti tomu ukonéenim Zivnosti se rozumi jeji definitivni zanik. Ukondit Zivnost Ize dvéma
zpusoby: zdnikem nebo zrusenim. Mezi témito pojmy je rozdil.

Pti¢inou zaniku Zivnosti mtze byt napt.:
B vase smrt,
B rozhodnuti zivnostenského uradu o zru$eni vasi Zivnosti,
B uplynutim sjednané doby v pripadé, Ze vase zivnost je na dobu uréitou.
Zru$eni Zivnosti provadi Zivnostensky ufad a jeho divody mohou napf. tyto:
B sami zazaddte o zru$eni své Zivnosti,
B prestanete byt zptisobily k pravnim tkontim,

B prestanete spliiovat podminku bezihonnosti.

Upozornéni: 7adost o zruseni ¢i pierusenti zivnostenského podnikani musi byt vzdy v pisemné
podobé. Tyto Ukony Ize provést na patficném zivnostenském uradé nebo i na kontaktnim misté
se sluzbou Czech POINT.

Pocatecni kapital
Kazd4 podnikatelska ¢innost vyzaduje neustaly zdroj v podobé penéZznich a naturdlnich pro-
stfedku. Po¢ate¢nim kapitalem se v naSem pripadé rozumi finan¢ni i naturdlni prosttedky, které
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hodlate vnést do svého podnikani. Tyto prostfedky jsou nutné pro pocatecni rozjezd vaseho
e-shopu. Formy pocate¢niho kapitélu a jeho priklady vam ukazuje diagram.

pocatecni kapital

[ 1
vlastni cizi
zdroje zdroje
——— . | ! I .
vlastni vlastni bankovni . tof . rodina d
finance majetek avéry investon pronajmy a pratelé ay

Obrazek 1.5 Diagram forem kapitélu

Pro rozjezd e-shopu miiZete také vyuzit pomoci investora. Zpravidla je vhodné vybirat tako-
vého, ktery md zkugenosti s oborem vaseho podnikani a ktery vam mtiZete pomoci pti feseni
obtizi. Investor miiZe po vas pozadovat urcity procentudlni podil na fizeni, ktery mu zarudi,
Ze se mu jeho prostredky, které vam poskytl, v budoucnu vrati.

Financni prostfedky

Pocatecni sumu penéz, kterou budete potfebovat investovat, si pfedem naplanujte. Je tcelné
pocitat s finan¢ni rezervou. Pocate¢ni provozovani e-shopu je nakladné, a nez zacnete byt
ziskovi, muze to trvat tydny, mésice, nékdy i 1éta. NemiiZete pocitat s tim, ze budete ziskovi
po nékolika tydnech.

Kde mizete ¢erpat finance?
B Ptibuzni a pratelé
B Obchodni partneti
Bankovni subjekty

Investori

Utady préce

B Dotace
Vyuziti téchto finan¢nich prostiedki je rizné. Pro predstavu si zkuste jednoduchou kalkulaci
vstupnich nakladii v tabulce. Vyuzijte pouze ty polozky, které by se mohly promitnout do va-
$eho podnikani.

Polozka ANO NE Predpokladané finance

nakup zbozi (vyroba zbozi)

skladovani zboZi

obalovy a balici material

25

-—)

Zakladame e-shop



KAPITOLA 1 Zaklddame e-shop

Polozka ANO NE Predpokladané finance
doprava zbozi
reklama

zhotoveni e-shopu
provoz e-shopu
zaméstnanci
pronajem prostor
vedenf Ucetnictvi
vydaje za pravnika
pojisténi

licence

CELKEM

Nakup zbozi a jeho uskladnéni

V pripadé, ze se rozhodnete zboZi kupovat za ticelem jeho dal$iho prodeje, bude vasi
nejvétsi polozkou naklad na jeho porizeni. Déle budete muset uvazovat, kde toto zbozi
uskladnit. Podstatnou otazku je, jak velké prostory k uskladnéni budete potrebovat.

Vyroba zbozi

Vhodnym piikladem je vyroba tri¢ek s potisky. Zde musite kalkulovat jednak s nakupy
tricek, jednak s jejich potiskem. MiiZe se stat, Ze nez zbozi prodate kone¢nému zakaz-
nikovi, projde u vas néjakou vyrobni operaci — odlozZte si finan¢ni prosttedky na nakup
pripadnych stroju a zafizeni.

Obalovy a balici material

Vedle samotného sortimentu budete potfebovat material, do kterého zbozi zabalite.
O soucasnych dostupnych obalovych materialech se doctete v podkapitole o spotfebnim
materialu. Tento material, stejné jako zbozi k prodeji, potfebuje svoje misto na uskladnéni.

Doprava zbozi

Zbozi putuje jak k vaSemu zakaznikovi, tak i k vam. To se tyka i vyrobctl, protoze také
pottebuji zajistit dodavku materialu potfebného pro vyrobu. Provedte si ocenéni pre-
pravnich nédkladi jednotlivych druht baliki, které budete posilat. Prepravni spole¢nosti
mohou vyzadovat uzavieni smlouvy.
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Zhotoveni a provoz e-shopu

Cenu za zhotoveni e-shopu vam predlozi kazdy osloveny zhotovitel. Po jeho zhotove-
ni pocitejte s prostiedky do jeho propagace. Marketing je podstatnou soucasti toho,
abyste méli zisk z prodeje.

Zameéstnanci

Provozovat e-shop jako jedinec je ¢asové naro¢né. Rozhodnete-li se pfijmout pracovni
silu, pocitejte s dalsimi naklady. Tyto naklady si pfedem propo¢itejte. Kazdy typ pra-
covniho vztahu ma odli$né finan¢ni néklady.

Prondjem prostor

Pokud nemdte moznost mit provozovnu i sklad pfimo v misté, kde bydlite, je namisté
vyuziti pronajmu skladu. Tyto prostory by mély byt dobre dostupné jak pro vase do-
davatele, tak i zakazniky (moznost osobniho odbéru zbozi).

Vedeni Ucetnictvi

V pocatcich provozu e-shopu muizete vyuzit sluzeb externi firmy. Tito Gcetni maji roz-
sahlé znalosti nejen v evidenci podnikatelské ¢innosti, ale také vam mohou pomoci se
skladovym hospodarstvim, vzhledem faktur ¢i s t¢etnimi doklady.

Vydaje za pravnika

Pravnik vam pomtiZe pti ptipraveé obchodnich podminek, zodpovi vam otdzky ohled-
né reSeni reklamaci a vedeni sporti. Pomiize vam sestavit pfipadné kupni smlouvy.

Bankovni Gvéry
Kazda banka ma individualni podminky ¢erpani véru pro podnikatelské tucely. Dle zptisobu
vyuZziti se tyto Gvéry ¢leni na provozni a investi¢ni. Provozni vyuzijete napf. pii nakupu zbozi
¢i refinancovani drive poskytnutého uvéru. Investi¢ni avéry vyuzijete napt. pro nakup skladu,
ve kterém uloZite své zboZi.
Pti jakékoliv piij¢ce by vas méla zajimat nasledujici fakta:

B RPSN - ro¢ni procentni sazba nékladd,

B délka splatnosti uvéru,
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zajisténi Gvéru a pripadna pojisténi,
moznost pred¢asného splaceni dluzné castky,
podminky ¢erpani,

postupy v pripadé neschopnosti splacet,

znéni podminek smlouvy.

Upozornéni:V piipadé investi¢nich Uvérd po vas banka muze vyzadovat zpracovéni projektu, kde
blize specifikujete, k ¢emu chcete penize pouzit.

Nemovitosti

Mate-li k dispozici vlastni prostory pro uskladnéni zbozi, provoz kancelare nebo vydejni misto,
usetfite nékteré provozni naklady. Vyse pronajmu je zavisla na lokalité, aktualnich cenovych
hladinach na trhu a také na technickém stavu dané nemovitosti.

Poznamka: Dobry realitni maklér vam zjistf, jaké jsou aktudlni ceny prondjmu v lokalité, o kterou
mate zajem.

Pokud se rozhodnete vést Gi¢etnictvi, tj. stanete se Gicetni jednotkou, miZete odpisy nemovitosti
zahrnout do t¢etnich a danovych odpistl. Nemovitosti jsou totiz zahrnuty do dlouhodobého
hmotného majetku firmy. Diky tomu si snizite jak vysi vaseho tcetniho zisku, tak i vysi dané,
kterou nasledné platite spravci dané (finan¢ni ufad).

Kazdy sklad, kazda kancelar i vydejni misto musi podléhat ur¢itym bezpe¢nostnim podmin-
kam provozu. Na mozna rizika pak musite upozoriovat pomoci bezpe¢nostnich tabulek. Tyto
tabulky musite umistit na dobfe viditelnd mista. Rizné vyhlasky a natizeni vlady bliZe speci-
fikuji, co a kam umistit. VSeobecné se rozlisuji tyto typy tabulek:
B Prikazové tabulky — napft. Pouzijte ochrannou pfilbu pti pohybu ve skladé
Tabulky bezpeci — napt. Oznaceni unikového vychodu

|
B Tabulky informaéni - napf. Oznaceni jednotlivych druht mistnosti
B Vystrazné tabulky — napt. Dané zafizeni je pod napétim

|

Zakazové tabulky — napt. Zakaz koufeni v daném dseku

Poznamka: Zakonné Upravy, které by vam mohly pfibliZit tuto oblasti, jsou nafizeni vlddy ¢.11/2001
0 pozadavcich na umisténi znacek a znacenf a vyhlaska ¢. 246/2001 o pozarni prevenci.

Vy i va$i pracovnici musite dodrzovat rtizné bezpe¢nostni pokyny. Souhrnné se tato pro-
blematika oznacuje jako BOZP - bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci. Za poruseni norem
BOZP vam hrozi pokuty v rtizné vysi a v zavislosti na tom, co jste porusili. Dal$im kritériem
k posouzeni vyse pokuty je to, jestli jste pravnicka, nebo fyzicka osoba.
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Zakony, které by vas mohly zajimat v souvislosti s bezpe¢nosti a ochrannou zdravi, jsou tyto:
B Zdikon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi poZzadavky bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi ¢in-
nosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi dal$ich
podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)
B Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi

4
(\9/ Tip: Kontrolu provéadi i Zivnostenské Uiady; zajimavé informace k tomu podavé ¢lanek na http://
www.mesec.cz/clanky/zivnostensky-urad-pravomoci-a-udileni-pokut/.

Dalsi formy majetku a zfizovacich vydaju
Nemovitosti a finance nejsou jediné polozky, které tvori pocate¢ni kapital. VSeobecné sem patii
veskeré formy dlouhodobého majetku. Zaradit sem miizete napt. i tyto véci:

B Automobily a dal$i dopravni prostfedky

B Stroje a zafizeni

B Rizné druhy softwaru

Tyto prostfedky mutzete ziskat darem, prevedenim z osobntho uzivani do podnikani, naku-
pem, ale i pronajmem (leasing).

Leasing — rychla cesta k pofizeni majetku

Leasingové spolecnosti vam dnes nabizi dvé formy leasingu: financni a operativni.
Prvotni rozdil mezi nimi je v tom, kdo je vlastnik daného majetku. V pfipadé finan¢-
niho leasingu je vlastnikem spole¢nost, teprve v momenté splaceni celé kupni ceny se
stavate majitelem vy.

U operativniho leasingu je majitelem pfedmétu i po ukonéeni smlouvy leasingova spo-
le¢nost. Zjednodusené feceno je to ,,prondjem na dobu urcitou®

Tvorba cen

Kalkulace ceny (cenotvorba) je jednim z duleZitych prvka pti tvorbé zisku. Cesta nizkych cen
a nizkych prirazek vede k nizkému zisku a ¢asto i k ukonéeni provozu e-shopu. Dlouhodobé
je stav nizkych cen neudrzitelny a ni¢i trh. Spravné kalkulovana cena je jednim z elementt,
ktery rozhoduje o tom, zdali si zdkaznik u vas zbozi koupi ¢i ne. Rozhodné neni pravdou, ze
nejlevnéjsi cena vede k nejvétsimu poctu objednavek.
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KAPITOLA 1 Zaklddame e-shop

Cena prodavaného zbozi se sklada z nasledujicich slozek:

B Kupni, respektive pofizovaci cena (¢astka, za niz jste zbozi koupili, respektive vyrobni cena)
B Prirazka (vas zisk z kupni ceny)
B DPH (pti splnéni nékterych podminek danych zédkonem o DPH)
Prirazka je v procentech vyjadieny podil z ceny zakoupeného zbozi. Zbozi koupite za 50 K¢
a prirazku stanovite na 10%, coZ odpovida 5 K¢. Prodejni cena pak bude 55 K¢. Prirazku po-
¢itame z kupni (vyrobni) ceny zbozi, ¢ili 10% z 50 K¢.
Marze je rozdil mezi kupni a kone¢nou prodejni cenou. Pi pouziti pfedchoziho ptikladu, kdy
kupni cena je 50 K¢ a prodejni cena je 55K¢, ¢ini vyslednd marze 9,1% z prodejni ceny. Marzi
pocitame z kone¢né prodejni ceny, tj. zjistujeme, kolik procent je 5K¢ z 55 K.
Rabat je sleva (srazka) z prodejni ceny zbozi, kterou muzete poskytnout kupujicimu. Opét
podle predchoziho prikladu prodate zékaznikovi zbozi za 55 K¢ se slevou 10%, coz odpovida

5,5K¢. Tato sleva je rabat a zjistime ji tak, Ze ur¢ime 10% z 55 K¢. Rabatem ovSem miuze byt
i mnozstevni sleva, kdy ke tfem kustim pridate ¢tvrty zdarma.

DPH - dan z pfidané hodnoty

V roce 2012 mame dvé sazby dané z pridané hodnoty, a to zakladni ve vy$i 20 % a sniZenou
ve vysi 14 %. Seznam veskerého zbozi i sluzeb, které podléhaji snizené sazbé, najdete v ptiloze
zékona o dani z pfidané hodnoty.

Platcem DPH se stanete povinné, kdyz splnite nékterou z podminek danych zakonem o dani
z pfidané hodnoty. Mezi tyto podminky patfi napt.:

B vas obrat za predchozich 12 mésict prekroci ¢astku jednoho milionu korun,

ptijmete sluzbu od zahrani¢ni osoby (napt. Google Adwords, Facebook reklama),

B poskytnete nékterou sluzbu zahrani¢ni osobé,

B nakoupite v zemich EU zboZi v hodnoté vy$si nez 326 000 K¢,

B koupite v zemich EU auto nebo zboZi se spotfebni dani.
Vycet téchto zakonnych podminek neni tplny. Jejich blizsi popis najdete ve zminovaném za-
koné¢ o DPH. Plitcem DPH se miiZete stat také dobrovolné.

Poznamka: V praxi se ¢asto stava, ze neplatci DPH se snazi svymi cenami vyrovnat platctim DPH.
Budete-li jako platce prodavat zbozi za 100K¢ a dan bude cinit pfi 20% sazbé 20K¢, cena pro ku-
pujiciho je 120Ke. Vas konkurent, neplatce DPH, by to stejné prodaval za 100K¢, tedy levnéji. Ale
protoZze se chce cenami srovnat s vami, zvedne cenu na 120 K& Nyni nabizite za stejnou cenu stejné

stejné ceny, jako kdyz jste byli neplatci, vas zisk mirné poklesne.
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Povinna registrace k DPH pfi prekroceni obratu

P1i zacatcich své obchodni ¢innosti budete moznd uvazovat o tom, Ze nechcete byt platci DPH,
protoze budete predpokladat, ze va$ obrat bude minimadlni. To je zcela pochopitelné, ovsem
v momenté, kdy soucet vaseho obratu za predchozich nejvyse 12 kalendarnich mésict prevysi
¢astku jednoho milionu korun, stavéte se povinné platcem DPH. K tomu se vyjadiuje zakon

o DPH v § 6, odstavec 1:
Osoba povinna k dani, ktera ma sidlo nebo misto podnikdni v tuzemsku, je osvobozena

od uplatnovani dané, pokud jeji obrat nepfesahne ¢astku 1 000 000 K¢ za nejvyse 12 bezpro-
stfedné predchazejicich kalendarnich mésict, pokud tento zakon nestanovi jinak (§ 94).

Prekro¢ite-li tento obrat, musite se povinné registrovat do patnactého dne nasledujiciho mé-
sice a platcem se stavate od tfettho mésice po mésici, kdy vas obrat v souctu prekro¢il ¢astku
jednoho milionu korun. Dle § 6, odstavce 2:

Obratem se pro ucely tohoto zakona rozumi souhrn uplat bez dané, v¢etné dotace k cené,

které osobé povinné k dani nalezi za uskute¢néna plnéni, kterymi jsou dodani zbozi, prevod
nemovitosti a poskytnuti sluzby, s mistem plnéni v tuzemsku, jde-li o uplaty:

a) zdanitelnd plnéni,
b) plnéni osvobozend od dané s narokem na odpocet dané,

¢) plnéni osvobozené od dané bez naroku na odpocet dané podle § 54 az 56, jestlize nejsou
doplnkovou ¢innosti uskutecnovanou piilezitostné.

Do obratu se nezahrnuje platba z prodeje dlouhodobého majetku.

Poznamka: Dejme tomu, Ze od ledna bude kazdy mésic vas obrat cinit 350 000K¢. Uz v breznu
presahnete ¢astku 1 000 000 K¢ (tehdy bude vas obrat v souc¢tu 1 050 000 K¢). Nejpozdéji do 15.4.
se musite registrovat u spravce dané (finan¢nf Grad) a platcem se stavate od 1.6.

Zdanitelna plnéni v tuzemsku mezi platci
a neplatci

Zajimavosti v oblasti DPH je postup tctovani kone¢nych cen mezi platci a neplatci
DPH. Toto schéma vam vysvétlime na zbozi, které jste zakoupili od vyrobce za 500 K¢
a rozhodnete se je prodavat kone¢nému zdkaznikovi s ptirdzkou 100K¢. Pii feSeni
prikladu budeme vychazet z toho, Ze zbozi podléha zékladni sazbé DPH ve vysi 20 %.
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Pripad 1 - Nikdo neni platce DPH

Nékupni cena zbozi

Prodejni cena zbozi

Danova povinnost
vici FU

500, K¢

500,- K¢

500 + 100 = 600,- K&

Cena pro vaseho zakaznika = 600,- K¢

Pripad 2 - Vy jste platce DPH

Danové povinnost

Cena bez Dan Cena bez . VO FU
DPH 20% | DPH Dan 20%

- - 500,- K& - -

500,- K¢ - 600,- Ke* | 120,- K¢ 120,- K¢

Cena pro vaseho zakaznika = 720,- K¢

* Cena, za kterou jste zbozf koupili od vyrobce a ke které jste pripocitali vasi prirdzku.

Pripad 3 - Vyrobce je platce DPH

Cena bez

Cena bez

Danova povin-
nost vaci FU

A 0,
DPH 20% DPH Dan 20%
- - 500,- K¢ 100, K& 100, K¢
600,- K¢ 600 + 100 = 700, K& -

Cena pro vaseho zékaznika = 700,- K¢

Pfipad 4 - Oba jste platci DPH

Danova povin-

Cena bez Dan Cena bez . 5o nost vadi FU
DPH 20% | DPH Daf 20%

- - 500,- K& 100,- K¢ 100,- K¢
500,- K& 100,-Ke | 600,- Ke* 120,- K¢ 20, Ke**

Cena pro vaseho zékaznika = 720,- K¢

* Cena, za kterou jste zbozf koupili od vyrobce a ke které jste pripocitali vasi prirdzku.
**Vas odvod DHP finan¢nimu Uradu snizeny o DPH, které uz odved| vyrobce, kdyz vam prodal svoje

zbozi (120 - 100 = 20,- K¢)
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Jak Casto se plati DPH spravci dané?

V situacich, kdy jste platci DPH, musite povinné spravci dané (finan¢ni urad) tuto dan od-
vést. Frekvence odvod jsou zavislé na vysi vaseho obratu. Standardné se plati vzdy do 25 dni
po skonceni zdaniovaciho obdobi, za které tuto dan pocitate:

B Pfiobratu do 2 000 000 K¢ budete dan priznavat a hradit ¢tvrtletné.

B Pfjobratuvrozmeziod 2 000 000 az do 10 000 000 K¢ muZete priznavat a hradit ¢tvrtletné
nebo mési¢né. Budete-li podavat danové priznani za leden az brezen, dan musite spocitat
a odvést do 25. dubna v pripadé, ze uplatiujete Ctvrtleti priznavani dané.

B Priobratu nad 10 000 000 K¢ se priznava a hradi mési¢né. Budete-li podavat danové pri-
znani za obdobi ledna, dan musite spocitat a odvést do 25. tinora.

Poznamka: Definici jednotlivych zdanovacich obdobf, kterd jsou uvedena vyse v odrazkovém se-
znamu, najdete v § 99 — Zdarovaci obdobi, odstavec 1 aZ 3 dle zakona o DPH. O splatnosti dané
se doctete v § 101 — Dariové pfizndnf a splatnost dané, odstavec 1 zékona o DPH.

ProC se vyhnout nejnizsim cenam?
mad pouze jednu vyhodu, a to tu, Ze jste nejlevnéjsi. Byt nejlevnéjsi neznamena mit nejvice za-
kazniktl. Mezi tfi nejvétsi problémy nizkych cen patfi:

1. Specificky okruh zakaznika. Lidé, kteti jdou po nejnizsi cené, mohou také zpusobit
velké mnozstvi vracenych balikd. Nékteti zakaznici, ktef{ preferuji nejnizsi cenu, mohou
byt hodné naro¢ni.

2. Nedostate¢ny zisk. To se poji jednak s nizkou pfirdzkou, jednak s vracenymi baliky.
Abyste zaplatili prostfedky vlozené do reklamaci a nevyzvednutého zbozi, musite pro-
davat ve velkém objemu.

3. Nestabilita trhu. Vykyvy v cenach urcitého produktu mohou v extrémnich pripadech
sniZit jeho prodej na celém trhu za predpokladu, Ze tento nejlevnéjsi produkt je velmi
nekvalitni. Zakaznici tak mohou ztratit diivéru v ndkup tohoto zbozi.

Nejnizsi cena za zbozi, které je soucasti jiného zbozi

Vyznam nejniz$i ceny zbozi na trhu miize prinést pozitivni efekt tehdy, kdyz prodavite ve vel-
kém objemu (to si mohou dovolit velké obchodni fetézce) nebo kdyz se toto zbozi stane pfi-
danou hodnotou k jinému druhu zbozi.
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Prodavame magnetickou a korkovou tabuli

Prikladem této situace je prodej magnetické tabule, ke které date za nejnizsi cenu kor-
kovou tabuli. Nizky zisk na korkové tabuli pak kompenzuje zisk z prodeje magnetické
tabule. Prirdzku budeme po¢itat z nakupni ceny.

Néakup od dodavatele 400,- K¢ 150,- K¢

DPH 20% 80~ K¢ 30,- K¢

CELKEM 480, K¢ 180,- K¢

Vase prirdzka 100,- K¢ (25% prirazka) 7,5K¢ (5% prirdzka)
Prodejni cena bez DPH 500,- K¢ 157,5K¢

DPH 100,- K& 31,5Ke

Prodejni cena s DPH 600,- K¢ 189,- K¢

Z3kaznik celkem zaplati 789 K¢.

Budeme-li uvazovat, Ze na tabule mame standardné prirazku ve vysi 20% z nakupni
ceny, tak kone¢né ceny pro zakaznika by byly nasledujici:

Nékup od dodavatele 400,- K¢ 150,- K¢
DPH 20% 80,- K¢ 30,- K¢
CELKEM 480,- K¢ 180,- K&
Vase prirazka 20% 80,- K¢ 30,- K¢
Prodejni cena bez DPH 480,- K¢ 180,- K¢
DPH 96,- K& 36,-Ke
Prodejni cena s DPH 576, K¢ 216,- K¢

Zakaznik celkem zaplati 792 K¢.

vy

V pripadé prvni moznosti, kdy magnetickd tabule ma vy$si cenu a korkova je za nej-
nizéi, by byl vas zisk z prodeje téchto dvou kusti 107,5K¢. U druhé moznosti, kdy obé
tabule maji stejnou prirdzku a jsou za béznou prodejni cenu, by byl vas zisk z prodeje
110K¢. Rozdil tedy ¢ini 2,5K¢ za predpokladu, Ze cheete mit korkovou tabuli za nej-
nizsi cenu na trhu.



VYBER ZBOZ|

7 v Vv /7
Viybér zbozi
Idealni cesta je najit volnd mista na trhu a tém se vénovat. Hledani toho, co konkurence nema
nebo md v omezené mife, je narocné, ovSem vysledky jsou posléze prekvapujici. Kdyz se pus-
tite do oblasti, které se v prostfedi e-shopii vénuje vice subjektil, muzete dost rychle zjistit, Ze

dosazeni ziskovosti neni jednoduché.

Pro vhodny vybér zbozi zkuste blize analyzovat jeho vlastnosti. Diky tomu budete védét, zdali
zbozi, které jste si vybrali, opravdu chcete prodavat. To stejné plati i v pripadé, Ze nevite, co
chcete prodévat. Podstatnymi vlastnostmi, které hraji roli pti vybéru, jsou:
B ziskovost - suma, kterou vdm kazdy kousek zbozi vydéls,
nerozbitnost - kiehké zbozi klade naroky na zabaleni i prepravu,
modnost - vliv moédnich trendt na prodejnost zbozi,
sezonnost — nékteré druhy zbozi maji vétsi odbyt v urcitych ¢astech roku,
vaha - tézké predméty jsou drazsi na prepravu,
velikost - nadmérné predméty jsou také naro¢né na prepravu i baleni,
poruchovost — zptsobuje ¢asté reklamace,
Zivotnost — celkova doba pouZitelnosti zbozi,
trvanlivost — obzvlasté u kosmetickych ptipravki a potravin,
pestrost nabidky - prili§ $iroky sortiment je naro¢ny na skladovani,

konkurenceschopnost - vyskyt zbozi na jinych e-shopech,

dostupnost zbozi na trhu - schopnost zajistit skladové zasoby.

Pro lepsi predstavu je zde uvedena tabulka se ¢tyfmi produkty, které dnes bézné mu-
Zete prodavat na e-shopu. V tabulce jsou uvedeny nékteré z vlastnosti, o kterych jste
Cetli vy$e v odrazkovém seznamu. Symbol X zde oznacuje vlastnost, kterd muize pfi-
nést do prodeje zvysené naroky.

nerozbitnost X

maoédnost

sezénnost X
vdha X X
velikost

poruchovost

Zivotnost

trvanlivost

pestrost nabidky X X X X
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Pokud vite, co chcete prodavat, zkuste najit odpovédi na tyto obecné otazky:

B Rozumim svému zboZi tak, Ze je prodam?
B Jakou cenu pro toto zbozi chci mit?

B Kdo bude zbozi dodavat k zakaznikiim?
B Jakd bude dodaci Ihiita?

B Jak budu vyfizovat reklamace?

B Budu zavadét slevy?

Nékdo muiZze namitnout, Ze neni nutnd znalost sortimentu zbozi. Obecné plati, ze kdyz si za-
kaznik u vas néco objednd a vy to nemite, chcete mu prodat néco jiného. V piipadé dobré
znalosti vaseho zbozi mu budete schopni nabidnout alternativu za to, co zrovna nemate.

Znate-1i odpovédi na vSechno, jste na dobré cesté toto zbozi prodavat. Nevite-li si rady, opét
znovu popremyslejte, jak na tyto otazky odpovédét. K reklamacim, dodavkam a slevam na-
jdete informace v dal$ich kapitolach.

Poznamka: Budovat e-shop stoji hodné casu a ani jeho udrzovani nenf levna zalezitost — jak
financni, tak ¢asova. Cim 3irsi sortiment zboZi nabizite, tim vice administrativy vas méze cekat.

Obrazky zbozi
Z4dny prodej se neobejde bez kvalitnich fotek zbozi. Tyto fotky ¢i obrazky si mizete zajistit
témito zpusoby:

B Sami si své produkty nafotite.

B Potiebné fotky ziskate od dodavatele.

Cesta vlastniho foceni je ndro¢na na ¢as a finance a také na zpracovani samotnych obrazka
a jejich prizptisobeni e-shopu. Ov$em tyto fotky jsou vagim vytvorem a nikdo jiny je nemuize
poutzit, protoZe se na né vztahuji vase autorskd prava. Je na misté si tyto fotky oznacit vlastnim
vodoznakem, ktery jednozna¢né urcuje, Ze jste vlastnikem téchto obrazkau.

Poznamka: Vodoznak ¢i vodotisk je informace, kterd se pridava k digitalnimu dokumentu tak, aby
nebylo snadné jej béznou Upravou odstranit. Setkat se s nim mUzete napf. u bankovek.

Obrazky zbozi vam také muize poskytnout vas dodavatel. Pokud budete mit vice dodavateld,
pocitejte s tim, Ze obrazky, které vam daji, se mohou lisit v grafickém i technickém zpracovani.

Tip: Zajimavé reseni zobrazovani fotografii ma treba eshop www.hayashi.cz. Obrazky jsou vidét
na fotkdch v maximalnim zoomu.
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Popisky zbozi
Ke kazdému zbozi, které budete prodévat, patti i popisek. Timto popiskem stru¢né definuje-
te vlastnosti produktu, ptipadné i jeho technické parametry. Popisky byste méli mit stru¢né
a vystizné. Ziskat je muzete:

B Zpracovanim vlastnich popiska

B Dodanim od dodavatele ¢i vyrobce
Dodavatel vam muize pfedat XML data a vy si hromadné importujete ptimo do svého e-sho-
pu popisky zbozi, které jste u néj zakoupili. Také si tyto popisky muzete vytvorit sami, coz je
opét casove narocnd prace.

Na Internetu u nékterych druhti zbozi mtiZete najit zcela identické popisky — napt. bilého zbozi
(pracky apod.). Tézko budete vymyslet nové popisky na zbozi, jehoz technické idaje jsou stej-
né. V této situaci vim mohou trochu pomoci zakaznici, ktefi u takto zakoupenych produktt
uvadi reference a vlastni zku$enosti.

Sportovni vyZiva ¥ Sportovni obleceni ¥ Knihy a DVD » Fitness zafizeni ¥ Spoi

Grenade Thermo Detonator

Obchod Ronnie cz > Sportovni v#iva > Spalovate tukd > komplexni Grenade

Grenade je povaZovan za jeden z nejsilnéjSich spalovali tukd v celosvétovém méfitku a velmi rychle se stava
nejvice doporuéovanym suplementem na trhu. Grenade je revoluéni termogenni predtréninkovy stimulant. Je
vhodny pro muZe i Zeny a rychle se stava nezbytnym dopliikem pro fitness nadSence po celém svété. Oblibu si
ziskal u celé fady sportovel, poéinaje b&Znymi navitévniky posiloven aZ po profesiondlni sportovce, a to hlavné
diky tomu, Ze pomaha udrZovat optimalni vahu a funguje jako pfedtréninkowy zdroj energie. Pokud se pouZiva
synergicky s rozumnym jidelni¢kem a vhodnym cvi€ebnim programem, zvySuje hladinu energie, odbourava tuk a
pomiZe Vam dosahnout takovych tvard téla, o jakych jste vZdy snili.

- ) !
APoslattipe-mailem  prog& nakupovat pravé u nis?

& Vytisknout + jsme nejvats fitness obchod v CR
¥4 Piidat do mé slo3| *5 kamenng:f:h ‘QDbDEEk v“Pr'azE ) )

* 99 % zboZi mame skutetné skladem, odesidme tedy ihned
Sdilet na Facebook .« nejnizsi mozné postovné (0 - 89 KE), bainé 0 K&

@ Zeptat se prodavate * jedini v oboru méme certifikst SdruZeni ochrany spotfebitell

G de Thermo D (sleva 31 %) Kiiknéte pro zvétieni.

baleni druh bézné u nas pocet kusd

100 cps (neuvedeno) 1346ke  932Ke

Uvedené ceny jsou vietn& DPH. Balné zdarma. PoStovné od 0 kE (vice o dopravé
Mabizi Vam kdokoli cenu lepgi? Kliknéte zde, zlevnime vice!

Obrazek 1.6 Obrazek zbozi z dvou e-shopU se stejnymi popisky
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0 nasi spolecnosti Praktické odkazy Doprava zboZi Obchodni pedmin|

Grenade Thermo Detonator

VZe > SPORTOVNI VYZIVA > SpalovaZe tukil > Ostatni
Vyrobce: Grenade

Grenade Thermo Detonator

Grenade je povaZovan za jeden z nejsilngjSich spalovacl tukid v celosvstovém méfitku a
velmi rychle se stava nejvice doporu€ovanym suplementem na trhu. Grenade je revoluéni
termagenni pfedtréninkovy stimulant. Je vhodny pro muZe i Zeny a rychle se stavd
nezbytnym dop\ﬁkem pro fitness nadSence po celém svété. Oblibu si ziskal u celé Tady
sportovcd, poéinaje béZnymi navitéwniky posiloven aZ po profesionalni sportovce, a to
= SPECIALNI BALICKY hlané diky tomu, Ze pomaha udrzwat upuma\m vahu a funguje jako pfedtréninkovy zdroj energie.
Pokud se pouZivd synergi Jidelnick a vhodnym cvicebnim programem, zvy3uje
hladinu energie, odbourava tuk a meuze Vam dosahnout takovych tvard téla, o jakych jste vZdy snili.

:z Uvodni stranka

de Thermo ( de)
baleni druh b&2na cena cena pro vés pozet kush

(neuvedeno)

1006ps X P ook 10010 1346 ke 940 ke
e a dame Vam nizsi

sti najdete zde. Naslijste kdekoliv lepsi cenu? Kliknéte zd

Metodiku hodnoceni oblibena:

Obrazek 1.7 Obrazek e-shopu, ktery ma stejny textovy obsah jako predchozi

Dodavatel

Vite-li presné, co chcete prodavat, je na misté zajistit si vhodného dodavatele. Vasim doda-
vatelem muiZe byt pfimo vyrobce nebo velkoodbératel. Jako jednotlivec budete mit ¢aste¢né
ztizené podminky k vyjednavani, obzvlasté jednate-li pfimo s vyrobcem. Vyrobci mohou byt
zvykli dodavat ve vét$im objemu, a navic pro né budete nékdo novy, komu nemohou dait stej-
nou odbératelskou cenu jako stalému a ovéfenému odbérateli.

Po vhodném dodavateli miZete zapatrat na Internetu, ve Zlatych strankach nebo u znamych,
kteti maji zku$enosti s dodavateli a také provozuji obchod. Mizete se také poptat pfimo v ka-
mennych prodejnach, které nabizi sortiment zbozi shodny s tim vasim.

U mensich dodavatelii byvé ¢asto snazsi navazat kontakt a zajistit si dodavku zbozi. Na dru-
hou stranu se muiZe stat, Ze nemusi mit dostatek zbozi skladem. Naproti tomu velky dodavatel
ma zbozi skladem téméf vzdy, ovSem vy jako maly odbératel pro néj nebudete tolik zdsadni
jako velkoodbératel.

Pfi vybéru dodavatele upfednostnujte tyto kvality,

B vhodné zpracovany katalog produkt,
kvalitni sortiment zboZi,

dostupnost zbozi na skladé,

moznost co nejrychlejsi dodavky,

pristupnost k jednani o cenach,

faktura s dostate¢né dlouhou splatnosti.
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Poznamka: Néktefi velkoodbératelé vam mohou nabidnout cenu nizsi nez samotni vyrobci. D-
vodem je to, ze vas velkoodbératel nakoupil u vyrobce ve velkém objemu za tak nizkou cenu, ze
pri zapocteni ptirdzky je cena pro vas nizsi nez cena pfimo od vyrobce.

Dovoz zbozi

Nakup zbozi nemusite uskutectiovat pouze na tuzemi Ceské republiky. Mtizete také vyuZit
zahrani¢niho dovozu. Nakup zboZi v zahrani¢i s sebou nese nalezitosti, které se mohou lisit
od nakupu zbozi na na$em uzemi. Pro zadatek je nutné si uvédomit nésledujici aspekty za-
hrani¢niho nédkupu:
B Meéna, za kterou budete nakupovat
Mnozstvi, které budete nakupovat
Obchodni podminky nakupu zbozi
Celni a danova otazka ndkupu i prodeje zbozi
Uplatnovani a vyfizovani reklamace
Zaruéni a pozarudni servis zbozi
Terminy dodavek zbozi

Kvalita nakoupeného zbozi

Zajisténi dodavky zbozi

Poznamka: Pro dovoz zbozi mizete volit néktery ze ¢lenskych statd nebo treti zemé. Clenskou
zemlf jsou staty Evropské unie, tfeti zemf jsou pak véechny staty mimo EU.

Clo - celni poplatek

Je to poplatek, ktery vybira stat. Tim, zZe za zboZzi musite platit clo, se snaZi stat ochranit tu-
zemské vyrobky. Hovofi se o tzv. ochranné funkci cla. Ne v§echny druhy zbozi podléhaji clu.
Pravé kvili povinnosti vybéru cla se veskeré dovezené zbozi ¢leni dle charakteru vyuziti na:

B obchodni - za G¢elem prodeje na vasem e-shopu,
B neobchodni - pro vase soukromé vyuziti zbozi.

Pfi splnéni ur¢itych podminek jsou vybrané druhy neobchodniho zbozi osvobozeny od cla.
Vétsina pripadu ale clu podlehd. Skute¢na vyse cla se stanovuje tfemi moznymi zptsoby:

Valorické clo Pomoci celni sazby se vypocitd vyse cla z celni hodnoty zboZi. Je nejvice rozsirené.

Specifické clo Na jeden kus zboZf je pfedem dana fixni penézita ¢astka.

Diferencované clo | Vyse cla je ddna kombinaci vypoctu valorického a specifického cla.
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Celnim fizenim se chape proces, kdy celni sprava posuzuje, zdali zbozi (tzv. nomenklatura),

které prochazi ptes hranice, podléha clu. Pokud ano, vyuzije celniho sazebniku, aby zjistila

celni sazbu pro zbozi, ur¢i zemi ptvodu, stanovi celni hodnotu a z ni nasledné vypocita clo.
-

4
Z Tip: Celnf sazba, kterd se pouziva pfi vypoctu cla, je zvefejnéna v databdzi TARIC-EK. Navstivit ji

N~
/ mUzete na www.celnisprava.cz/cz/crplzen/faq/Stranky/vyhledani-sazby-cla.aspx.

§ 38 Zéaklad dané a vypocet dané pfi dovozu zbozi zakona o DPH

1. (1) Zdkladem dané pti dovozu zbozi podle § 20 je soucet

a) zakladu pro vyméfeni cla, véetné cla, davek a poplatki splatnych z divodt dovozu
zbozi, pokud jiz nejsou zahrnuty do zakladu pro vyméteni cla,

b) vedlejsich vydajti vzniklych do prvniho mista uréeni, v tuzemsku, poptipadé do dalsiho
mista uréeni na uzemi Evropského spolecenstvi, pokud je toto misto pti uskute¢néni
zdanitelného plnéni znamo, pokud nejsou zahrnuty do zakladu dané podle pismena a),

c) prislu$né spottebni dané, pokud neni stanoveno v § 41 jinak.

Zbozi dovezené ze tretich zemi podléhd jak clu, tak dani. Clo se stanovuje z celni hodnoty
zbozi, ktera je prepocitana dle aktualniho cenového kurzu. Pro zjisténi aktualnich cenovych
kurzt, které pouziva celni sprava, mizete pouzit webovou adresu www.celnisprava.cz/cz/ap-
likace/Stranky/kurzy.aspx.

Souctem celni hodnoty zbozi, cla a dalsich poplatki (napi. doprava, spottebni dan a jiné sku-
te¢nosti dané §38) vznikne zéklad dané. Z néj se nakonec vypocita DPH.

Prakticka ukazka vypoctu cla a DPH

Rozhodli jste se dovést 50 détskych koc¢arkt z USA. Jeden kodarek stoji 25 USD a v cené
je zahrnuta i doprava. V den dovozu zbozi do CR je aktualni kurz 18 K&.

B Celni hodnota zbozi bude 50 * 25 = 1 250 USD. Pti pfepoctu na ¢eskou ménu to ¢ini
1250 * 18 = 22 500 K¢. Z této celni hodnoty pak zjistuje celni sprava skute¢nou vysi cla.

B Pouzijeme-li celni sazbu 3 %, bude vysledné clo ¢init 675 K¢. Souétem celni hodnoty zbozi
a cla vznikne zéklad dané.

B Zaklad dané pro odvod DPH bude ¢init 23 175K¢ (22 500 + 675). DPH ve vysi 20 % pak
vychazi na 4 635K¢. Celkové vas bude dovoz stat 675 + 4 635 = 5 310 K¢, nebudeme-li
do vypoctu zahrnovat cenu za jednotlivé kocarky.
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Nyni zboZi prodavate na e-shopu

B Rozhodnete se takto dovezené kocarky prodat za cenu 1 000 K¢. Pokud prodate vsechny,
vase trzba bude ¢init 1 000 * 50 = 50 000 K¢.

B Z této trzby jako platci DPH musite odvést dan. Ziskanych 50 000 K¢ je zakladem dané,
ze kterého se zjiStuje dan ve vysi 20 %. Ta ¢ini 10 000 K¢.
B Rozdil mezi odvedenou dani pti dovozu a danovou povinnosti vzniklou pri prodeji vsech

kocarku v tuzemsku ¢ini 10 000 - 4 653 = 5 347 K¢. Tuto ¢astku pak musite odvést spravcei
dané (FU).

Povinna registrace k DPH pfi dovozu zbozi z ¢lenské zemé

V &asti textu vénované DPH bylo zminéno, Ze se platcem DPH stavate pti nakupu zboZi z jiného
¢lenského statu. Tim se mysli, Ze soucet veskerého takto nakoupeného zbozi presahne za ka-
lendafni rok ¢astku 326 000 K¢. Tato skutecnost je zakotvena v § 94, odstavec 6 zakona o DPH:

Osoba povinna k dani se sidlem nebo mistem podnikani v tuzemsku, ktera pofizuje zbozi z ji-
ného ¢lenského statu, se stava platcem dnem, kdy hodnota porizeného zbozi bez dané v béz-
ném kalenddfnim roce prevysi ¢astku 326 000 K¢. Do celkové hodnoty porizeného zbozi se
nezapoc¢itava hodnota nového dopravniho prosttedku a hodnota zboZi, které je pfedmétem
spotrebni dané, Platce je povinen pfiznat a zaplatit dan z potizeného zboZi, jehoz hodnotou

prekro¢i uvedenou ¢astku.

Platcem se stavate ode dne, kdy jste tuto ¢astku prekrocili, pricemz registraci k DPH musi-
te provést nejpozdéji do patnacti dntt od dne, kdyz jste limit prekro¢ili. Tuto povinnost vam
uklada § 97, odstavec 1 zakona o DPH:

Osoba identifikovana k dani je povinna predlozit mistné prislunému spravci dané prihlasku
k registraci do 15 dniti ode dne prekroéeni ¢astky 326 000 K¢. Potizuje-li z jiného ¢lenského
statu novy dopravni prostiedek a zboZi, které je pfedmétem spotiebni dané, je povinna pred-
lozit prihlasku k registraci do 15 dnii ode dne prvniho pofizeni tohoto zbozi.

Jak to muze vypadat v praxi?

Rozhodli jste se pro nakup zbozi v Némecku. Dne 15.1. jste ucinili dodavku v cené
5000 € (aktudlni kurz byl 24,5 K¢), 18.2. jste ucinili dodavku v cené 3000 € (aktudl-
ni kurz byl 24,8 K¢), 6.6. jste méli dodavku v cené 3500 € (aktualni kurz byl 24,6 K¢)
a posledni dodavku jste méli 10.7. v cené 4500 € (aktudlni kurz byl 24,6 K¢). Pro lepsi
orientaci se podivame na jednotlivé ptipady v tabulce (v¢etné prevodu podle aktudl-
niho cenového kurzu):
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15.0. 5000,- 24,5 122500,
18.2 3000,- 248 74 400,-
6.6. 3500,- 24,6 86 100,
10.7. 4500, 24,6 110700~

Zakonem stanoveny limit ve vys$i 326 000 K¢ jste presahli dodavkou z 10.7., v tento
moment byl soucet zahrani¢niho plnéni v ¢astce 393 700 K¢. Platcem DPH se stavate
od 10.7. a do 15 dnti od tohoto data se musite registrovat, tj. nejpozdéji 25.7.

Upozornéni: Vedle povinnosti hradit DPH pfi dovozu vznikd u vybranych druht zboZi povinnost
hradit spotiebni dan. Potfebné informace poskytuje Zdkon ¢.353/2003 Sb. o spotiebnich danich.
Spotfebni dané se vztahuji na mineralni oleje, lih, pivo, vino a jeho meziprodukty a tabdkové
vyrobky.

Kvoty na dovoz zbozi

Nékteré druhy dovazeného zbozi podléhaji kvotam. Jedna se o limity na mnozstvi dovazeného
zbozi, které se stanovuji pro urcité ¢asové obdobi. V praxi to znamena, ze pokud se rozhodnete
napt. pro dovoz textilu na konci roku, muze se stat, ze vam zbozi vitbec nedojde. Dtivodem
jsou kvéty. Nemust se to tykat pouze dovozu z Ciny. Stanovenou normu pro dovoz najdete
na www.mpo.cz/dokument10962.html.

Evropska unie

Evropskou unii tvofi v roce 2012 27 ¢lenskych zemi. Dalsich 5 zemi patii mezi kandidatské
a 17 zemi tvori zbyvajici ¢ast evropského kontinentu.

Dovoz zbozi z EU md oproti dovoziim z jinych zemi specificka pravidla. Z hlediska zakona
o DPH se pouziva termin potizeni zbozi z jiného ¢lenského statu. Pro dovoz obchodniho zbo-
71 se musite ze za¢4tku rozhodnout, zdali budete celni fizeni vyfizovat sami, nebo se nechate
zastoupit. Toto rozhodnuti véetné nutnych krokd uskute¢néte jesté dfive, nez zbozi dorazi
na hranice. Nechate-li se zastoupit, vyuzijte sluzeb celnich deklaraci nebo spedi¢nich firem,

které naleznete pobliz kazdého celniho ufadu.

Pro simulaci podminek véetné vypoctu jednotlivych poplatkt vznikla kromé databaze
TARIC-EK i databaze Taric-CZ vcetné komplexni napovédy k jejimu vyplnéni. Naleznete ji
na adrese www.celnisprava.cz/cz/aplikace/Stranky/taric-cz.aspx.
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Taric CZ

TARIC CZ

Verze 2.05 (18.02.2011)

Wégcvéda E"ég_hka

Napovéda k webové sluzbé

(A) Datum simulace:
(32) Nomenklatura zbozi:

K6d zemé (34) plivodu /(17) uréeni:

- moiwz | &
T el
=

Seznam opatfeni

(33) Pridavné kody:
(44) Certifikaty:
(38) vlastni hmotnost (ka)

MnoZstvi zboZi

MnoZstvi Mérnd jednotka Upiesnéni MJ
Podminky vyvozu

(36) Kod preference: 100 E]
(47) Celni hodnota (KE): 0
(44) vedlejsi vydaje (K&):
(44) CIF cena (K&):
(39) Kvéta: =)
(15) Zemé odeslani: E]

Vipocet celnho diuhu

Obrazek 1.8 Databaze Taric CZ

Poznamka: Pri dovozu zbozi neobchodni povahy s cenou do 700 EUR se pouzivé celni sazba ve vysi

2,5%. Jednd se o pausélni sazbu cla pro zbozi, které bézné podléhd dovoznimu clu.

Evropsky obchodni rejstiik slouzi k ovéfeni totoznosti obchodnich firem registrovanych
EU. Rozhodnete-li se pro dovoz zbozi od firmy z EU, miiZete zavitat na tyto stranky a ovérit

si status jejtho podnikani. K tomu musite znat zemi, v niz se podnikatelsky subjekt nachazi,

protoze stranky vas pfesméruji do narodniho rejstiiku vybrané zemé. Naleznete jej na adrese

www.ebr.org.
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About EBR | Start Using CBR

European company

information online
Direct from each country's official register
Read more =

Start using EBR now!

mﬁllyuu-y.m ‘onling sccess to detaded and scourate
froem the scurce - each country's oficial
reguster.

Start using FBR today! read more >

BEBEI0N0  Privecy Poney Ttemess  Saames  A-beus Su Bouget 40, DE-1130 Drussah. Balgium  Fag n: A0 Droaials ns: GE048304853

Obrazek 1.9 Evropsky obchodnf rejstfik

Kromé tohoto obchodniho rejstiiku existuji i jiné, které zvefejiuji informace i o zemich mi-
mo EU. Vice informaci k nejzndméj$im rejsttikim naleznete na adrese www.businessinfo.cz/
cz/clanek/registry-databaze/prime-vstupy-do-zahranicnich-obchodnich/1000430/10833/. Na-
leznete zde odkazy na:

B Obchodni registry jednotlivych zemi USA

B Nérodni obchodni rejstfiky jednotlivych zemi mimo Evropsky obchodni rejstiik

B Evropsky obchodni rejstfik (European Business Register)

Tip: Zajimavé informace o podnikaniv rdmci EU jsou k dispozici na www.ec.europa.eu/youreurope/
business/index_cs.htm.

Ostatni zemé

Vsechny staity mimo EU se oznacuji jako treti zemé. Takhle se definuji teti zemé z pohledu
DPH. Teti zemi je napt. Cina, USA, Rusko, Japonsko, Brazilie a dalgi.
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Cina
Kazdého z vés napadne, ze zbozi dovézené z Ciny je velmi levné. Cinsk4 vyroba je charakte-
ristickd minimalnimi naklady na vyrobu a také nizkou mzdou. Naproti tomu vyroba v Ceské

v 7o

republice je mnohem draz§i. V pripadé objednavek z této zemé pocitejte s tim, Ze ¢insti do-
davatelé pozaduji velkoobjemové dodavky. Jediné tehdy se cena za dovezené zbozi vyplati.
Specifickym projevem této zemé je zpiisob jedndni. Cinsti obchodnici se vyznacuji svoji typic-
kou mentalitou a pro mnohé z nas specifickymi zptisoby jednani. Ptikladem toho je zku$enost
jednoho ¢eského prodejce, ktery pravidelné publikuje svoje zkusenosti s dovozem z Ciny. Jeho
nazory se muzete docist na www.webbiz.cz/category/podnikani/cina/.

Jak se jedna s Cinskymi protéjsky?

Pro snazsi predstavu zde nastinime nékolik komunikaénich aspektt, se kterymi se se-
tkate, rozhodnete-li se nejen pro vyrobu, ale i pro dovoz zboZi z Ciny:

B Obchodnici maji radi vyrobu inovativnich produkti.
B Nesnazte se poukazovat na jejich chyby.

B Hufe se prosazuji zdkony a jejich dodrzovani.

B Spatné se fesi reklamace zboZi.

Pokud si priplatite za ¢lovéka, ktery bude délat mezi vami a dodavatelem prostiednika,
miizete se nékterym problémiim vyhnout. Tento ¢lovék také mtize za vas hlidat kvalitu
a spravné mnozstvi odesilaného zbozi.
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KAPITOLA 2

Te C h n i C ké V této kapitole se dozvite:

resen| :

Doména a webhosting
Funkce e-shopu

Realizace technického
feseni

Ochrana dat proti vykradani
Tvorba obsahu webu -
copywriting

UzZivatelské testovani
Vzhled a obsah webu

Nyni uz vite, co obnasi zalozeni e-shopu. V nasledujici kapitole se dozvite, jaké moz-
nosti technického reSeni miizete pro sviij budouci e-shop pouzit. Kromé toho se dozvi-
te, s jakymi problémy se pri realizaci technického reseni setkate a jak je muzete resit.

Doména a webhosting

Doménu lze chapat ve smyslu adresy. Tak jako vase trvalé bydlisté je na néjaké adrese, tak
ivas e-shop je na néjaké adrese, coz je doména. Urcuje jednoznacnou pozici vasich webovych
stranek v internetovém prostiedi a jeji vybér byste za Zadnych okolnosti neméli podcenovat.

Webhosting je fyzické umisténi vasich souborti na serveru. Tak jako doména je adresou vaseho
e-shopu, tak webhosting je konkrétni umisténi této adresy v internetovém prostredi.

Poznamka: Spolecnosti, které vam poskytnou webhosting, vam ¢asto umozni i registraci domé-

ny a naopak.
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Vybér vhodného jména domény

Dnes si muzete vybrat téméf jakékoliv jméno. Vhodné vybrana doména vam pomahé budo-
vat i vasi znacku. Pamatujte na to, ze doména, kterou si jednou vyberete, se pak hiife nahra-
zuje. Zakaznici si zvyknou na ur¢ity tvar a tézko se jim bude prechazet na novy. Pozadavky
na vhodnou doménu jsou tyto:

B kratka - vyhnéte se viceslovnym vyraziim,

B vystizna - charakterizujte co nejpfesnéji obor vasi ¢innosti,
B dobfe zapamatovatelna - zakaznik si vas miize podruhé 1épe najit,
B srozumitelnd - pouzijte doménu nendro¢nou na vyslovnost,

B snadna pisemna verze — snazte se o soulad slovni i pisemné podoby,
B bez hanlivych vyrazt - vyvarujte se dvojsmyslnych vyznamu.

Poznamka: Vhodné zvolend doména je obdoba vhodné zvolené adresy pro prondjem kancelare.
MUzZete provozovat kanceldr v malé vesnici mimo dosah obchodnich pfilezitosti, ale také mdze-
te provozovat kanceldf na prestizni adrese v centru Brna ¢i Prahy. Kterd adresa bude pfitazlivéjsi?

Pti stanoveni nazvu domény muzete vyuzit téchto fakta:
B vyuziti ndzvu vasi firmy ¢i znacky produktd,
B zaméfeni na oblast vaseho podnikani,
B pomlcka v nazvu domény,

B vybér koncovky (cz, eu, com, ....).

Nazev firmy ¢i znacky produktd v doméné

Do nézvu domény muzete uvést jméno své firmy. Taktéz muzete vyuzit konkrétni znacky va-
$eho vyrobku, ktery chcete prodavat. Obzvlasté do budoucnosti se vyplati mit tuto variantu
domény. V moment¢, kdy se stanete znaméj$im, vas lidé budou identifikovat podle znacky ¢i
néazvu firmy spise nez podle domény.

Ochranna znamka - trademark

Dévejte si pozor na nazvy, které jsou registrovany jako slovni ochranna znamka. Touto
situaci zasahujete do prav tretich osob, které se mohou proti vim pravné branit.

Na webové adrese www.uvp.cz, kterou provozuje Utad primyslového vlastnictvi, si
miZete v on-line ndrodni i zahrani¢ni databdzi ochrannych zndmek ovéfit registraci
slovniho spojeni. Kazda ochranna znamka se vztahuje na urcitou tfidu sluzeb ¢i vy-
robkil, coz znamena, Ze vy ji nesmite pouzit zrovna v pfipadé téchto sluzeb ¢i vyrobki.
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Zaméreni na oblast vaseho podnikani

V ptipadé slozitéjsich, del$ich a malo srozumitelnych nazva firmy ¢i vyrobki je lepsi, kdyz
nazev vasi domény bude vychazet z oboru, kterého se tyka. Zde je vybér nazvu ponékud tézsi,
protoze hodné slov je dnes jiz obsazeno.

Priklady vyuziti vim ukazuje nasledujici tabulka:

Sortiment prodeje Nazev domény Pomlcka v nazvu

Keramika www.keramickehrnicky.cz www.keramicke-hrnicky.cz
Potreby pro miminka www.promiminka.cz www.pro-miminka.cz
Knizky www.vasecteni.cz www.vase-cteni.cz

Poznamka: Do ndzvu domény mizete také pridat pfiznak pro unikatnost jména — www.pneu-
shop.cz, www.pcshop.cz, www.snowboardmanie.cz.V prvnich dvou nézvech figuruje slovo shop,
ve tfetim to je zase manie.

Pomlcka v nazvu domény

Poml¢ku v ndzvu domény muzete vyuzit v pripadé, kdy konkrétni nazev bez pomlcky je obsa-
zen. Pokud nazev bez pomlcky vlastni konkurence, vyberte si jiny nazev. Zakaznici si mohou
lehce oba nazvy zaménit.

Pokud pouzijete viceslovné spojeni, doporuc¢ujeme, abyste si zaregistrovali v§echny mozné
dalsi varianty a pfi technickém reSeni webu Zadali o to, aby vSechna takto zadana slovni spo-
jeni sméfovala na jednu webovou stranku. Diivod k tomuto kroku je prosty — vase konkurence
se rozhodne provozovat e-shop se stejnou nabidkou produkti a vyuzije doménu obdobného
stylu. Najednou dochdzi k situaci, kdy:

www.eshop.cz odkazuje na vas eshop

www.eshop.eu odkazuje na web konkurence

www.e-shop.cz odkazuje na web se zcela jinou problematikou
www.e-shop.eu jako takovy neni zatim registrovan

Prakticky priklad vyuziti pomlicky

Firma Tombket, s.r.o., ktera provozuje e-hop s pneumatikami na adrese www.nejlevnej-
sipneu.cz, md registrovanou i doménu www.nejlevnejsi-pneu.cz. Pokud si jakoukoliv
z nich zadéate do prohlizece, vzdy se dostanete na stejné webové stranky. Tim firma
predchazi situaci, kdy variantu s poml¢kou vyuzije nékdo jiny.
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Volba koncovky domény

Na ceskych e-shopech je pfevaha koncovek typu cz. Tato koncovka patfi mezi narodni domé-
ny nejvyssiho fédu a je typicka pro Ceskou republiku. Viechny nérodni domény se oznaluji
jako cc-TDL, coz v ptivodnim znéni je country-code Top Domain Level. Vedle narodni do-
mény cz se miizete setkat s dal$i narodni doménou eu a také ji mizete pouzit ve svém nazvu.

Poznamka: Dalsi skupinou jsou gTLD (generic Top Domain Level), coz jsou generické domény.

\?‘?\

(
/

Tyto domény jsou obecného charakteru a mezi typické priklady patfi com, org, net a dalsi.

V praxi také ¢asto miizete narazit na situaci, kdy vami vybrané jméno pouziva nékdo jiny. To-
to se déje hlavné u frazi, které jsou ¢asto vyuzivané. Tuto situaci mizete vyfedit pouzitim jiné
koncové domény, kdy namisto cz pouzijete tteba eu.

J

DN

Tip: V Ceském prostredi je vhodnéjsi pouzit koncovku cz. Pokud vami vybrany nazev je obsazen,
zkuste zvolit jiny namisto toho, abyste pouzili jinou koncovku.

Priklad vyuziti pomlcek a koncové casti
domény

Rozhodli jste se pro doménu ve tvaru www.eshop.cz
2. Tato doména je ale bohuzel obsazend, proto mtizete vyuzit jiné domény a zménit
ji na tvar www.eshop.eu

3. Pokuditato doména je obsazend, ze do viceslovniho spojeni pouzit pomlcku, ¢imz
vam vznikne nova doména typu www.e-shop.cz nebo www.e-shop.eu

D) Tip: Jakmile se rozhodnete pro konkrétni znéni domény, zkuste si nasledujici kratky test. Néko-

likrdt si ndzev vyslovte nahlas. Pak si jej napiste na papir. Zkuste nazev vasi domény fici nékolika
svym zndmym a pozdadat je, aby tento nazev zkusili vyslovit a pak jej napsali na papir. Podafi-li se
jim to bez jakychkoliv problém, je patrné, Ze zvoleny nézev nebude Cinit problémy jinym lidem.

Ovérovani dostupnosti a registrace domény

To, zdali vami zvoleny nazev domény je volny, lze zjistit jejim ovéfenim. K tomuto lze vyu-
zit nékteré z webovych stranek, které nabizi sluzbu ovéreni domény. Jednou z nich je tieba
www.nic.cz (pro domény s koncovku cz) nebo na www.domainmaster.cz. Vzdy tuto aktivitu
provadéjte na webovych strankach, které patfi rozsifenym a vseobecné znamym poskytova-
teliim webhostingu.
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T KONTAKT 00 MAPA WEBU  Ceshy | Englah Hizdal

CZ:
nic .0 o & @

A i

=) yrsw 3 massony

Obrazek 2.1 Formulaf pro dostupnost domény na www.nic.cz

Upozornéni: Za registraci domény se plati. Ceny jsou u jednotlivych poskytovatel& webhostingu
rdzné. Bézné ceny se pohybuji kolem 180 — 280 K¢ za domény s koncovkou cz, eu, com na obdobi
jednoho roku. Jednotlivé ceny ziskate na strankach registratord domén.

Postup pfi registraci domény

1. Ovéite si dostupnost domény. Je-li obsazena, vyberte si jiny nazev.

2. Vyberte si registratora domény. BéZné i na jejich strankach ovétite dostupnost vaseho
nazvu domény.

3. Zaslete objednavku (¢asto v podobé vyplnéného formularte).

Zaplatte objednavku dle podminek registratora.

Poznamka: Soucasné spole¢nosti nabizi vedle registrace domény i riizné tarify webhostingu. Je-
jich ceny najdete na jejich webovych strankach.

Certifikaty vlastnictvi

Nékteré ze spole¢nosti vim mohou nabizet certifikat, ktery zarucuje vase vylu¢né vlastnictvi
domény. Za tuto sluzbu si mohou uc¢tovat dodate¢né penize nad ramec ¢astky za samotnou
registraci domény. Bliz$i vyznam lze spatfovat pouze v tom, Ze viditelné poukazuji na vasi re-
gistraci domény. Pro pfipadny prevod domény nemaji zadny vyznam ani nejsou podminkou
tohoto prevodu.
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Poznamka: Zakoupeni certifikdtu vlastnictvi domény nema zadny pravni vyznam a registrator
domény vam by jej nemél vnucovat.

Kdo je vlastnikem domény?

At uz si svou doménu registrujete u kohokoliv, ovétte si vzdy, Ze jste jejim vlastnikem. Dosud
muzete stle narazit na spole¢nosti, u kterych si doménu sice zaregistrujete a platite za ni,
ov$em nejste jejim vlastnikem. Potize mohou nastat tehdy, kdyz chcete doménu preregistro-
vat k nékomu jinému. Soucasny registrator vim to nemusi povolit, protoze nejste vlastnikem
této domény.

Ovéreni vlastnika domény

1. Zadejte do prohlizece adresu www.nic.cz.
2. Do vyhledavaciho okna napiste znéni vasi domény.

3. V poli drzitel je napsan vlastnik domény.
. . (5 KONTAKT GHMAPAWEBU Cesky | English Hedat:[ |
CZ.

Ticis o0 o & @ ‘

DOMENY REGISTRATORIT ‘0 NAS A ENUM

O DOMENACH A DNS : REGISTRACE | PRAVIDLA A POSTUPY | HLEDATV REGISTRU | HESLA A BLOKACE i STATISTIKY i FAQ

% VYHLEDAVANT V REGISTRU (WHOIS)
Vysledek vyhledavéni naweb.cz.

“ PROHLIZENT DOMENOVEHO IMENA

Doménové jméno naweb.cz
Registrace od 11.11.2005

Posledni aktualizace 30.10.2009 10:32:09

Datum expirace 11.11.2012

Dritel 107 Miroslav Sedlak

Administrativni kontakt 3407 Miroslav Sedlak,

Dotasny kontakt

Urgeny registrétor U Web4U s.r.0. od 30.10.2009 10:32:03

Zabezpadens pomoi DNSSEC °

stav Domeéna je zaplacend a v z6n&

Sada jmennych serverd NS01.V-WEB.CZ

Imenny server ns0L.dns-online.cz 89.187.144.151

IJmenny server ns02.dns-online.eu

Imenny server ns03.dns-online.info

Technicky kontakt RWEB Michal Rudolf

Uréeny registrétor REG-GENREG GENERAL REGISTRY, 5.r.0. od 25.11.2008 15:30:09
stav Je navézdno na dalsi zéznam v registru

© 2011 CZNIG, z:5.p.0- 3 115K 3 NAHORU

Ostatni weby: moielD | FRED | ENUM | Akademie | DNSSEC | Podpora | CZ.NIC-CSIRT | Edice knih

Obrazek 2.2 Obrazek drzitele domény
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Finan¢ni otazka

Registrace domény je v soucasnosti zpoplatnéna. Aktudlni ceny vam poskytne kazdy regis-
trator a také je najdete pfimo na jejich webovych strankach. Néasledné kazdy rok musite tuto
registraci obnovit. Platbu provadite bud pfimo registratorovi, u néhoz jste si doménu zaregis-
trovali, nebo prostfednictvim vaseho webhostingu.

V ramci svych moznosti vas registrator ¢i webhosting pfedem upozorni, Ze byste méli zaplatit
za prodlouzeni. Nemusi to v$ak byt nutné jejich povinnost, coz je dano smluvnimi podminkami.
Pokud nastane situace, kdy doménu nezaplatite, miize si ji nasledné zaregistrovat nékdo jiny.

Jsou zde samoziejmé néjaka obdobi, kdy po nezaplaceni doména nemusi jet, ale lze ji v urdi-
tém casovém intervalu dodate¢nou platbou znovu prodlouzit. Vzdy je lepsi témto situacim
predchézet a vcas vse zaplatit.

Expirace a ochranna Ihita

Doménu si zpravidla registrujete na obdobi jednoho roku. V pfipadé, Ze tuto registraci zavcas
neprodlouzite, nastane jeji expirace. Tim se mysli den, ktery nasleduje po dni, v némz kon¢i
platnost registrace. Po expiraci se doména dostava do ochranné lhity. V tomto obdobi muzete
doménu stale dodatecné prodlouzit. U cz domény je ochranna lhita 60 dnt.

Poznamka: Doménu si zaregistrujete k 1.1.2012. Zarok k 1.1.2013 nastava jeji expirace. Pak zacina
bézet ochranna Ihita.

Domény a subdomény

Celé slovni spojeni www.eshop.cz se sklada z nékolika casti, pficemz kazda ¢ast ma svij spe-
cificky vyznam:

B www oznacuje funkci protokolu http,

B eshop je tzv. doména druhého fadu,

B (zje doména nejvyssiho fadu.
V praxi miiZete narazit na adresy typu www.prodej.eshop.cz. Textu ,,prodej“ se ik domé-
na tfetiho fadu nebo také subdoména. Tohoto stavu Ize docilit tak, Ze vas e-shop funguje
na doméné, kterd vam miize, ale i nemusi patfit.
Tuto moznost najdete také u nékterych poskytovateld internetovych e-shopi. Zhotovite si
e-shop u jakéhokoliv poskytovatele s adresou www.poskytovatel.cz a kone¢na adresa na vase
stranky bude www.eshop.poskytovatel.cz.
V této souvislosti se nabiz{ otazka, co je pro vase potencialni klienty lepsi. Plisobi doména
druhého radu vérohodnéji nez ta tetiho radu? To je velmi diskutabilni otazka a odpovéd je
zéavisla na tom, koho se zrovna ptate a jaké md ten doty¢ény zku$enosti s nakupovanim na In-
ternetu. Stejné tak je nutno zvazit, zdali v pfipadé, Ze jiz vlastnite néjakou doménovou adre-
su, je pro vas vyhodnéj$i provozovat e-shop na vasi stavajici doménové adrese.
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Poznamka: Subdomény mizete vyuzit k propagaci vaseho e-shopu tieba tim, ze ke stavajici zfidi-
te poradenské stranky pro sortiment zbozi, které prodavéte. Soucasna adresa bude www.eshop.cz
a poradenské stranky budou na adrese www.poradna.eshop.cz.

E-maily pro zasilani informaci

Pfi registraci domény budete muset registratorovi sdélit e-mailovou adresu, na kterou budou
zasilat potfebné udaje a hesla. Tato schranka mtze také slouzit jako firemni e-mail. Jako e-
-mailovou schranku muzete zvolit gmail.

Pokud pouzijete pro zasilani informaci e-mail nékterych ¢eskych webovych portéld, urcité si
pohlidejte pravidelnou kontrolu obsahu. V pfipadé ne¢innosti totiz mohou tyto schranky pre-
stat fungovat a vy se pak nedostanete ke svym hesltim (napf. schranky na seznamu).

Kapacity webhostingu

Cim vétsi objem dat m& mit vas e-shop, tim vétsi by méla byt i kapacita vaseho webhostingu.
Vseobecné je lepsi hned na zacatku zvolit kapacitu s dostate¢nou datovou rezervou. Vétsi pro-
stor znamena mensi riziko, Ze v budoucnu budete muset dal$i prostor prikupovat a navySovat
tak svoji ro¢ni platbu za poskytnuté sluzby.

E-shopy bézné obsahuji kromé texti i obrazky a fotky produktt, ptipadné videa na obsluhu
vaseho zbozi. Kapacita téchto dat jen ve vaSem pocitaci je pomérné velikd. Uz z toho diivodu
si zkuste predstavit naroky na vas webhosting. Pro e-shopy je vhodna minimalni velikosti web-
hostingu 1000 MB za predpokladu, Ze nebudete uvazovat o vyrazném rozsifeni své nabidky.

Jak zhruba stanovit velikost prostoru
webhostingu

Jedna polozka o tfech fotkdch mad priblizné 300-600kB. 1000 polozek pak ma
300-600 MB prostoru. K tomu si pfipocitejte rezervu cca 500 MB. Dostavame se tak
na datovou kapacitu 800-1100 MB.

Cenové rozmezi webhostingu

Zakladni ceny zadinaji v fadu desitek korun za mésic. Casto se stavd, ze ¢im niz$i cenu do web-
hostingu investujete, tim vice potizi budete mit s dostupnosti a chodem e-shopu. Kvalitni web-
hostingy za¢inaji na ¢astce kolem 80 az 200 K¢ mési¢né.
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Dostupnost webu

Kazdy webhosting zarucuje ur¢ité procento dostupnosti. Nikdy ale nenf 100%. Touto dostup-
nosti se rozumi doba, kdy Ize na vas$ e-shop vstupovat, aniz by jakymkoliv zptisobem ,,padal.
Vyuzivejte webhostingu, ktery garantuje dostupnost na 99,8 % a vice.

Mnohdy levnéjsi webhosting vice trpi na nedostupnost nez ten drazsi. Z tohoto diivodu si
dobte rozmyslete, kolik chcete do této sluzby investovat. Casté vypadky, obzvlasté ty, které
rusi zakaznika pfi nakupnim procesu, vam zpusobi finan¢ni Skody.

Poznamka: Vypadky mohou nastat kdykoliv v priibéhu dne. Nenf ale pravidlem, Ze kazdy den by
mélo k takovému vypadku dojit. Casto se stavd, ze web nejede jednou za urcité casové obdobi
(napt. tyden ¢i meésic) po néjakou dobu (napt. pll hodiny nebo nékolik minut).

V pripadé komplikaci s dostupnosti, ale i jinych problémi, poskytuje webhosting technickou
pomoc jak telefonickou, tak i e-mailovou. Jejich kontaktni iidaje byste méli najit na webovych
strankach. Pokud je nemaji, tak si o né predem zazadejte.

Poznamka: Na webové adrese mereni.kyblsoft.cz si mizete zjistit priblizné informace o vypadcich
vybranych ceskych a slovenskych webhostingU.

Funkce e-shopu

Podivate-li se na kterykoliv dnes$ni e-shop, najdete na ném spoustu zajimavych funkci, které
nejenom usnadnuji cely nakupni proces, ale také mohou pomahat jejich provozovateltim snad-
néji evidovat objednavky a stavy zbozi. Téchto funkci je hodné a zajisté budou dalsi postupné
pribyvat. Pro lepsi orientaci si je rozdélime na bézné a nadstandardni.

Bézné funkce

Registrace zakazniku

Uritd ¢ast zakaznika povazuje registraci za ztratu ¢asu. Tato registrace mé pro né véts$i vyznam
tehdy, kdyz za ni nabidnete néjakou pridanou hodnotu - napf. okamzitou slevu. Registrace,
ktera podminuje Gspésné dokonéeni nakupu, miize mit mnohdy opaény efekt, nez ocekavate.

Vyhledavani na strankach

Predstavte si, Ze ptijdete na stranky svého oblibeného e-shopu, kde chcete najit urcitou véc.
Nemate cas proklikavat vSemi polozkami, tak zadate pfiblizny nazev do volného vyhledavaciho
pole. Ve vyslednich dotazu se vam ukazou tfi polozky, pficemz jedna z nich je ta, kterou jste
méli na mysli. Tato funkce je dnes jednou z nepostradatelnych, kterou by vas e-shop mél mit.
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Vybér zplisobu platby

O moznostech zptsobu platby se blize dozvite v kapitole o provozu e-shopu. Zpiisoby platby
jsou v zdkladu dva: hotovostni a bezhotovostni. Hotovostni platbu provede zakaznik napf.

pti osobnim odbéru zbozi ¢i pti dobirce. Bezhotovostni pak je pfi pfevodu na tcet nebo pri
platbé na Internetu.

Vybér zplsobu dopravy

Ptepravnich spole¢nosti je na nasem trhu dostate¢né mnozstvi. Jejich kvalita je rtizna a skoro
kazdy zdkaznik ma s dopravou zbozi své zkusenosti. Proto byste méli nabidnout, je-li to ve va-
$ich moznostech, volbu zptisobu dopravy zboZi.

Filtry zbozi

Jedna z neopomenutelnych funkci kazdého vétsiho e-shopu je filtr zbozi. Tyto filtry umoznuji
roztfidit zbozi dle vyrobce, dle ceny (sestupné ¢i vzestupné), dle znacky, ptipadné dle mnoz-
stvi na skladé. Zakaznici zajisté velmi oceni, kdyz vas e-shop bude obsahovat minimalné filtr
zbozi dle ceny.

Evidence objednavek

Tato funkce md vyznam pro vas jako provozovatele e-shopu. Je nutné, abyste méli prehled
o poctu prijatych objednavek a stavu jejich vytizeni. USettite si tim cas i praci. Na kazdou no-
vou objednavku byste méli byt upozornéni a jeji vyrizeni byste také méli mit moznost potvrdit.
Nejproddavanéjsi zbozi

Touto funkci upozoriujete zakazniky na nejzadanéjsi zbozi. Mnohdy jim tato moznost po-
miize pii vybéru a nemusi zbyte¢né hledat. Naptiklad u publikaci byl svého ¢asu uvadén jako
nejzadanéj$i Harry Potter a jeho jednotlivé dily.

Napojeni na socialni sité

Dnes uz je bézné, Ze na e-shopech najdete symbol, ktery odkazuje na socidlni sité — napt. Face-
book. Toto napojeni na socidlni sité maji i bézné firemni stranky, které neobsahuji e-shop. Je
to jeden ze zplisobt, jak muzete ziskat nové zakazniky.

Mnozstvi zaznamu

S tim, jak roste mnozstvi jednotlivych druhii vaseho zbozi, roste i pocet zaznami ve vasem
e-shopu. Dalsi z funkci kazdého e-shopu je moznost pridavat nové polozky. Mnozstvi téchto
polozek by nemélo byt ,neomezené.

XML zdroje

Tyto zdroje slouzi k tomu, aby se vase produkty zobrazovaly ve vyhledavacich zbozi, napft.
na www.zbozi.cz ¢i na www.heureka.cz. Tato funkce je docela podstatna, protoze hodné za-
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kaznikil dnes vyhledava zbozi tak, ze zada nazev do vyhledavace a prepne jeho zobrazeni
do vyhledavacu zbozi.

Nadstandardni funkce

Atributy zbozi

Atributem se rozumi specificka vlastnost zbozi. Zakaznici by méli mit moznost zvolit si, jakou
vlastnost zbozi by mélo mit - velikost, barva, material, vzorek, mnozstvi apod. U kazdého dru-
hu zbozi mizete dat na vybér pomoci rolovacich menu ¢i zaskrtavacich poli.

Souvisejici zbozi

Souvisejici zbozi mtize zakaznikovi pomoci pti vybéru v pripadé, ze musi dokupovat dopliky.
Vhodnym piikladem je kancelafské zbozi — pti nakupu krouzkového vazace se zakaznikovi
ukaze nejen jiny typ krouzkového vazace, ale také nabidka krouzkové vazby, desek a prisvit-
nych folii, které jsou nutné pro vyvazani na tomto stroji.

On-line platby
Neékteti z vasich zdkazniki mohou upfednostiiovat platby na Internetu. Jsou pohodlné a ve-

smés jednoduché. Pocitejte s tim, Ze platebni bréna si bere ur¢ité procento z tohoto nakupu.
Blize se o téchto platbach dozvite v kapitole o provozu e-shopu.

Podpora mén

Pfi nakupu na Internetu upfednostnuji uzivatelé ménu typickou pro dany stat. V nasem pri-
padé to je koruna. Ovéem mohou nastat situace, kdy e-shop umoziiuje zobrazovani cen v ji-
né méné. Se vstupem do Evropské unie se tak miizete setkat napt. s eurem. To plati obzvlasté
za predpokladu, Ze se rozhodnete pro zfizeni e-shopu napt. pro slovenské obyvatelstvo.

Poznémka: Rozhodnete-li se pro tuto podporu, je na misté informovat zékazniky o aktualnim kurzu.

Podpora jazykovych verzi

Nejen e-shopy, ale i bézné firemni ¢i osobni stranky mohou mit v nékteré ¢asti stranky umis-
ténou vlajecku, ktera umoznuje prepnuti aktudlni jazykové verze na cizojazy¢nou. Tuto funk-
ci je vhodné vyuzit v kombinaci s podporou mén. Budete tak moci prodévat nejen v Ceské
republice, ale i v zahranici.

On-line sledovani stavu objednavky

Diky sledovani baliku ze strany pfepravni spole¢nosti vznikla i funkce sledovani stavu ob-
jednavky. Své zakazniky tak miiZete upozorniovat pomoci e-mailu ¢i SMS na stav objednavky
od prijeti pozadavku az po jeho vyfizeni. Zakaznikovi pridélite unikatni kéd ¢i mu zaglete
konkrétni odkaz, kde mtize on-line sledovat stav svého objednaného zbozi.
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Fakturacni systém

Tato funkce vam poskytuje snadné vytvoreni faktury na zbozi, které si zakaznik objednal. Ne-
budete tak muset ru¢né vyplnovat fakturu na pocitaci, protoze diky objednavce ji za vas vy-
plni software. Jiz pti objednavce byste méli tuto fakturu odeslat na e-mail pfimo zdkaznikovi.

Diskuze o produktu a dotaz k produktu

Kazdy pti vybéru specifického druhu zbozi hleda jeho reference. Kazdy uvédomély zakaznik
se dnes rozhoduje nejen podle ceny, ale i podle kvality a nazoru jinych lidi na zbozi. Zakazni-
ktim usnadnite rozhodovani zavedenim diskuze o va$em zbozi.

Alternativou k diskuzi mutize byt i dotaz, kdy odpovidate na zakaznikovy otazky. Tyto otazky se
mohou tykat nejen charakteru zbozi, ale pfipadné i jeho dostupnosti, terminu dodani a podobné.

Skladové hospodarstvi

Skladové hospodarstvi slouzi k vedeni evidence stavu vasich zésob zbozi. Pouzivate-li ucetni
software a nechcete kazdy prodany kus zbozi manualné zadavat, je na misté zazadat pri tech-
nickém reSeni o propojeni e-shopu se skladovym hospodarstvim a celym ti¢etnim softwarem.
Mtizete se také setkat s propojenim t¢etniho softwaru a skladového hospodatstvi. K propojeni
se pouzivaji riizné synchroniza¢ni mistky.

Vérnostni systémy

Téchto vyhod muze vyuzit va$ zakaznik napf. pomoci registrace nebo pti zadani unikatniho
kédu pii nakupnim procesu. Diky tomu si ke své objednavce nérokuje bonusy v podobé slev
¢i produktd, které pridavate zdarma k objednavce.

SMS zpravy

Vedle informovani pomoci e-mailu muZete své zakazniky informovat i prostfednictvim SMS.
Dnes uz této sluzby vyuzivaji i pfepravni spolecnosti, takZe je na vasem zvédzeni, jestli této
funkce chcete ¢i nechcete vyuzit.

Realizace technického reseni

Jaky zpiisob vytvoreni e-shopu nabizi dnesni doba? To je otazka, kterou si kazdy z vas polo-
z1, kdyz se zamysli nad tim, jak e-shop vytvoftit, kdo ho zhotovi a kdo pomiize s technickymi
zalezitostmi pti jeho provozu. MozZnosti je nékolik, kazda ma své vyhody i nevyhody. My si je
vSechny postupné blize predstavime.

Volba konkrétniho technického fesenti je stejné dilezitd jako psani podnikatelského zaméru
¢i vybér zbozi. Tuto ¢ast nikdy nepodceniujte a dobre zvazte, co chcete. Vase prvni otazka by

méla znit, jakym smérem chcete, aby se va$ e-shop v budoucnu vyvijel. Na tom zavisi i volba
technického reseni.
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Nékolik rad pro vhodny vybér technického
reseni:

Provedte analyzu potreb vasi firmy.

Zamyslete se nad funkcemi, které by mél e-shop mit.

Zkuste vytipovat funkce, které byste uvitali v budoucnu.
Prostudujte reference moznych dodavateli vaseho e-shopu.
Vybirejte systémy, které umoznuji e-shop v pripadé potreby rozsirit.
Informujte se o cendch a vSech sluzbach, které jsou v cené zahrnuty.

Pro¢itejte navrhy smluv, které budete podepisovat.

Zjistujte, kdo je vlastnikem zdrojovych kodu e-shopu.

Upozornéni: Zdrojové kddy a jejich vlastnik je ¢asto opomijend véc. Pri vybéru nékterych tech-
nickych feSeni nemusite byt vlastnik téchto dat. Nasledné pfi pfechodu na jiné technické resent
Zjistite, Ze veskerd prace a ¢as, které jste do plvodniho e-shopu vloZili, tam musi zUstat. Pfedstavte
si treba tisic polozek, které jste zanesli do jednoho e-shopu. Tyto polozky nemdzete prekopirovat
a jste nuceni je znovu viechny ru¢né vkladat.

Open source

Toto technické fe$eni je vhodné pro ty z vas, kteti rozumi programovéani webovych stranek. Fun-
guje to tak, ze si stahnete od tviirce zdrojové kédy e-shopu a ty si pak na svém pocitaci nainsta-
lujete. Ziskavéte licenci k uzivani a k preméné kodu (nékdy i Sifeni). Diky otevienému zdrojové-
mu kédu si mizete dodate¢né e-shop upravovat. Zacit prodavat Ize jiz v priibéhu nékolika dnt.

Poznamka: Pomoci plugind, coz jsou doplrikové softwary, mlzete funkce svého e-shopu rozsifit.

Kromé mnohdy pocate¢niho nizkondkladového fe$eni se za open source systémy skryvaji i ne-
vyhody, které vy jako za¢inajici provozovatelé e-shopu nemusite vitbec postiehnout:

Na stejné grafické feSeni miiZete narazit u jinych e-shopt na Internetu.

Obzvlasté zahrani¢ni feSeni nepocitaji s funkci DPH a jejim vypoctem.

Miuizete mit problémy s vystavovanim faktur.

Dodate¢né budete muset nastavovat funkce, které pottebujete.

Néktera reseni jsou velmi naro¢na na vykon serveru.

Pottebujete znalosti z programovani, abyste upravili zdrojovy kéd.

Pocate¢ni potizeni mize byt finanéné nendro¢né, oviem dopliiky v podobé dalsich funkci
a vylep$eni se vam mohou hodné prodrazit.
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Vyvojafi open source systémtl vam mohou pomoci, kdyZz uvazujete o zavedeni dalsich funk-
ci. Zde pocitejte s tim, ze finan¢ni ¢astky za dodate¢né tpravy mohou byt mnohdy vyssi nez
pausalni platby u programovani na zakazku.

Co muizete o¢ekéavat od open source feseni?

Nizké naklady na potizeni.

Relativné rychlé uvedeni e-shopu do provozu.

Nizké naklady na provoz, pokud nepotfebujete nic obménovat.

Moznost obmény funkeci e-shopu, méte-li potfebné znalosti.

Finan¢ni investici u pozadavka, které musi udélat vyvojari spole¢nosti, od niz jste vas
open source systém ziskali.

Potize s pfenosem jiz zavedenych dat na jiné technické feSeni (ovlivnéno smluvnimi
podminkami).

Volné dostupné sluzby

Volné dostupné (free) sluzby v sobé jiz zahrnuji feSeni, kterd jsou bezplatna. Tato feSeni vy-
chazi z potreb provozu a dlouhého vyvoje a podle toho jsou i naprogramovana. Spole¢nosti
vam mohou dat vybér z rtiznych grafickych feseni.

Co muizete olekéavat od volné dostupného e-shopu?

Témét nulové nédklady na zfizeni i provoz.

Funk¢nost je ovéfena v provozu jinymi uzivateli.

E-shopy jsou ¢asto omezené na implementace novych funkci.

Zcela identické grafické feseni, které najdete u jinych e-shopt.

Miizete mit potize s prenosem jiz zavedenych dat na jiné technické feseni (ovlivnéno
smluvnimi podminkami).

Garance dostupnosti miize byt niz$i nez u jinych feseni.

Mnozstvi polozek v samotném e-shopu mize byt omezené.

Otazku domény a hostingu za vas fesi poskytovatel free sluzby.

Vage doména mtize obsahovat adresu vaseho poskytovatele.

Poskytovatel vam mize do stranek vkladat odkazy na jiné weby.

Pokud prece jen budete zvazovat, Ze chcete néjaké upravy, budete muset oslovit poskytovatele
sluzby. Ten muze pro vas tuto ipravu zhotovit za patfi¢nou finan¢ni ¢astku. Také vam mtize na-
bidnout prechod na placené licen¢ni sluzby v ptipadé, ze vam soucasny stav nebude vyhovovat.

Poznamka: Bezplatny e-shop si mUzete vytvofit na www.webnode.cz. Pokud vam funkce bezplat-
ného e-shopu nevyhovuji, mazete si vybrat z placenych variant.
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Programovani na zakazku

Pro mnohé z vas mtize byt zhotoveni e-shopu na miru velka finan¢ni zatéz, proto budete mozna
uvazovat o jiném zptisobu potizeni. V za¢atcich navic nesete riziko, Ze zaplaceny e-shop po né-
jaké dobé prosté zrusite a tim ztratite finance, které jste do néj vlozili. Podnikani je riziko samo
o sobé, ovSem e-shop zhotoveny na miru a s technickou podporou je jedna ze strategickych vy-
hod v pfipadé rozsifeni vaseho prodeje.

Co muizete o¢ekavat od programovani e-shopu na zakazku?

B Stavate se vyhradnim majitelem, pokud je tak uvedeno ve smlouve.
B E-shop vam dodavatel zhotovi dle vasich pozadavka a pféni.

B Uvedeni do provozu zabere fadové tydny.

B Pocitejte s investici v fadu desetitisict, nékdy i vice.

B Predem si ujasnéte budouci spravu a technickou podporu.

Technicka podpora, kterou vam mnozi zhotovitelé zaruci, vim ma pomahat v ptipadé po-
tizi. Casto pak tuto podporu financujete bud pausilni platbou, nebo jednorézovou platbou
za dodate¢né upravy. Nékdy je mozna i kombinace obou. V rdamci pausalni platby si predem
stanovte rozsah sluzeb a podpor, které Ize do ni zahrnout.

Upozornéni: Zvazte peclive, zdali chcete individudlni feseni od studenta za nizkou cenu, nebo
od profesionalni firmy za vy3si cenu. Problémy mohou nastat hlavné v budoucnosti v pripadé tech-
nické podpory. Prave levnéjsivarianty od kamaradd ¢i studentd, ktefi si pfivydélavaji, maji sva budou-
ci rizika. Kdo vam technicky pomdze za tfi roky, az budete chtit svdj e-shop rozsifit o nové funkce?

Pronajem

Prondjmem mtiZete ziskat riznou kombinaci predchozich technickych feseni. Cena za prondjem
se ¢asto odviji od toho, jaké technické fe$eni si pronajimate. Mési¢ni platba za prondjem se odviji
od funkci a sluzeb, které vam e-shop nabizi. Castky se bézné pohybuji v fadu stovek a tisicti mési¢né.
Vzdy si peclivé prochazejte smluvni podminky jak pronajmu, tak i vypovédi prondjmu a pri-
padného vlastnictvi uloZenych dat. Spousta vlastniki téchto e-shopt pak ma potize, kdyz se
rozhodnou pro vlastni e-shop, ktery jim zhotovi néjaky programator ¢i firma. Pokud nebu-

dete vlastnikem uloZenych informaci a pokud nebudete mit moznost si tato data pretdhnout
do nového e-shopu, budete muset pracné veskeré polozky ru¢né zadavat.

Co lze ocekéavat od prondjmu e-shopu?

B Rychlé uvedeni e-shopu do provozu a s tim spojeny prodej.
Ceny dle poskytovanych sluzeb v ramci pronajmu.
Otestovana verze, kterou pouzivaji i jini.

sy

|
|
B Moznost rozsirit stavajici e-shop o nové funkee.

B Meési¢ni prondjem vétsinou zahrnuje i webhosting a doménu.
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/'\
(\9 Tip: Urcitym voditkem mUze byt strdnka www.vybrat-eshop.cz, kde je seznam e-shopU. E-shopy
|ze srovnévat a web obsahuje i hodnoceni od uzivateld.

Ochrana dat proti vykradani

Specifickou a u¢innou ochranu proti zneuziti vasich dat, ktera mate v e-shopu a ktera se zob-
razuji na Internetu, budete tézko hledat. Existence nékterych technik muze ztizit uzivateli
zneuziti vasich dat, ov§em profesional tyto nastroje umi zdolat.

Ochrana textu

Predstavte si situaci, kdy si pracné zhotovite textovy obsah a pak jej najdete i jinde. To se muze
stat a neni to ptijemné. Navic duplicitni obsahy maji negativni vliv na vyhledavace a mohou
zpusobit, Ze stranka nemusi byt vidét ve vysledcich vyhledavani.

Jak najit duplicitni obsah?

Na Internetu je dostupny jeden z bezplatnych vyhledava¢t duplicitniho obsahu. Postup,
jak s nim pracovat, je uveden nize.

Copyscape

Search for copies of your page on the web.

http:/f Go

Watch the Video Intro to Copyscape ="'

'PROTECTED BY COPYSCAPE DO NOT COPY

Defend your site with a free plagiarism warning banner!

Premium - Check if content is unique and original. Copysentry - Monitor the web regularly for plagiarism.

) Share... Products Plagiarism Press Testimonials Example About Login

Copyscape @ 2011 Indigo Stream Technologies, providers of Giga Alert. All rights reserved. Terms of Use.

Obrazek 2.3 Copyscape
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Zadejte do vyhledavace odkaz www.copyscape.com.
2. Zadejte do vyhledavaciho pole adresu vasi stranky, o niz si myslite, Ze je i na jiném
webu, a potvrdte.

3. Po kratké chvilce se vam ukazou vysledky dotazu - stranky, které maji duplicitni
obsah.

4. Pri kliknuti na jakoukoliv stranku ve vysledcich dotazu se vam ukaze duplicitni
obsah jako text s barevnym pozadim.

Poznamka: | kdyz existujf nastroje pro zjisténi duplicitniho obsahu webu, G¢innd obrana proti
takovému jednani dosud neexistuje. Popisky piste svym vlastnim osobitym stylem a snazte se
odkazovat na dalsi strdnky vaseho e-shopu. Timto ¢astecné ztiZite kopirovani textd.

Ochrana grafiky

V pripadé duplicitniho obsahu grafického zpracovani celého vaseho e-shopu, které jste si ne-
chali zhotovit na zakazku, je na misté oslovit toho, kdo jej zneuzil. Rozumni lidé provedou
ve své grafice obmeény, ty vice neptizpusobivé miZete presvédcit soudnim procesem. Také se
miizete poradit o pfipadnych postupech s pravnikem, ktery vam da konkrétni typy, jak v ta-
kové situaci postupovat.

Ochrana obrazkut

Branit si vlastni obrazky je snadnéjsi nez branit si vlastni texty. Veskeré obrazky, které na svém
e-shopu chcete uvadét, byste si méli oznacit vodoznakem (vodotiskem). Vodoznak je graficky
symbol umistény na pozadi obrazku. Casto se s nim setkate u obrézkéi nemovitosti realitnich
kancelafi. Vétsinou jako vodoznak pouzivaji svoje logo.

Tento vodoznak jednozna¢né identifikuje vlastnika obrazku. Navic se hiife odstraiiuje, a proto
se potencialni zlodgji témto obrazkiim radéji vyhnou, nez aby je dodate¢né upravovali.
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Obrazek 2.4 Obrazek s vodoznakem

Na obrazky s vodoznakem se vztahuji autorska prava a z tohoto titulu muzete jejich zneuziti
vyméhat soudni cestou, pripadné zadat i o nahradu skody za usly zisk.

Poznamka: Zamezit kopirovani obrazkl mizete také pridanim specifického skriptu. UZivateli se
pak pfi zkopirovani ukdze prazdny obrazek. Ovsem i tuto variantu Ize lehce obejit.

Tvorba obsahu webu — copywriting

Kvalitni texty jsou opomijena véc. Nejen nabidka zboZi, ale i vase texty jsou to, co prodava.
Vhodné formulovany text pak muze rozhodnout o tom, jestli si vase zbozi zdkaznik koupi.
Utelem textii na vasem e-shopu je prodavat. Tvorbou prodejnich textd se zabyva copywri-
ting. Jeho cilem je nejen sepsat prodejni text, ale také jej sestavit s ohledem na vyhledavace.

Diky textim vas vyhledavac identifikuje a zarazuje do vysledki vyhledavani. Prvoradym cilem
je ale prodavat, proto texty diisledné koncipujte s ohledem na zékaznika, teprve pak s ohledem
na vyhledavace. Uzivatelsky privétivé texty jsou totiz libivé i pro vyhledavace.

Ktery med si koupite?

Predstavte si holou webovou stranku, kde jsou dva zcela identické produkty, tfeba
sklenice se v¢elim medem. Oba jsou od stejného vyrobce, maji stejnou etiketu, gramaz
i chut, dokonce i cenu. Kazdy z nich je z jiného e-shopu. Ktery si z nich si koupite?
Vzijte se do role zakaznika a popremyslejte, co vas ovlivni ve vybéru. Tyto polozky si
sepiste na papir a pak je pouzijte nejen pri tvorbé popisku vaseho zbozi, ale v prvotnim
principu i u celého textového obsahu.
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Copywriter

S tvorbou textll vim muize pomoci copywriter. Tito lidé jsou schopni zhotovit texty odpovi-

dajici vSem pozadavkim, o kterych se zde zminujeme. Schopny copywriter by vam m¢él do-
dat texty na zakladé definovani vasich pozadavki - co prodavite a pro koho prodavite. Jeho
sluzby ocenite obzvlasté pii koncipovani téchto texti:

Texty na uvodni strance e-shopu.

Prezentacni texty vasi firmy (napf. pro¢ u vas nakupovat, vase prednosti).
Pravodci, napovédy, navody, tipy a triky.

Informace o novinkach ve vasem oboru.

Dal$i okruhy textt (napt. kontaktni udaje).

Copywriter by vam mél byt schopen navrhnout architekturu textt vaseho e-shopu a jejich

celkové rozmisténi na jednotlivych strankach. Zajisti vam tak propojeni jednotlivych textd,
¢imz se bude i va$ zakaznik 1épe orientovat ve vasem e-shopu.

Uspéch jeho prace také zavisi na tom, o jaka kli¢ov4 slova se ma opirat. Je dilezité, abyste se
spole¢né domluvili, jaka kli¢ova slova pouzit. Tato slova mu mtize také dodat odbornik na SEO,
coz byva v mnohych pripadech vyhodnéjsi cesta.

Vasi zakaznici a jejich potreby

Nékdy je dost tézké odhadnout, pro jakou skupinu lidi jsou vase produkty urceny. To pak muize
¢init problémy pii bliz§im urceni potteb vasich zakaznikd. At uz bude vase situace jakakoliv,
vzdy si zodpovézte nasledujici otazky:

V jaké vékové skupiné se moji zakaznici nachazi? Muzete svoje zbozi nabidnout lidem
specifického véku? Napf. tabletky na posilnéni erekce jsou uréeny lidem s erektilni dys-
funkci, ktera je typicka pro star$i muze.

Jakého pohlavi jsou moji zékaznici? Odlisny charakter textd bude u naradi pro domaci
kutily, jiny zase u textu, ktery se zaméfuje na prodej zenam v domacnosti.

Jakou socialni roli zastavaji? Mohou to byt matky, které pecuji o déti. Mohou to byt lidé
sttedniho véku, ktefi jsou na vrcholu své kariéry. Také to mohou byt mladi lidé, ktefi si
uzivaji sttedoskolska ¢i vysokosgkolska studia.

Jaké je jejich dosazené vzdélani? Zcela odli$ny text budete strukturovat pro inzenyry,
kteti znaji terminologii svého oboru, nez pro laiky. Taktéz nezapominejte na troven do-
sazeného vzdélani, kterd nékdy muze rozhodovat o jazykovych schopnostech zakazniki.

Kolik ¢asu travi na Internetu? Mladi lidé vénuji velkou ¢ast svého ¢asu chatovani na In-
ternetu a komunikaci s prateli. Internet je ¢asto jejich druhy domov, kde hledaji ve pod-
statné. Jinak tomu bude u lidi stfedniho véku a u lidi v dichodu.

Jak ¢asto nakupuji? Zapremyslejte, jestli vasi zakaznici povazuji nakup za dilezitou
soucast svého zivota. Napt. mladé divky travi hodné ¢asu nakupy obleceni a kosmetiky.
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B Jaka je jejich priblizna finan¢ni situace? Chcete prodévat luxusni zbozi za vysoké ce-
ny, nebo standard za bézné ceny? Uvazujte nad tim, zdali si vasi zékaznici mohou vase
zbozi dovolit.

B Jaké jsou nejspis jejich zajmy? Mohou-li mit vase produkty néco spole¢ného se zajmy
vasich lidi, poukazte na to.

B Jaké maji znalosti o mych produktech? Zacinate-li prodavat nezvyklé zbozi, které svoje
misto stéle hledd, prizptsobte tomu své texty. Informujte dostate¢né o jeho vlastnostech.

B Jak travi sviij volny cas? Popremyslejte o tom, zdali vasi zakaznici vdmi nabizené zbozi
pouzivaji ve svém volném case.

Vasi cilovou skupinou mohou byt napf. maminky na matefské dovolené, studenti vysokych
$kol, lidé v diichodu, absolventi nastupujici erstvé do zaméstnani, domaci kutilové, lidé hol-
dujici adrenalinovym aktivitam, sportovné zalozeni lidé, lidé Zijici v luxusu, odborné zalozeni
lidé, lidé vyhledavajici spole¢nost a dalsi.

Vyuziti klicovych slov v textu

Pro zapracovani kli¢ovych slov do textu musite prvné provést jejich analyzu. O tom, co to ob-
nasi, se doctete v casti této publikace s nazvem SEO - Analyza klicovych slov. Zde si stru¢né
objasnime, jak tato slova vyuzit v textech, které budou na vasem e-shopu.

Zasadni podminkou vyuziti klicovych slov je mira vyskytu v textu. Kazda stranka by mé-
la byt zpracovana tak, aby se zde kli¢ové slovo vyskytlo nékolikrat. Neni tim mysleno, zZe by
na strance mélo byt pouzito jedno klicové slovo desetkrat. Sta¢i rozsah kolem tfi az péti slov.

Druhou podminkou je pocet riiznych klicovych slov na strance. Tim se mysli, na kolik slov
je stranka optimalizovana. Snazte se, aby stranka byla optimalizovana pokud mozno na jedno
kli¢ové slovo nebo na uzkou skupinu souvisejicich slov. Pokud bude zrovna vasim mési¢nim
tahem pét produktii X, vytvorte pro né pét stranek. Na kazdé strance se pak vénujte zvlast kaz-
dému z nich. Jednu stranku tak optimalizujete na konkrétni nazev jednoho produktu.

Treti faktem je, Ze slovo muZete pouzivat v riiznych padech. Neni nutné, abyste kli¢ové slovo
uvadéli pouze v prvnim padé. Casty vyskyt slova v prvnim padé miize znit vasim zakaznikim
zvlastné za predpokladu, Ze se stranka vénuje detailnéjsimu popisu tohoto produktu (napft.
drevéna jednoltuzkova postel).

Upozornéni: Pro jednu webovou stranku poufZijte jedno kli¢oveé slovo, pfipadné tzkou skupinu
slov. Tato slova opakujte v textu neékolikrat. Doporu¢ené mnozstvi je tfikrat az pétkrat. Slovo ma-
Zete uvadeét v rtznych padech (napr. kalendér, kalendare, kalendarich atd.).

Nadpisy a slogany

Kazdy ¢lovék ma jinou kapacitu pozornosti a s tim souvisi i rizna schopnost ¢ist dtisledné
text na webovych strankach. Zakladnim poutacem lidské pozornosti jsou nadpisy, respektive
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Toto je pouze ndhled elektronické knihy. Zakoupeni jeji plné verze je
mozné v elektronickém obchodé spole¢nosti eReading.
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