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PREDMLUVA

Uz od dob, kdy si filozofové pohravali s my$lenkou vytvorit
~cerebroskop®, bajny pristroj, ktery by dokazal promitnout
mySslenky na platno, se sociologové a psychologové snazi na-
jitndstroje, s jejichZ pomoci by bylo mozné dobrat se podstaty
fungovani lidské mysli. Dfive jsem ptsobil jako experimental-
ni psycholog a za tu dobu se takovych nastroja vystridalo na
vysluni hned nékolik. Vyzkousel jsem je v§echny: ratingové
stupnice, méreni reakéni doby, dilataci zornic, funkéni neuro-
zobrazovani, dokonce praci s pacienty s epilepsii a implanto-
vanymi elektrodami, ktefi byli §tastni, Ze si mohou jazykovym
experimentem zkratit dobu ¢ekani na dal$i zachvat.

Nicméné zadna z téchto metod neumoznuje volny pristup
do lidské mysli. Problémem je obrovska ztrata dat. Lidské mys-
lenky predstavuji slozitou veli¢inu; Woody Allen prosel kur-
zem rychlo¢teni a po preéteni Vojny a miru prohlasil: ,,Bylo to
néco o Rusech.” To si my dovolit nemtizeme. JenZe my$lenky
se v celé své spletité multidimenzionalni krase velice tézko
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védecky analyzuji. Jisté, kdyz si ¢lovék vylije srdce, dokaze-
me zachytit rozmanitost jeho proudu védomi, jenZe monolog
nepredstavuje vhodna data pro testovani hypotéz. Jestlize se
na druhou stranu soustfedime pouze na hodnoty, které jsou
snadno kvantifikovatelné, jako je naptiklad reakéni doba na
urdita slova nebo napéti pokozky v reakci na néjaké obrazy,
snadno vytvofime statistiky, zaroven vsak zredukujeme slo-
zitou strukturu lidského poznani na jediné ¢islo. I ta nejsofis-
tikovanéjs$i metoda neurozobrazovani ndm sice umi fict, jak
vypada myslenka rozlozena v 3D prostoru, ale nesdéli nam,
co je jejim obsahem.

Védce zaobirajici se lidskou mysli pronasleduji nejen nutné
kompromisy mezi zpracovatelnosti a bohatstvim myslenek, ale
navic jesté takzvany zakon malych ¢isel. Amos Tversky a Daniel
Kahneman tak nazvali chybnou pfedstavu o tom, Ze rysy po-
pulace se projevi v jakémkoli jejim vzorku bez ohledu na jeho
velikost. Dokonce i ti matematicky nejnadanéjsi védci se drzi
zalostné€ nespravného tuseni tykajiciho se otazky, kolik je pro
védeckou studii potfeba zkoumanych subjekti, aby bylo mozné
jeji zavéry — po odstranéni vSech nahodnych podivnosti a vy-
stelkt — zobecnit kupfikladu na vSechny Ameri¢any, nemluvé
0 homo sapiens. Celé je to jesté oSemetnéjsi, pokud neni vybér
takového vzorku nahodny, ale jde tfeba o studenty druhych
ro¢nikt nalakané na penize na pivo.

Tato kniha predstavuje zcela novy zptisob, jak studovat lid-
skou mysl. Velka data z internetovych vyhledavact a dalsi on-
line data nejsou tak iplné to stejné jako zminény cerebroskop,
ale Seth Stephens-Davidowitz dokazal, Ze skute¢né nabizi bez-
precedentni moznost, jak nahlédnout do lidské duse. V sou-
kromi svych klavesnic se lidé priznavaji k tém nejpodivnéjSim
vécem. Nékdy proto, ze maji néjaky vyznam v realném zivoté
(jako napftiklad na strankach internetovych seznamek nebo
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pfi hledani profesionalni rady), a nékdy praveé proto, Ze to zad-
ny dopad na realny zZivot nema: lidé tak odhazuji svoje starosti
nebo sdileji sva prani, aniz by museli ¢elit vydéSenym reakcim
nebo nécemu jesté hor§imu. At tak ¢i onak, tito lidé nemackaji
jen tlacitka na klavesnici. Oni zadavaji biliony rizné seraze-
nych znakd, jimiZ podrobné vysvétluji svoje myslenky v celém
jejich vybusném a kombinatornim rozsahu. A co je jesté lepsi,
vesSkeré digitalni stopy zanechavaji ve formé, ve které se snad-
no shromazduji i analyzuji. Pfichazeji ze vSech oblasti zivota.
Mohou se stat soucasti nendpadnych experimentti, ve kterych
se obménuji podnéty a odezva na né se zaznamenava v real-
ném cCase. A lidé svoje data naprosto bezelstné poskytuji, a to
v mnozstvi pfimo gargantuovském.

Kniha Vsichni [Zou pfindasi vice nez jen ovéreni koncepce. Ob-
jevy Stephense-Davidowitze znovu a znovu pievraceji moje
vlastni pfedsudky a pfedstavy o této zemi a mych spoluobc¢anech
vzhtru nohama. Kde se vzala ne¢ekand podpora Donalda Trum-
pa? Kdyz se Ann Landersova vroce 1976 ptala svych ¢tenart, zda
lituji toho, Ze maji déti, a k jejimu zd€seni ji vétsina odvétila, ze
ano, $lo o mylnou informaci zptisobenou nereprezentativnim
vzorkem a jeho samovybérem? MuzZe internet za tak ¢asto zmi-
novanou krizi pfed vice nez deseti lety, za vytvoreni ,informac-
ni bubliny“? Co je spoustécem zlo¢int z nenavisti? Vyhledavaji
lidé vtipy, aby se rozveselili? A pfestoze o sobé rad tvrdim, Ze
se mnou jen tak néco neotfese, to, co internet odhalil o lidské
sexualité, mé dost Sokovalo. Mimo jiné $lo napriklad o zjisténi,
ze kazdy mésic vyhledava jisty pocet zZen ,pohlavni styk s ply-
Sovymi zviratky“. Zadné méfeni reakéni doby, dilatace zornic
ani funkéni neurozobrazovani by nikdy nedokazaly tento fakt
odhalit.

Kniha Vsichni lZou je pro vSechny. Stephens-Davidowitz s ne-
utuchajici zvidavosti a hfejivym humorem poukazuje na nové
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zptisoby zkoumani na poli spolec¢enskych véd v jednadvacatém
stoleti. A pokud mame k dispozici tento nekonecné fascinujici
pohled do svéta lidskych obsesi, k ¢emu by nam byl cerebro-
skop?

Steven Pinker, 2017
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UvoD

NAZNAK REVOLUCE

Samoziejmé Ze prohraje, rikali.

Experti na predvolebni prizkumy dosli po republikanskych
primarkach v roce 2016 k zavéru, Ze Donald Trump nema nej-
mens$i Sanci. VZdyt stihl poboufit tolik mensinovych skupin.
Prazkumy volebnich preferenciijejich interpreti nas utvrzova-
li v tom, Ze takovou nehoraznost skute¢né schvaluje jen malo
Americant.

Vétsina odborniki se v té dobé priklanéla k nazoru, Zze Trump
v prezidentskych volbach prohraje. Pfili§ mnoho potencialnich
voli¢t vyjadrilo nesouhlas s Trumpovym vystupovanim i jeho
nazory.

Urcité naznaky, Ze Trump vyhraje jak primarni volby, tak
volby prezidentské, ale pfece jen existovaly — na internetu.

Jsem odbornik na internetova data. Kazdy den sleduji digitalni
stopy, které po sobé lidé zanechavaji na siti. Ze vSech nasich
thozt na klavesnici a kliknuti my$i se snazim vy¢ist a pochopit,
co skutecné chceme, ¢im se opravdu zabyvame a kdo vlastné
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jsme. Dovolte mi vysvétlit, jak jsem se k této neobvyklé profe-
si dostal.

Vsechno to za¢alo — zda se to tak hrozné davno — v prabéhu
prezidentskych voleb v roce 2008. V té dobé socialnimi véda-
mi jiz dlouho rezonovala jedna otadzka: Jak velkou roli hraji ve
Spojenych statech rasové predsudky?

Barack Obama byl prvnim afroamerickym kandidatem na
prezidentsky urad, kterého kdy nominovala jedna z hlavnich
politickych stran. Vyhral, a docela hladce. Prizkumy vefejné-
ho minéni naznacovaly, Ze v tom, jak se Amerika rozhodo-
vala, rasova otazka nehrala roli. Naptiklad agentura Gallup
provedla fadu prizkumt verejného minéni pred Obamovym
zvolenim i po ném. A s ¢im pfisla? Americkym voli¢im bylo
do zna¢né miry jedno, Ze Barack Obama je ¢ernoch.! Kratce
po volbach se dva znami profesofi z Kalifornské univerzity
v Berkeley spoleéné ponotili do dal$ich dat? ziskanych v jinych
Setfenich a k jejich analyze pouzili jesté sofistikovanéjsi tech-
niky. Dosli k obdobnym zavéram.

Béhem Obamovy vlady se tyto vysledky staly soucasti vse-
obecného minéni §ifeného napti¢ masovymi médii i pfevlada-
jicim nazorem v akademickych kruzich. Zdroje, které média
a socialni védy pres osmdesat let vyuzivaji k lepsimu pochopeni
svéta kolem nas, nam tvrdily, Ze kdyz se Ameri¢ané rozhodo-
vali, zda ma byt Obama prezidentem, nebo ne, vét§iné€ z nich
nevadilo, Ze je ¢ernoch.

Zdalo se, ze tato zemé, a¢ poSpinéna dlouhymi léty otroctvi
i zdkony Jima Crowa, kone¢né prestala soudit lidi podle barvy
kiize. Zaroven to vypadalo, Ze rasismus v Americe mele z po-
sledniho. Nékteii experti zac¢ali dokonce prohlasovat, Ze Zijeme
v postrasové spole¢nosti.3

V roce 2012 jsem studoval magistersky obor ekonomie. V Zi-
voté jsem byl uplné ztraceny, bez sebemensiho z4jmu o studium,
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ovSem jinak sebejisty, az nafoukany, a mél jsem pocit, ze veli-
ce dobfe rozumim tomu, jak v jednadvacatém stoleti funguje
svét, co silidé mysli a co je zajima. A kdyZ jsem tehdy narazil
na otazku predsudka, uvéril jsem — na zakladé vseho, co jsem
znal z psychologie a politologie —, Ze explicitni rasismus se tyka
pouze malého procenta Americ¢ant, z nichz vétSina patifi mezi
konzervativni republikéany zijici daleko na jihu.

A pak jsem objevil Google Trends.

Google Trends je nastroj, ktery byl bez vétsiho zajmu spus-
tén v roce 2009. Svym uzivatelim umi ukdzat, jak ¢asto jsou
v riiznych ¢astech svéta a v riiznych ¢asovych obdobich vyhle-
davana urdita slova a fraze. Pivodné mél Google Trends slouZit
jen pro zabavu, pratelé si tfeba mohli zjiStovat, ktera celebrita
je momentalné nejpopularnéjsi nebo co se pravé nosi. Jedny
z prvnich verzi dokonce obsahovaly Zertovné upozornéni, ze
nejde o data, ,ktera by lidé chtéli vyuzit pfi psani svych diser-
taci®. To mé okamzité motivovalo k tomu, abych s jejich vyuzi-
tim napsal tu svoji.*

V té dobé¢ se viibec zdalo, ze informace nalezené na Googlu
nelze povaZovat za ,seri6zni“ pro védecky vyzkum. Na rozdil od
prazkumi veiejného minéni nebyl vyhledavaé Google vytvoren

* Z Google Trends pochazela vét§ina mych dat. Tento nastroj oviem umoz-
nuje pouze srovnani relativnich ¢etnosti riznych vyhledavani, absolutni po-
¢ty konkrétnich vyhledavani vam neukaze. Proto jsem cerpal informace také
z Google AdWords, ktery pfesn¢ udava, jak casto se provadi urcité vyhledavani.
Ve vétsiné pripadu jsem také dokéazal sva data specifikovat pomoci vlastniho
algoritmu zaloZeného na Google Trends, ktery pfesné popisuji ve své disertac-
ni praci ,Essays Using Google Data“ (volné pieloZeno jako Eseje s vyuzitim
dat z Googlu — pozn. prekl.) a v praci publikované v ¢asopise Journal of Pub-
lic Economics s nazvem , The Cost of Racial Animus on a Black Candidate: Evi-
dence Using Google Search Data“ (volné pieloZeno jako ,Jak plati ¢ernossky
kandidat za rasovou nesnasenlivost: Dtikazy zaloZené na datech z Googlu“ —
pozn. prekl.). Diserta¢ni prace, odkaz na ¢lanek i podrobny popis vSech dat
akoédovani, které jsem v pivodnim vyzkumu pouzil a které zminuji v této knize,
jsou dostupné na mych webovych strankach sethsd.com.
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proto, abychom 1épe porozuméli lidské dusi. Google vyvinuli
proto, aby se lidé poucili o tomto svété, nikoli proto, aby se védci
mohli dozvédét néco o lidech. JenzZe se ukazalo, Ze stopy, které
po sobé na internetu zanechavame pfi své cesté za poznanim,
toho o nés prozrazuji vic nez dost.

Jinymi slovy, vyhledavani informaci je samo o sob¢ jistou in-
formaci o ¢lovéku. Ukazalo se, Ze to, kdy a kde lidé hledaji fakta,
citace, vtipy, pomoc, informace o rtiznych mistech ¢i vécech,
nam prozrazuje, co si skutecné mysli, po ¢em touzi, ¢eho se
obavaji a ¢im se doopravdy zabyvaji, a to v mnohem vétsi mire,
nez by kdy koho napadlo. Plati to zejména z toho davodu, zZe
nékdy lidé na Googlu ani tak nevyhledavaji, jako se mu svétu-
ji: ,Nesnasim svého $éfa.“ ,Jsem namol.” ,Tata mi dal facku.”

Kazdodenni akt zadani néjakého slova ¢i fraze do bilého ob-
délnikového okénka za sebou zanecha malou pravdivou sto-
pu. Vynasobte ji milionem a vyjevi se vam zasadni skute¢nos-
ti. Prvni slovo, které jsem vyhledaval na Google Trends, bylo
»Buh. Zjistil jsem, Ze nejvic se toto slovo vyhledava v Alabamé,
Mississippi a v Arkansasu — tedy v oblasti takzvaného biblic-
kého pasu. A hlavné v ned¢li. Na tom nebylo nic prekvapivé-
ho, zajimavé vSak bylo, zZe data z vyhledavace dokazala odhalit
tak jasny vzorec. Potom jsem zkusil zadat nazev newyorského
basketbalového tymu ,, Knicks“. Ukazalo se, Ze tento termin je
na Googlu nejvyhledavanéjsi v New York City. Taky zadna zaha-
da. Pak jsem natukal svoje jméno. ,,Je nam lito,“ informoval mé
Google Trends, ,,neni k dispozici dostate¢ny pocet vyhledavani.“
Zjistil jsem, Ze Google Trends vam dokaze poskytnout data jen
v pripadé, kdy velké mnozstvi lidi vyhledavalo totéz.

Ovsem sila vyhledavace Google netkvi v tom, Ze nam doka-
Ze Tict, Ze Btih je popularni v oblastech na jihu Spojenych sta-
t, Knicks jsou oblibeni v New York City a ja nejsem bihvijak
popularni nikde. Ke stejnym vysledktim by dosel jakykoli jiny
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pruzkum. Sila dat z Googlu tkvi v tom, Ze lidé tomuto obii-
mu vyhledavaci svéri véci, které mozna netekli nikdy nikomu
jinému.

Vezmeéte si napiiklad sex (tomuto tématu se budu vénovat
mnohem podrobnéji dale v knize). Klasickym Setfenim se neda
veTit, Ze prinaseji pravdivé informace o nasem sexualnim zivoté.
Analyzoval jsem data sesbirand v ramci General Social Survey
(Vseobecny socialni prizkum).* Tento sociologicky prizkum
je povazovan za jeden z nejvlivnéjs$ich a nejautoritativnéjsich
zdrojt informaci o chovani Ameri¢anti. Podle néj heterosexual-
ni Zeny pfiznavaji, ze maji sex v primeéru pétapadesatkrat do
roka, z toho v Sestnacti procentech pripadt s pouzitim kondo-
mu. Kdyz to sectete, vyjde vam 1,1 miliardy pouzitych kondo-
mi ro¢né. Oviem heterosexudlni muzi tvrdi, Ze jich spotfebuji
1,6 miliardy ro¢né. Tato ¢isla by ze své podstaty méla byt stejna.
Kdo tedy mluvi pravdu? Muzi, nebo Zeny?

Jak se ukazalo, ani muzi, ani Zeny. Podle globalni informac-
ni a analytické spole¢nosti Nielsen, ktera sleduje chovani spo-
trebiteltl, se ro¢né proda méné nez Sest set miliontt kondom1.>
Takze 1Zou vsichni; otazkou zistava, jak moc.

Lhani je ve skutecnosti velice rozsifené. Muzi, ktefi nikdy
nebyli Zenati, prohlasuji, Ze ro¢né spotiebuji primérné devéta-
dvacet kondomi. Kdybychom to secetli, vy$lo by nam vic, nez je
celkovy pocet kondomt prodanych v celych Spojenych statech
vSem sezdanym i svobodnym lidem dohromady. Sezdani lidé
pravdépodobné také prehanéji, kdyz tvrdi, jak ¢asto maji sex.
Primérni Zenati muzi mladsi pétasedesati let v prizkumech
uvadéji, ze maji sex jednou tydné. Jen jedno procento pfizna-
va, Ze za cely predesly rok neméli sex ani jednou. Vdané Zeny
udévaji o néco nizsi cetnost soulozi, ale ne o moc.

Data sebrana na Googlu nam pfinaseji mnohem méné vese-
Iy — ovSem ja tvrdim, Ze mnohem pfesnéjsi — obrazek o tom,
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jak vypada sexudlni zivot sezdanych part. Na Googlu je nejcas-
t€j$i stiznosti na sexudlni zivot ,,Zadny sexualni Zivot“. Termin
»manzelstvi bez sexu je vyhledavan trikrat ¢astéji nez ,nestast-
né manzelstvi“ a osmkrat ¢astéji nez ,manzelstvi bez lasky“.
Dokonce i nesezdané dvojice si docela ¢asto stézuji na to, ze
spolu nespi. Vyhledavany termin ,,vztah bez sexu“ je hned na
druhém misté za terminem ,,zneuzivanive vztahu“. (Rad bych
zdliraznil, Ze vSechna uvedena data jsou anonymni. Google
samozfejmé neshromazduje a neprezentuje data o vyhledavani
zadného konkrétniho jedince.)

A data z Googlu prinesla také obrazek Ameriky, ktery se dia-
metralné lisil od oné postrasové utopie, kterou tak umné vy-
kreslily prizkumy veiejného minéni. Pamatuji si, jak jsem na
Google Trends poprvé napsal slovo ,,negr. Jak jsem byl naivni.
Skuteéné jsem véril, Ze to slovo je natolik toxické, Ze pocet jeho
vyhledavani bude nizky. Vedle jak ta jedle. Ve Spojenych statech
slovo ,,negr nebo jeho mnozné ¢islo ,negti“ patii co do poc¢tu
vyhledavani do stejné skupiny jako slova ,migréna“, ,ekonom*“
a jméno losangeleského basketbalového tymu ,Lakers“. Rikal
jsem si, ze vysledky jsou mozna zkreslené vyhledavanim textd
rapovych pisni. Nebylo tomu tak. Slovo, které v téchto textech
vét§inou najdete, je ,,nigga“ (jedna z hovorovych verzi hanlivé-
ho ,nigger — negr“— pozn. prekl.). Co tedy stalo za tim, Ze si
Americ¢ané na Googlu vyhledavali slovo ,,negr“? V fadé pfipada
$lo o hledani vtip1, které zesmésnuji Afroameric¢any. Dokonce

<

dvacet procent veskerych vyhledavani obsahujicich slovo ,,negr*

%

obsahovalo také slovo ,vtip“. Mezi dalsi ¢asto vyhledavané fra-
ze patfilo ,blbi negti“ a ,nesnasim negry*“.

Podobnych vyhledavani byly miliony roéné. Pékna fadka
Americanti v teple svych domovi patrala na internetu po ne-
skutecné rasistickych informacich. A ¢im vic jsem hledal, tim

horsi to bylo.
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Zatimco po Obamové prvnim zvoleni se vétSina komentard
soustfedila na jeho chvalu a historicky dopad takového vysled-
ku voleb, zhruba jedno ze sta vyhledavani jména ,,Obama“ na
Googlu obsahovalo také ,,KKK“ nebo ,,negr/negii“. Mozna se
vam to nezda tak moc, ale uvédomte si, Ze existuji tisice nera-
sistickych davodt, pro¢ na Googlu hledat informace o tomto
mladém outsiderovi s okouzlujici rodinou, ktery mél co nevi-
dét obsadit nejmocnéjsi pozici na svété. V den voleb se zdese-
tinasobilo vyhledavani webu Stormfront,® internetového fora
s neonacistickou tematikou, které je v USA piekvapivé velice
popularni, a pocet prihlasovani na ném. V nékterych statech
se termin ,prezident negr vyhledéaval ¢astéji neZ ,,prvni Cer-
nossky prezident®.”

Tradi¢nim zdrojdm informaci tato temnd a nenavistna stran-
ka véci unikla, ovSem z toho, co lidé vyhledavali na internetu,
byla jasné patrna.

Uvedena vyhledavani neodpovidaji spole¢nosti, ve které hra-
jerasismus jen malou roli. Vroce 2012 jsem o Donaldu J. Trum-
povi védél jen to, Ze je to byznysmen, ktery se objevuje v rtiz-
nych reality show. Stejné jako spousta dalsich lidi jsem netusil,
ze z néj za Ctyfi roky bude vazny kandidat na prezidenta. Ale
ta ohavna vyhledavani na Googlu uz neni tak tézké dat dohro-
mady s uspéchem kandidata, ktery svymi titoky na imigranty,
svoji zlosti a nenavisti tak tispésné hraje na tu nejtemné;jsi lid-
skou strunu.

Data z Googlu nam také prozradila, Ze vétSina z toho, co jsme
si mysleli o lokalitach, kde buji rasismus, byl omyl. Prizku-
my a vefejné minéni umistily moderni formu rasismu hlavné
na jih a pfisoudily ho z vétsi ¢asti republikdntim. OvSem mezi
mista s nejvétsim pocétem vyhledavani s rasistickou tematikou

patfrily i sever statu New York, zapadni Pensylvanie, vychodni
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Ohio, pramyslové oblasti Michiganu a zemédélské ¢asti Illinois,
stejné jako Zapadni Virginie, jiZzni Louisiana a stat Mississippi.
Skutecna délici ¢ara, jak ukazala data z Googlu, nelezela mezi
severem a jihem; ale §lo o vyjchod versus zapad. Zapadné od Mis-
sissippi uz se s touto formou rasismu moc nepotkate. A rozhod-
né nebyl omezeny pouze na republikany. Ve skute¢nosti nebylo
vyhledavani s rasistickou tematikou o nic ¢astéjsi v oblastech
s vy$§im procentem republikdnti neZ v oblastech s vy$§im vy-
skytem demokratti. Data vyhledavana na Googlu pomohla pie-
kreslit mapu vyskytu rasismu ve Spojenych statech — a velice se
ligila od toho, co byste ocekavali. Republikani na jihu se s vétsi
pravdépodobnosti k rasismu pfiznaji, ovSem postoje demokratd
ze severu jsou velice podobné, a¢ ziistavaji nevytcené.

Za C¢tyti roky tato mapa sehrala ddlezitou roli pfi analyze
Trumpova politického tspéchu.

Vroce 2012 jsem pouZil mapu rasismu, kterou jsem vyvinul
pomoci dat z Googlu, a opétovné prozkoumal, jak dalezita byla
barva Obamovy kiize. Data mluvila jasné. V oblastech s vy$S§im
poctem vyhledavani termind s rasistickou tematikou si Obama
vedl podstatné haf nez o ¢tyfi roky dfive John Kerry, demo-
kraticky prezidentsky kandidat bilé pleti. Tuto souvislost nevy-
svétloval zadny jiny faktor tykajici se téchto oblasti. Podstatna
nebyla ani droven vzdélani, ani vék, ani prislusnost k cirkvi
nebo zda byl voli¢ majitelem zbrané ¢i nikoli. Vyhledavani s ra-
sistickou tematikou nepfedpovédéla volebni nezdar Zadnému
jinému demokratickému kandidatovi. Pouze Obamovi.

Avysledky naznadily, Ze to skute¢né mélo obrovsky vliv. Oba-
ma ztratil na celostatni irovni priblizné ¢tyfi procentni body
jen kvtli neskryvanému rasismu. Bylo to mnohem vic, nez by
se dalo ocekavat na zaklad¢ jakéhokoli priazkumu. Jisté, Barack
Obama se stal prezidentem Spojenych statti dvakrat po sobé
a pomohly mu v tom i podminky priznivé pro Demokratickou
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stranu. Musel ovSem piekonat mnohem vice prekazek, nez si
ume¢l predstavit kdokoli spoléhajici se na tradi¢ni zdroje dat —
a to byli skoro vSichni. Rasistt bylo dost na to, aby v obdobi
nepfili§ naklonéném demokratim vyhrali primarky ¢i zvratili
prabéh vseobecnych voleb.

Moji studii zpo¢atku odmitlo pét odbornych ¢asopist.t Rada
oponenttl (odpustte mi mirné rozladéni) tvrdila, Ze 1ze jen sté-
71 uvétit, ze by tolik Americ¢and mohlo byt tak krutymi rasisty.
To prosté nesedélo s tim, co se mezi lidmi povida. Navic jim
udaje ziskané z Googlu pripadaly jako dost bizarni soubor dat.

Poté co jsme byli svédky prezidentské inaugurace Donal-
da J. Trumpa, vypadaji moje zjiSténi prece jen trochu davéry-
hodnéji.

Cim vic jsem se do této problematiky nofil, tim vic jsem zjisto-
val, Ze Google skyta spoustu informaci, které bézné priazkumy
nezachyti, a pfitom mohou byt velice uzite¢né pro toho, kdo
se snazi pochopit volby (a samoziejmé mnoho dal$ich témat).

Najdete tam informace o tom, kdo doopravdy pfijde volit.
Vice nez polovina lidi, ktefi nevoli, v prizkumech tésné pred-
chazejicich volbam tvrdi, Ze maji v imyslu se k volbam dosta-
vit, coz zkresluje odhad volebni ucasti. Zatimco terminy jako

~jak volit® ¢i ,kde mohu volit* vyhledavané na Googlu nékolik
tydna pred volbami dokazou presné predpovédét, ve kterych
¢astech zemé lze oc¢ekavat vysokou volebni Gcast.

Mozna se tam skryva také informace o tom, koho tito lidé bu-
dou volit. Je skute¢né mozné predpovédét, kterého kandidata
budou lidé volit, jen na zakladé toho, co vyhledavaji na interne-
tu? Je jasné, Ze nelze jednoduse sledovat, ktefi kandidati jsou
nejéastéji vyhledavani. Rada lidi si informace o svém kandida-
tovi hleda proto, ze ho ma rada. Stejny pocet lidi ho hleda, pro-
toze ho nesnasi. Spole¢né s profesorem Stuartem Gabrielem,
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prednasejicim v oboru financi na Kalifornské univerzité v Los
Angeles, jsme objevili prekvapivy kli¢ k tomu, jak lidé planuji,
komu daji ve volbach sviij hlas. Velké procento vyhledavani s te-
matikou prezidentskych voleb obsahuje jména obou kandidatt.
Béhem souboje mezi Donaldem Trumpem a Hillary Clintonovou
vroce 2016 néktetilidé vyhledavali slovni spojeni ,,volby Trump
Clintonova“. Jini hledali sestfihy z kandidatskych debat a vyhle-
davali ,debata Clintonova Trump®“. V podstaté celych dvanact
procent vyhledavanych hesel obsahujicich ,Trump“ obsahovalo
i jméno ,,Clintonova“. A naopak vice nez jedna ¢tvrtina vyhle-
davani obsahujicich ,,Clintonova“ obsahovalo i jméno ,Trump“.

Zjistili jsme, Ze tato zdanlivé neutrdlni vyhledavani nam ve
skute¢nosti mohou napovédét, komu dava vyhledavajici pred-
nost. Jak? Podle potadi, v jakém uvadi jména obou kandidatd.
Nas vyzkum naznacduje, zZe ve vyhledavaném hesle obsahujicim
obé¢ jména ¢lovék s mnohem vétsi pravdépodobnosti uvede na
prvnim misté kandidata, kterého podporuje.

Ve trojich predchazejicich prezidentskych volbach v USA do-
stal nejvic hlasti ten kandidat, ktery ve vétsim poctu vyhledava-
nifiguroval na prvnim mist€. JeSté zajimavéjsi bylo, ze z poradi,
v jakém byli kandidati uvadéni ve vyhledavanich, bylo mozné
usuzovat, jakou cestou se konkrétni stat vyda.

Zda se také, ze poradi, vjakém jsou kandidati uvedeni pii vy-
hledavani, miize obsahovat i informace, které bézny prizkum
nezachyti. Nate Silver, novinar a statistik, béhem prezident-
skych voleb mezi Obamou a republikdnem Mittem Romneym
v roce 2012 naprosto mistrovsky odhadl vysledky ve v§ech pa-
desati statech. My jsme nicméné prisli jeSté na to, Ze v téch sta-
tech, ve kterych lidé uvadéli ve vyhledavanich Romneyho pred
Obamou, si Romney vedl mnohem lépe, nez predpovédél Silver.
Ve statech, kde byl nejcéastéji uvadén Obama pfed Romneym, na
tom byl nakonec Obama lépe, nez Silver ocekaval.

24 (voD



Tento ukazatel mtGzZe obsahovat informace, které prizkumy
veiejného minéni nezachyti. Bud proto, Ze voli¢i sami sobé
1Zou, nebo ve vetejnych prizkumech neradi odhaluji svoje sku-
te¢né preference. Kdyby tedy v roce 2012 tvrdili, Ze jeSté nejsou
rozhodnuti, koho budou volit, a pfitom by soustavné vyhleda-
vali hesla jako ,,volby Romney Obama“, ,prezidentska deba-
ta Romney Obama“ ¢i ,,prazkum preferenci Romney Obama“,
mozna ve skute¢nosti po celou dobu planovali dat sviij hlas
Romneymu.

Predpovédél tedy Google Trumpovo vitézstvi? Ceka nas jesté
hodné prace (a bude potieba jesté mnohem vice vyzkumti), nez
se naucime, jak data z Googlu co nejlépe vyuzit k presné predik-
ci vysledku voleb. Jedna se o zcela novou védeckou disciplinu
a v tuto chvili mame k dispozici data sesbirana pouze z néko-
likerych predeslych voleb. Rozhodné netvrdim, Ze si mizeme
dovolit jednou provzdy zahodit prizkumy verejného minéni
jako nastroj k pfedpovidani volebnich vysledkii.

Ovsem v mnoha oblastech bylo moZné zaregistrovat rizna
znameni, Ze si Trump nakonec povede mnohem lépe, nez tyto
priuzkumy napovidaly.

Béhem vieobecnych voleb existovaly ndznaky, Ze volici daji
Trumpovi piednost. Cerni Ameri¢ané v predvolebnich prizku-
mech tvrdili, Ze se k volbam dostavi ve velkém poctu, aby se
postavili proti Trumpovi. JenZe pocet vyhledavani informaci
o volbach byl v prevazné ¢ernych oblastech velice nizky. Coz
naznacovalo, Ze v den voleb by nizka ucast cerného obyvatel-
stva poskodila Clintonovou.

Bylo mozné zachytit i znamky toho, Ze idajné stale neroz-
hodnuti voli¢i nakonec daji hlas Trumpovi. Spole¢né s Gabrie-
lem jsme zjistili, Ze se na Googlu vyhledavalo vice hesel ,Trump
Clintonova“ nez naopak, a to v kli¢ovych statech amerického
Stredozapadu, kde Clintonova ocekavala vitézstvi. A skutecné,
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Trump za svoje zvoleni vdéci faktu, ze pravé tam dostal vyraz-
né vyssi pocet hlast.

Ja vsak tvrdim, Ze nejzasadnéji poukazoval na Trumpovo
mozné vitézstvi — a to pocinaje primarkami — skryty rasismus,
ktery odkryla moje studie. Zkoumana vyhledavani na Googlu
odhalila u vyznamné ¢asti amerického obyvatelstva velice tem-
nou a nenavistnou stranku, ktera odborniktim cela léta unika-
la. Data jasné ukazala, ze Zijeme v uplné¢ jiné spole¢nosti, nez
jakou si predstavovali akademici a novinafi na zakladé vysled-
kd prizkum verejného minéni. Odhalila odpornou, désivou
a Siroce rozsifenou zlobu, ktera jen ¢ekala na svého kandidata,
ktery by byl ochoten ji za vSechny vyjadrit.

Lidé Izou ¢asto. LZou sami sobé i ostatnim. Pfi jednom z pra-
zkumi v roce 2008 prohlasili, Ze uz je rasové otazky nezajimaji.
O osm let pozd¢ji si za prezidenta zvolili Donalda J. Trumpa.
Muze, ktery na Twitteru zvetejnil prevzaté faleSné obvinéni, Ze
za vétSinu vrazd bilych Ameri¢ant jsou zodpovédni ¢ernosi;
muze, ktery obhajoval svoje privrZzence, kdyZ na jednom z jeho
verejnych vystoupeni hrubé napadli protestujici ¢leny hnuti
Black Lives Matters (aktivistické hnuti upozoriiujici na nasili
pachané na lidech ¢erné pleti ze strany statnich slozek i samo-
zvanych strazcti zakona — pozn. prekl.); a v neposledni fadé
¢lovéka, ktery vahal, zda odmitnout podporu od byvalého lidra
Ku-Klux-Klanu. Stejny skryty rasismus, ktery se obratil proti
Baracku Obamovi, pomohl Trumpovi k jeho zvoleni.

Jesté na pocatku primarnich voleb vystoupil Nate Silver se
svym slavnym prohlasenim, Ze Trump nema nejmensi $anci.
Jak primarky pokracovaly a na povrch zacala vyplouvat Trum-
pova Siroka podpora, rozhodl se Silver znovu prozkoumat se-
sbirana data a pokusit se pochopit, co se to déje. Jak je mozZné,
ze si Trump vede tak dobre?

26 UvoD



Vsiml si, Ze oblasti, ve kterych si Trump stoji nejlip, tvoii
zvlastni mapu. Trump mél nejvétsi podporu v riznych ¢astech
pramyslového Stfedozapadu, na Severovychodé a také na Jihu.
Na prvni pohled hif na tom byl na Zapadé USA. Silver se pustil
do hledani moznych proménnych, které by tuto mapu vysvét-
lily. Byla to nezaméstnanost? PfisluSnost k cirkvi? Vlastnictvi
zbrani? Poéty imigrantd? Byla to Obamova opozice?

Silver zjistil, Ze jedinym faktorem, ktery nejlépe koreluje
s podporou Donalda Trumpa v republikdnskych primarkach,
je méfeni, které jsem provedl o ¢tyfi roky drive.®

V oblastech, ve kterych byla podpora Trumpa nejsilné;jsi,
bylo zaroven nejéastéji vyhledavano heslo ,negr*.

V pribéhu poslednich ¢étyt let jsem se analyzou dat z Googlu
zabyval témét kazdy den. A to véetné mé staze ve spole¢nosti
Google, kam mé prijali poté, co se dozvéd€li o mém vyzkumu na
téma rasismus. Stejnymi daty se nadale zaobiram i v ramci dato-
vé novinafriny, které se vénuji coby publicista v deniku The New
York Times. A odhaluji pfitom stale néco nového v dalsich oblas-
tech. DuSevni choroby, lidska sexualita, zneuzivani déti, potraty,
reklama, vira, zdravi. Nejsou to pravé lehka témata a soubor dat
z Googlu, ktery jesté pred nékolika desitkami let neexistoval, je
vSechny ukazuje z nové a prekvapivé perspektivy. Ekonomové
i sociologové neustale hledaji nové zdroje dat, takZe na rovinu:
jsem presvédcen, Ze vyhledavani na Googlu je tim nejzasadnéj-
$im zdrojem informaci o lidské dusi, jaky byl kdy k dispozici.

Avsak zminény soubor dat neni tim jedinym nastrojem, kte-
ry vzeSel z internetu a diky némuz midzeme 1épe pochopit svét
kolem nas. Brzy mi doslo, Ze na internetu najdu i dal$i digitalni
zlaté doly. Stahl jsem si veskeré Wikipedie, peclivé prosel profily
na Facebooku i nacionalistické internetové forum Stormfront.
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MiRA VYHLEDAVANI VYRAZU
S RASISTICKOU TEMATIKOU

Mira vyhledavani™

dolnich 20 % hornich 20 %

PODPORA DONALDA TRUMPA
V REPUBLIKANSKYCH PRIMARKACH

T

*®

Odhadovany pocet republikanskych voli¢t
podporujicich pana Trumpa"

28 % N% 34 % 37%
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Pornhub, jedny z nejvétsich pornografickych stranek na inter-
netu, mi navic poskytly kompletni informace o vyhledavanich
a zhlédnutych videich anonymnich uzivateld z celého svéta. Ji-
nymi slovy, sko¢il jsem po hlavé do toho, ¢emu se dnes rika
velka data. Navic jsem vyzpovidal desitky akademikti, datovych
novinart a podnikateld, ktefi tato zcela nova tizemi také pro-
zkoumavaji. O fade¢ jejich studii se zminim v této knize.

Ale ze v§eho nejdriv se musim k nééemu priznat. Nebudu se
pokouset o presnou definici terminu velka data. Pro¢? Protoze
jde o velice neurcity pojem. Jak velka jsou velka data? Spada
18 462 pozorovani jesté do kategorie malych dat, ale 18 463
uz do velkych? Ja davam prednost vSe zahrnujicimu pohledu
na to, jaka data oznacit za velka. Sice vétSina dat, se kterymi si
hraji, pochazi z internetu, ale beru v potaz i jiné zdroje. Zijeme
v dobé, ktera nas zahlcuje mnozstvim dostupnych informaci
ruzné kvality. Velké mnoZstvi téchto dat plyne z Googlu a so-
cialnich siti. Néktera z nich jsou vysledkem digitalizace zdroj,
které se doposud ukryvaly v zasuvkach a Sanonech. Jina po-
chazeji z prizkum? trhu. Ur¢ité studie zminéné v této knize
se velkymi soubory dat viibec nezaobiraly. Namisto toho apli-
kovaly novy a kreativni pfistup k analyze dat, coz je v dobé¢
presycenosti informacemi zcela zasadni.

Jak to, Ze maji velka data takovou moc? Predstavte si, kolik
informaci je denné vSude na internetu roztrouseno. Umime
to dokonce vyjadrit i ¢iselné. V pribéhu jednoho primérného
dne na pocatku jednadvacatého stoleti uméji lidé vygenerovat
dva a pil milionu biliond byt informaci.??

A tyto byty nam slouzi jako napovéda.

Je ¢tvrtek odpoledne a Zena se nudi. Na Googlu vyhledava né-

jaké ,dobré korektni vtipy”. Zkontroluje e-maily. Pfihlasi se na
Twitter. Na Googlu hleda ,vtipy o negrech”.
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Jednomu muzi je smutno. Na Googlu hleda ,priznaky de-
prese” a ,pfibéhy depresivnich lidi“. Hraje solitaire.

Zena na Facebooku vidi ozndmeni o zasnoubeni své kamarad-
ky. Zena je svobodna. Svoji kamaradku na Facebooku zablokuije.

Muz si da pauzu od vyhledavani informaci o lize amerického
fotbalu a rapu a polozi vyhledavaci otazku: ,Jsou sny o tom, ze
libdm muze, normalni2”

Zena na webovych strankach BuzzFeed klikne na odkaz na
¢lanek ,Patnact nejroztomilejsich kocek”.

Muz vidi stejny ¢lanek. Na jeho strankach se vSak jmenuje

Zena hled4 na Googlu: ,Je mdj syn génius?”

Muz hleda: ,Jak pfimét dceru, aby zhubla.”

Zena je na dovolené se svymi Sesti nejlepsimi kamaradka-
mi. V3ech Sest neustale opakuje, jak se skvéle bavi. Zena si na
Googlu nenapadné postézuje: ,Bez manzela je mi smutno.”

Muz, manzel té Zeny, je na dovolené se svymi Sesti nejlep-
§imi kamarady. Na Googlu nendpadné hleda: ,Jak poznam, ze

meé Zena podvadi?”

V téchto datech se skryvaji informace, které by jinak nikdo ni-
kdy a nikomu nepfiznal. Pokud je vS§echny sesbirame, uchova-
me v anonymité tak, aby nebylo mozné v nich rozeznat obavy,
touhy ¢ijednani konkrétnich jedinci, a zpracujeme védeckym
zpusobem, naskytne se nam zcela novy pohled na lidské bytos-
ti — jejich chovani, touhy i povahy. Ackoli to miiZe znit poné-
kud okazale, dosel jsem k zavéru, Ze nova data, kterych mame
v nasi digitalni dobé ¢im dal vic, roz$ifi radikalnim zptisobem
nase chapani lidského druhu. Diky mikroskopu jsme také zjis-
tili, Ze v jediné kapce vody je toho mnohem vic, nez jsme si
mysleli pfi pohledu pouhym okem. Teleskop nadm ukazal, Ze
nocni obloha toho skryva podstatné vic, nez nas kdy napadlo
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prijejim noénim pozorovani. Totéz plati o novych digitalnich
datech. O lidské spole¢nosti nam toho mohou fict mnohem vic,
nez si myslime, Ze o ni uz davno vime. Jsou mikroskopem ¢i
teleskopem nasi doby, protoZe nam oteviraji cestu k dalezitym,
az revoluénim poznatkim.

Podobna prohlaseni s sebou ovSem nesou jeste jedno riziko.
Nejen Ze zni prili§ pompézné, ale také jsou modni. Spousta lidi
se néjakym zpdsobem vyjadfuje k moci velkych dat. Jenze jim
chybi dikazy.

A to je inspiraci pro vSechny, ktefi jsou skepticti viiéi termi-
nu ,velka data“. Rada z nich se odmit4 honit za velkymi soubory
dat. ,,Tim nechci fict, Ze v tom, ¢emu fikame Big Data, nejsou
zadné informace,“ napsal esejista a statistik Nassim Taleb. ,Je
v nich spousta informaci. Hlavni problém tkvi v tom, Ze hleda-
me jehlu v ¢im dal vétsi kupce sena.“!?

Jednim z hlavnich cild této knihy je tedy poskytnout dikazy
o tom, co vse lze z velkych dat vy¢ist, jak najit ty jehly ve stale
vétsich a vétsich kupkach sena. Doufam, ze uvadim dostatek
prikladd, jakym zptsobem velka data pfinaseji nové poznatky
o lidské psychice a chovani tak, abyste i vy zahlédli obrysy né-
¢eho skute¢né revoluéniho.

No, mozna si pravé rikate: , Pfibrzdi, Sethe. Slibuje$ nam tu
revoluci. Basni$ o velkych souborech dat. Ale zatim jsi vS§echny
ty uzasné, pozoruhodné, skvélé a prevratné informace vyuzil
pouze k tomu, abys nam sd¢lil dvé véci: v Americe Zije spousta
rasistd a lidé, hlavné muzi, prehanéji, kdyz tvrdi, jak casto si
uzivaji sexu.”

Uznavam, Ze i nova data ¢asto jen potvrdi to, co uz je zfejmé.
Pokud se vam tato zjisténi zdala samoziejma, pockejte, az se
dostanete ke ¢tvrté kapitole. V ni prinasim jasné a nevyvrati-
telné dikazy z vyhledavani na Googlu, Ze muzi vyjadfuji az ne-
uvéritelné obavy a nejistotu ohledné... velikosti svého penisu.
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Myslim si, Ze ma cenu pfinaset dikazy o vécech, o kterych
jste dosud jaksi predpokladali, Ze existuji, ale chybély vam da-
kazy. Néco tusit je jedna véc. Dokazat to je véc druha. Pokud by
v8ak velka data méla jen potvrzovat nase tueni, nebyla by re-
voluéni. Uméji toho nastésti mnohem vic. Znovu a znovu diky
nim zji$tuji, Ze to na svété chodi Gplné naopak, nez bych si kdy
pomyslel. Zde je nékolik ptikladi, které vas patrné prekvapi.

Mozna mate za to, zZe hlavnim divodem rasismu je ekono-
micka nejistota a zranitelnost. Mozna se tim padem pfirozené
domnivate, Ze jakmile lidé za¢nou prichazet o praci, rasismus
vzroste. Ve skute¢nosti se vSak pocty vyhledavani s rasistickou
tematikou ¢i ¢lenstvi v hnuti Stormfront s rostouci nezamést-
nanosti nijak nezvysuji.**

Mozna predpokladate, Ze nejvic lidi trpicich uzkosti zZije
ve velkych méstech s vysokou tirovni vzdélani. Velkoméstsky
neurotik je oblibeny stereotyp. Ov§em vyhledavani na Googlu
tykajici se tzkosti (napfiklad vyrazi jako ,,priznaky tizkosti“ ¢i

»pomoc pii izkostech®) byvaji vy$si v oblastech s niz§i Grovni
vzdélani, pod Grovni pfijmového medianu a v mistech, kde vét-
§i ¢ast populace zije na venkové. Pocty téchto vyhledavani jsou
na venkové na severu statu New York vys$si neZ v New York City.

Mozna si myslite, Ze po teroristickém utoku, pfi némz prisly
o zivot desitky ¢i stovky lidi, bude automaticky nasledovat ob-
rovska vlna strachu. A terorismus ma ze své podstaty $ifit dés
a hrizu. Prostudoval jsem hesla vyhledavana na Googlu tykajici
se strachu.? Testoval jsem, o kolik vzrostl jejich pocet ve dnech,
tydnech ¢i mésicich nasledujicich po jakémkoli vét§im teroristic-
kém ttoku v Evropé ¢i USA od roku 2004. Takze o kolik se v pri-
méru navysil pocet takovych vyhledavani? Nenavysil se viibec.

Mozna byste fekli, ze 1idé hledaji vtipy na internetu spis teh-
dy, kdyZ jsou smutni.’® Rada velkych mysliteléi uZ v minulosti
prohlasovala, ze humor je prostiedek, jak se zbavit bolesti. Na
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humor se také nahlizelo jako na zptisob, jak se vyrovnat s frus-
traci, zarmutkem ¢i nevyhnutelnym Zivotnim zklamanim. Slo-
vy Charlieho Chaplina — ,;smich nas povzbuzuje, ulevuje od
bolesti“.

Nicméné lidé na internetu vyhledavaji vtipy nejméné v pon-
déli, které soucasné povazuji za nejméné Stastny den. Nejniz-
§1 pocty vyhledavani zaznamenavame i za poSmournych, des-
tivych dnd. A po udalostech, jakou byl naptiklad teroristicky
utok béhem Bostonského maratonu v roce 2013, pri kterém
bomba zabila t¥ilidi a stovky jich zranila, tyto pocty klesaji jesté
pruddeji. Lidé s vétsi pravdépodobnosti vyhledavaji humor na
internetu v dobach, kdy se jim dafi dobfe, ne naopak.

Stava se, Ze novy soubor dat odhali chovani, touhy ¢i obavy,
které by mé ani ve snu nenapadly. Do této kategorie spadaji riz-
né sexudlni sklony a aktivity. Védéli jste naptiklad, ze v Indii
prvni misto v poc¢tu internetovych vyhledavani, ktera zacinaji
slovy ,mij muz chce...“, zaujima fraze ,mGj muz chce, abych
ho kojila“?" Tento dotaz je mnohem béznéjsi v Indii nez v ji-
nych zemich. I pornografické vyjevy, znazornujici zeny kojici
muze, jsou v Indii a Bangladési vyhledavany ¢étyrikrat ¢astéji
nez v jakékoli jiné zemi na svété.!® Nez se mi dostaly tyto tidaje
do rukou, néco takového by mé skuteéné ani nenapadlo.

A pokracujeme. Zatimco skute¢nost, Ze muzi jsou posedli
velikosti svého penisu, nemusi byt az takovym prekvapenim,
nejvetsi nejistota Zen, co se jejich téla tyce, a zptsob, jakym ji
vyjadiuji na Googlu, je opravdu prekvapujici. Na zaklad¢ téchto
novych dat je Zensky ekvivalent muzskych obav o velikost pe-
nisu — chvile napéti — obava, zda neni jejich vagina prilis citit.
Vyhledavani zen vyjadfujici obavy o vlastni genitalie jsou pfi-
nejmensim tak ¢asta jako u muz.”® A u Zen jim vévodi obava
o jejich odér a to, jak jej mohou vylepsit. To jsem diiv skute¢né
netusil.
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Nova data nékdy odhali kulturni rozdily, o kterych jsem dfiv
nemél ani zdani. Priklad za vSechny: velice rozdilné zpidsoby,
jakymi muzi na celém svété reaguji na t€hotenstvi své Zeny.
V Mexiku vyhledavanim s tematikou ,,téhotna manzelka“ vé-
vodi slovni spojeni ,frases de amor para mi esposa embaraza-
da“ (laskyplna slova pro mou téhotnou Zenu) a ,,poemas para
mi esposa embarazada“ (basné pro mou t€hotnou Zenu).?° Ve
Spojenych statech jsou nejcastéji vyhledavany véty jako ,,Zena
je t€éhotna, co ted” ¢i ,,manzelka je téhotna, co mam délat®.

Tato kniha ovSem pfinasivic neZ jen sbirku zajimavosti nebo
vysledkti narazovych studii, i kdyz i téch tu bude dost. Vzhle-
dem k tomu, Ze tato metodologie prace s daty je natolik nova
avbudoucnu bude nabirat na sile, predstavim nékolik napadi,
jak funguje a proc je tak priikkopnicka. Ukazeme sii slaba mista
nakladani s velkymi daty.

Nékdy nebylo nadseni z nekoneénych moznosti prace s vel-
kymi daty Gplné na misté. Vétsina lidi, které datova revoluce
okouzlila, basni o tom, jak obrovské soubory lze vyuzit. Tato
posedlost velikosti soubort dat neni nic nového. Davno pied
Googlem, Amazonem a Facebookem, i ddvno pfedtim, nez se
objevil termin ,,big data“, se v texaském Dallasu konala konfe-
rence s nazvem ,Velké a komplexni soubory dat“. Jerry Fried-
man, profesor statistiky na Stanfordové univerzité a maj kolega
z dob, kdy jsem pracoval v Googlu, si na tuto konferenci z roku
1977 dobfe pamatuje. Jeden prosluly statistik se postavil, aby
promluvil. Vysvétloval, jak nasbiral neuvétitelnych, pfimo za-
vratnych pét gigabytt dat. Dalsi prosluly statistik se zdvihl ze
sedadla, aby prevzal slovo, a zacal: ,,Kolega disponuje gigabyty.
To nic neni. JA mam terabyty.“ Jinymi slovy, v kazdém proslovu
byl kladen dtiraz hlavné na to, kolik informaci dokazeme na-
shromazdit, a ne na to, co s témi daty dal nebo na jaké otazky
v nich budeme hledat odpovéd. Friedman k tomu #ika: ,Tehdy
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mi ptislo docela vtipné, Ze se vSichni snazili udélat dojem hlav-
n¢é velikosti svého souboru dat. A déje se to porad.“?

Mnoho védci sbird ohromna mnozstvi dat, ktera nevypovi-
daji o ni¢em zasadnim. Dozvime se z nich naptiklad, Zze v New
Yorku je popularni basketbalovy tym Knicks. Odbornici z prilis
mnoha oblasti se pfimo topi v datech. Disponuji spoustou tera-
bytt dat, z nichZ v§ak umé;ji vytézit jen velice malo dilezitych
informaci. Myslim si, Ze se velikost souboru dat ¢asto precenu-
je. D4 se to snadno vysvétlit. Cim silné&jsi jev, tim mensi pocet
pozorovani je potfeba k tomu, abychom si ho vSimli. I horké
plotynky se stac¢i dotknout jen jednou, aby vam doslo, Ze je to
nebezpec¢né. Kavu si mtzete dat i tisickrat, nez budete moci
Tict, zda vas z ni boliva hlava, nebo ne. Které z uvedenych po-
uceni je dalezitéjsi? Jednoznacné to s horkou plotynkou, které
se vlivem své intenzity projevilo tak rychle a s malym pocétem
pozorovani.

Pravda je dokonce takova, Ze ty nejchytiejsi spole¢nosti vy-
uzivajici velka data snizuji jejich objem. V Googlu se zasadni
rozhodnuti d€laji na zaklad€ malého vzorku vSech jejich dat.??
K tomu, abyste objevili zasadni informaci, nepotiebujete vidyc-
ky tuny dat. Ale musi to byt ta spravna. Hlavni dtivod, pro¢ jsou
vyhledavani na Googlu tak cenna, netkvi v tom, Ze jich je tolik;
jde o to, Ze jsou v nich lidé upfimni. Lidé 1Zou svym prateltim,
milenctm, 1ékaitim, 1Zou v dotaznicich, dokonce i sami sobé.
Ale na Googlu sdileji véci, za které by se jinak stydéli, jako na-
priklad to, Ze v jejich manzelstvi chybi sex, maji psychické po-
tize, piSou o svoji nejistoté ¢i nenavisti k ¢ernochtim.

A co je nejdilezitéjsi, chcete-li proniknout do velkych dat
a pochopit, co nabizeji, musite si klast ty spravné otazky. Stejné
jako nemizete jen tak ndhodné namifit teleskop nékam na ob-
lohu a o¢ekavat, Ze pro vas objevi Pluto, nelze stahnout hroma-
du dat a ¢ekat, Ze vam sama vyjevi tajemstvi lidské duse. Musite
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hledat na slibnych mistech, tfeba mezi indickymi vyhledavani-

mi na Googlu, ktera zac¢inaji slovy ,,mj manzel chce®.

V této knize si ukdZeme, jak nejlépe vyuzit velka data, a po-

drobné si vysvétlime, co vSechno nadm to mutiZe pfinést. A zaro-

ven se dozvite, co jsme pfitom ja i ostatni objevili. Mimo jiné:

Kolik je mezi muzi homosexual?

Funguje reklama?

Pro¢ byl American Pharoah tak skvély dostihovy kiin2
Pfinaseji média zkreslené informace?

Skutecné existuji freudovska prereknuti?

Kdo podvadi pfi placeni dani?

Neni jedno, na jakou vysokou $kolu jdete?

Lze zvitézit nad akciovymi trhy?

Které misto je nejlepsi k vychové déti?

Jak se z pfibéhu stane ,viral“?

O ¢em byste méli mluvit na prvnim rande, jestlize chcete,

aby nebylo posledni?

...a mnohem, mnohem vic.

Ale nez se k tomu dostaneme, musime probrat jednu zaklad-

ni otazku: K ¢emu nadm vibec data jsou? Pfi této prilezitosti

bych vam rad predstavil svoji babicku.
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