rmacni zdroje
v odborné
literature

JAN VYMETAL

ﬁ. Wolters Kluwer

Ceska republika




INFORMACNI ZDROJE
V ODBORNE LITERATURE




Informacni zdroje
v odborné
iterature

JAN VYMETAL

&D. Wolters Kluwer



Vzor citace: VYMETAL, J. Informacni zdroje v odborné literatuie. 1. vyd.
Praha : Wolters Kluwer CR, 2010. 436 s. ISBN 978-80-7357-520-5

Recenzovali:

PhDr. Richard Papik, Ph.D.

Ing. Boris Skandera

© doc. Ing. Jan Vymétal, CSc., 2010

ISBN 978-80-7357-520-5



OBSAH

1 0ved ... 11
2 Soutasné informacni prostiedi ..................... .. ....... 14
2.1 Informacni spolecnost . .......... ... .. ... ... 15
2.2 Informaéni prostiedi ............ .. ... ... .. ... ..., 27
2.3 Informacniveéda ......... ... ... .. ... ... 46
2.4 Normalizace a terminologie informac¢ni védy . ............... 50

3 Informaéniproces ............... .. ... ... ... ..., 57
3.1 Data . 59
3.2 Informace ......... ... ... 60
33 Znalosti .. .o 64
3.4 Informacni proces ... ...........uuiiiiii 66
3.5 Rizeniinformaci ................. . 68
3.6 Rizeni znaloSti . ... ... ..ot 70
3.7 UCICI S€ Organizace . .. ... ....uvueueineeeeieneanennn 72

4 Struktura informaénich zdroju . ............. ... ... .. ... .... 74
5 Primarni informaéni zdroje ........ ... ... ... ... .. ... .... 82
5.1 ClAnKy a aSOPiSY . . ..o vv oot e 83
5.1.1 Zdrojeinformaci .............. .. ... 86

5.2 Dokumenty ochrany dusevniho vlastnictvi . ................. 88
5.2.1 Ochrana pramyslovychprav ........................ 91
52011 Patenty ... ..o 92

5.2.1.2 Mezinarodni patentové tiidéni . .. ............. 96

52.1.3 UZItNE VZOIY ..o vv i 98

5.2.1.4 Primyslové vzory ......................... 99

5.2.1.5 Topografie polovodi¢ovych vyrobkti ... ....... 100

5.2.1.6 Podnikova primyslovaprava ............... 101



INFORMACNI ZDROJE V ODBORNE LITERATURE

5.2.1.7 Odridy rostlin a plemena zvifat ............. 103

5.2.1.8 Ochrana prav naoznaceni .................. 103

522 AutorskEpravo . ... 109
5.2.3 Zdrojeinformaci ......... .. ... . 111

5.3 NOTIY &« vttt e e e e e 118
5.3.1 Mezinarodni NOrmy ..............c..iiiininan.... 119
5.3.2 Evropské anarodninormy ........................ 119
5.3.3 Ceské technickénormy ........................... 120
5.3.4 Podnikovénormy ...............c...iiiiiian.... 123
5.3.5 Zdrojeinformaci ......... ... ... 123

5.4 Informace z védeckych a odbornych setkani ............... 128
5.4.1 Zdrojeinformaci ........... .. ... ... 130

5.5 Védecko-kvalifikaéniprace .................. ... i... 131
5.5.1 Zdrojeinformaci ........... .. .. ... . 134

5.6 Vyzkumné a technické zpravy .......................... 134
5.7 Interni firemni informace .............................. 136
5.7.1 Vyro¢ni zprava a rozbor hospodateni podniku . ........ 138
5.7.2 Firemni literatura ............................... 142

5.8 Zakony a legislativni dokumenty ........................ 145
5.9 Tajnéinformace ..............ooiiiiniii 150
6 Zasady pripravy nékterych primarnich zdroju .................. 153
6.1 Odborny ¢lanek —publikace . ........................... 153
6.1.1 Textov€zpracovani ...............ccovuirvninrnn.. 157
6.1.2 Struktura . ........ .. 159
6.1.3 GrafickdGprava . ........... ... 165
6.1.4 Citovani literarnich odkazti. . ...................... 169
6.1.5 Od rukopisu k vytisténi publikace .................. 178
6.1.6 Korektura a korekturni znaménka .................. 180
6.1.7 Recenzniposudek .............. ... .. .. ... .. ..... 183

6.2 Ustni sdéleni —prednaska .............................. 185
6.2.1 PripravaptednaSky .............. .. .. ... ... 185
6.2.2 Predneseniadiskuze ................... ... ... .... 192
6.2.3 POSter ... 197
6.2.4 Optimalni vyuziti u€asti na konferenci ............... 199

6.3 VyzKumné zpravy .. .........uririi 200
6.3.1 Oponentni posudek a oponentura . .................. 201

6.4 Veédecko-kvalifikaéni prace a obhajoba . .................. 204
6.5 Patentova prihlaskaaftizeni ............................ 207



7

8

10

Sekundarni informacni zdroje ................... .. ... ...... 210
7.1 Kompendia ............ .. 215
7.2 Referatova literatura ........... .. .. .. i 217
7.3 Literaturacitaci .. .. ...t 223
7.3.1 WebofScience ........... . ... 226
7.3.2 Journal of Citation Report ........................ 230
7.3.3 Current Contents Connect . . ...............ovun.. 232
7.3.4 Zakladni pojmy bibliometrie ...................... 232
7.4 Sedd lteratura .. .............viuiiuiiiaiaiaia. 240
7.5 Dokumenty ochrany pramyslovychprav .................. 246
7.5.1 Patentové véstniky ............. ... ... .. ... 246
7.5.2 Referatove Casopisy . ... ...c.iiiiii i 247
7.5.3 Databaze DERWENT — World Patent Index .......... 249
7.5.4 Databaze INPADOC ......... ... .. ... .. coiiu... 251
7.5.5 Databaze esp@cenet . ..............iiiiiii... 253
7.5.6 Ostatni databazové zdroje .. ........... ... ... ..... 254
7.6 Externi firemni informace ... ...... ... .. ... .. ... ... 256
7.6.1 Zdrojeinformaci ......... ... ... .. .. 267
Terciarni informaéni zdroje ............ ... . ... ... ... ...... 296
8.1 Naucnéslovniky ....... ... .. .. .. .. 297
8.2 Encyklopedie. ... ... ... 298
8.3 Monografie ........ ... ... 306
8.4 UCEDNICE . ..ottt 307
8.5 PHIuCky .. ..o 309
8.6 Numerické a faktografické zdroje . ....................... 311
8.7 Ugelové firemni publikace ............................. 323
Ostatni informaénizdroje .. ............ ... ... .. ... ........ 325
Informacni zdroje v elektronické formé .................... ... 330
10.1 Databaze . ...... ...ttt 332
10.2 Databazovacentra . ............c.ouuiunininannenenan.. 343
10.3 Nakladatelstvi a vydavatelstvi .. ........................ 348
10.4 Nadstavbové nastroje pro e-zdroje ...................... 351
10.4.1 Nadstavbové nastroje .................ccocuuen... 351
10.4.2 Informacni brany, portaly a konzorcia .............. 355



INFORMACNI ZDROJE V ODBORNE LITERATURE

11 Odborné knihovny a informaéni pracovisté .................... 363
11.1 Moznosti vyhledavani v knihovnim fondu ................ 370
11.2 Narodni technicka knihovnav Praze ... .................. 373
11.3 Informacni pracoviSté ........... ... ..., 378

12 Strategie vyhledavani informaci a jejich zpracovani ....... ... .. 383
12,1 ReSeISE ..ottt 388
12.2 Zpracovani ziskanych informaci ..................... ... 391

Pilohy . ... ... . . .. . 394

Seznam informaénich zdroji . ... .. ... ... ... .. ... ... .. .. ... 410

Seznam pouzitych zkratek . ......... ... ... . . ... ... ... . ..., 420

Rejstiik . ... .. 427



Budoucnost je jako strategickd hra. Uspéch nepatfi nejvétsim,
ale nejchytiejsim... Tém, kteri vidi dal nez ostatni, dal nez jejich
konkurenti, tém, kteri nesazi na silu, ale na strategii. Informacni
strategie, informacni zdroje, informace — to je to, o¢ tu bézi...

Existuje znamé znamé, tedy véci, o nichz vime, zZe vime.

Vime také, Ze jsou znamé neznameé, tj. vime, ze jsou nékteré veci,
které nevime.

Existuji ale rovnez neznamé neznamé. Takové, o nichz nevime,
Ze je nevime!

Nevédét neni zl¢, zIé je jen nechtit védét! (¢inska moudrost)

Byt si nejisty je nepohodiné, byt si jisty je smésné. (Cinska moudrost)






1 UvoD

Lidské poznani je charakteristické tim, ze plynule navazuje na vse, co bylo
vytvoreno v minulosti. Je jiz ddvno zfejmé, ze vsechny poznatky dané¢ho véd-
niho ¢i technického oboru si nelze plné osvojit, a proto je nutno se stale vice
zamefovat na to, kde, jakymi prostiedky a jakymi nejefektivnéjSimi postupy
hledat aktudlni, optimalni a relevantni poznatky. Na uvedené problémy lze
najit odpoveéd’ ve znalosti struktury odborné literatury i odbornych informa-
ci, jejich zdrojti a ve znalostech pracovnich postupi dokumentace informa-
ci. Tato kniha je proto druhym pokusem o tvodni uceleny zakladni ptehled
jak obecnych poznatkil o souc¢asném informaénim prostiedi a informacnich
sluzbach, tak rdamcovym navodem na praci s hlavnimi informa¢nimi zdro-
ji. Celkové zaméteni knihy je smérovano predevsim na védecké, védecko-
-technické, technické, ekonomické a firemni informace, i kdyz zakladni
pojmy, déleni a postupy jsou stejné i u ostatnich informaci. Kniha navazuje
na publikaci ,, Uvod do studia odborné literatury*, vydané nakladatelstvim
ORAC v roce 2000, ktera byla v pomérné kratké dob¢ rozebrana.
V soucasné dob¢ vyzaduje rozvoj informacni spolecnosti a jeji prechod
ve spole¢nost znalostni po stiedoskolsky i vysokoskolsky vzdélanych lidech
fadu znalosti, zkusenosti a dovednosti, kterymi je vzdélavaci systém v dobé
jejich studia nevybavil a ani v soucasné dobé dostatecné nevybavuje. Jedna
se predevsim o pozadovanou piipravu ,,generalisti, vybavenych komplexni
funkéni a pfedevsim dokumentovou gramotnosti, oproti soucasné piipravé
uzkych specialistll. V ramci SirSiho ptehledu, spole¢ného pro vSechny védec-
ké i odborné discipliny, jde pfedevsim o znalost:
= informacnich zdrojt a jejich optimalniho vyuzivani,
= kritického analyticky-syntetického vyhodnocovani informaci, ukoncené-
ho variantnimi zavéry a doporucenimi,
= uzivatelského a tviiréiho pouzivani informacnich a komunikacnich tech-
nologit,

= komunikace a prezentace jedince i organizace,

= metodologie samostudia a e-learningu jako nutného ptedpokladu priubéz-
ného a trvalého vzdélavani.

Dnesni informacni prostiedi jiz zdaleka neni jen prostfedim klasickych
knihoven. Je to prostiedi osobnich pocitacii jak ve funkci individualnich
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nastroju pro praci s informacemi, tak ve funkci terminal pfipojenych na lo-
kalni, regionalni i celosvétové pocitacové sité. Informacni technologie dnes
nabizeji prakticky nepfeberné mnozstvi konkrétnich informaci a hlavné nové
informacni prostfedi, na které je nutné si zvyknout do té miry, Ze se stane
nedilnou soucasti kazdodenni prace, vzdélavani i zabavy. V dal$im textu se
proto budeme zabyvat pfedevsim podstatou a funkei konkrétniho informac-
niho zdroje. Znalost informaénich zdroji, schopnost orientace v informacni
explozi a uméni vyhodnocovat ziskané informace pro tvorbu novych znalos-
ti, souvislosti a konkurenéni vyhody jak pro jednotlivce, tak organizace, je
zéakladnim ptedpokladem dal§iho rozvoje spolecnosti i jednotlivce.

Rada prikladii je pfevzata piedeviim z chemickych informaénich zdrojiL.
Chemie ma totiz ze vSech védnich oborti nejdislednéji propracovany infor-
macni systém, jehoz zaklad se datuje jiz od poloviny devatenactého stole-
ti. V chemii miZeme hovofit v pravém smyslu o $tésti, Ze generace nasich
ptedchtidci vcas rozpoznala potencialni obtize spojené s kumulovanim no-
vych informaci i poznatkli a zavedla vyhodné formy jejich systematického
zpracovavani. V nezanedbatelném rozsahu je v publikaci kladen diraz na
interni i externi firemni informace a na jejich zarazeni do klasické hierarchie
informacnich zdroji. Je tomu tak proto, zZe zejména v informacni spole¢nosti,
v ramci postupujici globalizace podnikatelského prostiedi a zostfujicim se
konkurenénim prostiedi, maji a budou mit tyto informace stale vétsi vyznam.

V seznamu informacnich zdroju jsou uvedeny zdroje pouzité pro zpra-
covani této publikace i zdroje, které vysly v posledni dobé a umozni étenafi
bliz8i seznameni s danou problematikou.

Jak jiz bylo uvedeno, kniha podava zéakladni prehled o struktuie a ¢lené-
ni informaci, odborné literatury, informaénich zdroju a prace s nimi. Z této
odbornikt, ktefi na stiedni ¢i vysoké skole s uvedenou tematikou nebyli se-
znameni vubec nebo pouze okrajové. Zejména je urCena tém, kteti jsou po
vystudovani ptislusného oboru v praxi zafazeni do informacnich stiedisek,
marketingovych a obchodnich ttvarti, vyzkumnych a vyvojovych pracovist,
odborti zivotniho prostiedi a ostatnich oblasti, kde je vyzadovana kvalifiko-
vana prace s odbornymi informacemi a odbornou literaturou. Dale je uréena
studentim stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol. Absolventi kol
zatim s informacemi, odbornou literaturou a informa¢nimi zdroji kvalifiko-
van¢ pracovat, az na vyjimky, neumi. Obsah a zaméfeni knihy vychazi pro-
to i z pfednasek autora na severomoravskych vysokych Skolach, dlouholeté
praxi vyzkumnika a byvalého ¢lena firemniho informacniho stiediska. Kniha
vychazi vstiic i pozadavkiim manazerti na absolventy §kol, kteti by méli byt
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schopni prace s informacemi, a to nejen pfi jejich vyhledavani, analyze a vy-
uziti, ale 1 pfi pfesném formulovani zavért. Dale publikace vychazi vstiic
piipravované nové koncepci vzdélavaciho systému, vychazejici z nezbytnos-
ti transformovat systém odborného vzdélavani zalozeny na potiebach pru-
myslové spolecnosti na systém schopny se vyrovnat s pozadavky spole¢nosti
informacni. V tomto smyslu mtize byt uziteCnou pomuckou jak pro studenty,
tak pro vyucujici na nejriznéjsich typech skol. Odstraniuje mnohdy jeste stale
se vyskytujici zizeni informatiky, respektive informaéni védy pfevazné na
zachazeni s vypocetni technikou a informa¢nimi technologiemi. Z funk¢éniho
hlediska ma totiz tento obor vyrazné prifezovy charakter a informaéni prace
by proto méla byt pojimana jako nedilnad soucast stfedo- i vysokoskolského
vzdélani. To povede mladé lidi k chapani informaéni védy jako nezastupitel-
né soucasti kazdodenniho pracovniho i osobniho Zivota a kazdého rozhodo-
vaciho procesu.

Riiznorodost pracovniho prostfedi a intenzivni rozvoj informaénich tech-
nologii je divodem, pro¢ je v knize kladen diraz piedevSim na podstatu
a funkci jednotlivych informaénich zdroji a systému. V konkrétnich ptipa-
dech pak je upozornéno na formy zpfistupnéni v tisténé i elektronické forme
a na problematiku, ktera s témito formami souvisi.

I pfi nejvétsi snaze autora nebylo mozné se vyvarovat nékterych nepies-
nosti, dosahnout optimalni vyvazenosti jednotlivych tematickych celkt a po-
stihnout v§echny nové poznatky v aktualni mife. Proto autor uvita jakékoli
kritické pfipominky, které by pomohly odstranit pfipadné nedostatky.

Na zavér je mou milou povinnosti podékovat fediteli Narodni technické
knihovny ing. Martinu Svobodovi, RNDr. Jitimu Kadlec¢kovi z firmy Alberti-
na icome Praha a dal§im koleglim za cenné diskuze, ptipominky a doporuce-
ni, vedouci ke zkvalitnéni pfedlozeného textu. Své manzelce pak v neposled-
ni fad¢é dekuji za trp€livost, pochopeni a toleranci po celou dobu sepisovani
této publikace.

vvvvv

Autor
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2  SOUCASNE INFORMACNI PROSTREDI

Ve vyspélych primyslovych zemich ovliviiuje kazdodenni pracovni i osobni
zivot lidi pouzivani pocitacli, mobilnich telefontl, elektronické posty, kabe-
lové televize, internetu, intranetu atd. Stale frekventovanéjsi jsou pojmy jako
informace, informatizace, informacni spolec¢nost, virtualni realita, informac-
ni a komunikaéni technologie a fada dalSich. Zakladnim faktorem dalSiho
rozvoje spolecnosti se stavaji informace, které se povazuji za:

= podstatu podnikani,

= faktor uspésnosti podniku,

= vyrobni faktor podniku,

= strategickou surovinu,

= oporu demokracie,

= zakladni podminku hospodaiské prosperity,

= Ctvrty faktor rozvoje spolecnosti (po pude, praci a kapitalu),

= zdroj moci.

Pfedni svétovi védci, odbornici, ekonomové, filozofové, narodohospo-
dafi a dalsi specialisté se shoduji na tom, Ze se nachazime ve spolecnosti
informacni. Pernica [7] charakterizoval pohled na vstup do této éry na zéakla-
de filozofické, teologické, sociologické, politologické a ekonomické reflexe
hlavnich smért vyvoje (megatrendd) v roce 1998 takto:
= Svét se vyviji smérem k pievaze trzniho hospodafstvi a zapadniho zpiso-

bu zivota, spojeného s individualizmem.
=V hodnotové orientaci obyvatel Zapadu pocind dochazet ke zménam za

soucasného proménovani zivotniho stylu a vztahu k praci.
= Probihajici procesy globalizace trhu, internacionalizace managementu

a proces vyrobkovych a technologickych inovaci jiz nemaji kontinualni,

ale turbulentni charakter.
= Spolu s globalizaci trhu se méni povaha konkurence.
= Vyznam informaci pro fungovani trzniho hospodarstvi i obecné pro zivot

spolec¢nosti nebyvale vzrista.
= Strategickym faktorem konkurenceschopnosti je ¢as v podob¢ pruznosti
pii uspokojovani zakaznikti a pfi inovaci vyrobkt, sluzeb a technologii

(,, nejlepsi strategii je strategie zmeny ).

14
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Vzhledem k zaméfeni této publikace se budeme v dalSich subkapitolach
vénovat, zejména patému megatrendu — tedy vyznamu informaci, charakte-
ristice informacni spole¢nosti a informacni védy.

2.1 Informacni spoletnost

vvvvvv

a ekonomického ristu povazovany surovinové a ekonomické zdroje, dnes
je toto misto pfisuzovéano informacim. Technicky pokrok soucasnosti dosahl
takové urovné, ze umoziuje zpracovavat, uchovavat a pienasSet informace
v jakékoli podobé (pisemné, zvukové, vizualni), a to bez omezeni ¢asem,
objemem ¢i vzdalenosti. Zakladnimi prvky tohoto pokroku jsou komunikac-
ni systémy spolu s vyspélymi informacnimi technologiemi. Prekdzky dané
Casem a vzdalenosti byly odstranény sitémi (telefonni, satelitni, kabelové
apod.), zakladnimi sluzbami (elektronickd posta, videokonference, diskuzni
skupiny na internetu) i aplikacemi (e-learning, prace doma apod.).

Neustale se rozviji informatizace spolecnosti, ktera byva ¢asto oznaco-
vana jako proces, jenz je v soucasnosti na stejné vyznamové urovni, jako
byla v minulosti industrializace. Jestlize industrializace podstatn¢ rozsitila
fyzické moznosti a silu ¢loveka, zndsobuje informatizace jeho schopnos-
ti duSevni. Pomaha tak svym zplisobem feSit problém relativni i absolutni
omezenosti surovinovych, energetickych a ekonomickych zdroj, umoziiuje
Sifeni informaci o relevantnich problémech, analyzuje je a hleda i nachazi né-
vrhy na jejich feSeni. Hmotnym zékladem informatizace spolecnosti je rozvoj
elektroniky, vypocetni techniky, informacnich technologii a telekomunikaci.
Hierarchicky je vSak informatizace nadfazena elektronizaci ¢i komputerizaci,
protoze ji jde pfedevsim o prosazovani cild a potieb ¢lovéka. Ty jsou v jejim
ramci integrovany s potiebami a hledisky ¢isté technickymi. V tomto smyslu
informatizace predurcuje smér dalSiho rozvoje spolecnosti. Praveé proto je
informatizace fazena na prvé misto dalsiho rozvoje v posloupnosti: informa-
ce — znalosti — inovace — produkt — zisk. Vybudovana infrastruktura umoz-
nila vytvareni ohromného mnozstvi informaci v elektronické podob¢ a jejich
uchovavani v databazich, na souborovych serverech, v datovych skladech
i emailovych archivech. Tato infrastruktura, kterd tak dobfe slouzi k ukla-
dani informaci a stdle zlepSuje vyhleddvaci moznosti v informacnich zdro-
jich, zatim selhava v okamziku, kdy je potfeba ulozené informace efektivné
vyuzivat.
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Vyvoj informaéni spole¢nosti je s velkou pozornosti a ve velké §ifi sle-
dovan v Evropské unii (www.europa.eu.int/information_society). V ramci
Evropské komise je stézejnim fidicim organem této problematiky Generalni
Feditelstvi pro informacni spolecnost a jim zfizené pracovni vybory. Patii
k nim Spole¢ny vybor zastupct na vysoké urovni, jehoz ¢leny jsou vysoci
ptedstavitelé Evropské komise. Cilem tohoto vyboru je koordinovat plnéni
cila stati EU v reakci na Akéni plan eEurope Evropské komise EU. Dale
je to Ridici vybor eEurope 2005, ktery projednava strategické cile a prio-
rity rozvoje informaéni spole¢nosti v EU v ramci ,, Akcniho planu eEurope
2005: Informacni spolecnost pro vsechny “. Tento vybor sleduje a vyhodno-
cuje naplnovani tohoto planu a jeho ¢leny jsou zastupci ¢lenskych statti EU.
Komunikac¢ni vybor projednava navrhy pravnich piedpisit a doporuceni
Evropského spolecenstvi pro sektor elektronickych komunikaci, posuzuje
realizaci cild téchto dokumentt ve ¢lenskych statech a pfijima zavéry a opat-
feni. Vybor pro radiospektrum projednava navrhy legislativy EU v oblasti
kmitoctového spektra (specialné koordinaci tabulek kmitoc¢tového spektra)
a posuzuje realizaci cilti téchto dokumentt v jednotlivych statech.

Charakteristika

Jiz jsme uvedli, Ze v soucasné dobé se nachazime ve spole¢nosti informacni,
jejiz dalsi vyvojové faze se dnes oznacuji jako spole¢nost znalostni, spolec-
nost celozivotniho uceni apod. Zatimco prumyslovou spolecnost charakte-
rizovaly stroje, nové technologie, zavedeni pary do primyslového vyuziti,
infrastruktura dopravy a energetickych siti, zakladnimi prvky informacni
spolecnosti je existence globalnich informaci a vyrazné ovliviiovani hrubého
domaciho produktu (HDP) pravé vyménou, vyhodnocovanim a predevsim
praktickym vyuzivanim informaci. Primyslovou revoluci stfida revoluce
informacni, v niZ maji informace podobnou ulohu, jakou méla v pfedchozi
prumyslové etapé energie. Energie je pfi tom zékladnim pojmem v oblas-
ti pfirodovédy, fyziky a technickych obor(, vztahujicich se k materialnimu
svétu. V oblasti informatizace tomu odpovida koncentrovani pozornosti na
informacni, respektive komunikac¢ni technologie, a to bez ohledu na pfena-
Seny obsah. Informace se naproti tomu vztahuji k ¢lovéku a lidskému byti.
To samoziejmé vede ke zménam a posuniim ve vyznamu a vaze jednotlivych
pohledii a profesionalnich pristupti k informaci v soucasnosti a piedevsim
v budoucnosti.

Jiz v roce 1977 zahrnul americky narodohospodai M. Porat do makro-
ekonomickych statistik Ministerstva obchodu USA vedle tradi¢nich sektorti
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zem&délstvi, pramyslu a sluzeb sektor novy — sektor informaéni. Ukolem
tohoto nového sektoru byla tehdy predevsim produkce, distribuce, obchod,
zpracovani a technické zajisténi komunikace informaci a znalosti ve spolec-
nosti. Podle splnénych pfedpokladi americkych odbornikl ptisobilo v roce
2000 v informacnim sektoru vice nez 60 % Ameri¢ant produktivniho véku.
Opravnénost zafazeni informacéniho sektoru do makroekonomiky presveédci-
v¢ dokumentuje obrazek 1.
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Obr. 1 Vyvoj podilu pracovnich sil ve ¢tyfech sektorech ekonomiky USA
za 120 let (rok 2000 odhad)

E. Garfield charakterizuje informacni spolecnost jako ,,systém, pro néjz
Jje typicky fakt, zZe rychlé a spolehlivé uspokojovani potiebnymi informace-
mi je normalni stav”. Smyslem informacni spolecnosti je tedy zajistit uni-
verzalni pristup lidi k informacim. Skute¢nym métitkem irovné informacni
spole¢nosti nebude ani pocet osobnich pocitacli a telekomunikacnich pro-
stiedkd, ani délka optickych kabeltl, ale pfedev§im rozsah, kvalita, uzite¢nost
a predev§im dostupnost informaci a informacnich sluzeb. Cilem pak bude
efektivni vyuzivani informaci pro dosazeni optimalniho zisku. Vyznamnou
ulohu v informacni spole¢nosti bude hrat osvojovani si novych znalosti jako
vysledek analyticko-syntetického vyhodnocovani informaci a osvojovani si
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zku$enosti jako vysledek praktického vyuzivani védomosti. V tomto smyslu
lze dalsi fazi vyvoje informacni spolecnosti charakterizovat jako spole¢nost
celozivotniho uceni. V této spolecnosti jiz nebude zdkladnim ekonomickym
zdrojem ani kapital, ani pfirodni zdroje, ani prace. Budou a ziistanou jim pie-
devsim znalosti. Dochazi ke zméné tlohy zakladnich ekonomickych faktora
ve prospéch prioritniho postaveni znalosti. ,, Hodnota je nyni tvorena produk-
tivitou a inovacemi, tedy aplikaci pracovnich znalosti* (P. Drucker). Kone¢-
nym cilem nové spolecnosti je zlepSeni kvality Zivota, zlepSeni efektivnosti
spolec¢enskych i hospodaiskych organizaci a posileni vzajemné soudrznosti
lidi i naroda.

Mame-li struéné¢ shrnout stavajici poznatky o informacni spolec¢nosti, pak
ji mizeme definovat jako ,,spolecnost, kde kvalita Zivota i perspektiva so-
cidlnich zmén a ekonomického rozvoje v rostouci miie zavisi na informa-
cich ajejich vyuZiti“ [6]. Informace se tak stavaji ¢tvrtym a v soucasné dobé
hlavnim faktorem rozvoje spolecnosti. Z charakteristickych ryst informacni
spole¢nosti 1ze zdliraznit pfedevsim tyto:
= vznika kvalitativni pfeménou vychozi industrialni spolecnosti,
= informace jsou nositelem inovacnich zmén a vychozim strategickym

zdrojem rozvoje,
= probiha informatizace spole¢nosti, preferujici v prvni fazi rozvoj komuni-

kaénich technologii a zdUraziujici informace a znalosti jako aktivni sloz-
ku procesu,
= vyzaduje se prace s informacemi a s tim souvisejici zmény v mysleni
a jednani lidi,
= objem znalosti se znasobuje kazdych 5 az 7 let,
= zostfuje se konkurenceschopnost ve vSech segmentech spole¢nosti,
= nejvyznamnéjsi oblasti se stava management spolecenskych znalostnich
zdroju, predevsim v oblasti vzdélavani a péce o zdravi,
= rozhodujicim faktorem se stava produktivita znalosti a znalostnich pra-
covnikd, tj. specialistt majicich znacné znalosti a schopnych je prakticky
vyuzivat,

= rozvoj informacni ekonomiky,

= zvySuje se zavislost na elektronizaci Zivota, vyvstava pozadavek dodrzo-
vani etického chovani pii vstupu do virtualniho prostiedi,

= vyrazné se méni pracovni prostiedi a pracovni podminky, rozviji se podil
pracovni ¢innosti v domacim prostiedi,

= dominuje uchovavani informaci v elektronické podobé¢ a elektronicka ko-
munikace.
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O skute¢né informaéni spolec¢nosti bude mozno hovofit tehdy, az budou
splnény zékladni pfedpoklady. K nim patii pfedevsim kvalitni technické vy-
baveni a kvalitni 1 uzivatelsky vlidné programové vybaveni, jehoz osvojeni
bude ptijatelné pro Sirokou veiejnost. Klicovou roli bude hrat i potiebna tiro-
ven znalosti a v neposledni fad¢ i organizaéni pfipravenost spole¢nosti samé.

Zakladnim ptredpokladem informaéni spole¢nosti je informaéni gramot-
nost jejich ¢lend.

UNESCO (2008) definuje informaéni gramotnost jako schopnost lidi
= identifikovat své informaéni potieby,
= zjistit a zhodnotit kvalitu informaci,
= ukladat a zpétn¢ nalézat uloZzené informace,
= efektivné a eticky informace pouzivat,
= vyuzivat informace ke vzniku a sdileni znalosti.

Podle Statni informacni a komunikacni politiky (SKIP), ve verzi schva-
lené usnesenim vlady CR ¢&. 265 ze dne 24. 3. 2004, je ,, informacni gramot-
nosti minena schopnost uveédomit si a formulovat své informacni potreby,
orientovat se v informacnich zdrojich, vyhledat informace prostrednictvim
informacnich a komunikacnich technologii, tyto informace vyhodnotit a vy-
uzit pri reSeni konkrétni Zivotni situace ¢i odborného ukolu . Nejslabsi sloz-
kou informaéni gramotnosti je v souc¢asné dobé gramotnost dokumentova,
definovana jako schopnost vyhledat a vyuzit pfesné definovanou informaci.

Vznik informacéni spole¢nosti ma a bude mit fadu velmi zavaznych du-
sledkti pro kazdodenni zivot. Mezi pozitivni diisledky je mozno zahrnout
predevsim dostupnost informaci ptimo u zdroje, aktualnost a tplnost infor-
maci, svobodu nakladani s informacemi, zlepSeni informovanosti ve vSech
sférach profesionalniho i soukromého zivota, levna vymeéna informaci v ce-
losvétovém méfitku, okamzity prenos informace vcetné jeji archivace a zpra-
covani, nové formy obchodu a penéznich sluzeb, virtualizace podnikani,
obchodovani i vzdélavani, globalni spoluprace, nova organizace vefejnych
sluzeb atd. Je tieba také upozornit i na negativni disledky informacéni spo-
le¢nosti, jejichZz miru pisobeni dnes nedovedeme jesté spolehlivé posoudit
ani odhadnout. Jedna se pfedevsim o urcitou ztratu soukromi, ztratu social-
nich vazeb, ur¢itou dehumanizaci komunikace, nebezpeci zahlcovani infor-
macemi, ztratu pravniho povédomi vyvolanou anonymitou pfistupu na sit’,
vyhodngj$imi podminkami pro organizovany zlo¢in, nékterymi problémy
filozofickymi, moralnimi i zdravotnimi apod.
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Vyvojové faze

Podle nazoru M. Bangemanna [1], byvalého komisafe EU zodpovédného
za pramysl, informatiku a telekomunikace, se informacéni spolecnost vyviji
a bude vyvijet ve ¢tyfech fazich.

V prvni fazi se jedna pfedevsim o sbér a vyménu dat, na jejichz zékladé
lze formulovat nabidku informacnich sluzeb. Pozornost je soustfedéna ze-
jména na budovani vykonnych siti, vyrazné snizovani tarifi, nabidku novych
sluzeb a technické usnadnéni vymeény dat.

V druhé¢ fazi se pozornost zamétuje na pfeménu dat v informace, kterych
bude produktivné vyuzito, na evidenci informaci a jejich poptavku. Reseni
fady problémi v této fazi je spojeno s rozvojem informacnich a komunikac-
nich technologii. Klicovym prvkem pfi pfechodu do epochy informacni spo-
le¢nosti se stava dialog. Vyzkum a vyvoj se vyraznéji orientuji na uzivatel-
skou uroven a kritériem jejich usp&$nosti je moznost uplatnéni na trhu.

Ve tetim vyvojovém stupni se jedna o pietvareni informaci ve znalosti,
informace se stdvaji zdrojem védéni, védéni tvoii zakladni strukturni prvek
spolecnosti. Na zvladnuti informacni exploze budou aplikovana spolecenska
hodnotici hlediska. Socialni dialog ve spole¢nosti musi vyustit ve shodu, kte-
ré informace maji byt vyuzity k feSeni spolecenskych problémi (napiiklad
zdravotnictvi, Skolstvi) a které informace je tieba hodnotit kriticky (napii-
klad ptiprava drog, pornografie, mezinarodni terorizmus). Bude nutno nové
vymezit hranice pro volné zprostiedkovani vymény informaci formou mezi-
narodniho konsenzu, ktery vyusti v nova spole¢enska pravidla pro zachazeni
s informacemi a znalostmi.

Ctvrta faze zahrnuje podle Bangemanna v del3i perspektivé pfeménu zna-
losti, zkuSenosti a védéni v moudrost. Z dnesniho pohledu se jedna o vznik
»moudré spolecnosti® vyuzivajici znalosti k rozumnému feSeni lidskych,
spolecenskych a globalnich problémt. Je ov§em otazkou, zda potencidlni stu-
pent vyvoje lidské spolec¢nosti mize byt oznacovan slivkem ,, moudrd “, zda
se nejednd o idealizovany cil, o ktery lidska spolec¢nost sice bude usilovat, ale
kterého tézko dosdhne. Snad postaci, kdyz se informacni spole¢nost vyvine
v ,racionalni spole¢nost™ ¢i ,,spolecnost inteligentni®.

Je zfejmé, Ze informacni spole¢nost vyzaduje novou toleranci ve vzajem-
ném kontaktu a vzajemném vztahu mezi lidmi. Vyzaduje neustalou snahu
hledat kompromis a trvalou pfipravenost ke vzdjemnym ohledtim. Nova spo-
lecnost usnadituje vzadjemné poznani bez zfetele na existujici hranice. Infor-
macni spole¢nost nema zadnou racionalni ekonomickou alternativu. Jejim
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cilem musi byt racionalni obcanska spolecnost, ve které se lidé budou moci
rozvijet v souladu se svymi osobnimi cili a pfatelsky spolu zit.

Vyvojova rizika

Jako kazda vyvojova etapa ma i rozvoj a budovani informacni spolecnosti
sva vyvojova rizika a skali. Tato rizika nabyvaji rizné zdvaznosti v jednotli-
vych fazich vyvoje informacni spolecnosti i v jednotlivych zemich.

Prvnim a nejvétsim vyvojovym rizikem informacni spolecnosti je celo-
svétova globalizace. Obvykle se timto pojmem rozumi pfechod svétového
hospodarstvi na prostor bez hranic, prostor, ktery mtze byt makroekono-
micky i mikroekonomicky postupné standardizovan. Je skutecnosti, ze fada
statl tento proces podporuje harmonizaci zakonodarstvi i pravni praxi (EU,
WTO), jiné staty se zatim globalizaci brani. Globalizace se tyka predevsim
péti hlavnich segmentl hospodafstvi:
= Globalizace finan¢nich tokid zejména mezi bankami a kapitdlovymi

trhy. V tomto segmentu globalizace pokrocila standardizace a kompatibi-

lita nejvice. Proces nutné vede ke sjednocovani mén, mezi nimiz rozho-
dujici role je zatim pfisuzovana dolaru, jenu a euru (naptiklad eurozace

v Evropé, dolarizace v Argentin¢). V posledni dob¢ je mozno sledovat

snahy o internacionalizaci ¢inské mény jianu.
= Globalizace energetickych zdroji (elektfina, zemni plyn, ropa apod.),

provazena mnohdy az hrozivé regulovanym procesem v piipadé surovin.

Liberalizace trhu s energetickymi surovinami povede postupné k explozi

v tomto segmentu, jehoZ rozvoj je zatim pomalejsi. Dokladem postupujici

globalizace je propojeni energetickych siti zemi OECD nebo mezinarodni

zdjem o vytvofeni surovinového energetického centra predpokladanych
zasob ropy v oblasti Kaspického mote.

= Globalizace informacnich toki charakterizovanych pfechodem od ana-
logovych médii k digitalnim, rozvojem novych informacnich technologii,
globalni informac¢ni explozi (internet, www, e-mail, audio- a videopro-
gramy, mobilni telefony, e-learning apod.). Problémem zde zistava, jak
silny informacni i telekomunikacni tok clovék snese.

= Globalizace obchodu at’ jiz zbozi, ¢i sluzeb. Je skutecnosti, ze od roku

1998 dochazi k znacnému urychleni globalizace zbozovych trhil se vsemi

pruvodnimi riziky (rozsifeni EU, sblizovani standard, globalizace ge-

nové technologie, regulace a internacionalizace patentovych prihlasek,
e-business apod.).
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= Globalizace trhu prace charakterizovana svobodou pohybu pracovnich
sil, migraci ,,mozkov¢ elity* z vychodni Evropy do zapadni, rozdily ve fi-
nan¢nim ohodnoceni podstatné ovliviiujici proudéni pracovnich sil apod.

Hnaci silou globalizace jsou na jedné strané kratkodobé uspory a perspek-
tivni podminky firem, na druhé stran¢ je to redlna obava vyjadiend sloganem:
,,Pokud se do toho nepustime, jini nas predbehnou. * Je redlnym ptedpokla-
dem, Ze globalizace s sebou pfinese posun v otdzce moci ve smeru pry¢ od
statu, smérem k velkym globalnim koncerniim z bankovni nebo produkéni
sféry. Zisk z moci muze byt z pohledi firem i bankéit dtlezitym divodem
pokracovani globalizace, coz je nezanedbatelny faktor. Je redlnym predpo-
kladem, ze globalizace miize omezovat pravomoci vlad, které se tak mohou
stat pouze vykonavateli globalni hospodaiské vtle.

Mezi hlavni rizikové faktory budovani informacni spole¢nosti patii také
pozadavek liberalniho konkurenéniho prostiedi a demonopolizace tele-
komunikaci. To jsou dvé nezbytné podminky pro docileni Siroké a snadno
dostupné nabidky novych informacnich sluzeb. V této souvislosti se infor-
macni spolecnost nesmi stat vysadou pouze bohatsich vrstev spole¢nosti, ma-
jicich prostiedky na odpovidajici technicka vybaveni, a tim podstatné snazsi
ptistup do informacnich siti, a tedy i k informacim. Je zddouci zamezit tomu,
aby pfistup k informacim mély pouze urcité skupiny spolecnosti, nebot’ by se
tim zvySovalo nebezpeci manipulace s informacemi. Informaéni spole¢nost
se vyznacuje i novymi filozofickymi a moralnimi problémy. V fadé¢ pifipa-
di pocituji lidé z informaénich médii uzkost a strach. Nelze vyloucit, ze se
jedna predevsim o generaéni problém. V kazdém piipadé je vSak zapotiebi
presvédcit vefejnost, ze informacni spole¢nost neni nehumanni, a ze mtze
napomoci pii feSeni fady problémt, s nimiz se lidstvo dostava do slepé ulic-
ky. Riziku ucelového zneuzivani informaci je nutno zabranit legislativnimi
opatfenimi, garantujicimi ochranu osobnich dat, autorskych prav (copyright,
elektronické publikovani, virtualni knihovny), zamezujicimi zneuzivani in-
formacnich kanalti a nezvykle snadné dostupnosti informaci a informac¢nich
zdroju. Je skutecnosti, ze v rdmci postupné elektronizace spole¢nosti dochézi
k urc¢itému tstupu od osobniho fyzického kontaktu lidi a ur¢ité dehumanizaci
predavani informaci. To ve svém diisledku mtize vést k naruSeni komunikace
s okolim vlivem Sumi a blokd, a to predevsim ve verbalni komunikaci.

Privodnim jevem vyvoje informacni spolecnosti je také informacni
a publikaéni exploze, vedouci nékdy k tvrzeni, Ze 21. stoleti bude nazyva-
no vékem zbytecnych informaci. V takovém prostiedi se ¢lovek miize citit
ztraceny, nejisty, podvedeny, Casto piimo ohrozeny pocitem nedostatecné
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nezavislosti osobnosti (Szcypiorski [1]). Postupem Casu se zvySuje zavislost
na vSech formach informaci, aniz je zfejmé, zda je tato zavislost prospésna
a zadouci. Je skutecnosti, ze jesté nikdy nemélo lidstvo ve svych rukou tolik
technologii a informaci jako dnes. A jesté nikdy nebylo lidstvo tak zmatené.
Byvaly americky viceprezident Al Gore oznacuje nadbyte¢na data a informa-
ce terminem ,,exformace* a povazuje je za informaéni odpad, za svérazny
druh znecisténi civilizované spolec¢nosti. Exploze informaci mize mit i nega-
tivni ucinek na rozvoj spolecnosti. Hrozi uniky ,.toxickych* informaci (na-
piiklad navod na vyrobu atomové bomby, otravnych latek, drog apod.), roz-
viji se prumyslova $pionaz, jsme svédky piechodu od studené valky k valce
informacdni jako ur¢itého mezistupné globalizace spoleénosti apod. Gore [3]
uvadi: ,,... lze Fici, Ze kdyz generujeme data jako takova v mnohem vétsich
kvantech nez kdy predtim, zaciname narusovat proces, v némz se informace
ment posléze v poznani. Pokud tomuto procesu umoznime, aby probihal svou
normalni cestou, podobd se spise fermentaci: z informace se nejprve destila-
cl stava poznani, a to se pak (nékdy) fermentaci méni na moudrost. Dnes se
vSak shromazduje informaci o tolik vice nez drive, ze je pomaly proces jejich
konverze na znalosti doslova zavalen lavinou novych udajii.

Z tohoto konstatovani je ziejmé, ze i o informacnich problémech, svou
povahou dnes jiz globalnich, musime uvazovat v §irSich souvislostech celé
nasi planety a Ze prebytek informaci je soucasti globalni krize Zemé. Novou
generaci védct i odbornikd jiz do jisté miry ovliviiuji specialni dokumento-
grafické vystupy a sluzby (bibliografie, reSerse, abstrakty, plné texty, internet,
elektronické publikovani, virtualni knihovny), Ze se snizuje pivodni védecka
tvofivost na ukor hledani a ,,skladani* textd (plagiatorstvi). Samotné zpfii-
stupnéni dokumentu, informace, sluzby jesté nemusi znamenat jejich tvirci
a efektivni vyuziti uzivatelem. Informace se tak mohou stat jak zdrojem eko-
nomického riistu, tak i zdrojem nakladi a v nékterych piipadech dokonce
i brzdou dalsiho rozvoje. Mnozstvi informaci pak mize do jisté miry blo-
kovat poznavaci schopnosti a vést k zavéru, ze pies nekoneéné mnoZstvi
informaci ani zdaleka ,,nerozumime* tomu, co ,,vime*. A s nadsazkou je
mozno uvést i Murphyho zakon: ,, Suma inteligence na nasi planeté zistava
konstantni, avsak pocet obyvatel nezadrzitelné stoupa ...

Rizikovym faktorem vyvoje informacni spolecnosti je i soucasny vzdeé-
lavaci systém. Ten nevede nastupujici generace k aktivni individualni praci
s informaénimi zdroji ani s informacemi a prohlubuje tak nizkou informacni
gramotnost dospélé populace. Ve véku informacni a publikaéni exploze, kdy
objem znalosti se kazdych 5 az 7 let zdvojnasobuje a polocas rozpadu vyso-
koskolského vzdélani je v praméru 5 let, je nepfiméfenym cilem vzdélavani
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»osvojeni si Sirokého spektra védomosti“. Idealem by se mél stat piiméreny
pomér uciva, které je nutné si v paméti uchovat, a védomosti, které¢ vedou
k orientaci v informaénich zdrojich a v existujicim informaénim prostiedi.
Informaéni prace musi byt proto pojimana jako zcela nedilna souéast kaz-
dodenniho pracovniho i osobniho zivota kazdého ¢lovéka. Ve skolach je
tedy nutno intenzivné péstovat kritické mysleni a odstranit encyklopedické
koncentrovani a memorovani védomosti. Reprodukeci ve §kolstvi je nutno
nahradit v praxi poZadovanou produkci! Misto pouze tizkych specialisti,
znajicich o né¢em témét vsechno, je nutno zacit produkovat globalisty, znaji-
cich soucasné o vSem néco! Zejména u déti hrozi ztrata vile premyslet a pie-
chod k pasivni povrchové konzumaci informaci, které jim pfinaseji média
(televize, internet). Neni nahodou, Ze pravé v dob¢€ pfemiry informaci nastava
krize vzdélavani. Podstatou vzdélavani je totiz recyklace znalosti. Stale vice
plati a bude platit zasada, Ze je nemozné znat vSechna konkrétni fakta (data,
informace, znalosti, zkusenosti, védomosti), dulezitéjsi je védét, kde a jak
tato fakta najit a ziskat. Vonka [10]uvadi: ,, Existuje nebezpeci, ze se rozevie
propast mezi tim, o cem se domnivame, Ze vime, a tim, co vime skutecne.
Objevi se totiz nesoulad mezi mnozstvim novych informaci a nasi schopnosti
Je spravné pochopit a interpretovat. Bude to o to tézsi, ze pujde o poznatky
Jiné kvality nez ty, na néjz jsme svym vzdélanim pripraveni. Jejich kritické
zhodnoceni bude vyzadovat projedndvani na odbornych forech a na vurovni
Jednotlivce zdravou skepsi, takt, opatrnost, trpélivost a pokoru. Radé z nds se
techto vlastnosti nebude dostavat. Zcela urcite dojde k mylnym rozhodnutim
vyplyvajicim z nespravného hodnocent jinak skvelych poznatkii. Nevspéchy
mohou védecky pokrok diskreditovat v ocich laické i odborné verejnosti. Je
treba s touto moznosti pocitat a s predstihem stanovit pravidla pro vyuzivani
novych poznatkii v odborné cinnosti.

Dalsim nezanedbatelnym rizikovym faktorem jsou zdravotni problémy
spojené s informatizaci a elektronizaci spole¢nosti. Snaha reagovat zejména
na informacéni explozi vede v fad¢ ptipadl k nardstu stresu, ke ztraté uspoko-
jeni z prace a ke $patnému zdravotnimu stavu (nemoci oci, bolesti zad, ztrata
fyzické kondice, nedostatek pohybu, obezita apod.). Podle vysledka pruzku-
mi provedenych nezavisle v nékolika zemich (USA, Velka Britanie, Austra-
lie a dalsi) témé&f polovina dotazanych manazerti méla pocit, Ze je ¢asto nebo
dokonce velmi ¢asto neschopna zpracovat mnozstvi informaci, které dostava.
Naopak nedostatek relevantnich informaci, v pfemife exformaci pfi nutnosti
rozhodnout, vede k frustraci. Dal§im problémem je nova psychicka choroba
informacniho vé€ku — propadnuti zavislosti na informacnich médiich (inter-
net, pocitace, televize atp.), které postihuje predevsim introverty se sklony
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k depresim. Osoby, které propadly internetové zavislosti, trpi celou sérii psy-
chickych poruch. K nim patfi naptiklad maniakalni deprese, uzkostné stavy,
alkoholizmus, toxikomanie, socialni fobie, pocity osamélosti, vyskytuji se
poruchy kontroly impulzd, stejné jako je tomu u osob trpicich naptiklad klep-
tomanii nebo chorobnou potiebou nakupovat ¢i jist. Souhrn téchto poruch ma
jiz své pojmenovani — netaholizmus, netomanie — fadici je do stejné fady
s alkoholizmem ¢i workoholizmem. Mezi typické projevy netaholizmu patii
pfedevsim prace s pocitacem vice nez 38 hodin tydné (bylo zaznamenano jiz
vice nez 100 hodin), lhani, neklidnost, podrazdénost, zanedbavani socialnich
povinnosti apod. Nasledky jsou kruté — zaskolactvi, odchod ze $koly, dluhy,
rozvod a rozpad rodiny, kriminalita, ztrata zaméstnani apod. O tom, Ze se si-
tuaci musi spole¢nost vazné zabyvat, svéd¢i i fakt, ze netaholici jiz maji svou
poradenskou sluzbu (http://www.computeraddiction.com).

Prudky rozmach vypocetni techniky a informacni exploze iniciuji vznik
novych odvétvi v primyslu i sluzbach zabyvajicich se ochranou dat a infor-
maci pfed neopravnénym pfistupem, zneuzitim nebo znicenim. Ochrana dat
a informaci je dal$im vyznamnym rizikovym faktorem vyvoje informacni
spoleCnosti. Zostujici se konkurenéni boj v globalnim pojeti svéta ma za
nasledek mimo jiné celosvétovy nardst piipadd primyslové Spionaze. Stale
vice se také rozviji konkuren¢ni zpravodajstvi (Competitive Intelligence —
CI) definované jako shromazd’ovani a analyza vetejnych informaci k ziskani
obrazu o konkurenci, trhu, zakaznicich nebo odvétvi dané spole¢nosti. Na
rozdil od klasické Spionaze je CI zcela legalni a eticka. Pfi ochrané dat a in-
formaci je nezbytné pfedem upiesnit, co je tieba chranit, formulovat firemni
bezpecnostni politiku a disledné ji vysvétlovat manazertim, nebot’ oni jsou
jejim nejslabsim ¢lankem. Je ovéfenou skute¢nosti, ze nejveétsim nebezpedim
pro interni firemni data a informace pfedstavuji vlastni zaméstnanci. I zde
plati, Ze cely systém je tak odolny, jak odolné je jeho nejslabsi misto.
Uvadi se, ze asi 60 % tnikl informaci ve svété bylo zpiisobeno vlastnimi pra-
covniky poskozené firmy. Hlavnim motivem pachatelti je zisk. Také uzivate-
1é vypocetni techniky, respektive informaénich technologii, jsou s rostoucim
objemem zpracovavanych, prenaSenych a archivovanych dat nuceni stale
vice se zabyvat problematikou jejich ochrany. Nejde pfi tom jen o potiebu
zabezpeCit tato data napiiklad proti ztraté pfi poruse pevného disku, ale pie-
devsim o ochranu informacéni hodnoty téchto dat. Poc¢itacova data jsou moz-
nym zdrojem uniku informaci, majicim za nasledek napiiklad naruseni ban-
kovniho tajemstvi, Gnik firemniho know-how, Gnik osobnich dat (napiiklad
v medicin¢), kompromitaci fady riznych divérnych tudajt, jako je obchodni
tajemstvi, plany firemnich aktivit atp. Moznym feSenim ochrany téchto dat
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a informaci jsou napftiklad Sifrovaci programy, urc¢ené predevsim k ochrané
dat ulozenych na fyzickych médiich, k ochrané provozu v lokalnich sitich
i k ochrané pfenasenych dat vefejnymi sitémi. V soucasné dob¢ 1ze konsta-
tovat, Ze teoretické predpoklady potiebné pro dosazeni libovolné pozadova-
né bezpecnosti jsou znamé, problémem jsou aspekty technické, ekonomické
a etické. O podcenovani rizikového faktoru ochrany dat a informaci svédci
skute¢nost, ze 95 % (!) vSech informaci, které potiebujeme zjistit, 1ze zis-
kat z vetejné dostupnych zdrojl, a nemusi se proto k jejich ziskani pouzivat
klamavé nebo nezakonné zplsoby a postupy. Nicméné ,, nic neni v politice
a hospodarstvi tak cenéno jako zrada, nicim a nikym neni tolik pohrdano
Jjako zradcem .

dbatelny aspekt, a to, ze informace jsou povazovany ze jednu z nejmocngj-
Sich soudobych a perspektivnich zbrani informac¢ni valky. Jeji konkrétni
odraz je spatfovan v radioelektronickém ruseni, psychologickych operacich
a riznych formach klamani (dezinformace, zkresleni informaci, patologie
ptenosu informaci apod.). Za nejucinnéjsi jsou povazovany takové aktivity,
které vedou k niceni a ruseni jiz samotnych informaénich zdroju (primarnich
dat) a naslednych pfenosti. Hlavnimi zbranémi v informaéni valce jsou in-
formacni prostiedky a technologie. Vysledkem informacni valky je doCasné,
periodické ¢i stalé naruSeni spravné funkce prvku infrastruktury protivnika.
Svym zpisobem se tedy jedna o ,,valku humanni®, protoze jejim vysledkem
neni ztrata lidskych Zivotd, ale ,,pouze” ztrata schopnosti bud’ ¢aste¢né, nebo
zcela vést jakoukoli bojovou ¢innost. Zda se tedy, Ze staré znamé tslovi ,,bez
spojeni neni veleni® ziskava v informac¢ni valce zcela novou dimenzi.

Z uvedenych poznatkl je zfejmé, Ze informaéni proces vstoupil mezi vy-
znamné tvirce HDP se vSemi dalekosahlymi dusledky z toho plynoucimi.
Stale vice je zfejméjsi, ze ,, rozhodujici ekonomickou a politickou moc zis-
kava ta spolecnost ¢i skupina (v primyslu), ktera dokaze kontrolovat tok in-
formaci od zakaznika k vyrobci. Informacni sité byly sice piivodné vytvoreny
Jjako technické ¢i administrativni nastroje, ale stale vice se ukazuje, ze dnes
Jsou to ndastroje strategické, pro ochranu starych ¢i ziskavani novych trhui.
A proto hraji podobnou roli jako v 19. stoleti méla v rozvoji priumyslu zelez-
nice. Moc dnes a do budoucna zavisi vice na informacich, nezli na kapitalu,
protoze na urcité urovni prumyslového rozvoje je snadnéjsi ziskat penize, nez
prislusné know-how. Skute¢nou moci se tedy stivaji informace, védéni, po-
znatky, prumysl informaci. * (Toffler)

26



INFORMACNI ZDROJE V ODBORNE LITERATURE

= Podil védeckych pracovnikii studujicich Casopisy v americkych univerzit-
nich knihovnach vzrostl od roku 1977 z 25 % na 54 % a v neuniverzitnich
knihovnach z 0 % na 37 %.

= Univerzitn€ vzdélani védei studuji v USA ro¢né 188 casopist, zatimco
neuniverzitné vzdélani piiblizn€ poloviéni mnozstvi.

= Svétovy trh profesionalnich informaci obsahuje podle vyzkumu z roku
2006 ponejvice pravni informace (33 %), informace z oblasti pfirodnich
veéd a techniky (27 %), mediciny (23 %) a informace obchodni (17 %) [15].

= Z hlediska druhit dokumentl je 36 % odbornych informaci obsazeno
v knihéch (véetné e-knih), 20 % v Casopisech (v€etné e-Casopisti), 22 %
v sekundérnich zdrojich, 10 % v adresarich, 10 % obsahuji sborniky
a bulletiny a 2 % jsou obsazena v ostatnich zdrojich.

= Nejvice pravnich a obchodnich informaci obsahuji knihy (48 %), sekun-
darni zdroje (24 %), databaze a adresare (14 %), sborniky (12 %) a ¢aso-
pisy (4 %).

= Informace z oblasti védy, vyzkumu a mediciny jsou obsazeny ptredevsim
v Casopisech (36 % — zejména elektronickych!), knihach (30 %), online
sekundarnich zdrojich (20 %) a sbornicich (7,5 %) [15].

Dostate¢né ilustracni je nartist poctu originalnich praci v odbornych ca-
sopisech, celkovy pocet referati a patentli zaznamenanych v chemickém re-
feratovém casopise Chemical Abstracts za 1éta 1907 az 2006 na obrazku 2.
V roce 1997 pochézelo v Chemical Abstracts 66 % anotaci z ¢asopist, 15 %
z patentovych spist, 2 % z disertacnich praci, 1 % z knih, 1 % z rtznych
zprav a sdéleni a 15 % z ostatnich zdroji (sborniky, pfednasky apod.). Na
obrazku 3 je zaznamenan narust poctu publikaci z oblasti chemie, jejichz
autorsky kolektiv zahrnoval vice nez deset pracovniki.

Z uvedenych skutecnosti je ziejmé, ze orientovat se v této Casto nepte-
hledné zaplavé informaci a publikaci a nalézt mezi nimi tu spravnou a nejdi-
a informacni exploze ma i své negativni stranky, mezi néz patii predevsim:
= Na tfetinu az polovinu vSech publikovanych ¢lankid se v nésledujicich

i navazujicich publikacich nikdy neobjevi odkaz, ktery by néjakym zpi-

sobem upozoriioval na informace v nich obsazené.
= Celkem 90 % vSech novych informaci je obsazeno v pouhych 5 % celko-

v¢ publikovanych praci.
= Celkem 90 % vSech odkazt (citaci) zahrnuje pouze 1 % otisténych ¢lank.
=  Primérny pocet citaci na jeden ¢lanek je 1,7.
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