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Uvod

Informacni systémy jsou dnes samoziejmou soucasti kazdodenni praxe ve
vétsin€ organizaci podnikatelského i nepodnikatelského sektoru. Od pocatki
spojenych pfedevsim s ekonomickymi a technickymi aplikacemi se vyvinuly
v nastroj, ktery pokryva celé spektrum Cinnosti organizaci. Patfi do néj i perso-
nalistika, resp. fizeni lidskych zdroju, jakozto jeden z hlavnich procesu fizeni
organizace.

Jiz v ,dfevnich“ dobach vzniku podnikové informatiky bylo zpracovani
platii a mezd pomoci vypocetni techniky jednim z vyznamnych tkold, kterymi
se podnikova vypocetni stiediska zabyvala, protoze se jednalo o zietelné ze-
fektivnéni ¢innosti zalozené na opakovanych mechanickych vypoctech. Starsi
Ctendfi si jist¢ vzpomenou na vyplatni listky ti§téné na ,traktorovém* papife,
bez diakritiky a distribuované zpravidla tfi tydny po ukonceni obdobi, za které
byla mzda vyplacena. V dobach zadavani vstupli pomoci dérnych stitkti nebo
pasek a ptisného pridélovani strojového €asu to ani nebylo jinak mozné. Od
téchto dob — za poslednich 20 let — doslo k vyznamnému posunu. Zpracova-
ni mezd v informacnim systému v redlném Case je samoziejmosti, vyplatni
terminy kolem patého pracovniho dne v mésici také. Vétsina mezd a platt je
prostiednictvim platebnich bran zasildna elektronickymi ptikazy na bankovni
ucty zaméstnancti a mzdové ucetni spravuji nékolikandsobné veétsi pocty za-
ze informacni systémy nepouzivame jen k mechanickym vypoctim ve mzdové
oblasti, ale Ze se staly béznym nastrojem pro podporu téméft vSech personalnich
procest. V nekterych piipadech ptevzaly velkou cast prace personalistt (per-
sonalni administrativa, statistika, poskytovani dat pro jiné procesy...), v jinych
ptipadech jim vyznamné ulehcuji praci tim, ze umoziuji rychle a spolehlivé
vyhledavat informace potfebné pro fizeni a vykon persondlnich ¢innosti — re-
cruitment, vzdélavani, hodnoceni zaméstnancii, tvorba a udrzovani mzdovych
systému aj.

Rozsahla implementace personalnich informaénich systému (resp. perso-
nalnich modulti systému planovani podnikovych zdroju ERP) umoznila zapo-
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jit do personalniho fizeni jak vedouci zaméstnance, kterym poskytla on-line
ptistup k datlim jejich podiizenych a k funkcim potfebnym pro jejich fizeni,
tak 1 samotné zaméstnance v podob¢ pfistupu k nejriznéj$im samoobsluznym
aplikacim zaméfenym na osobni rozvoj, Cerpani benefitl, planovani kapacit atd.

Kazdy pokrok, kterym nesporné€ rozvoj informacni podpory personalniho
fizeni je, s sebou pfinasi i negativa. Tim ziejmé nejvétsim v daném kontextu je
vysoka koncentrace dat o zaméstnancich, pfipadné jinych osobach spojenych
s organizaci, v databazi personalniho informaéniho systému. Riziko cilené-
ho nebo ndhodného prozrazeni, ztraty nebo nefizené modifikace ve velkém
rozsahu je samoziejm¢ nepomérné vetsi nez v dobach ,,papirové™ personalni
administrativy. Proto je velkd pozornost vénovana problematice ochrany a za-
bezpeceni osobnich udajt.

Tato kniha se pokousi shrnout vyvoj a souc¢asny stav podpory personalniho
fizeni personalnimi informacnimi systémy, ukézat jejich roli v kontextu infor-
macniho systému organizace jako celku a naznacit moznosti dalsiho rozvoje.
Zivotni cyklus informaéniho systému v organizaci se v poslednich 20 letech
pohyboval mezi péti az Sesti lety, po kterych dochéazelo k zdsadni obméné
nebo uplné nahradé systému. Zda se, Ze se toto tempo v poslednich nékolika
letech zpomalilo, nicméné zejména v nepodnikatelském sektoru (statni a ve-
fejné instituce) lze ocekavat v nejblizsich nékolika letech zasadni generacni
obménu informaénich systému, jelikoz stav jeho podpory témito systémy je
ve srovnani s podnikatelskou sférou opozdén asi tak o deset let. Podnikatelska
sféra pak stoji pfed vyzvou nazvanou ,,pronajem sluzeb informacnich systé-
mid“ nebo také ,,clouding*, coz s sebou nese nové vyzvy a problémy k feseni
jak v podnikové informatice, tak v personalnich ttvarech. Proto jsme do této
knihy zaradili i kapitolu tykajici se implementace (personalniho) informa¢niho
systému a rizik s tim spojenych.



1  Organizace a informace

1.1 Organizace a jeji okoli

Zadna organizace neZije samostatng, ve vzduchoprazdnu, ale jeji existence
a fungovani je podminéno spolecenskymi podminkami, ve kterych je zapojena
a do kterych fadime spole¢enské vztahy, legislativu, infrastrukturu statu, resp.
uzemi apod., a ptirodnimi podminkami, ve kterych je situovana a do kterych
fadime zdroje surovin, klima, geografickou polohu, pfistup ke komunikacim
atd.

Informace o pfirodnich a spolecenskych podminkach existence organizace
patii mezi zakladni informace vyuzivané v jeji ¢innosti. Tyto informace jsou
pomérné stabilni a nepodléhaji rychlym zménam (s vyjimkou nékterych obecné
zévaznych piedpistl, jejichz zmény jsou v podminkach Ceské republiky &astd;jsi
nez by bylo vhodné). Jsou obvykle vefejné znamé a jejich sdileni s jinymi sub-
jekty je bézné, nepatii do obchodniho tajemstvi (obchodni zakonik, § 17-20)
nebo mezi jiné chranéné informace.

Organizace podnikatelského sektoru a piispévkové a rozpoctové organizace
statu, izemnich samospravnych celkd, obci a neziskové organizace vyvijejici
aktivity v oblasti poskytovani nejriiznéjsich sluzeb ve své ¢innosti vstupuji do
mnoha vztaht s okolnim prostfedim, které miizeme rozdélit do ¢tyt zdkladnich
skupin.

Jsou to zejména:
= yztahy s dodavateli,
= vztahy se zakazniky,
= vztahy s finan¢nimi trhy,
= vztahy s trhem prace.

Vztahy organizaci v nepodnikatelském sektoru (zejména organizacni sloz-
ky statu, irady samospravnych celkd, obci aj.) 1ze charakterizovat obdobné,
pficemz za ,,dodavatele® 1ze povazovat jiné organizace (nadfizené nebo spo-
lupracujici), ,,zdkazniky* jsou fyzické osoby (obcané) nebo podnikatelské
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subjekty ¢i jiné spolupracujici nebo podfizené organizace. A jakozto subjekty
vykonavajici ¢innost v realném prostiedi museji fesit problematiku financovani
a zaméstnavani zaméstnancu.

Informace o vztazich organizace s okolnim prostfedim jsou velmi rozma-
nité a proménné v case. Zpravidla jde o velké objemy dat z riznych zdrojt,
s riznym stupném dulezitosti a dobou exspirace. Z toho se pak odviji poza-
dované piistupy k jejich zpracovavani a uchovavani. Tyto informace maji pro
organizaci riznou hodnotu a u podnikatelskych subjektd tvoii soucast jejich
konkurenéni vyhody na trhu. Jejich ztrata, prozrazeni nebo nefizend modifikace
mohou byt tedy zdrojem ohrozeni. Vedle toho nékteré z téchto informaci pod-
1€haji zvlastnimu zptisobu zachazeni, ktery vyplyva z obecné platné legislativy
(osobni udaje, utajované informace...). Schéma vztahl podniku s jeho okolim
a dalSimi subjekty je znazornéno na obrazku 1.

Spolec¢enské podminky

(legislativa, infrastruktura, aj.) Zdroje financovéni
r N
\ 4
PODNIK
< > Proces
€ » +—»r
Dodavatelé 4 Zékaznici
Cinnosti

Pfirodni podminky

o . Trh prace
(zdroje, klima, komunikace)

Obr.1 Schéma vztahli podniku (zdroj - vlastni zpracovani)
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1.2 Rizeni organizace a jeho podpora IS

Zakladem efektivniho a uspésného fizeni organizace jsou spravné informa-
ce, které jsou ve spravny cas k dispozici spravnym lidem. K shromazdova-
ni, tfidéni a zpfistupiiovani informaci vyuzivame informacni systém. Pod
pojmem ,,informacni systém® v souc¢asné dob¢ nejéastéji rozumime soubor
metod a technickych prosttedki zajistujicich sbér, pfenos, uchovavani, zpra-
covavani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci piijemctim
zicastnénym na fizeni a realizaci procest v organizaci. V uz$im smyslu jde
o hardware (poditace) a software (databaze, aplikace, programy), které slou-
zi k shromazd’ovani, zpracovavani a zptistupniovani dat potfebnych k fizeni
a provadéni procest a ¢innosti. V jistém smyslu sem patii i lidé, ktefi zajistuji
VYVo0j, provoz, spravu, rozvoj a vyuzivani uvedenych prostiedku.

Z komplexniho pohledu je tfeba pod pojmem ,,informacéni systém* vidét
soubor vSech metod a prostfedk (a také lidi) slouzicich ke zpracovavani vSech
formalizovanych informaci, tj. takovych, které jsou néjakym zptisobem zazna-
menany na jakémkoliv médiu. Systémy uvedené v predchozim odstavci jsou
plnym nazvem oznacovany jako ,,automatizované informacni systémy*. A aby
pouzivana terminologie nebyla pfili§ jednotvarna, tak se mizeme setkat s tim,
Ze pojem ,,informac¢ni systém* se pouziva jak pro soubor veskeré¢ho hardware
a software vyuzivaného v organizaci, tak i pro jednotlivé aplikace, které pod-
poruji uceleny proces nebo skupinu ¢innosti.

Pro nasi potfebu tedy budeme pracovat s piedstavou, Ze veskeré formalizo-
vané informace jsou uloZeny a zpracovavany prevazné v elektronické podobé;
pokud se vyskytuji na jinych nosi€ich, jedna se o jejich sekundarni vyskyt.
Informacnim systémem tedy rozumime ,,automatizovany informacni systém-.
Informacni systém organizace je pak tvoren (v idealnim piipad¢) jedinym in-
tegrovanym automatizovanym informacnim systémem na bazi ERP/ERP II
nebo souborem dil¢ich automatizovanych informacnich systému (subsystémy
informaéniho systému organizace), které podporuji jednotlivé ¢innosti, pro-
cesy nebo skupiny procesu, které v organizaci probihaji (tzv. procesni nebo
komplexni informacni systémy).

11
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1.2.1 ERP - Enterprise Resource Planning (systémy planovani podnikovych
zdrojii)

Integrované informacni systémy maji nejcastéji zaklad v ptivodnich systémech
planovani vyroby, oznaCovanymi MRP (Manufactured Resources Planning).
Zahrnutim dalSich procest a vazeb (financovani, Gcetnictvi, controlling, pod-
pora fizeni dodavatelskych vztaht a vztahi se zakazniky a v neposledni fadé
fizeni lidskych zdroju organizace) vytvortilo ze systému podporujiciho fizeni
vyroby nepostradatelny systém pro podporu vSech hlavnich procesti organi-
zace. Zahrnutim manazerské nadstavby pracujici i s informacemi mimo or-
ganizaci a mimo bézné transakce (data z finan¢nich trhi, vefejnych registra,
reSersi ekonomického a politického zpravodajstvi aj.), ktera vedle podpory
rozhodovani na operativni a taktické Grovni zahrnuje i podporu strategického
fizeni (BI = Business Intelligence), vznikla nova generace téchto systému,
pracovné oznacovana ERP II.

Jak je z vySe uvedeného ziejmé, pouzivané oznaceni neni zcela presné. ERP
systémy zahrnovaly v minulosti pfedev§im podporu hlavniho procesu od tizeni
dodavek materialti a polotovart, pfes vlastni vyrobu az po expedici (odbyt). Po-
zadavky na maximalni pfizptisobeni vyroby pozadavkiim zakaznikt, zkraceni
vyrobnich cykll, zavedeni sledovani cash-flow jakozto jednoho z nejvyznam-
néjsich ukazateld uspesnosti organizace, zvyraznéni vlivu lidského faktoru na
vysledky organizace atd. vedlo k tomu, ze do puvodniho, ¢isté technicko —
ekonomického feseni byly pridavany prvky, které podporuji i vedlejsi procesy
a pomahaji je fesit praveé s ohledem na hlavni predmét ¢innosti organizace.
Nicméné zkratka ERP je natolik vZzita, Ze ji nelze dost dobie jednoduse zménit.
Coz ovSem znamena, ze v piipadé, kdy pracujeme se sdélenim, ze ,,organizace
vyuziva systém ERP*“, musime si nutné polozit otazku, v jakém rozsahu a které
procesy jsou takto pojmenovanym systémem podporovany.

Zakladnim znakem integrovanych IS je jedna spole¢na (i kdyz ¢asto velmi
rozsahla a vniting slozit€ strukturovana) databaze. To znamend, ze v ramci
organizace nedochazi (resp. nemusi dochazet) k predavani dat ven ze systému.
Pro uzivatele pracujici ve vice oblastech (napf. ucetnictvi a sprava majetku)
nevznika stresujici nutnost znalosti ovladani dvou nebo i vice systémi a je-
jich casto uplné odlisného uzivatelského prostiedi. Nezanedbatelnym efektem
integrovaného feseni je pak jednodussi a tim padem lacingjsi sprava systému,
predevsim z hlediska lidskych zdrojt (pocty administratort a spravcil systému
a jejich nutna Skoleni a certifikace). V ptipadé poruchy na Grovni hardware,

12
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operacni nebo databazové vrstvy informacniho systému vsak pochopitelné ne-
funguje zadna dilci oblast, tzn., Ze integrované feseni vyzaduje obvykle robust-
ni systém zalohovani systému a rychlou reakci na piipadné vzniklé problémy.

ERP systémy jsou konstruovany jako modularni tak, aby bylo mozné pro-
davat kromé celkového feSeni i jednotlivé ¢asti, byla usnadnéna sprava a fize-
ni pfistupti u rozsahlych systému. Schematicky je pokryti procest informa¢nim
systémem na bazi ERP znazornéno na obrazku 2.

Zdroje financovani

=B Zakabnic

L 2

Dodavatelé -

Trh prace

Obr.2 Schéma pokryti procesl a vztah(i systémem ERP (zdroj - vlastni
zpracovani)

Mezi ERP systémy najdeme jak unikatni feseni, ktera si organizace vyviji
samostatné (vlastnimi silami nebo prostednictvim najatych SW firem), tak
i standardizovana feSeni pocinajici ,.krabicovym® software' a konéici ,,na miru“
pfizptisobenym klonem komercniho produktu, pficemz jsou znamy piipady,
kdy toto ptizpisobeni (,,customizace produktu‘) dosahuje desitek procent pu-
vodniho feSeni.

! Tedy software, ktery je nainstalovan tak, jak byl zakoupen, bez moznosti dalsich

uprav podle potieb zakaznika.
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1.2.2  Procesni (komplexni) informacni systémy

Tyto informacni systémy slouzi obvykle k podpofe jednoho hlavniho procesu
(GCetnictvi, personalistika, sprava majetku...) nebo skupiny blizkych procest.
Jejich vyhodou je moznost vyssi urovné rozliSeni problému a pfizptsobeni se
potiebam vlastnikti jednotlivych procesti v organizaci a v navaznosti na to vyssi
kvalita poskytovanych sluzeb a uzivatelsky komfort. Roz¢lenéni dat do vice
systéml umoziuje 1épe organizovat pfistupy k nim a dosahnout zabezpeceni
proti neopravnénym pristuptim k datiim. Dodavateli procesnich systémt jsou
obvykle firmy specializované na uréitou problematiku, tzn. s hlubokou mirou
poznani fesenych problémt, coz je jisté pozitivnim pfinosem pro zakaznika —
organizaci, ktera si takovyto systém potizuje nebo jej provozuje. Na druhou
stranu vychazi obvykle kazdy z dodavatelti z jiného technologického zakladu
a velkym problémem takto sestavovaného informacniho systému organizace
je vzajemné propojeni jednotlivych subsystému.

Nevyhodou vicesystémového usporadani je predev§im nutnost budovani
datovych pfechodi mezi systémy (tzv. interface) a dale pak potfeba spravci
a administratort specializovanych na jednotlivé systémy. To s sebou piinasi
vysS8i naroky na organizaci prace Utvaru ICT a zvySuje néklady na provoz
a spravu informacnich systému organizace.

V praxi se setkavame s nékolika skupinami komplexnich IS?*:
a) SCM — Supply Chain Management (fizeni zasobovani),
b) CRM - Customer Relationship Management (fizeni vztahti se zakazniky),
¢) MIS —Management Information System (manazersky informacni systém),
d) PIS — Personal Information System (personalni informacni systém),
e) FIS — Financial Information System (finan¢ni informacni systém),
f) MRP — Manufacturing Resource Planning (planovani vyrobnich zdrojt).

Schematicky 1ze znazornit oblasti nasazeni jednotlivych IS napf. tak, jak
je uvedeno na obrazku 3.

2 Uvedené rozdéleni neni nikterak zavazné a v rizné literatufe se mizeme setkat

is dal§imi nazvy a zkratkami. Pro tcely této publikace byly vybrany nejfrekvento-
vangjsi zkratky a nazvy tak, aby byly pokryty vSechny vyznamné procesy podniku.

14
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Zdroje financovani

< FIS
v

Cinnosti

&
PIS

Trh prace

Obr. 3 Schéma pokryti hlavnich procest a vztahd informacnimi systémy (zdroj -
vlastni zpracovani)

Uvedena oznaceni oznacuji mozné typy IS vyuzivanych v organizacich,
nikoliv konkrétni produkty. Uvedené typy mohou byt ve skuteénosti tvoreny
jednim nebo vice software od jednoho i vice dodavateltl. Je samoziejme zadou-
ci, aby jednotlivé systémy mély maximum spole¢ného, tj. pfedevsim, aby byly
postaveny nad stejnymi operacnim a databazovymi systémy a vyuzivaly stejné
komunikac¢ni nastroje (protokoly). Charakteristickym rysem je skutecnost, ze
kazdy z uvedenych systému je schopen autonomni prace i v pfipad¢ vypadku
jiného (netyka se pochopiteln¢ vypadkii na spolecnych vrstvach, tj. sitich, spo-
le¢nych serverech, napajenich atd.).

Na trhu se vyskytuje naprosto nepieberné mnozstvi feSeni pro jednotlivé
procesy, pii¢emz velmi ¢asto jde o feSeni narodni nebo mistni, vytvotena pii-
mo v podnicich nebo na jejich objednavku lokalnimi SW firmami. Vétsiho
stupné zobecnéni se dostava zejména ucetnim systémim v souvislosti s pfi-
jimanim mezinarodnich tc€etnich standardt IFRS a systémam fizeni financo-
vani, které byvaji spjaty s tou ¢i onou bankou. Specificky narodni feseni jsou

15
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nejrozsitenéjsi predevsim v oblasti personalistiky, coz souvisi se zasadnimi
odli$nostmi v pracovnépravni a mzdové legislativé jednotlivych stati.

1.3  Vyznam informaci v fizeni organizace

Dostatek kvalitnich informaci je zakladem pro spravné a v€asné rozhodovani
na vSech stupnich fizeni. Soucasnost je charakterizovana tim, ze jednak roste
objem informaci, které museji pracovnici na vSech trovnich brat v ivahu pti
fizeni i vykonu jednotlivych procest a ¢innosti, a jednak roste rychlost, s jakou
dochazi k jejich modifikacim a zastaravani. Pro rozhodovani na strategické
urovni pak hraji ¢im dal vétsi roli informace z externiho prostfedi a z prostie-
di nebo obort, které s hlavnim predmétem organizace nemaji zdanlivé nic
spole¢ného.

Informace, se kterymi v kazdodenni praxi pracujeme, maji tedy dvoji pi-

vod:

= vnitini informace — vznikaji pfi ¢innosti organizace, vétsinou jako jeji da-
sledek ve form¢ zpétné vazby nebo jako vedlejsi produkt,

= vngjsi informace — ziskava organizace v disledku pfimych interakei s okol-
nim prostfedim v ramci svoji ¢innosti (marketing, prodej, obstaravani, fi-
nancovani) a také bud’ cilenym vyhledavanim, nebo ndhodné mimo okruh
svého pusobeni.

Tim, Ze umoziuji pfijimat rozhodnuti vedouci k realizaci hlavnich procest
organizace, stavaji se samy zdrojem pfidané hodnoty organizaci vytvarené
(stejné jako material, penize, 1id¢). Zaroven jsou produktem, zbozim, které
organizace zpen¢zuje, at’ jako soucast svych vyrobkt a sluzeb, nebo pfimo.
To znamena, Ze informace maji svoji hodnotu, kterd se promita bud’ nepiimo,
v cené produktti nebo sluzeb, eventualné piimo v cené¢ informace, kterou or-
ganizace poskytuje jinému subjektu.

V produktivni ¢innosti organizace maji informace dva hlavni vyznamy —
snizuji naklady na produkci a zvysuji ptijmy.

V oblasti nékladové umoziuji spravné a v€asné informace zejména:

= efektivné fidit logistiku, tj. pfedevSim sniZzovat nebo zcela odstranovat
skladové zasoby,

= nakupovat co nejoptimalnéji pozadované komodity,

= operativné fidit procesy z hlediska casu (odstraiiovat zbytecné casové pro-
dlevy a rezervy),
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= efektivné planovat, pfipravovat a provadét idrzbu a obnovu zafizeni s co
nejmensimi ztratami vyplyvajicimi z odstaveni zafizeni.
V oblasti pfijmové umoziuji:

= vyhledéavat prilezitosti na trhu (jak z hlediska produktti, tak z hlediska lo-
kalizace),

= nachazet co nejlepsi uplatnéni vlastni produkce,

= ziskavat co nejlepsi ceny za svoje zbozi a sluzby,

= predikovat vyvoj trhu.

1.4 Prijemci informaci

V kazdé organizaci lze z hlediska piijemci informaci identifikovat Ctyfi za-
kladni skupiny pracovnikl. Ty se od sebe 1isi mnozstvim a agregaci informaci
a také jejich zdroji a zptisobem pfistupu k nim a jejich zpracovavani. Je to:

= vrcholovy (strategicky) management,

= stfedni a liniovy management,

= specialisté,

= vykonni pracovnici.

V prvni fadé jde o vrcholovy management organizace, ktery odpovida za
strategické fizeni organizace a jeji rozvoj v zajmu a podle zadédni vlastnikl nebo
zfizovatele. K tomu potiebuje informace o okoli organizace i o jejich vnitinich
procesech, avsak tyto informace pozaduje v ptehledné podobé¢ a ve vysoké mite
agregace a zobecnéni. AZ na vyjimky nepotiebuji manazeti na vrcholové urovni
pracovat s transakénimi daty v redlném case. Pro jejich potiebu jsou urceny
aplikace oznacované jako manazerské informacni systémy, které jsou bud’ sa-
mostatnymi aplikacemi pracujicimi nad datovymi sklady (data warehouses),
nebo nadstavbami integrovanych systémt ERP. Jedna se o néstroje, které jsou
soucasti tzv. Business Intelligence, oznacované obvykle jako EIS (Executive
Information Systems).

Stiedni a liniovy management zajist'ujici organizaci fizeni procest ve
svoji puisobnosti, tj. pfedevsim fizeni personalu, technologii a naklada, ke své
¢innosti potiebuje predevsim interni informace o téchto procesech usporada-
né jako vystupy z transakénich systémi (TPS — Transaction Processing Sys-
tems, tj. systémy uréené pro mechanizaci a automatizaci agend v organizaci,
tedy CIS, FIS, PIS, CRM, MRP...). V mensi mife vyuZzivaji pak i informace
z vnéjsiho okoli organizace, a to selektivné podle své oborové odpovédnosti.
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Specifickym nastrojem pro tuto skupinu pracovnikti jsou systémy pro pod-
poru rozhodovani (DSS — Decision Support Systems), které jsou schopny
prostiednictvim uzivatelsky pfivétivého rozhrani (dnes typicky internetového
prohlizeée) poskytovat data pro rozhodovaci analyzy a vytvaret modely vyvoje
problému pro rizné varianty rozhodnuti. V pfipadé, Ze v organizaci je zaveden
funkéni knowledge management, jsou vysledky rozhodnuti i okolnosti, za kte-
rych byla u€inéna, ukladany do informacniho systému organizace pro zpétné
analyzy i opakované vyuziti.

Pracovnici v pozicich specialistti (metodici, technologové, planovaci, au-
ditofi aj.), jejichz tkolem je vytvaret podklady pro rozhodovani strategického
managementu, modelovat procesy, zjistovat zpétnou vazbu, navrhovat pla-
ny a rozpocty a dalsi tviir¢i ¢innost, potfebuji ke své Cinnosti jednak detailni
informace o fungovani organizace, a to az na urovni jednotlivych transakei,
a stejné tak i detailni informace o stavu vnéjsiho prostredi, konkurence atd. Jsou
tedy v obdobné situaci jako vrcholovy management, ovSem s tim rozdilem, ze
pracuji s detailnimi informacemi, a nej¢astéji jsou to prave oni, kdo tyto infor-
mace agreguji pro potieby strategického fizeni a rozhodovani. Jsou uzivateli
veskerych transakénich systémti (TPS) organizace a prostfednictvim analytic-
kych aplikaci vyuzivaji i nejriznéjsi datové sklady, at jiz interni, v majetku
organizace, nebo externi, spravované tfetimi stranami, do kterych si organizace
kupuje pristup nebo které jsou vefejné piistupné (obchodni a insolventni rej-
stiik, databaze platci DPH, monitoring tisku a médii. ..). Specifickou skupinou
systému uzivanych touto skupinou jsou pak technologické a fidici systémy,
které maji charakter transakénich systémi, avSak jsou od ostatnich aplikaci
oddélené a data z nich jsou do fidicich a ekonomickych systémt piedavana
davkove. Svoji ¢innosti zarovei tito pracovnici tvoii data, kterd vstupuji do
uzivanych systémt a slouzi nasledné v§em skupinam pracovnikd.

Vykonni pracovnici potfebuji pro svoji praci nej¢astéji transakéni systém
(systémy), které podporuji ¢innosti, jejichz vykonem jsou povétfeni (vyrobni
operace, ucetni transakce, finan¢ni operace, spravni rozhodnuti, nakupy...). Pfi
vykonu téchto ¢innosti zaroven pofizuji data (manualné i automaticky, védomée
i nevédom¢), ktera jsou vyuzivana v navazujicich nebo souvisejicich ¢innos-
tech, v analytické, kontrolni a fidici ¢innosti.

Souhrnny piehled piijemct informaci, miry agregace a nejvice pouzivanych
informacnich systémul uvadime v tabulce 1. Jak uvadi Tvrdikova, s rostouci

urovni fizeni roste mira agregace informaci a jejich ucelové selekce a také mira
jejich neurcitosti (Tvrdikova 2008).
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