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Nolanovi a Alecovi
Ked obratim hlavu k nebu, vidim hviezdy
a kladiem si otazky.
Ked obratim hlavu do zeme, vidim svojich
chlapcov a mam odpovede.
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§tyria technologicki giganti priniesli svetu za poslednych dvadsat rokov
tolko radosti, spoluprace, blahobytu a objavov ako eSte nik v dejinach.
Apple, Amazon, Facebook a Google vytvorili za tento cas tisicky dobre pla-
tenych pracovnych miest. Stoja za mnoZstvom produktov a sluZieb, ktoré
st neodmyslitelnou sucastou kazdodenného Zivota miliénov ludi. Zmensili
superpocitac tak, Ze sa zmesti do vrecka, prinasaju internet do rozvojového
sveta a mapuju pevninu aj oceany nasej planéty. Vytvorili nevidané bohat-
stvo (2,3 bilibna americkych dolédrov), vdaka ktorému sa finan¢ne zabez-
pecili miliony rodin na celom svete vlastniace ich akcie. Skratka, zasluhou
velkej Stvorky Zijeme v lepSom svete.

Uvedeny pribeh je pravdivy a opakovane sa mu dostava nadSenej pod-
pory v nespocetnych médiach a na stretnutiach prisluSnikov inovativnej
triedy (na univerzitach, konferenciach, rokovaniach parlamentu ¢i zasada-
niach spravnych rad). Napriek tomu existuje aj iny pohlad.

Styria jazdci

Predstavte si maloobchodnu firmu, ktord odmieta platit DPH, zle zaob-

chéadza so svojimi zamestnancami, likviduje statisice pracovnych miest, no

napriek tomu je povaZovana za nazorny priklad inovativneho podnikania.
Alebo si predstavte pocitacovu firmu, ktora pred federalnymi vySetrova-

telmi zadrZiava informaécie o teroristickom cine, a to s oddanou podporou

svojich privrZencov, ktori k nej vzhliadaja priam s ndboznym obdivom.
Alebo spolocnost prevadzkujicu socialnu siet, ktora analyzuje tisicky

fotografii vaSich deti, vyuziva vas telefon ako odpocuvacie zariadenie

a predava ziskané informacie patsto najvacsim americkym spolo¢nostiam

v rebricku ¢asopisu Fortune.
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Alebo reklamnu firmu, ktora ma v lukrativhom sektore médii na nie-
ktorych trhoch az 90-percentny podiel, ale prostrednictvom agresivneho
lobizmu a stdnych Zalob sa vyhyba protimonopolnej regulacii.

Aj tento pribeh sa ozyva po celom svete, ale len Septom. Dobre vieme,

Ze tieto spolo¢nosti nie st Ziadni dobrodinci, no napriek tomu si ich ptustame
do najintimnejsich oblasti Zivota. Ochotne im poskytujeme osobné udaje,
hoci vieme, Ze ich vyuZija vo svoj prospech. Média vyzdvihuja generalnych
riaditelov tychto spolo¢nosti na troven hrdinov — géniov, ktorym mozno
doverovat a hodno ich napodobiiovat. Vlady zas tymto firmam zarucuja
osobitné postavenie v oblasti protimonopolnej regulacie, dani, dokonca i pra-
covného prava. A investori zvySujua cenu ich akcii, ¢im im dodavaja takmer
neobmedzeny kapital, ktory im sluZzi ako navnada na pritiahnutie najtalento-
vanejsich ludi na svete ¢i ako municia na rozdrvenie nepriatela.

Ide teda v pripade tychto korporacii o Styroch jazdcov boha, lasky, sexu
a spotreby? Alebo ide o $tyroch jazdcov apokalypsy? Oboje je spravne. Dalej
ich teda budem nazyvat skratene Styrmi jazdcami.

Ako je mozZné, Ze tieto spoloCnosti ziskali taka moc? Ako sa moZe nezivy
podnik zamerany na zisk zakorenit do Tudskej psychiky tak hlboko, Ze za¢ne
menit samotné pravidla existencie a fungovania podnikania? Co znamena
ich bezprecedentna velkost a vplyv pre buducnost podnikania a globalnu
ekonomiku? Caka aj ich osud inych firemnych titanov, ktorych napokon
zatienili mlad$i, pritazlivejsi protivnici? Alebo sa zakotvili natolko, Ze im uz
nikto — jednotlivci, firmy ani vlady — nema Sancu konkurovat?

Sucasny stav
Velka Stvorka sa momentalne nachadza v tomto Stadiu:

Amazon: Kupovat Porsche Panameru Turbo S ¢i ¢ipkované lodicky
znacky Louboutin je zdbava — na rozdiel od kupovania zubnej pasty ¢i
ekologickych plienok. Amazon ako obltbeny internetovy obchod vacsiny
Americanov a Coraz CastejSie celého sveta odbremertiuje Iudi od otravnej
¢innosti, akou je kupovanie veci, bez ktorych sa nedéa preZit. S Amazonom
to ide bez velkej ndmahy: netreba nic lovit ani zbierat, staci jedno kliknutie.
Jeho receptom je bezkonkurenc¢na investicia do vybudovania poslednej
mile k zakaznikovi, ktort umoznil absurdne $tedry veritel - maloobchodni
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investori uneseni tym najfascinujicejSim pribehom v dejinadch podnikania,
a pritom pribehom celkom v3ednym: vidinou najvéacSieho obchodu na
zemeguli. Tato vidina sa realizuje s nasadenim porovnatelnym s vylode-
nim spojeneckych vojsk v Normandii (ak si odmyslime obetavost a odvahu
vojakov a ich ochotu zachranit svet). Vysledkom je maloobchodny predajca,
ktory je pre spotrebitelov cennejsi nez Walmart, Target, Macy’s, Kroger,
Nordstrom, Tiffany & Co., Coach, Williams-Sonoma, Tesco, Ikea, Carrefour

a The Gap dokopy.

Jetf Bezos je dnes najbohatSim ¢lovekom na svete. Sucasni drZitelia strie-
bornej a bronzovej medaily Bill Gates a Warren Buffet sice podnikaju vo
velkych odvetviach (softvér a poistovnictvo), ale ani jeden z nich neriadi
firmu, ktora kazdoroc¢ne narastie o viac ako 20 percent a atakuje multimi-
liardové sektory ako splaSena zver.

Trhova kapitalizacia
NORDSTROM

*MOCYS

Walmart > amazon

GAP 432,98

COATH

TARGET
TIFEANY & CO.

k 25. aprilu 2017

Apple: Logo Applu zdobi notebooky a mobilné zariadenia, po ktorych
ludia najviac tuZia, a je globalnym znakom bohatstva, vzdelania a zapad-
nych hodno6t. Apple v zasade uspokojuje dve inStinktivne potreby — po-
trebu pribliZit sa Bohu a posobit pritazlivo na opacné pohlavie. Imituje
naboZenstvo vlastnym systémom viery, predmetmi uctievania, vyznavac-
mi kultu aj postavou Krista. Do svojej kongregéacie pocita tych najdole-
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ZitejSich ludi na svete: inovativnu triedu. Tym, Ze v podnikani dosiahol
paradoxny ciel — nizkonakladovy produkt, ktory sa predava za prémiovua
cenu - sa stal najziskovejSou firmou v dejinach. Dalo by sa to prirovnat

k vyrobcovi automobilov, ktory by mal marZe ako Ferrari a vyrobny ob-
jem ako Toyota. Apple mal v poslednom Stvrtroku 2016 dvojnasobne vacsi
Cisty zisk ako Amazon za celé obdobie od svojho vzniku pred dvadsiatimi
tromi rokmi. VySka okamzitej likvidity Applu je takmer na trovni HDP
Danska.

Facebook: Ak by sa uspeSnost merala poc¢tom pouZzivatelov, Facebook by
bol najuspesSnejsim projektom v dejinach ludstva. Zo 7,5 miliardy [udi na
svete ho denne pouZziva az 1,5 miliardy. Facebook (1.), Facebook Messen-
ger (2.) a Instagram (8.) st najoblubenejSie mobilné aplikacie v USA. Ich
pouZivatelia na nich denne stravia patdesiat minut. Z ¢asu strdveného na
internete pripada na Facebook kazda Siesta minuta, v pripade mobilnych
telefénov kazda piata.

Google: Google je modlou dne$ného ¢loveka. SluZi ndm ako zdroj pozna-
nia - je tu vZdy pre nés, pozna nase najvacsie tajomstva, vZdy nas ubezpeci,
kde sme a kam mame ist, odpoveda ndm na viemozné otazky od trivial-
nych az po vazne. Kazdy Siesty dopyt zadany do vyhladavaca je novy. Ktory
rabin, knaz, vedec ¢i tréner dostéava tolko otazok? Kolki z nich poZzivaju
podobnu vaznost? Kto iny inSpiruje [udi zo vSetkych kutov sveta k tolkym
otazkam o neznamom?

V roku 2016 mal Google ako dcérska spolo¢nost firmy Alphabet Inc.
zisk 20 miliard dolarov, trzby mu stapli o 23 percent a ceny reklamy
znizil o 11 percent. UStedril tym silny uder konkurencii. Googlu na rozdiel
od vacsiny produktov starnutie prospieva — ¢im viac sa pouziva, tym je
hodnotnejsi. VyuZiva silu dvoch miliard ludi, ktori su dvadsatStyri hodin
denne prepojeni ur¢itymi umyslami (Co ¢lovek chce) a rozhodnutiami (¢o
si ¢lovek vyberie). Generuje tak celok nepomerne vacsi, nez je sucet jeho
jednotlivych ¢asti. Vedomostami o spotrebitelskom spravani, ktoré Google
ziskava z 3,5 miliardy dopytov denne, sa tento jazdec stava katom tradic-
nych znaciek a médii. NajbliZ3ie sa vaSou obltibenou znackou stane ta,
ktort vam Google vyhodi za 0,000005 sekundy.
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Na ceste k bilionom

Hoci tieto firmy a ich produkty prinasaju miliardam Iudi znac¢ny prospech,
ekonomicky uzZitok z nich ma len znepokojujico malé ¢ast. General Motors
vytvoril ekonomick hodnotu vo vyske priblizne 231 tisic americkych
dolarov na zamestnanca (trhovéa hodnota firmy/pocet zamestnancov). Znie
to impozantne, ale len kym ¢lovek nezisti, Ze Facebook vybudoval biznis,
ktorého hodnota je 20,5 miliona dolérov na zamestnanca... teda takmer
stonasobne viac, neZ dosiahla spominana firemnd ikona minulého storocia.
Je to akoby hospodarsku produkciu niektorej krajiny G10 generovala popu-
lacia manhattanskej Stvrti Lower East Side.

Vynos l'udského kapitalu 2016
215.000

I 231.000

17.048

20.000.000

Pocet zamestnancov
@ Trhova hodnota firmy prepoéitana na jedného zamestnanca

Zda sa, Ze narast ekonomickej hodnoty sa vzpiera zakonu velkych ¢isiel
a neustale sa zrychluje. Za Styri roky, od 1. aprila 2013 do 1. aprila 2017,
narastla hodnota velkej Stvorky priblizne o 1,3 bilibna americkych dolarov
(HDP Ruska).

Ostatné technologické firmy, nech uz su staré ¢i nové, velké ¢i obrov-
ské, stracaju na doleZitosti. Starnuce kolosy vratane HP a IBM ani zdaleka
neputaju pozornost, aka sa dostava velkej Stvorke. Tisicky startupov len
preletia okolo ako komare, po ktorych sa ani neoplati zahnat. Ak sa na
obzore objavi firma, ktord by mohla Styroch velikdnov ohrozit, okam-
Zite ju kupia - a to za cenu, o akej m6Zu menSie spolo¢nosti iba snivat.
(Facebook zaplatil takmer 20 milidrd dolarov za spolo¢nost WhatsApp
prevadzkujicu aplikdciu na posielanie sprav, ktora v tom case existovala
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len péat rokov a mala patdesiat zamestnancov.) Jedinymi konkurentmi
Styroch velikanov st v kone¢nom désledku oni sami.

Pat’ najvacsich spolocnosti

trhova hodnota v roku 2006

Bankof America 22~ _

trhova hodnota v roku 2017

"
phabet
2 CE—

[ I

Istota v nenavisti
Zda sa, Ze vlady, zakony a mensie firmy tento pochod len tak lahko nezasta-
via, bez ohladu na to, aky ma velka Stvorka vplyv na obchod, spolo¢nost ¢i
planétu. Urcita istota je vSak v nendvisti. Velikani sa totiZ navzajom nena-
vidia. Dnes si uZ konkuruju priamo, kedZe lahkej koristi pre ich jednotlivé
sektory je ¢im dalej tym menej.

Google ohlasil koniec éry znaciek, kedZe spotrebitelia, vyzbrojeni inter-
netovymi vyhladavacmi, sa uz k znackdm nemusia utiekat. To vSak Skodi
Applu, ktory zaroven konkuruje Amazonu v oblasti hudby a filmu. Amazon
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je najvacsim zdkaznikom Googlu, ale zaroven ho ohrozuje na poli vyhlada-
vania - 55 percent ludi hlada tovar na Amazone (oproti 28 percentam, ktoré
pouZzivaju internetové vyhladavace typu Google). Apple a Amazon do seba
na televiznych obrazovkach a telefénoch narazaju v plnej rychlosti priamo
pred nasim zrakom. Google zas bojuje s Applom o to, ktory z nich sa stane
opera¢nym systémom klticového produktu dnesnej éry — smartfonu.

Kde l'udia najcastejsie hl'adaju tovar 2016

55%
amazon
SN

1%
webova stranka danej znacky

Medzitym vstupili do arény Siri (Apple) a Alexa (Amazon), zvitazit vSak
moZe len jedna. Facebook po uspeSnom prechode z pocitaca do mobilu
uberé podiel Googlu v oblasti internetovej inzercie. A o technol6giu, ktora
v nasledujucom desatroc¢i pravdepodobne prinesie velké zisky — cloud,
teda poskytovanie sluZieb cez internet, ku ktorym ma pouZivatel pristup
z lubovolného miesta podla potreby — zvddza Amazon s Googlom boj, ktory
pripomina boxersky zédpas Aliho proti Frazierovi.

Styria giganti sa o du3u pretekaju o to, ktory z nich sa stane opera¢nym
systémom nasich Zivotov. A akd odmena ich ¢aka? Ta sa odhaduje na viac
ako bilion dolarov a vplyv, aky eSte nik v dejinach nemal.
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Co s tym?

Aby sme pochopili aspech velkej Stvorky, musime najprv porozumiet pod-
nikaniu a tvorbe hodnoty v digitdlnom veku. V prvej polovici tejto knihy
si teda rozoberieme v3etkych Styroch jazdcov, kazdého zvlast, a pokisime
sa analyzovat ich stratégie tak, aby sa z nich obchodni lidri mohli poucit.

V druhej casti knihy odburame myty, ktorymi Styria velikani nechali
opriast pévod svojich konkurenc¢nych vyhod. Nasledne objasnime, ako
tieto firmy vyuZivaju pre svoj rast a ziskovost nase najzakladnejsie pudy,

a ako svoje trhy brania anal6govymi priekopami: existujucou infrastruk-
tarou, ktora je vyvinuta tak, aby marila Gitoky potencialnych konkurentov.
O hriechoch Styroch jazdcov a o tom, ako manipuluja vldadami a kon-
kurenciou, aby pre nich kradli IP adresy, si povieme v kapitole 8. M0Ze sa
v buducnosti objavit piaty jazdec? MoZnych kandidatov na tento post vy-
hodnotime v kapitole 9, od Netflixu po giganticky ¢insky obchod Aliba-
ba, ktory v roznych ohladoch hravo str¢i Amazon do vrecka. Ma niektory

z tychto kandidatov potencial vyvinut dominantnejsiu platformu?

V kapitole 10 si povieme o profesionalnych vlastnostiach, ktoré podnika-
telom pomdZu prosperovat v ére velkej Stvorky. A nakoniec sa v kapitole
11 zamyslime, akym smerom nas velka Stvorka vedie.

Alexa, kto je Scott Galloway?
Alexa vravi, Ze ,,Scott Robert Galloway je australsky profesionalny futbalovy
hrac, obranca klubu Central Coast Mariners, ktory hra prvua australsku ligu
A-League.”

Potvora jedna...

Tak Ci onak, obranca sice nie som, sedel som vSak v prvom rade Hier
o Zivot dneSného sveta. Vyrastal som v domacnosti spadajucej do strednej
triedy a vychovavala ma superhrdinka (slobodné matka), povolanim sek-
retarka. Po strednej Skole som dva roky pracoval vo finan¢nej spolo¢nosti
Morgan Stanley v pomylenej snahe stat sa ispeSnym a urobit dojem na
Zeny. Investic¢né bankovnictvo je otravné, bodka. NavySe na pracu vo velkej
firme (t. j. pre niekoho iného) nemam potrebné vlohy ako zrelost, discipli-
nu, pokoru a uctu k inStitaciam. A tak sa zo miia stal podnikatel.

Po vysokej Skole ekonomickej som zaloZil firmu Prophet poskytujucu
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poradenstvo v oblasti strategického riadenia znacky. Firma narastla na
400 zamestnancov, ktorych ulohou bolo radit spotrebitelskym znackam,
ako maju napodobnit Apple. V roku 1997 som zalozil Red Envelope, multi-
kanalova maloobchodnt spolo¢nost, ktora v roku 2002 vstipila na burzu
a uderom Amazonu pomaly vykrvéacala. V roku 2010 som zaloZil firmu L2,
ktora testuje socialnu a vyhladavaciu vykonnost a vykonnost mobilnych
aplikacii a webovych stranok najvacsich spotrebitelskych a maloobchod-
nych znaciek na svete. Prostrednictvom dat pomahame spolo¢nostiam
Nike, Chanel, L'Oreal, P & G a kaZzdej Stvrtej zo sto najvacsich spotrebitel-
skych firiem na svete vySplhat sa na Styri uvedené vrcholy. Firmu L2 kupila
v marci 2017 spoloc¢nost Gartner (NYSE: IT).

Popritom som bol ¢lenom predstavenstiev medidlnych spolo¢nosti (The
New York Times Company, Dex Media a Advanstar) — vSetky pomaly nici
Google a Facebook. Bol som aj v predstavenstve spolo¢nosti Gateway,
ktora ro¢ne predala trojnasobne viac pocitacov ako Apple, ale s patinovou
marZou — ani to sa neskoncilo dobre. A napokon som bol aj ¢lenom pred-
stavenstiev spolo¢nosti Urban Outfitters a Eddie Bauer, ktoré sa obe snaZzili
brénit svoju piad zeme pred hrozivym bielym Zralokom maloobchodu -
Amazonom.

Napriek tomu vSetkému mam na vizitke, ktora vlastne nemam, napisané
,profesor marketingu®. V roku 2002 som nasttpil na Stern School of Busi-
ness Newyorskej univerzity, kde u¢im strategické riadenie znacky a digi-
talny marketing, a mojimi prednaskami uz preslo Sesttisic Studentov. Je to
pre mna privilegovana rola, pretoZe som v nasej rodine prvy clovek, ktory
zmaturoval. Som produktom vladdneho podporného programu, konkrétne
Kalifornskej univerzity, ktora sa mi rozhodla darovat ¢osi pozoruhodné,
hoci som bol pozoruhodne nepozoruhodny chlapec — a to vzostupnt mobi-
litu prostrednictvom vzdelania svetovej irovne.

Piliermi ekonomického vzdelania — ktoré za kratkych dvadsatStyri me-
siacov (Co je pozoruhodné) Studentom naozaj zvysi plat zo 70 tisic (u uchéa-
dzacov) na 110 tisic dolarov (u absolventov) — st finan¢nictvo, marketing,
vyroba a manazment. Tieto predmety vypifiaju cely prvy ro¢nik, pricom
nadobudnuté vedomosti Studentom dobre posluZia po zvySok profesijného
Zivota. Druhy ro¢nik $tidia ekonomie je prevazne strata ¢asu: volitelné
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