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    Předmluva


    Vážené čtenářky, vážení čtenáři,


    dostává se vám do rukou publikace „Soukromá a firemní školka od A do Z“, která by měla sloužit jako praktický průvodce pro ty zvás, kteří chtějí vybudovat a provozovat zařízení péče o předškolní děti, ať už se bude jednat o zařízení provozovaná zaměstnavateli, obcemi, neziskovými organizacemi, či chcete obdobné služby provozovat jako živnost. Dozvíte se veškeré praktické informace potřebné kzaložení i provozu velké mateřské školy, ale i malé dětské skupiny pro péči o děti zokolí.


    Publikace je rozdělena do samostatných bloků, které se postupně věnují všem podstatným oblastem, které stouto problematikou souvisejí. Jedná se o nejpotřebnější otázky aktuálních legislativních, odborných, provozních, ekonomických a daňových podmínek provozu těchto zařízení, ale také témata související s mapováním potřeb a zájmu cílové skupiny, se začleňováním podpory služeb péče o děti do systému firemních benefitů, komunikačních strategií uvnitř firem atp.


    Každé téma je zpracováno jak na úrovni čistě teoretické, a to vnejširších možných souvislostech, tak i zhlediska praktických postupů. Následně je doplněno o konkrétní rady a doporučení vyzkoušené vpraxi. Na konci publikace najdete užitečné přílohy vpodobě vzorové dokumentace, kterou můžete ve svém zařízení využít. Můžete se též seznámit sněkolika případovými studiemi, které vám osvětlí, jak postupovat vkonkrétních případech, které mohou být inspirací při hledání vašeho řešení.


    Publikace byla vytvořena na základě několikaleté praktické zkušenosti autorského týmu sposkytováním konzultací firmám nebo organizacím, ale i jednotlivcům, kteří se rozhodli vybudovat zařízení péče o předškolní děti. Reflektuje nejčastější dotazy a obtíže, se kterými se zájemci o provoz těchto služeb vpraxi potýkají.


    Přejeme hodně spokojených dětí ve vašich zařízeních.


    Mgr.Terezie Pemová


    PhDr.Radek Ptáček, PhD., MBA

  


  
    Úvod


    Moderní doba klade velké nároky napropojování rodinného apracovního života. Zvyšující se nároky voblasti pracovní, ale ispolečenské velmi často neumožňují věnovat rodině tolik času apozornosti, jak jsme tomu byli zvyklí. Naštěstí už jsou zanámi časy velkých jeslí, kam pracující matky odkládaly své děti, aby naplnily poslání pracující ženy. Celá řada rodičů izaměstnavatelů nicméně opět hledá možnosti, jak matky co nejrychleji zapojit zpět dopracovního procesu, jak co nejrychleji navázat najejich dosavadní kariéru apřitom zásadním způsobem neublížit dítěti tím, že bude odloženo doneosobního prostředí, anenarušit tak začínající rodinný život.


    Odpovědí, kterou nabízí současné legislativní změny, ale idlouhými léty ověřená praxe ze zahraničí, jsou různé formy soukromých nebo firemních předškolních zařízení. VČeské republice je bohužel desítky let zažitý zúžený model jeslí aškolek, vekterých navíc není místo. Tato situace se vsoučasné době začíná pomalu měnit ařada zaměstnavatelů, obcí ale iobčanských sdružení ainiciativ zakládá různé formy předškolního zařízení, které vychází vstříc potřebám dnešních rodičů. Bohužel vzhledem knovosti řady legislativních změn přetrvává představa, že založit školku nebo nějakou formu předškolního zařízení je nákladné aobtížné.


    Předloženou publikací bychom rád ukázali, že založit školku – ať již soukromou, nebo firemní či jinou formu předškolního zařízení – nemusí být vůbec obtížné. Tým zkušených avzdělaných autorů zoblasti pedagogiky, psychologie, práva, ekonomie asociálních věd vysvětluje problematiku krok zakrokem, nabízí možná řešení, upozorňuje nadílčí problémy, apředstavuje tak komplexního průvodce založením iprovozem soukromého nebo firemního předškolního zařízení.


    Publikace je doplněna řadou příloh avzorů potřebných žádostí, smluv apodání, ale též několika konkrétními případovými studiemi úspěšné realizace soukromého předškolního zařízení.


    Vtomto ohledu je nezbytným rádcem amanuálem pro všechny, kteří ozřízení takového předškolního zařízení uvažují, ale ipro ty, kdo ho již provozují.

  


  
    1Vymezení základních pojmů voblasti služeb péče opředškolní děti


    Současná situace voblasti péče opředškolní děti je velmi nepřehledná, terminologicky nejednotná aroztříštěná domnoha právních předpisů. Ztohoto důvodu považujeme zadůležité hned vúvodu naší knihy definovat základní typy existujících ipřipravovaných zařízení péče opředškolní děti sjejich stručnou charakteristikou. Dále vtextu se pak budeme věnovat podrobnějšímu popisu jednotlivých typů zařízení asouvisejícím právním otázkám.


    Existující právní možnosti:


    [image: 228216.png]


    Zařízení provozovaná vpilotním režimu (dle připravované právní úpravy):


    [image: 228245.png]


    Vtabulce 1 jsou základní srovnání hlavních parametrů jednotlivých typů existujících zařízení. Pro úplnost jsme přidali izákladní popis nového typu zařízení dle připravovaného zákona oslužbách péče oděti. Vtéto souvisloti je důležité zdůraznit, že žádný zákon nepracuje spojmem „firemní školka“. Jediné zařízení, které může být považováno zaškolku (správně mateřskou školu), je zařízení provozované dle školského zákona. Ten také umožňuje, aby zřizovatelem mateřské školy byl izaměstnavatel, pak se jedná otzv. „firemní školku“. Zařízení provozovaná dle jiných právních norem by pojem „školka“ neměla používat, proto dále vtextu vobecné rovině pracujeme nejčastěji spojmem „zařízení péče opředškolní děti“.


    Tab. 1 Přehled „zařízení péče opředškolní děti“ ajejich charakteristika


    
      
        
        
        
        
        
      

      
        
          	

          	
            Mateřská škola

          

          	
            Živnostenská provozovna

          

          	
            Zařízení obecně platného právního charakteru

          

          	
            Dětská skupina

          
        


        
          	
            Právní forma (zákonná úprava)

          

          	
            školský zákon

          

          	
            živnostenský zákon

          

          	
            obecně platné předpisy voblasti hygieny, stravování, požární astavební oblasti

          

          	
            zákon oslužbách péče oděti

          
        


        
          	
            Zřizovatel

          

          	
            obce, kraje, právnické osoby, církve, neziskové organizace, zaměstnavatelé

          

          	
            fyzické aprávnické osoby sživnostenským oprávněním

          

          	
            obce, kraje, státní instituce, církve, neziskové organizace, zaměstnavatelé

          

          	
            obce, kraje, státní instituce, církve, neziskové organizace, zaměstnavatelé

          
        


        
          	
            Právní úprava hygienických, provozních abezpečnostních norem

          

          	
            ANO

          

          	
            ANO

          

          	
            ANO

          

          	
            ANO

          
        


        
          	
            Zákonem daný poměr počtu dětí apečujících osob

          

          	
            ANO

          

          	
            NE

          

          	
            NE

          

          	
            ANO

          
        


        
          	
            Věk dětí

          

          	
            zpravidla od3let

          

          	
            volná živnost od3 let


            vázaná živnost od0 do3 let

          

          	
            není upraveno

          

          	
            od1 roku

          
        


        
          	
            Minimální amaximální počet dětí veskupině/třídě

          

          	
            13–27

          

          	
            není upraveno

          

          	
            není upraveno

          

          	
            skupiny do4 dětí


            skupiny do12 dětí


            skupiny do24 dětí

          
        


        
          	
            Zisk

          

          	
            NE, ale může být vybíráno „školkovné“ pro pokrytí nákladů

          

          	
            ANO

          

          	
            NE, ale může být vybíráno „školkovné“ pro pokrytí nákladů

          

          	
            NE, ale může být vybíráno „školkovné“ pro pokrytí nákladů

          
        


        
          	
            Dotace naběžný provoz

          

          	
            ANO

          

          	
            NE

          

          	
            NE

          

          	
            NE

          
        


        
          	
            Daňové odpisy

          

          	
            ANO

          

          	
            NE

          

          	
            NE

          

          	
            ANO

          
        

      
    

  


  
    2Předškolní výchova ajejí význam pro dítě arodinu


    Základem úspěšného azdravého vývoje dítěte je vývoj vúplné afunkční rodině. Rodiče dítě provázejí počátkem jeho života, dávají mu vzor azázemí kezdravému vývoji. Bohužel ne všechny vývojové potřeby dítěte mohou být naplněny vrodině. Člověk je tvor společenský anedílnou součástí jeho vývoje je tzv. socializace. Tedy vývoj mezi lidmi. Poznávání sociálních norem, způsobu chování vrůzných situacích apod. Kritickým vývojovým obdobím vtomto smyslu je právě předškolní věk. Toto období se vymezuje různě, ale vširším pojetí ho můžeme chápat jako období od3 let ponástup dítěte doškoly (tj. 6–7 let). Bývá označováno jako „věk otázek“, „věk mateřské školy“, „první období vzdoru“ (Vágnerová, 1997). Celkově je toto období radostné pro dítě irodiče abývá označováno zavůbec nejpříjemnější fázi lidského života. „Období předškolní je nejpozoruhodnější etapou vývoje lidského jedince, spojuje vše, co bylo dítěti vrozeno stím, co se výchovou aučením stane zlatým mostem kbudoucí dospělé osobnosti. Je to doba, nakterou si již vdospělosti vzpomínáme, kekteré se vracíme, která zanechává vnaší paměti již mnohé stopy.“ (Lisá, Kňourková, 1986, s. 174). Proto je nutné věnovat velkou pozornost rozvoji dítěte vevšech oblastech, ato jak vrodině, tak mimo rodinu.


    Školka – obecně jakékoliv předškolní vzdělávání – představuje velmi příznivý vliv narozvoj iučení dítěte vdětství, ale nepochybně má pozitivní význam ipro jeho další životní etapy. Kvalitní apotřebám dítěte odpovídající výchovná péče, kterou poskytuje mateřská škola, je považována zavýznamný počátek procesu celoživotního učení avzdělávání, atím izajeden zdůležitých předpokladů pozdějšího pracovního aživotního uplatnění. Vtomto smyslu by mělo být isnahou rodičů, aby ivefungujících rodinách mělo dítě možnost navštěvovat nějaké zařízení předškolní výchovy. Jeho význam není ovšem pouze vtom, že rodič má čas napráci adítě se tam možná něco naučí, ale iveskutečnosti, že se dítě začíná pohybovat vsociálním světě. Učí se, jak fungují mezilidské vztahy, učí se rozumět instituci (školce) apohybovat se vní avše ostatní, co mu žádná rodina nemůže poskytnout.


    Častou obavou rodičů je možná šikana jejich dítěte nebo dopady špatného zacházení ze strany samotné instituce. Natyto otázky je samozřejmě třeba dbát avěnovat jim pozornost již při samotném výběru školky. Zajímat se opověst instituce, odbornou ilidskou úroveň pedagogického personálu. Nicméně především je nutné připravit své dítko nato, že se vevelkém světě ivmalé školce může setkat svěcmi, které vrodině nezná – závistí, hněvem, ale například iagresivitou. Aprávě „zkušební svět“ školky vespolupráci se starostlivým rodičem, který svému dítěti naslouchá aje mu oporou, představuje nejlepší přípravu nazákladní školu idalší budoucí život. Vtomto ohledu lze možnost prožít alespoň rok veškolce považovat zaneocenitelnou zkušenost, která může mít vliv nacelý život dítěte. Každý rodič by se proto měl snažit své dítě vpravý čas dopředškolního zařízení zapojit.

  


  
    založit soukromé zařízení péče opředškolní děti


    Aktuální demografická situace je charakteristická pozvolným nárůstem počtu dětí předškolního věku. Přestože se někteří demografové zdráhají pro tento stav používat termín „babyboom“, je zjevné, že počet narozených dětí je výrazně vyšší než kapacita stávajících zařízení péče opředškolní děti. Počátkem devadesátých let 20. století došlo kcelkovému poklesu počtu mateřských škol, ale isnížení kapacity fungujících zařízení. Vpodstatě zcela došlo kukončení provozu jeslí, tedy jediné formalizované služby pečující oděti mladší 3 let. Zároveň jsou stávající veřejné služby tohoto charakteru nerovnoměrně rozmístěny ačasto je jich nedostatek nebo zcela chybí vmístech, kde žijí rodiny smalými dětmi (např. nově vznikající satelitní městečka nebo rezidenční čtvrti). Vtéto situaci je zcela logické, že obrovské poptávce rodičů potěchto službách se snaží vyjít vstříc soukromé subjekty snabídkou nejrůznějších komerčních služeb péče oděti.


    Pokud také zvažujete zřídit aprovozovat zařízení služeb péče oděti, nabízí vám tato kniha základní informace zprávní, provozní afinanční oblasti, které vám mohou pomoci vytvořit reálný podnikatelský plán. Zároveň získáte přehled voblasti odborných zásad poskytování péče opředškolní děti, což je vtomto segmentu podnikání tou nejvýznamnější hodnotou. Tato kapitola je věnována tématům, která se přímo týkají problematiky zřízení soukromého zařízení péče oděti. Obecné legislativní, provozní, hygienické, finanční aodborné podmínky jsou pak podrobněji rozpracovány vdalších kapitolách, protože jsou vmnoha ohledech totožné spodmínkami, které musí splnit firemní zařízení péče opředškolní děti.


    Napočátku vašich snah je potřeba především podrobně zmapovat situaci natrhu vmístě, kde chcete své zařízení provozovat. Pouhá statisticky podložená existence cílové skupiny (rodičů smalými dětmi) není rozhodující. Vtéto souvislosti je potřeba zejména zvážit určitou obezřetnost akonzervativnost rodičů vtéto oblasti. Odosob, kterým svěří své děti (ať už vrámci kolektivní nebo individuální péče) očekávají především zkušenosti akladné reference, což pro vás při zahájení poskytování služeb může být obtížné. Oto důležitější je volba dostatečně kvalifikovaného personálu, najehož odbornosti azkušenostech budete budovat svou reputaci.


    Dále je potřeba si uvědomit, že pokud mají rodiče možnost využívat veřejných služeb (mateřských škol, případně dalších nekomerčních služeb vmateřských, rodinných centrech anebo komunitních centrech), většinou tak učiní. Ať už zfinančních důvodů (veřejné služby jsou vždy výrazně levnější, než služby poskytované nakomerčním základě), ale také proto, že jsou tyto služby pravidelně podrobovány externí kontrole veřejnými kontrolními orgány (Českou školní inspekcí, orgány veřejné kontroly zdraví apod.) avzbuzují proto jejich důvěru.


    Analýza trhu by se měla zaměřit především nanásledující oblasti, ato:


    1.potenciální uživatele vašich služeb (rodiče předškolních dětí),


    2.potenciální konkurenty natrhu,


    3.potenciální partnery natrhu.


    1.Potenciální uživatelé – očekávání rodičů


    a)Jaké služby vdaném místě rodiče potřebují apřitom jim vsoučasné době chybí (např. služby jednorázového apříležitostného hlídání dětí, péče oděti vdomácnosti, péče oděti vdobě nemoci, zařízení pro pravidelnou adlouhodobou docházku dětí)?


    b)Jaké věkové kategorii dětí by tyto služby měly sloužit (děti dověku 3 let, děti starší 3 let)?


    c)Jaké jsou provozní očekávání rodičů odvašich služeb (otevírací doba, prázdninový provoz, programová očekávání, tzn. „jen“ hlídání, nebo výukový program)?


    d)Jaká jsou očekávání rodičů votázce výše plateb (tzn. kolik jsou ochotni/schopni zavámi nabízené služby platit aco považují zastandard, který je vzákladní ceně, např. prodloužená otevírací doba, běžný výukový program během dne apod.)?


    e)Jaká by měla být předpokládaná kapacita zařízení (některé rodiče může odradit příliš velké zařízení, ale naopak ipříliš malé zařízení, kde je možné, že vdobě zvýšené nemocnosti bude jen pár dětí, tudíž půjde jen těžko plnit výchovný program)?


    f)Jsou rodiče vůbec ochotni svěřovat své děti neveřejným službám ajaká očekávání odnich mají?


    Očekávání rodičů je možné nejlépe zmapovat prostřednictvím přímého kontaktu. Ksetkání srodiči lze využít formálního prostředí, např. klubovny mateřského centra, nebo neformálního prostředí, tzn. setkat se srodiči tam, kde se přirozeně scházejí (např. nadětském hřišti apod.). Pokud sami vdané lokalitě žijete nebo máte osobní kontakty scílovou skupinou, je možné využít itéto cesty, včetně facebooku, internetu, e-mailu apod.


    2.Potenciální konkurence natrhu


    a)Jaké služby pro děti předškolního věku jsou vdané lokalitě dostupné (veřejné, neziskové, komerční)?


    b)Pro jakou věkovou skupinu dětí jsou tyto služby určeny?


    c)Jaké konkrétní služby tato zařízení nabízejí?


    d)Jaká je cenová politika těchto zařízení?


    e)Jaké mají tato zařízení reference?


    f)Existují vprovozu těchto zařízení nějaké rezervy (nedostatky, nesaturované potřeby), které by mohlo zaplnit vaše zařízení?


    3.Potenciální partneři natrhu


    a)Existuje vdané lokalitě subjekt, se kterým by bylo možné se spojit aspolečně zřídit aprovozovat zařízení péče opředškolní děti (např.) samospráva, zaměstnavatel, který by chtěl vybudovat firemní školku)?


    b)Jaká očekávání má tento subjekt odvybudování aprovozu tohoto zařízení (tzn. pro jakou cílovou skupinu prioritně chce toto zařízení provozovat, vjakém časovém horizontu chce zařízení zprovoznit, nároky nakvalitu poskytovaných služeb apod.)?


    c)Sjakým vkladem daného subjektu doprojektu můžete počítat (pozemek, prostory, investiční vklad, náklady napropagaci služby; zajištění uživatelů služeb, tzn. zařízení bude určeno pro jeho občany/jeho zaměstnance apod.)?


    d)Jakým způsobem bude upraven smluvní vztah mezi vámi atímto partnerem (společný provoz, investor, outsoursing apod.)?


    e)Kdo bude právně odpovědný zaprovoz zařízení apéči oděti?


    f)Jakým způsobem akdo bude určovat cenovou politiku zařízení?


    Samozřejmě je rovněž nutné ještě věnovat pozornost ačas výběru vhodného místa, kde hodláte zařízení provozovat. Ato jak zpohledu provozní vhodnosti, tak dopravní dostupnosti avizuální přitažlivosti. Pouze vpřípadě, že se rozhodnete provozovat zařízení nabízející služby krátkodobého apříležitostného hlídání (např. hlídací koutek vobchodním domě nebo sportovním centru) nebudete tolik svázáni přísnou provozní legislativou. Máte-li zájem nabízet služby pravidelné péče opředškolní děti, musí vámi zvolené prostory odpovídat všem hygienickým, provozním abezpečnostním normám vztahujícím se nazařízení péče opředškolní děti vrozsahu, který analogicky jako vpřípadě mateřských škol posuzuje příslušná hygiencká služba.


    Jedná se především o:


    •velikost prostor vzávislosti napředpokládané kapacitě zařízení smožností stavebních úprav všech požadovaných náležitostí (herna/ložnice, toalety aumývárny se sprchovým koutem, šatna, prostor pro výdej stravy, zázemí pro personál),


    •odpovídající přístup denního světla amožnost odvětrávání,


    •dostupnost odpovídajících venkovních prostor,


    •umístění prostor (např. zařízení nesmí být výše než vedruhém patře).


    Nazákladě analýzy očekávání rodičů, existující konkurence, potenciálních partnerů idostupnosti vhodných prostor pak musíte zvážit: vjakém právním režimu chcete zařízení provozovat, pro jakou cílovou skupinu dětí, jakou kapacitu bude mít vaše zařízení, jaké služby vněm budete nabízet, jakou cenovou politiku zvolíte, jak budete svoje zařízení propagovat, jaký personál budete kprovozu zařízení potřebovat.


    Tab. 2 Možnosti provozu komerčních služeb péče oděti dle živnostenského zákona


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Možnosti provozu placených služeb péče oděti

          
        


        
          	
            podle místa poskytovaných služeb

          

          	
            vdomácnosti klientů

          
        


        
          	
            vprovozovně

          
        


        
          	
            podle věku dětí, kterým je služba určena

          

          	
            děti do3 let (vázaná živnost)

          
        


        
          	
            děti nad 3 roky (volná živnost)

          
        


        
          	
            vjakém právním režimu

          

          	
            dle školského zákona (mateřská škola zapsaná vrejstříku škol)

          
        


        
          	
            dle živnostenského zákona

          
        


        
          	
            dle typu poskytovaných služeb

          

          	
            příležitostné akrátkodobé hlídání dětí (např. hlídací koutek vobchodním domě) umožňuje provoz vmírnějším hygienickém režimu

          
        


        
          	
            pravidelné adlouhodobé hlídání (soukromá školka, soukromé zařízení mimoškolních akti­vit) musí být provozováno vsouladu svyhláškou č. 410/2005 Sb., ohygienických požadavcích naprostory aprovoz předškolních zařízení, vaktuálním znění

          
        

      
    


    Přestože se může vsoučasné situaci zdát velmi lákavé podnikat voblasti péče oděti zdůvodů neustále zmiňovaného nedostatku vhodných služeb, atudíž vysoké poptávky rodičů, je potřeba nazačátku velmi reálně zvážit, zda jste schopni tuto poptávku svými službami skutečně pokrýt. Jedná se zejména onásledující:


    •Jste schopni zařízení provozovat vkvalitě, kterou rodiče očekávají (máte ktomu vhodné prostorové podmínky, dostatek kvalifikovaného personálu, investiční kapitál pro vybudování zařízení)?


    •Jste schopni oslovit potenciální uživatele služeb apřesvědčit je osvých kvalitách?


    •Máte dostatek odborných předpokladů pro vybudování aprovozování zařízení tohoto typu (zajištění kvalitního aodborného celodenního akaždodenního programu pro předškolní děti není tak jednoduché, jak by se mohlo bez znalosti věci zdát)?


    •Jste schopni dobře nastavit cenovou politiku zařízení tak, aby odpovídala vašim nákladům, ale imožnostem klientů (zařízení tohoto typu mají vpodstatě všechny výdaje fixovány nastanovenou kapacitu – aktuální absence dítěte nesnižuje náklady najeho provoz, je proto potřeba zvážit, jaká má být částka zanabízené služby, obzvlášť když ji rodiče budou hradit ivpřípadě nepřítomnosti dítěte)?


    Vneposlední řadě je potřeba si uvědomit, že péče oděti – zejména děti předškolního věku – je vysoce odbornou, citlivou anáročnou aktivitou. Jakákoliv polovičatost, ať už při budování azařizování zařízení (podcenění hygienických nebo bezpečnostních norem), nebo při jeho samotném provozu (snižování personálních nároků, rezignace naodborný program, podcenění rizik voblasti řízení provozu apod.) se může velmi rychle arazantně obrátit proti vám. Vlepším případě vpodobě podnikatelského neúspěchu vašeho projektu, vhorším případě ohrožením nebo poškozením malých dětí, což je samozřejmě výrazně závažnější.
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