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    zákon č. 29/2000 Sb., o poštovních službách, ve znění pozdějších předpisů


    zákon č. 257/2000 Sb., o Probační a mediační službě a o změně zákona č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 65/1965 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí (zákon o Probační a mediační službě)


    zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů


    zákon č. 143/2001 Sb., o ochraně hospodářské soutěže a o změně některých zákonů (zákon o ochraně hospodářské soutěže)


    zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty


    zákon č. 634/2004 Sb., o správních poplatcích


    zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích)


    zákon č. 289/2005 Sb., o Vojenském zpravodajství


    zákon č. 348/2005 Sb., o rozhlasových a televizních poplatcích a o změně některých zákonů


    zákon č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti


    zákon č. 21/2006 Sb., o ověřování shody opisu nebo kopie s listinou a o ověřování pravosti podpisu a o změně některých zákonů (zákon o ověřování)


    zákon č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu


    zákon č. 273/2008 Sb., o Policii České republiky


    zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů


    zákon č. 111/2009 Sb., o základních registrech


    zákon č. 198/2009 Sb., o rovném zacházení a o právních prostředcích ochrany před diskriminací a o změně některých zákonů (antidiskriminační zákon)


    zákon č. 341/2011 Sb., o Generální inspekci bezpečnostních sborů a o změně souvisejících zákonů


    zákon č. 17/2012 Sb., o Celní správě České republiky


    zákon č. 221/2012 Sb., kterým se mění zákon č. 29/2000 Sb., o poštovních službách a o změně některých zákonů (zákon o poštovních službách), ve znění pozdějších předpisů, a některé další zákony


    zákon č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád)


    zákon č. 212/2013 Sb., kterým se mění zákon č. 29/2000 Sb., o poštovních službách a o změně některých zákonů (zákon o poštovních službách), ve znění pozdějších předpisů, a některé další zákony


    zákon č. 300/2013 Sb., o Vojenské policii a o změně některých zákonů (zákon o Vojenské policii)


    zákon č. 355/2014 Sb., o působnosti orgánů Celní správy České republiky v souvislosti s vymáháním práv duševního vlastnictví


    zákon č. 319/2015 Sb., kterým se mění zákon č. 29/2000 Sb, o poštovních službách a o změně některých zákonů (zákon o poštovních službách), ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 77/1997 Sb., o státním podniku, ve znění pozdějších předpisů


    zákon č. 378/2015 Sb., kterým se mění zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, a některé další zákony


    zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek


    zákon č. 242/2016 Sb., celní zákon


    zákon č. 250/2016 Sb., o odpovědnosti za přestupky a řízení o nich


    zákon č. 370/2017 Sb., o platebním styku


    nařízení vlády č. 178/2015 Sb., o stanovení minimálního počtu provozoven pro poskytování základních služeb


    vyhláška č. 580/1990 Sb., kterou se provádí zákon č. 526/1990 Sb., o cenách


    vyhláška č. 37/1992 Sb., o jednacím řádu pro okresní a krajské soudy


    vyhláška č. 433/2012 Sb., o stanovení obsahu, formy a způsobu uveřejnění informací o výsledcích poskytování a zajišťování základních služeb a vyhodnocení plnění parametrů kvality


    vyhláška č. 434/2012 Sb., o stanovení vzoru formuláře oznámení podnikání v oblasti poštovních služeb


    vyhláška č. 464/2012 Sb., o stanovení specifikace jednotlivých základních služeb a základních kvalitativních požadavků na jejich poskytování


    vyhláška č. 465/2012 Sb., o způsobu vedení oddělené evidence nákladů a výnosů držitele poštovní licence


    vyhláška č. 466/2012 Sb., o postupu Českého telekomunikačního úřadu při výpočtu čistých nákladů na plnění povinnosti poskytovat základní služby


    vyhláška č. 209/2017 Sb., o vzoru průkazu zaměstnance Českého telekomunikačního úřadu pověřeného výkonem kontroly elektronických komunikací a poštovních služeb


    nařízení Komise (ES) č. 206/2009 ze dne 5. března 2009 o dovozu zásilek produktů živočišného původu pro osobní spotřebu do Společenství a o změně nařízení (ES) č. 136/2004


    nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 608/2013 ze dne 12. června 2013 o vymáhání práv duševního vlastnictví celními orgány a o zrušení nařízení Rady (ES) č. 1383/2003


    nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů)


    směrnice Rady 77/388/EHS ze dne 17. května 1977 o harmonizaci právních předpisů členských států týkajících se daní z obratu – Společný systém daně z přidané hodnoty: jednotný základ daně


    směrnice Rady 83/189/EHS z 28. března 1983 o postupu poskytování informací v oblasti technických norem a předpisů se zahrnutím jejich modifikací daných Směrnicí Rady 88/182/EHS a Směrnicí Evropského parlamentu a Rady 94/10/ES


    směrnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997 o společných pravidlech pro rozvoj vnitřního trhu poštovních služeb Společenství a zvyšování kvality služby


    směrnice Evropského parlamentu a Rady 2002/39/ES ze dne 10. června 2002, kterou se mění směrnice 97/67/ES s ohledem na další otevření hospodářské soutěže poštovních služeb Společenství


    směrnice Evropského parlamentu a Rady 2004/17/ES ze dne 31. března 2004 o koordinaci postupů při zadávání zakázek subjekty působícími v odvětví vodního hospodářství, energetiky, dopravy a poštovních služeb


    směrnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. května 2005 o nekalých obchodních praktikách vůči spotřebitelům na vnitřním trhu a o změně směrnice Rady 84/450/EHS, směrnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 2006/2004 (směrnice o nekalých obchodních praktikách)


    směrnice Evropského parlamentu a Rady 2006/112/ES ze dne 28. listopadu 2006 o společném systému daně z přidané hodnoty


    směrnice Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. února 2008, kterou se mění směrnice 97/67/ES s ohledem na úplné dotvoření vnitřního trhu poštovních služeb Společenství


    směrnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. května 2013 o alternativním řešení spotřebitelských sporů a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (směrnice o alternativním řešení spotřebitelských sporů)


    Sdělení Komise Rámec Evropské unie pro státní podporu ve formě vyrovnávací platby za závazek veřejné služby (2011)


    Akta Světové poštovní unie – vyhláška ministra zahraničních věcí č. 93/1969 Sb., ze dne 20. června 1969 o Aktech Světové poštovní unie, sjednaných ve Vídni dne 10. července 1964 – Akta Světové poštovní unie citované v tomto komentáři tvoří: Ústava Světové poštovní unie, Světová poštovní úmluva, Prováděcí řád Světové poštovní úmluvy, Ujednání o peněžních poštovních službách a Řád ujednání o peněžních poštovních službách


    Code des postes et des communications électroniques – francouzský zákon o poštovních službách a službách elektronických komunikací


    Dohoda o výsadách a imunitách Mezinárodního tribunálu pro mořské právo – sdělení Ministerstva zahraničních věcí č. 10/2002 Sb.m.s., o přístupu České republiky k Dohodě o výsadách a imunitách Mezinárodního tribunálu pro mořské právo


    Pařížská úmluva na ochranu průmyslového vlastnictví – vyhláška ministra zahraničních věcí č. 90/1962 Sb., o Pařížské úmluvě na ochranu průmyslového vlastnictví


    Postgesetz vom 22. Dezember 1997 Bundesgesetzblatt Jahrgang 1997 Teil I Nr. 88 – německý zákon o poštovních službách


    Protokol o výsadách a imunitách Evropské organizace pro astronomický výzkum na jižní polokouli – sdělení Ministerstva zahraničních věcí č. 75/2011 Sb. m. s., o přístupu České republiky k Protokolu o výsadách a imunitách Evropské organizace pro astronomický výzkum na jižní polokouli


    Zákon č. 324/2011 Z. z. Národnej rady Slovenskej republiky o poštových službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov


    Smlouva o založení Evropského společenství


    Smlouva o fungování Evropské unie


    Úmluva o výsadách a imunitách Organizace spojených národů – vyhláška ministra zahraničních věcí č. 52/1956 Sb., o přístupu Československé republiky k Úmluvě o výsadách a imunitách Organisace spojených národů schválené Valným shromážděním Organisace spojených národů ze dne 13. února 1946


    Úmluva o zvláštních misích – vyhláška ministra zahraničních věcí č. 40/1987 Sb., o úmluvě o zvláštních misích


    Vídeňská úmluva o diplomatických stycích – vyhláška ministra zahraničních věcí č. 157/1964 Sb., o Vídeňské úmluvě o diplomatických stycích


    Vídeňská úmluva o konzulárních stycích – vyhláška ministra zahraničních věcí č. 32/1969 Sb., o Vídeňské úmluvě o konzulárních stycích

    


    
      
        1 Předpisy jsou řazeny v pořadí:


        – ústavní zákony,


        – kodexy,


        – zákony,


        – ostatní právní předpisy,


        – právní předpisy Evropské unie.

      


      
        2 Není-li uvedeno jinak, jsou všechny předpisy v textu citovány ve znění pozdějších předpisů.

      

    

  


  
    ÚVOD


    Poštovní služby jsou stále podstatným nástrojem komunikace a výměny informací. Významnou roli však hrají i v rozvoji moderních telekomunikačních technologií, kde je vysoká kvalita poštovních služeb v řadě oblastí esenciální podmínkou jejich pronikání do praktického života. Kvalita poštovních služeb je např. nezbytnou podmínkou rozvoje elektronického obchodování.


    Poštovní služby doplňují digitální struktury moderní informační společnosti a umožňují její plynulý rozvoj „zapojením nepřipojených“, čímž podporují sociální soudržnost a omezují negativní externality spojené s přechodem k novým technologiím zprostředkovávajícím lidskou komunikaci.


    Fungující poštovní infrastruktura je platformou pro ekonomický a společenský rozvoj a podmínkou efektivního rozvoje obchodu na národní, regionální i mezinárodní úrovni.


    V oblasti poskytování poštovních služeb nebyl ekonomický pohled nikdy jediným směrovatelem vývoje, což se historicky projevovalo ve faktickém omezení hospodářské soutěže na trhu poštovních služeb a rozvojem modelu, v jehož rámci docházelo k zajišťování poštovních služeb prostřednictvím národních podniků, jejichž kroky byly často podmíněny spíše politickými a sociálními požadavky, než požadavky ekonomickými.


    Poskytování poštovních služeb a budování poštovní infrastruktury tak mělo vždy svůj rozměr ekonomický, sociální i politický. Význam poštovních služeb při podpoře sociální a územní soudržnosti je ostatně akcentován i na počátku 21. století, což se odráží i ve způsobu a prioritách právní regulace poštovního trhu.


    Oblast (trh) poštovních služeb čelí v celosvětovém měřítku rychle se měnícímu prostředí ovlivňovanému procesy globalizace, liberalizace, regulace a proměny potřeb a očekávání zákazníků. Tyto procesy jsou spojeny s technologickými změnami v poskytování poštovních služeb, jakož i s měnící se nabídkou služeb.


    Pro utváření trhu poštovních služeb na území Evropské unie jsou určující dva paralelně probíhající procesy. Na jedné straně je to technologický pokrok, který má za následek jak změny v požadavcích uživatelů poštovních služeb, tak ve formě využívání poštovních služeb (dochází k elektronické substituci listovních zásilek, které tvoří historicky dominantní předmět poštovních služeb, a naopak k postupnému zvyšování objemu tzv. balíkových zásilek). Na druhé straně stojí proces řízené liberalizace, který se projevuje v rozvoji hospodářské soutěže v oblastech dříve vyhrazených jednotlivým národním operátorům.


    Současné poštovní právo platné v České republice je souborem předpisů navazujících na dlouhý historický vývoj tohoto odvětví nejen na našem území, ale i v celoevropském a celosvětovém kontextu. Ten se projevuje především jeho úzkou provázaností na právo EU a Akta Světové poštovní unie, coby základní prameny integrace poštovního práva v celoevropském i celosvětovém měřítku.


    Zvláštní pozornost je proto v textu komentáře věnována vztahu jednotlivých ustanovení zákona k právu EU, především pak k Třetí poštovní směrnici, s níž je velká většina ustanovení zákona úzce svázána a jejíž transpozici do českého právního řádu zákon o poštovních službách zprostředkovává.

  



ZÁKON O POŠTOVNÍCH SLUŽBÁCH A O ZMĚNĚ NĚKTERÝCH ZÁKONŮ




(zákon o poštovních službách)

zákon č. 29/2000 Sb., ze dne 18. ledna 2000

ve znění:

zák. č. 517/2002 Sb., zák. č. 225/2003 Sb., zák. č. 95/2005 Sb., zák. č. 501/2004 Sb., zák. č. 413/2005 Sb., zák. č. 444/2005 Sb., zák. č. 264/2006 Sb., zák. č. 110/2007 Sb., zák. č. 285/2009 Sb., zák. č. 41/2009 Sb., zák. č. 153/2010 Sb., zák. č. 281/2009 Sb., zák. č. 329/2011 Sb., zák. č. 221/2012 Sb., zák. č. 212/2013 Sb., zák. č. 89/2012 Sb., zák. č. 258/2014 Sb., zák. č. 319/2015 Sb., zák. č. 378/2015 Sb., zák. č. 250/2016 Sb., zák. č. 183/2017 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zákoně České republiky:




ČÁST PRVNÍ

PRÁVNÍ ÚPRAVA POŠTOVNÍCH SLUŽEB




HLAVA I

ÚVODNÍ USTANOVENÍ

§ 1

Předmět úpravy

(1) Tento zákon zapracovává příslušné předpisy Evropské unie1) a upravuje podmínky pro podnikání v oblasti poštovních služeb, podmínky pro poskytování a provozování poštovních služeb, práva a povinnosti, které při této činnosti vznikají, jakož i zvláštní práva a zvláštní povinnosti těch provozovatelů poštovních služeb, kteří mají povinnost poskytovat a zajišťovat základní služby, a výkon státní správy a regulaci v oblasti poštovních služeb.

(2) Poštovní službou je činnost prováděná podle poštovní smlouvy a za podmínek stanovených tímto zákonem. Poštovní služba zpravidla zahrnuje poštovní podání, třídění a přepravu poštovní zásilky prostřednictvím poštovní sítě a je prováděna za účelem dodání poštovní zásilky příjemci. Za poštovní službu se považuje i dodání poukázané peněžní částky.

(3) Poštovní službou není:

a) přeprava poštovních zásilek, pokud je vykonávána osobou, která k těmto zásilkám současně neprovedla poštovní podání, třídění nebo dodání,

b) služba obdobná poštovní službě, která je vykonávána odesílatelem nebo s ním propojenou osobou.

1) Směrnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997 o společných pravidlech pro rozvoj vnitřního trhu poštovních služeb Společenství a zvyšování kvality služby.

Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2002/39/ES ze dne 10. června 2002, kterou se mění směrnice 97/67/ES s ohledem na další otevření poštovních služeb Společenství hospodářské soutěži.

Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. února 2008, kterou se mění směrnice 97/67/ES s ohledem na úplné dotvoření vnitřního trhu poštovních služeb Společenství.

Z důvodové zprávy k liberalizační novele:

K bodu 1 – § 1

Ustanovení § 1 obsahuje legislativně technické zpřesnění terminologie a předmětu právní úpravy, včetně odkazu na poštovní směrnici a její novely. Dále se zpřesňuje definice předmětu právní úpravy – poštovních služeb – o další kritéria, resp. jednotlivé fáze poštovních služeb, za účelem co nejpřesnějšího vymezení poštovních služeb od jiných obdobných služeb. Čl. 2 bod 1 Třetí poštovní směrnice stanoví, že poštovními službami se rozumí služby zahrnující výběr, třídění, přepravu a dodávání poštovních zásilek.

Účelem poštovních služeb je dodání převzatých věcí předem určeným osobám na předem určených místech. Shodný obsah však mají veškeré přepravní služby, ať už jsou poskytovány na základě smlouvy o přepravě nákladu, smlouvy o přepravě věci, smlouvy zasílatelské nebo na základě jakékoliv jiné smlouvy. Důvod, pro který existují přepravní služby také na základě poštovní smlouvy (tj. poštovní služby), je historický. Poštovní služby totiž už přibližně dvě století poskytuje státem zřizovaná pošta; poskytuje je přitom specifickým způsobem, takovým, který je pro zákazníky, a tedy i pro veřejnost, velmi výhodný.

Až do 30. června 2000 poskytovala tyto služby pouze Česká pošta, s. p., a to ve veřejnoprávním režimu daném zákonem č. 222/1946 Sb., o poště (poštovní zákon), ve znění pozdějších předpisů. Počínaje dnem 1. července 2000 se tento právní režim změnil na soukromoprávní (služba na základě poštovní smlouvy), čímž se tento právní režim otevřel i pro další provozovatele.

Zásadním rozdílem ve prospěch zákazníků je především kontraktační povinnost podle § 4 odst. 2 zákona o poštovních službách. Každý, kdo chce takové služby využít, má na její poskytnutí způsobem podle předem vyhlášených podmínek právní nárok. Poštovní služby jsou poskytovány hromadně, tj. jednotným způsobem na základě vyhlášených poštovních podmínek. Odpadá tedy individuální vyjednávání o podmínkách sjednávané služby; hromadné, společné poskytování většího počtu služeb pak umožňuje dosáhnout nižší ceny než v případě, že by tyto služby byly poskytovány za individuálně sjednaných podmínek.

U poštovních služeb si tedy podnikatel nemůže vybírat mezi zákazníky podle toho, kdo z nich mu přinese větší ekonomický profit. Každý má za předem stanovených podmínek právo na poskytnutí nabízených poštovních služeb. Sjednávání poštovních služeb je velmi jednoduché, odpadá potřeba písemného vyhotovení smlouvy. K uzavírání většiny poštovních smluv dochází dokonce bez přímého fyzického kontaktu mezi provozovatelem a odesílatelem (vhození obyčejné zásilky do poštovní schránky).

V souvislosti s tím pak zákon o poštovních službách obsahuje podrobný výčet toho, co musejí poštovní podmínky upravovat (viz § 6). To, že všechny podstatné detaily poskytování poštovní služby musejí být předem stanoveny v poštovních podmínkách a následně sjednány v poštovní smlouvě, poskytuje zákazníkům potřebnou právní jistotu. Poštovní služby se tímto poskytují transparentním způsobem a zákazníci nejsou vystaveni libovůli provozovatele poštovních služeb.

Speciální komplexní úprava objektivní odpovědnosti za převzaté věci (poštovní zásilky) v zákoně o poštovních službách pak umožňuje, aby se odesílatel s provozovatelem poštovních služeb dohodli například na tom, že provozovatel poštovních služeb nebude za poštovní zásilku odpovídat. Na základě této skutečnosti pak mohou být obyčejné zásilky vhazovány do poštovní schránky (aniž by existoval jednoznačný doklad o tom, že byly skutečně odeslány) a dodávány do domovní schránky adresáta (aniž by existoval jednoznačný doklad o tom, že byly skutečně dodány). V této souvislosti je nutné konstatovat, že u většiny poštovních služeb si odesílatel zvolí právě tuto možnost, neboť má příznivý vliv na výši ceny a odesílatele i adresáta zatěžuje co možná nejméně. Další výhodou poštovních služeb z hlediska veřejnosti je to, že na řádné zajištění nejdůležitějších (základních) služeb dohlíží stát. Právě proto, že tyto služby jsou pro veřejnost výhodnější než běžné přepravní a logistické služby, jsou totiž pro společnost nezbytné.

To, co bylo konstatováno výše o poštovních službách, jejichž účelem je dodání poštovní zásilky, platí obdobně i o druhém typu poštovních služeb – poštovních poukazech. Také u nich se jedná věcně o tutéž službu jako v případě běžného platebního styku (výplata příslušné částky předem určené osobě předem stanoveným způsobem). Poštovní poukazy jsou tedy součástí mnohem širšího trhu platebních služeb. I v tomto případě se jedná o zvláštní právní režim, který vznikl z historických důvodů a který je v řadě případů výhodnější pro veřejnost než běžný platební styk. Hlavní roli přitom hraje skutečnost, že na poskytnutí této služby je právní nárok, k jejímu použití není zapotřebí mít smluvní vztah s některou bankou, lze ji využít i tehdy, pokud odesílatel nezná bankovní spojení adresáta.

V souvislosti s poštovními poukazy je nutné konstatovat, že se poštovní směrnice (a tedy ani povinná liberalizace poštovního trhu) poštovních poukazů netýká. Harmonizace uskutečňovaná formou poštovní směrnice se zaměřuje výhradně jen na poštovní služby, jejichž účelem je dodání poštovní zásilky (viz čl. 2 bod 1 Třetí poštovní směrnice).
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I. Poštovní právo

Jako poštovní právo můžeme označit část právního řádu upravující oblast poskytování poštovních služeb. Pojem poštovní služby zahrnuje na jedné straně specifickou formu zajištění přepravy věci, doplňující občanskoprávní úpravu (přepravní smlouva, zasilatelská smlouva, smlouva o přepravě nákladu), na druhé straně k zákonu o platebním styku alternativní formu „dodání“ peněžní částky. Poštovní právo zasahuje do oblasti soukromoprávní i veřejnoprávní. Pro poštovní právo je přitom příznačné prolínání obou těchto oblastí. Typickým příkladem tohoto jevu jsou veřejnoprávní ingerence do obsahu poštovní smlouvy.

Do soukromoprávní oblasti patří především úprava poštovní smlouvy a práv a povinností z ní vyplývajících, komplexní úprava odpovědnosti za škodu nebo úprava promlčení nároků z poštovní smlouvy. Pro soukromoprávní oblast se vedle ustanovení zákona o poštovních službách použijí tam, kde v zákoně o poštovních službách chybí zvláštní úprava, subsidiárně ustanovení občanského zákoníku (§ 39 ZPS).

Veřejnoprávní část poštovního práva zahrnuje úpravu podmínek podnikání v oblasti provozování poštovních služeb; úpravu obecných povinností provozovatelů poštovních služeb; vymezení základních služeb; úpravu udělení, změny, zániku a odnětí poštovní licence, jakož i práv a povinností držitele poštovní licence včetně obsahu poštovní povinnosti (povinnosti k zajištění všeobecné dostupnosti základních služeb); úpravu stanovení a financování čistých nákladů na provozování základních služeb; úpravu podmínek sdílení zvláštních služeb a prvků poštovní infrastruktury držitele poštovní licence, regulaci cen základních služeb; podmínky vydávání a užívání poštovních známek, státní správu v oblasti poštovních služeb a vymezení skutkových podstat přestupků a sankcí za ně.

Základním pramenem poštovního práva je zákon č. 29/2000 Sb., o poštovních službách, který upravuje podmínky pro podnikání v oblasti poštovních služeb, podmínky pro poskytování a provozování poštovních služeb, práva a povinnosti, které při této činnosti vznikají, jakož i zvláštní práva a zvláštní povinnosti těch provozovatelů poštovních služeb, kteří mají povinnost poskytovat a zajišťovat základní služby, a výkon státní správy a regulaci v oblasti poštovních služeb. Právní vztahy při poskytování poštovních služeb, které nejsou upraveny v § 4 až 15 ZPS, se řídí občanským zákoníkem.

Na zákon o poštovních službách navazuje celkem pět vyhlášek vydaných ČTÚ na základě zmocnění podle § 41 ZPS. Konkrétně se jedná o vyhlášku č. 433/2012 Sb., o stanovení obsahu, formy a způsobu uveřejnění informací o výsledcích poskytování a zajišťování základních služeb a vyhodnocení plnění parametrů kvality, vydanou k provedení § 33 odst. 4 písm. e) ZPS; vyhlášku č. 434/2012 Sb., o stanovení vzoru formuláře oznámení podnikání v oblasti poštovních služeb, vydanou k provedení § 18 odst. 1 ZPS; vyhlášku č. 464/2012 Sb., o stanovení specifikace jednotlivých základních služeb a základních kvalitativních požadavků na jejich poskytování, vydanou k provedení § 3 odst. 3 ZPS; vyhlášku č. 465/2012 Sb., o způsobu vedení oddělení evidence nákladů a výnosů držitele poštovní licence, vydanou k provedení § 33a odst. 2 ZPS a vyhlášku č. 466/2012 Sb., vydanou k provedení § 34b odst. 7 ZPS.

Na základě zmocnění v § 3 odst. 2 písm. a) ZPS vláda na návrh ČTÚ stanoví nařízením minimální počet provozoven, jejichž prostřednictvím je zajišťováno trvalé poskytování základních služeb na území České republiky. Na základě tohoto zmocnění bylo vládou vydáno nařízení 178/2015 Sb., o stanovení minimálního počtu provozoven pro poskytování základních služeb, kterým byl stanoven minimální počet provozoven pro poskytování základních služeb na 3 200.

Mezinárodní poštovní styk je upraven Akty Světové poštovní unie obsahujícími pravidla mezinárodního poštovního styku mezi členskými zeměmi Světové poštovní unie, resp. mezi tzv. určenými poskytovateli poštovních služeb pověřenými jednotlivými členskými zeměmi k plnění závazků vyplývajících těmto zemím z Akt Světové poštovní unie. Smyslem Akt Světové poštovní unie je především zajistit organizaci a zdokonalování poštovních služeb a rozvoj mezinárodní spolupráce v této oblasti. Akta Světové poštovní unie upravují práva a povinnosti členských zemí, resp. určených provozovatelů poštovních služeb v souvislosti s poskytováním mezinárodních poštovních služeb. Vedle Ústavy Světové poštovní unie má mezi předpisy Světové poštovní unie rozhodující význam Světová poštovní úmluva a její prováděcí řád.

Předpisem Evropské unie, v současné době upravujícím oblast poštovních služeb, je Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. února 2008, kterou se mění směrnice 97/67/ES s ohledem na úplné dotvoření vnitřního trhu poštovních služeb Společenství („Třetí poštovní směrnice“).

Třetí poštovní směrnice navázala na směrnici Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997 o společných pravidlech pro rozvoj vnitřního trhu poštovních služeb Společenství a zvyšování kvality služby a na směrnici Evropského parlamentu a Rady 2002/39/ES ze dne 10. června 2002, kterou se mění směrnice 97/67/ES s ohledem na další otevření poštovních služeb Společenství hospodářské soutěži. S účinností od 1. ledna 2019 doplní Evropskou úpravu poskytování poštovních služeb Nařízení o přeshraničním doručování balíků.

II. Charakteristické rysy poštovního práva

Poštovní právo vychází ze zásady transparentnosti nabízení poštovních služeb. Uzavření poštovní smlouvy provozovatel poštovních služeb nabízí prostřednictvím poštovních podmínek, které jsou povinně zpřístupněny v každé provozovně provozovatele poštovních služeb a rovněž způsobem umožňujícím dálkový přístup (§ 4 odst. 1 ZPS). Provozovatel je zároveň povinen nejméně třicet dnů před nabytím účinnosti změny poštovních podmínek uveřejnit informaci o této změně v každé své provozovně a způsobem umožňujícím dálkový přístup (§ 6 odst. 3 ZPS).

Způsob uzavření poštovní smlouvy je postaven na zásadě neformálnosti. Na akt uzavření poštovní smlouvy neklade zákon o poštovních službách žádné zvláštní požadavky. Poštovní smlouvu lze uzavřít i bez přímého fyzického kontaktu mezi provozovatelem a odesílatelem. Adhezní způsob uzavření smlouvy je předpokládán a preferován. Potenciální nerovnováhu mezi provozovatelem a uživateli poštovních služeb zákon narovnává prostřednictvím výčtu povinných náležitostí poštovních podmínek, které povinně upravují všechny podstatné aspekty poskytování poštovních služeb, ČTÚ je zároveň pověřen dohledem nad obsahem poštovních podmínek a v zákonem stanovených případech (§ 6 odst. 4) je oprávněn iniciovat jejich změnu.

Charakteristický rys poštovního práva vyjadřuje zásada omezené smluvní volnosti. Omezená smluvní volnost se projevuje jednak povinností provozovatele poštovních služeb uzavřít poštovní smlouvu s každým, kdo její uzavření v mezích poštovních podmínek a způsobem v nich stanoveným požaduje (§ 4 odst. 2 ZPS), jednak omezením možnosti uzavřít poštovní smlouvu s odchylkami oproti textu poštovních podmínek, která je připuštěna jen za předpokladu, že na takovou možnost bylo v poštovních podmínkách upozorněno a těmito odchylkami se nezmění povaha nabízené poštovní služby (§ 4 odst. 3 ZPS), smluvní volnost držitele poštovní licence je dále omezena zákazem neodůvodněného zvýhodňování nebo znevýhodňování zájemců o základní služby [§ 33 odst. 4 písm. a)] a v neposlední řadě i požadavky na tvorbu cen základních služeb.

Ta je postavena na zásadě cenové dostupnosti, transparentnosti, zákazu diskriminace a povinnosti nákladové orientace cen. Držitel poštovní licence má povinnost poskytovat základní služby, které jsou obsaženy v jeho poštovní licenci s výjimkou zákonem stanovených případů, za nákladově orientované ceny (§ 33 odst. 5 ZPS). Držitel poštovní licence je zároveň povinen sjednat ceny základních služeb, které jsou obsaženy v jeho poštovní licenci, transparentně a nediskriminačně. Pokud za určitých podmínek sjedná cenu některé z těchto základních služeb specificky, je povinen za srovnatelných podmínek nabídnout každému takto sjednanou cenu (§ 33 odst. 7 ZPS). Poskytování základních služeb musí být zajištěno za dostupné ceny umožňující využívání základních služeb v rozsahu odpovídajícím běžné potřebě osob [§ 3 odst. 2 písm. c) ZPS]. Zjistí-li ČTÚ, že (nákladově orientované) ceny základních služeb jsou v rozporu s ustanovením § 3 odst. 2 písm. c), uplatní regulaci cen vydáním rozhodnutí o ceně podle správního řádu.

Se zásadou omezené smluvní volnosti úzce souvisí zásada jednotného způsobu poskytování poštovních služeb. Jedním z typických znaků poštovních služeb je způsob jejich nabízení a poskytování, který je postaven na opakované standardizované činnosti. Poštovní služby jsou poskytovány jednotným způsobem na základě vyhlášených poštovních podmínek. Zákon o poštovních službách tento znak povyšuje na závazné pravidlo tím, že možnost sjednání odchylek od standardního nastavení poštovních služeb omezuje kumulativním splněním v zákoně stanovených podmínek (§4 odst. 4 ZPS).

Pro fázi přepravy zásilky nebo poukázané peněžní částky je charakteristické, že právo dispozice s poštovní zásilkou nebo poukázanou peněžní částkou má až do okamžiku dodání jen odesílatel. Provozovatel může s poštovní zásilkou nebo poukázanou peněžní částkou zacházet jen v nezbytné míře a jen takovým způsobem, který je součástí poskytování poštovní služby. Jiné osoby a orgány mohou s poštovní zásilkou nebo poukázanou peněžní částkou až do doby jejího dodání nakládat jen tehdy, je-li to v souladu s poštovní smlouvou nebo stanoví-li tak zvláštní právní předpis (§ 7 ZPS). Otevření, prodej, zničení poštovní zásilky je možné pouze v zákoně o poštovních službách určených případech a jen za stanovených podmínek (§ 8 až 10 ZPS).

Typickým rysem poštovního práva (byť nikoli ryze výlučným ve srovnání s ostatními typy přepravních smluv) je omezená odpovědnost provozovatele poštovních služeb za škodu. Za škodu vzniklou při poskytování poštovních služeb odpovídá provozovatel v rozsahu stanoveném zákonem o poštovních službách a poštovní smlouvou, úprava odpovědnosti je v zákoně o poštovních službách komplexní, nezávislá na občanskoprávní úpravě (§ 12). Za škodu vzniklou ztrátou, poškozením nebo úbytkem obsahu poštovní zásilky provozovatel odpovídá jen v rozsahu sjednaném v poštovní smlouvě. Za jinak vzniklé škody na poštovní zásilce odpovídá, jen bylo-li to v poštovní smlouvě sjednáno (§ 13). Provozovatel odpovídá jen za škodu, která vznikla v době od poštovního podání do dodání či vrácení, neodpovídá tedy za tzv. následné škody.

Na pomezí mezi soukromým a veřejným právem stojí ochrana poštovního a listovního tajemství. Podle čl. 13 Listiny nikdo nesmí porušit listovní tajemství, ani tajemství jiných písemností nebo záznamů zasílaných poštou nebo jiným způsobem, s výjimkou případů a způsobem, které stanoví zákon. Podle § 16 odst. 1 ZPS provozovatel, osoba podílející se na poskytování poštovních služeb a osoba vykonávající činnost podle § 37 ZPS mají, s výjimkou zákonem stanovených případů, povinnost zachovávat mlčenlivost o skutečnostech týkajících se poskytované nebo poskytnuté poštovní služby, které se při své činnosti dozvěděli. Zjišťovat obsah poštovní zásilky smí jen provozovatel při jejím otevření podle § 8 odst. 1 ZPS.

Pro vznik oprávnění k provozování poštovních služeb platí zásada oznamovací. Oprávnění k podnikání v oblasti poštovních služeb vzniká při splnění zákonem stanovených podmínek dnem doručení písemného oznámení podnikání ČTÚ (§ 18 odst. 1 ZPS).

Specifikem a ústředním bodem poštovního práva majícím svůj původ ve Směrnici 97/67 je požadavek na zajištění tzv. základních služeb, minimálního standardu a rozsahu poskytování poštovních služeb, který má být na území státu zajištěn ve stanovených parametrech a za dostupné ceny. Významnou součástí poštovního práva je samotné vymezení základních služeb. Vedle § 3 ZPS má v tomto směru rozhodující úlohu vyhláška ČTÚ č. 464/2012 Sb.

Povinnost zajistit všeobecnou dostupnost některých nebo všech základních služeb na celém území České republiky nebo na jeho části (poštovní povinnosti) je obsahem poštovní licence udělované na základě výběrového řízení vybranému provozovateli poštovních služeb. Nezúčastní-li se žádný provozovatel výběrového řízení nebo nebude-li žádný provozovatel vybrán pro nesplnění podmínek účasti nebo pro nevyhovění kritériím hodnocení žádostí, ČTÚ uloží rozhodnutím o udělení poštovní licence povinnost poskytovat a zajišťovat základní služby uvedené ve vyhlášení výběrového řízení provozovateli, který nejlépe vyhovuje kritériím hodnocení žádostí, a to i proti jeho vůli.

Zákon o poštovních službách uplatňuje zásadu minimálního rozsahu poštovní povinnosti – je-li poskytování určité základní služby na celém území státu nebo na jeho části zajištěno za podmínek srovnatelných s požadavky na zajištění základních služeb podle zákona o poštovních službách, aniž by bylo nutné poštovní povinnost uložit, uveřejní ČTÚ v Poštovním věstníku sdělení o neuložení povinnosti poskytovat a zajišťovat tuto základní službu (§ 37 ZPS).

V přehledu klíčových prvků veřejnoprávní regulace provozování poštovních služeb nelze vynechat úpravu povinnosti držitele poštovní licence transparentním a nediskriminačním způsobem na základě písemné smlouvy umožnit přístup ostatním provozovatelům k prvkům poštovní infrastruktury a k zvláštním službám souvisejícím s provozováním poštovní infra­struktury.

K odst. 1

III. Vztah k předpisům Evropské unie

Zákon o poštovních službách je úzce spjat s evropskou poštovní legislativou, jejíž vývoj do značné míry kopíruje a jejíž proměny byly podnětem jeho nejvýznamnější novelizace zákonem č. 221/2012 Sb., kterým se mění zákon č. 29/2000 Sb., o poštovních službách a o změně některých zákonů (zákon o poštovních službách), ve znění pozdějších předpisů, a některé další zákony („liberalizační novela“).

Předmětem evropských předpisů upravujících oblast poskytování poštovních služeb je tradičně především stanovení pravidel pro poskytování vše­obecných poštovních služeb a stanovení postupu a časového horizontu procesu liberalizace poštovního trhu.

Zákon o poštovních službách v úvodním ustanovení deklaruje svůj transpoziční charakter ve vztahu k předpisům Evropské unie. Při jeho výkladu a aplikaci je tedy třeba postupovat eurokonformně a ctít účel a smysl příslušných evropských směrnic.

Předpisem Evropské unie v současné době upravujícím oblast poštovních služeb je Třetí poštovní směrnice, která navázala na Směrnici 97/67 a Směrnici 2002/39. Třetí poštovní směrnice upravuje podmínky fungování poštovního trhu v plně liberalizovaném prostředí.

IV. Předmět právní úpravy

Ustanovení § 1 odst. 1 ZPS vymezuje základní oblasti právní regulace obsažené v zákoně o poštovních službách. Zákon o poštovních službách upravuje podmínky pro podnikání v oblasti poštovních služeb, podmínky pro poskytování a provozování poštovních služeb, práva a povinnosti, které při této činnosti vznikají, jakož i zvláštní práva a zvláštní povinnosti těch provozovatelů poštovních služeb, kteří mají povinnost poskytovat a zajišťovat základní služby, a výkon státní správy a regulaci v oblasti poštovních služeb

1. podmínky pro podnikání v oblasti poštovních služeb blíže upravuje hlava I: § 1 (vymezení poštovní služby), § 2 (vymezení základních pojmů), § 17 (podmínky podnikání v poštovních službách) a § 18 (úprava oznámení podnikání v poštovních službách);

2. podmínky pro poskytování a provozování poštovních služeb a práva a povinnosti, které při této činnosti vznikají, blíže upravuje hlava II Poštovní služby (§ 4 až 15), hlava III Poštovní tajemství (§ 16) a hlava IV Provozování poštovních služeb (§ 17 až 32);

3. zvláštní práva a zvláštní povinnosti provozovatelů poštovních služeb, kteří mají povinnost poskytovat a zajišťovat základní služby blíže upravuje § 20 (provozování služby dodání peněžní částky poštovním poukazem), § 21 až 25 (úprava obsahu poštovní licence, jejího udělení, změny, odnětí a zániku), hlava V Práva a povinnosti provozovatele poštovních služeb a držitele poštovní licence (§ 32a až 33a), hlava VI Sdílení zvláštních služeb a prvků poštovní infrastruktury (§ 34) a hlava IX Poštovní známky (§ 35);

4. výkon státní správy a regulaci v oblasti poštovních služeb blíže upravuje hlava X Státní správa a regulace (§ 36 až 37c) a hlava XI Společná, zmocňovací, přechodná a zrušovací ustanovení (§ 38 až 43).

Zákon o poštovních službách tak ve své části první obsahuje jednak úpravu soukromoprávní povahy, koncentrovanou především v Hlavě II „Poštovní služby“, jednak úpravu ryze veřejnoprávní.

Do soukromoprávní oblasti můžeme řadit ustanovení týkající se uzavření poštovní smlouvy, obsahu poštovních podmínek (nepřímo vymezujících povinné náležitosti poštovní smlouvy), úpravu práv a povinností provozovatele poštovních služeb a uživatelů poštovních služeb při poskytování poštovních služeb, jakož i zvláštní úpravu promlčecí doby a komplexní úpravu odpovědnosti za škodu.

Veřejnoprávní část zákona o poštovních službách zahrnuje vymezení základních služeb; úpravu podmínek podnikání v oblasti poštovních služeb; úpravu obecných povinností provozovatelů poštovních služeb; úpravu udělení, změny, zániku a odnětí poštovní licence; úpravu povinností držitele poštovní licence včetně obsahu poštovní povinnosti (povinnosti k zajištění všeobecné dostupnosti základních služeb); úpravu stanovení a financování čistých nákladů na provozování základních služeb; úpravu podmínek sdílení zvláštních služeb a prvků poštovní infrastruktury držitele poštovní licence; regulaci cen základních služeb; podmínky vydávání a užívání poštovních známek, úpravu výkonu státní správy a regulace v oblasti poštovních služeb a vymezení skutkových podstat přestupků a sankcí za ně.

K odst. 2

V. Pozitivní vymezení pojmu „poštovní služba“

Ačkoliv důvodová zpráva k liberalizační novele hovoří pouze o zpřesnění definice předmětu právní úpravy (poštovních služeb) o další kritéria, ve skutečnosti došlo tímto rozšířením ve spojení s § 5 odst. 1 ZPS k zásadní změně koncepce celého zákona.

Do 30. června 2000 poskytovala poštovní služby pouze Česká pošta, s. p., a to ve veřejnoprávním režimu daném zákonem č. 222/1946 Sb., o poště (poštovní zákon). Počínaje dnem 1. července 2000, tj. okamžikem nabytí účinnosti zákona o poštovních službách, se tento právní režim změnil na soukromoprávní (poštovní služby jsou poskytovány na základě poštovní smlouvy), čímž se oblast provozování poštovních služeb otevřela i pro další provozovatele. Vymezení toho, co je a co není poštovní službou, bylo zákonem ponecháno výhradně na volbě provozovatele.

Poštovní služba byla do 31. prosince 2012 vymezena výhradně jako služba poskytovaná na základě poštovní smlouvy. To, zda bude služba spočívající v přepravě věci poskytována jako poštovní služba v režimu zákona o poštovních službách, záviselo až do liberalizační novely výhradně na rozhodnutí provozovatele. Jeho volba právního režimu rozhodla o právech a povinnostech, kterými bude při poskytování této služby vázán. Nyní se tento vztah, přinejmenším nominálně, zásadním způsobem obrací a poskytování služeb jako služeb poštovních je, v zákonem stanovených případech, povinné.

Odstavec 2 ve znění účinném po liberalizační novele definuje poštovní službu dvěma relativně nezávislými způsoby:

1) Exaktnější z obou způsobů obsahuje věta první, z níž vyplývá, že poštovní službou je služba poskytovaná na základě poštovní smlouvy definované v § 5 odst. 1 ZPS. Ačkoliv věta první zdánlivě obsahuje požadavek na kumulativní splnění podmínky provádění služby podle poštovní smlouvy a podmínky provádění služby za podmínek stanovených zákonem o poštovních službách, platí, že jakákoliv služba poskytovaná na základě poštovní smlouvy musí být poskytována za podmínek stanovených zákonem o poštovních službách.

2) Pojmové znaky (znak) poštovní smlouvy definuje věta první § 5 odst. 1 ZPS. Tímto znakem je závazek provozovatele odesílateli, že dodá poštovní zásilku nebo peněžní částku z místa poštovního podání sjednaným způsobem příjemci do místa uvedeného v adrese. Tomuto závazku odpovídá závazek odesílatele, není-li sjednáno jinak, uhradit provozovateli dohodnutou cenu. Poslední věta citovaného § 5 odst. 1 ZPS: „Za poštovní smlouvu se považuje jakákoliv smlouva, jejímž předmětem je poskytnutí poštovní služby“, pak dokonává výše uvedenou koncepční proměnu a vylučuje při poskytování poštovních služeb volbu právního režimu.

Možnost volby právního režimu fakticky zůstává zachována pouze u poštovních poukazů, které nadále nejsou zákonem definovány pojmovými znaky, nýbrž výhradně v souladu s původní koncepcí zákona o poštovních službách právním režimem poskytování služby. Jedinou alternativou je však v tomto případě poskytování služeb v režimu zákona o platebním styku.

Pouze smlouva, splňující znaky uvedené v § 5 odst. 1 ZPS může být smlouvou poštovní a zároveň každá smlouva, která tyto znaky splňuje je poštovní smlouvou. Rozlišení poštovní smlouvy od jiného typu přepravní smlouvy umožňuje vazba závazku provozovatele na předmět poskytované služby, kterým je vždy poštovní zásilka.

Pojem poštovní zásilka jako jediný stojí z hlediska své definice v zákoně nezávisle na ostatních vzájemně propojených pojmech. Poštovní zásilkou se podle § 2 písm. a) ZPS rozumí adresná zásilka v konečné podobě, ve které má být provozovatelem dodána. Každá smlouva, jejímž předmětem je dodání adresné zásilky v konečné podobě, v níž má být dodána, z místa poštovního podání sjednaným způsobem příjemci do místa uvedeného v adrese, je podle zákona o poštovních službách poštovní smlouvou.

Adresnou zásilkou je zásilka určená konkrétní osobě nebo skupině osob. Sama adresa nemusí být uvedena přímo na zásilce, musí však platit, že došlo k určení, komu má být která konkrétní zásilka dodána. O adresné zásilce nelze hovořit např. tam, kde dochází k libovolné distribuci zásilek předem určenému okruhu osob.

Zásilkou v konečné podobě se rozumí zásilka, která je k poštovní přepravě předávána ve stavu, v němž má být zásilka dodána adresátovi. Z hlediska zhodnocení toho, zda se jedná o zásilku v konečné podobě, je pochopitelně nerozhodné, zda se skutečně zásilka dostane adresátovi ve stavu, v jakém vstupovala do poštovní přepravy. Jako příklad zásilky, která není předána v konečné podobě lze uvést např. předání věci, která musí být vybalena, opatřena adresou atp.

Bez ohledu na vůli účastníků smluvního vztahu je smlouva, jejímž předmětem je přeprava a dodání adresné zásilky v konečné podobě, v níž má být dodána, z místa poštovního podání sjednaným způsobem příjemci do místa uvedeného v adrese, smlouvou poštovní.

Klíčovým znakem poštovní smlouvy je tedy závazek k přepravě poštovní zásilky z místa podání do místa dodání oprávněnému příjemci.

Nové pojetí zákona vychází z koncepce počítající s povinným režimem zákona o poštovních službách tam, kde uzavřená smlouva naplňuje znaky smlouvy poštovní. Poštovní smlouva bude uzavřena vždy, pokud je předmětem přepravy poštovní zásilka.

Vedle definice poštovní služby, pomocí vazby na samostatně definovanou poštovní smlouvu, liberalizační novela vymezuje poštovní služby účelem služby – poštovní služba je službou prováděnou za účelem dodání poštovní zásilky příjemci (v tomto se tato definice poštovní služby shoduje s vymezením předmětu poštovní smlouvy podle § 5 odst. 1 ZPS) a výčtem jejich pravidelných znaků.

Poštovní služba podle ustanovení odstavce 2 zpravidla zahrnuje poštovní podání [§ 2 písm. m) ZPS], třídění a přepravu poštovní zásilky prostřednictvím poštovní sítě [§ 2 písm. n) ZPS] a je prováděna za účelem dodání [§ 2 písm. g) ZPS] poštovní zásilky [§ 2 písm. a) ZPS] příjemci [§ 2 písm. f) ZPS].

Poštovní služba je v tomto ustanovení nepřímo definována jednak prostřednictvím předmětu plnění poštovní smlouvy (dodání poštovní zásilky příjemci), jednak prostřednictvím typických znaků poskytování poštovní služby, respektive poskytování služeb, které byly tradičně poskytovány jako služby poštovní. Definice podle věty druhé odstavce 2 se přitom zaměřuje výhradně na vnější znaky poskytování poštovních služeb, které jsou ovšem typické pro širší skupinu přepravních služeb, než pouze pro služby poštovní.

Sama skutečnost, že vyjmenované znaky nejsou znaky pojmovými, nýbrž pouze pravidelně se vyskytujícími, poněkud znehodnocuje definiční potenciál druhé věty odstavce 2.

Nutno podotknout, že jakákoli služba, která zahrnuje (poštovní) podání, třídění a přepravu poštovní zásilky prostřednictvím poštovní sítě nebo je prováděna za účelem dodání poštovní zásilky příjemci, je službou poštovní. Toto tvrzení je nesporné s ohledem na použití pojmů poštovní podání, poštovní zásilka a poštovní síť, které jsou v § 2 ZPS neoddělitelně propojeny s pojmem poštovní služba. K poštovnímu podání, stejně jako k přepravě poštovní zásilky může dojít jen v případě, že se jedná o poštovní službu. Definice poštovní služby podle věty druhé odstavce 2 je tak při doslovném výkladu jednotlivých pojmů definicí kruhem. Z textace daného ustanovení je nicméně zřejmý záměr zákonodárce vymezit poštovní službu pomocí jejích klíčových vnějších znaků.

Při podrobnějším jazykovém výkladu lze zákonodárci vytknout jistou nepřesnost, když poštovní podání, tedy úkon, kterým je uzavřena poštovní smlouva, označuje za součást služby, z kontextu je nicméně zřejmý úmysl zákonodárce vytknout mezi znaky poštovní služby akt předání poštovní zásilky k poštovní přepravě.

Při vymezení pravidelných znaků odlišujících poštovní služby od jiných přepravních služeb se zákonodárce inspiroval v čl. 2 bodu 1 Třetí poštovní směrnice, který poštovní služby definuje jako služby zahrnující výběr, třídění, přepravu a dodávání poštovních zásilek; přičemž dodáváním se rozumí postup od třídění na dodací poště až po dodání poštovních zásilek jejich adresátům.

Smyslem výše popsané změny určení právního režimu poskytování služeb je zabránit pokračování stavu, kdy volba právního režimu závisela výhradně na rozhodnutí provozovatele služeb. Důvodová zpráva k liberalizační novele tuto snahu zdůvodňuje významnými benefity, které režim zákona o poštovních službách, zákazníkům přináší.

1. Provozovatel poštovních služeb je vázán kontraktační povinností podle § 4 odst. 2 ZPS, nemůže se tedy jednoduše zaměřit výhradně na poskytování služeb v atraktivních segmentech trhu. Provozovateli nevzniká povinnost uzavřít poštovní smlouvu, pouze jestliže jejím obsahem mají být také odchylky od práv a povinností, které se mají stát obsahem právního vztahu vzniklého z poštovní smlouvy, nebo jejich doplnění.

2. Způsob uzavření poštovní smlouvy je velmi jednoduchý, poštovní smlouvu lze uzavřít i bez přímého fyzického kontaktu mezi provozovatelem a odesílatelem, vzniká tak úspora způsobená omezenými náklady, jejichž vynaložení je nezbytné k uzavření smlouvy, a to na obou stranách smluvního vztahu. Potenciální nerovnováhu mezi provozovatelem a uživateli poštovních služeb zákon narovnává prostřednictvím výčtu povinných náležitostí poštovních podmínek, které povinně upravují všechny podstatné aspekty poskytování poštovních služeb, ČTÚ je zároveň pověřen dohledem nad obsahem poštovních podmínek a v zákonem stanovených případech (§ 6 odst. 4 ZPS) je oprávněn iniciovat jejich změnu.

3. Poštovní služby jsou poskytovány jednotným způsobem na základě vyhlášených poštovních podmínek. Tento princip je zákonem považován za natolik významný, že je výslovně chráněn mimo jiné § 4 odst. 3 ZPS, v případě poskytování základních služeb je totožný princip dále zdůrazněn v § 33 odst. 4 ZPS, který držiteli poštovní licence zapovídá neodůvodněné zvýhodňování nebo znevýhodňování zájemců o základní služby, které jsou obsaženy v jeho poštovní licenci. Možnost vyjednávání o individuálních odchylkách je tak omezena do mezí určených v § 4 odst. 3 ZPS a § 33 odst. 4 ZPS.

4. Výše uvedené benefity jsou na druhé straně vyváženy omezenou odpovědností provozovatele, a to jak za obsah poštovní zásilky, tak především za tzv. následné škody. Limitovaná odpovědnost provozovatele umožňuje snížení nákladů na přepravu, a tím i snížení ceny poskytovaných služeb.

Nové vymezení pojmů poštovní služba a poštovní smlouva důvodová zpráva k novele účinné k 1. lednu 2013 zdůvodňuje existencí veřejného zájmu na tom, aby bylo zajištěno ve stanovené kvalitě poskytování základních služeb na celém území České republiky. Z tohoto důvodu je podle důvodové zprávy nutné zabránit tomu, aby srovnatelné nebo zaměnitelné služby se základními službami byly poskytovány v rozporu s tímto zákonem, resp. za podmínek, které neodpovídají rámci a povinným náležitostem poštovních podmínek stanovených v § 6 ZPS.

Výše uvedenou myšlenku důvodová zpráva k liberalizační novele rozvíjí v odůvodnění úpravy § 5 ZPS konstatováním, že uživatel základních poštovních služeb nepochybně očekává stejnou úroveň ochrany při konzumaci těchto služeb. Z tohoto důvodu důvodová zpráva k liberalizační novele za nežádoucí jev označuje skutečnost, že podle právní úpravy před nabytím účinnosti liberalizační novely bylo v případě služby dodání (poštovních) balíků možné obcházet právní režim zákona o poštovních službách tím, že bylo možno tuto službu poskytovat např. podle obchodního zákoníku (smlouva o přepravě věci apod.).

Skutečnost, že poštovní služby jsou pro zákazníky výhodnější než jiné alternativní přepravní služby, podle důvodové zprávy k liberalizační novele znamená, že pro podnikatele bude většinou výhodnější, aby své služby poskytovali v jiném právním režimu než jako poštovní služby. V takovém případě mají totiž mnohem větší volnost – nemusejí dodržovat striktní požadavky na detailní úpravu právních vztahů dané zákonem o poštovních službách, nepodléhají dohledu regulačního úřadu, neplatí pro ně dokonce ani požadavek na dodržování poštovního tajemství podle § 16 ZPS.

Jednání podnikatele, kterým se zištně vyhýbá režimu zákona o poštovních službách, nelze podle důvodové zprávy k liberalizační novele považovat za ryze soukromoprávní problém vztahů mezi ním a jeho zákazníkem. Tímto způsobem by se podnikatel vyhnul navíc i dohledu na provozování poštovních služeb.

Takové účelové jednání podnikatele má podle důvodové zprávy k liberalizační novele devastující vliv na hospodářskou soutěž. Jde zejména o to, že si podnikatel, který tímto způsobem obešel zákon o poštovních službách, může – na rozdíl od seriózních provozovatelů poštovních služeb – ze zájemců o své služby vybírat jen ty, kteří mu slibují co největší ekonomický profit.

Smyslem nového pojetí právní úpravy je tedy podpora zájmů veřejnosti prostřednictvím rozvoje poštovních služeb, kterého má být dosaženo mimo jiné rozšířením poštovního trhu o další poskytovatele poštovních služeb (dosud působící mimo režim zákona o poštovních službách), který povede k rozšíření nabídky poštovních služeb a rozvoji účinné konkurence na trhu poštovních služeb.

Podle poslední věty odstavce 2 se za poštovní službu považuje i dodání poukázané peněžní částky.

Na tomto místě je vhodné upozornit na skutečnost, že definice poštovní služby obsažená v zákoně o poštovních službách není jedinou definicí tohoto pojmu nacházející se v českém právním řádu. Vlastní definici poštovní služby (pro účely vymezení tzv. relevantních činností) obsahuje zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve svém § 153 odst. 1 písm. h).

Poštovními službami se podle tohoto ustanovení rozumí služby spočívající v podání, třídění, směrování a dodávání poštovních zásilek, bez ohledu na to, zda jde o základní služby či nikoli. Za poštovní zásilku se považuje zásilka označená adresou bez ohledu na její hmotnost nebo hodnotu. Definice obsažená v zákoně o zadávání veřejných zakázek přes poněkud odlišnou textaci sleduje totožné schéma jako definice poštovní služby podle zákona o poštovních službách, klíčovou roli hraje i v tomto případě pojem poštovní zásilka.

Důvodem autonomní definice poštovní služby v zákoně o zadávání veřejných zakázek je skutečnost, že definice obsažená v zákoně o poštovních službách považuje a považovala za poštovní službu i činnost prováděnou na základě poštovní smlouvy, jejímž účelem je dodání poukázané peněžní částky, která není ve smyslu zákona 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, považována za poštovní službu, nýbrž za jinou, než poštovní službu poskytovanou osobou, která současně poskytuje některou z poštovních služeb.

K odst. 3

VI. Negativní vymezení pojmu „poštovní služba“

Ustanovení odstavce 3 obsahuje negativní vymezení pojmu poštovní služba. Poštovní službou podle tohoto ustanovení není činnost, která sice vykazuje znaky poštovní služby podle odstavce 2, je však ze zákonem stanovených důvodů z rozsahu tohoto pojmu vyjmuta.

Poštovní službou podle odstavce 3 není:

a) přeprava poštovních zásilek, pokud je vykonávána osobou, která k těmto zásilkám současně neprovedla poštovní podání, třídění nebo dodání,

b) služba obdobná poštovní službě, která je vykonávána odesílatelem nebo s ním propojenou osobou.

K písmenu a)

Poštovní službou není taková služba, která vedle přepravy zásilek nezahrnuje alespoň jeden z dalších tří pravidelných znaků poštovních služeb podle odstavce 2, tedy poštovní podání, třídění nebo dodání. Toto ustanovení dopadá na případy, kdy provozovatel poštovních služeb využívá k poskytování služeb subdodávky třetí osoby. Služba poskytovaná třetí osobou provozovateli poštovní služby není poštovní službou. Tato třetí osoba se nicméně dostává do postavení osoby podílející se na poskytnutí poštovní služby ve smyslu § 16 odst. 1 ZPS.

K písmenu b)

Poštovní službou není ani služba obdobná poštovní službě, která je vykonávána odesílatelem nebo s ním propojenou osobou. Smyslem tohoto ustanovení je vyjmout z rozsahu pojmu poštovní služba činnost prováděnou samotným odesílatelem (samodoručení), tedy situace, kdy přepravu zásilek zajišťuje sám jejich původce, ať již se jedná o fyzickou nebo právnickou osobu.

Typickým příkladem uplatnění této výjimky je doručování soudních zásilek doručujícími orgány odlišnými od provozovatele poštovních služeb podle § 48 odst. 1 písm. a) až c) a odst. 2 o. s. ř., nebo v režimu správního řádu orgány uvedenými v § 19 odst. 1 spr. řádu. O poštovní službu se nebude jednat ani v případě, že obchodní korporace vytvoří vlastní kurýrní službu, ať již za účelem přepravy zásilek zákazníkům nebo za účelem zajištění přepravy zásilek mezi jejími jednotlivými organizačními složkami. Pod režim poštovní služby nespadá ani soukromá přeprava zásilek fyzickou osobou, která je jejich původcem. Poštovní službou není ani přeprava zásilek provozovatelem poštovních služeb tam, kde je sám provozovatel poštovních služeb odesílatelem zásilky.

Nutno podotknout, že v případě, kdy přepravu zásilek zajišťuje sám „odesílatel“ je z podstaty věci vyloučeno uzavření poštovní smlouvy, neboť nikdo nemůže uzavřít smlouvu sám se sebou.

Stejný právní režim jako situaci, kdy je přepravcem sám odesílatele, zákon přiřazuje i k situaci, kdy je přepravcem osoba s přepravcem propojená. Pojem propojená osoba definoval dnes již zrušený obchodní zákoník v § 66a odst. 9. Podle tohoto ustanovení se propojenou osobou rozuměla ovládající a ovládaná osoba, respektive navzájem osoby ovládané jednou ovládající osobou.

S účinností od 1. ledna 2014 vymezuje pojmy ovládající a ovládaná osoba zákon o obchodních korporacích. Podle § 74 odst. 1 z. o. k. je ovládající osobou osoba, která může v obchodní korporaci přímo či nepřímo uplatňovat rozhodující vliv. Ovládanou osobou je obchodní korporace ovládaná ovládající osobou. Ovládajícími osobami jsou vždy, ledaže ve vztahu k většinovému společníkovi stanoví § 75 z. o. k. jinak, řídící osoba podle § 79 z. o. k. a většinový společník. Řízená osoba podle § 79 z. o. k. je vždy ovládanou osobou. Řízenou osobou se podle § 79 z. o. k. rozumí jedna nebo více osob podrobených jednotnému řízení jinou osobou nebo osobami (řídícími osobami). Řízená a řídící společnost tvoří koncern.

O poskytování poštovních služeb tedy nepůjde např. tehdy, pokud jedna z propojených osob zajišťuje pro ostatní propojené osoby přepravu zásilek.

VII. Mezinárodní srovnání definic pojmu „poštovní služba“

Slovensko

Slovenský zákon o poštových službách (§ 2) definuje poštovní služby jako služby poskytované za účelem dodání poštovní zásilky. Poštovní služby zahrnují výběr a distribuci poštovní zásilky.

Výběrem poštovní zásilky slovenský zákon rozumí převzetí poštovní zásilky provozovatelem poštovních služeb od odesílatele nebo podavatele. Zajímavostí slovenské právní úpravy je výslovná úprava situace, kdy odesílatel nebo podavatel poskytne provozovateli poštovních služeb údaje v listinné nebo elektronické podobě za účelem zpracování a vytvoření poštovní zásilky (systém hybridní pošty). V takovém případě je okamžikem výběru moment vytvoření zásilky. Legislativně je tak ve slovenské úpravě řešena otázka, která se v České republice řeší pomocí zmocnění provozovatele poštovních služeb k podání zásilky jménem odesílatele.

Distribucí zásilky se rozumí zpracování poštovní zásilky po jejím vybrání na přepravní směry nebo místo dodání, až po její dodání. Distribuce zahrnuje třídění, přepravu a dodání poštovní zásilky.

Podobně jako česká právní úprava i slovenská právní úprava obsahuje i negativní definici poštovní služby. Poštovní službou není vytvoření poštovní zásilky, pokud není distribuce vykonávána osobou, která zásilku vytvořila nebo pokud ji osoba, která zásilku vytvořila, neodevzdá z pověření odesílatele provozovateli poštovních služeb, který ji vybere. Poštovní službou není přeprava poštovních zásilek, pokud je vykonávána osobou, která k těmto poštovním zásilkám nevykoná výběr, třídění nebo dodání, poštovní službou není ani samodoručení. Samodoručením se rozumí dodání poštovní zásilky, které vykonává sám odesílatel.

Za zmínku stojí odlišné pojetí pojmu poštovní zásilka. Poštovní zásilkou je podle slovenské právní úpravy (§ 5 odst. 1) oznámení v písemné podobě, nebo jiná věc, která má být dodána adresátovi a která je označena adresou adresáta. Je lhostejné, zda k jejímu dodání dochází prostřednictvím poštovních služeb.

Francie

Francouzský zákon o poštovních službách se podobně jako Třetí poštovní směrnice při definici poštovní služby zaměřuje na obvyklé znaky charakterizující proces poskytování poštovních služeb. Poštovní službou se zde rozumí výběr, třídění, přeprava a distribuce zásilek prostřednictvím pravidelných kurzů. Francouzská právní úprava tedy zdůrazňuje pravidelnost poštovních služeb a nepřímo skutečnost, že dodání zásilek je zajišťováno prostřednictvím pravidelné poštovní sítě.

Německo

Německý zákon o poštovních službách (§ 4) poštovní služby definuje jako činnost provozovanou za účelem zisku, která zahrnuje přepravu a) listovních zásilek, b) přepravu adresných balíků s váhou nepřevyšující 20 kg a c) přepravu knih, katalogů, novin a časopisů, pokud je jejich přeprava vykonávána společnostmi, které vykonávají činnosti uvedené pod písmeny a) a b). Přepravou se rozumí výběr, směrování a dodávání poštovních zásilek adresátovi.

V německé právní úpravě stojí za zmínku výslovné vytknutí skutečnosti, že poštovní služby jsou službami poskytovanými za účelem zisku, jedná se tedy o podnikatelskou činnost. Z hlediska české právní úpravy je pak třeba zdůraznit omezení rozsahu poštovních služeb na přepravu zásilek do 20 kg. Česká právní úprava podobné omezení neobsahuje, což vede k určité bezbřehosti definice pojmu poštovní zásilka.

Související ustanovení:

§ 2 – vymezení základních pojmů, § 3 – základní služby, § 4 – uzavření poštovní smlouvy, § 5 – poštovní smlouva, § 6 – poštovní podmínky, § 6a – námitky proti vyřízení reklamace, § 7 – práva z poštovní smlouvy, § 8 otevření poštovní zásilky, § 9 – prodej poštovní zásilky provozovatelem, § 10 – zničení poštovní zásilky provozovatelem, § 11 – vydání poukázané peněžní částky odesílateli, § 12 – odpovědnost za škodu, § 13 – rozsah odpovědnosti za škodu, § 14 – škoda vzniklá v souvislosti s poštovním poukazem, § 15 – poštovní zásilky a poštovní poukazy do zahraničí, § 16 – poštovní tajemství, § 17 – podmínky podnikání v oblasti poštovních služeb, § 18 – oznámení podnikání v oblasti poštovních služeb, § 19 – osvědčení a evidence provozovatelů poštovních služeb, § 20 – provozování služby dodání peněžní částky poštovním poukazem, § 21 – poštovní licence, § 22 – udělení poštovní licence, § 23 – změna poštovní licence, § 24 – odnětí poštovní licence, § 25 – zánik poštovní licence, § 32 – zveřejňování rozhodnutí, § 32a – informační povinnost provozovatele poštovních služeb, § 33 – povinnosti držitele poštovní licence, § 33a – oddělená evidence nákladů a výnosů spojených s poskytováním a zajišťováním jednotlivých základních služeb, § 34b odst. 7 – stanovení čistých nákladů, § 35 – poštovní známky, § 36 – státní správa v oblasti poštovních služeb, § 36a – činnost ČTÚ, § 37a – přestupky, § 37b – projednávání přestupků § 37c – přestupky fyzických osob, § 38 – společná ustanovení, § 39 – podpůrné použití občanského zákoníku, § 40 – Poštovní věstník, § 41 – zmocňovací ustanovení, § 42 – přechodná ustanovení, § 43 – zrušovací ustanovení

Související právní předpisy:

čl. 13 Listiny, – obč. zák., – § 74 odst. 1, § 75, § 79 z. o. k., – § 48 odst. 1 o. s. ř., – § 19 odst. 1 spr. řádu, – § 66a odst. 9 obchodního zákoníku, – § 153 odst. 1 zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, – zákon o platebním styku, – liberalizační novela, – zákon č. 222/1946 Sb., o poště (poštovní zákon), – vyhláška č. 433/2012 Sb., o stanovení obsahu, formy a způsobu uveřejnění informací o výsledcích poskytování a zajišťování základních služeb a vyhodnocení plnění parametrů kvality, – vyhláška č. 434/2012 Sb., o stanovení vzoru formuláře oznámení podnikání v oblasti poštovních služeb, – vyhláška č. 464/2012 Sb., – vyhláška č. 465/2012 Sb., – vyhláška č. 466/2012 Sb., – Nařízení 178/2015

Související předpisy EU a mezinárodní předpisy:

čl. 2 Třetí poštovní směrnice, – Směrnice 97/67, – Směrnice 2002/39 – § 2, § 5 odst. 1 slovenského zákona o poštových službách, – § 4 německého zákona o poštovních službách

§ 2

Vymezení základních pojmů

Pro účely tohoto zákona se rozumí

a) poštovní zásilkou adresná zásilka v konečné podobě, ve které má být provozovatelem dodána; poštovní zásilkou se rozumí i poštovní balík,

b) poštovním poukazem poštovní služba, jejímž účelem je dodání poukázané peněžní částky,

c) provozovatelem osoba poskytující poštovní služby nebo zajišťující zahraniční poštovní služby,

d) odesílatelem osoba, která je na poštovní zásilce nebo v dokladu o poštovním poukazu jako odesílatel označena; není-li odesílatel označen, je jím osoba, která poštovní smlouvu uzavřela,

e) adresátem osoba, která je na poštovní zásilce nebo v dokladu o poštovním poukazu jako adresát odesílatelem označena,

f) příjemcem adresát, popřípadě jiná osoba, které podle poštovní smlouvy má nebo může být vydána poštovní zásilka nebo vyplacena poukázaná peněžní částka,

g) dodáním vydání poštovní zásilky nebo výplata poukázané peněžní částky provozovatelem příjemci,

h) vrácením vydání poštovní zásilky nebo výplata poukázané peněžní částky provozovatelem odesílateli, případně jiné osobě, které podle poštovní smlouvy má nebo může být vrácena,

i) zahraniční poštovní službou služba, jejíž poskytnutí bylo sjednáno v zahraničí a jejímž účelem je dodání poštovní zásilky nebo peněžní částky v České republice a která spadá do oblasti poštovních služeb v té fázi, jež je provozovatelem zajišťována na území České republiky,

j) základními službami poštovní služby a zahraniční poštovní služby, které jsou vzhledem k potřebám veřejnosti pod ochranou státu zajišťovanou způsobem podle tohoto zákona,

k) zahraničním provozovatelem ten, kdo se v zahraničí v součinnosti s provozovatelem podílí na poskytnutí poštovní služby do zahraničí,

l) písemností sdělení v písemné podobě na listině určené konkrétní osobě,

m) poštovním podáním převzetí poštovní zásilky nebo poukazované peněžní částky provozovatelem k poskytnutí poštovní služby,

n) poštovní sítí systém organizace činností a technologické prvky, technická zařízení, síť provozoven nebo specifické služby provozovatele, které využívá pro zajištění poskytování poštovních služeb,

o) expresní zásilkovou službou se rozumí služba, která se mimo větší rychlosti a spolehlivosti sběru a dodávání poštovních zásilek vyznačuje poskytováním služeb s těmito znaky nebo některým z nich: záruka dodání ke stanovenému dni, sběr zásilek z výchozího místa, předání adresátovi do vlastních rukou, možnost změny místa určení a adresáta během přepravy, potvrzení odesílateli převzetí jeho zásilky, kontrola a sledování odeslaných zásilek, osobní služba zákazníkům a poskytování služby podle požadavků zákazníka, pokud je požadována.

Z důvodové zprávy k liberalizační novele:

K bodu 2 – § 2 písm. a)

Vzhledem k tomu, že se v ustanovení § 3 vymezují základní služby, v jejichž rámci je použit pojem „poštovní balík“, je žádoucí z důvodu předcházení pochybnostem tento pojem jednoznačně zahrnout do pojmu „poštovní zásilka“ a tím vzájemně provázat. Cílem není definovat samostatně pojem „poštovní balík“, nicméně poštovní balík bude fakticky vymezen prostřednictvím rozměrových parametrů podle § 3 odst. 3, neboť je nežádoucí, aby se druh poštovní zásilky stanovil podle obsahu. Pro úplnost je nutné konstatovat, že definice poštovní zásilky podle čl. 2 bodu 6 poštovní směrnice je v souvislosti s přijetím Třetí poštovní směrnice vztažena na všechny provozovatele poštovních služeb, nikoliv jen na držitele poštovní licence (poskytovatele všeobecných služeb). Jako příklad rozměrů poštovních zásilek lze odkázat na článek RL 122 Řádu listovních zásilek v rámci Akt Světové poštovní unie[…]

K bodu 3 – § 2 písm. c)

Z důvodu předcházení pochybnostem se stanoví, že subjekt, který poskytuje služby, jejichž účelem je dodání poštovní zásilky nebo peněžní částky ze zahraničí do ČR, je rovněž provozovatelem poštovních služeb a podléhá režimu zákona o poštovních službách v té fázi předmětné činnosti, která je vykonávána na území ČR.

K bodu 4 – § 2 písm. i)

Zahraničními poštovními službami jsou podle definice v § 2 písm. i) dosavadního znění zákona o poštovních službách služby fakticky věcně totožné s poštovními službami. Jejich účel je přitom shodný s účelem vnitrostátních poštovních služeb (dodání v ČR). Po formálně právní stránce však definici poštovních služeb nevyhovují – nejde o činnost na základě poštovní smlouvy, ale o činnost na základě podobné smlouvy uzavřené v zahraničí podle tamního práva. Už proto se pak na ně nevztahuje celá soukromoprávní část zákona o poštovních službách (§ 4 až 16). Nicméně ta část zahraniční poštovní služby, která je realizována na území ČR, má podléhat režimu zákona o poštovních službách.

K bodu 5 – § 2 písm. m)

Zavádí se nový pojem „poštovní síť“, který je využit v rámci vymezení pojmu „poštovní služby“ (§ 1 odst. 2) a dále v § 18 odst. 2 písm. d). Tento pojem je transpoziční k čl. 2 bodu 2 Třetí poštovní směrnice:

Poštovní sítí se rozumí systém organizace a zdroje všeho druhu využívané poskytovatelem nebo poskytovateli všeobecných služeb zejména pro účely:

– výběru poštovních zásilek zahrnutých do povinné všeobecné služby z přístupových míst na celém území,

– směrování a zpracování těchto zásilek od přístupového místa poštovní sítě až k dodací poště,

– dodání na adresy udané na zásilkách.
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I. Obecně

Pojmy používané v poštovním právu, jakož i jimi vyjádřené právní konstrukce, mají mnohdy staletou tradici. Vyvíjely se v závislosti na technických možnostech i samé podstatě poštovních služeb a jejich zvláštním charakteru. To se nejlépe projevuje na samotné konstrukci poštovní smlouvy, vztahu osoby uzavírající poštovní smlouvu, odesílatele a adresáta; na úpravě kontraktačního procesu; jakož i na specifické úpravě právní odpovědnosti provozovatele poštovních služeb.

Současné poštovní právo platné v České republice je souborem předpisů navazujících na dlouhý historický vývoj tohoto odvětví nejen na našem území, ale i v celoevropském a celosvětovém kontextu. Ten se projevuje především jeho úzkou provázaností na právo EU a Akta Světové poštovní unie, coby základní prameny integrace poštovního práva v celoevropském i celosvětovém měřítku.

Za jednotlivými pojmy upravenými v tomto ustanovení se v nejednom případě skrývá celý další rozměr poštovního práva. To se týká především pojmu zahraniční poštovní služba reprezentujícího objemnou sumu právních předpisů, bilaterálních a multilaterálních smluv a především již zmíněná Akta Světové poštovní unie.

Ustanovení § 2 ZPS tedy vymezuje základní pojmy klíčové pro poštovní odvětví. Ve většině případů se, jak bylo uvedeno již výše, jedná o definice pojmů již historicky spojených s poštovním odvětvím a poskytováním poštovních služeb. Tyto pojmy jsou ve většině případů současně významově ukotveny v předpisech Evropské unie a Aktech Světové poštovní unie. Tento faktor je do značné míry určující i pro českého zákonodárce.

Prostřednictvím explicitního definování jednotlivých pojmů § 2 ZPS vymezuje základní formální rámec právní regulace poštovního odvětví. Z tohoto hlediska se nicméně jeví jako problematický způsob uchopení některých základních pojmů, jejichž definice, jak bude demonstrováno níže, může v kontextu navazující právní úpravy vyvolat některé výkladové a aplikační problémy vyvolávající dojem terminologické nejednotnosti textu zákona. Při zevrubném čtení zákona se tak ukazuje, jakým problémem je zahrnutí zaběhnutých pojmů pod logicky konzistentní právní konstrukce.

Pro oblast poštovního práva je příznačná absence judikaturního vymezení obsahu jednotlivých klíčových pojmů. Ta je způsobena jednak absencí relevantní judikatury, jednak skutečností, že dosavadní ingerence soudních orgánů do této oblasti byla pouze povrchní a omezená na dílčí kauzy. Chybí proto rozhodnutí, o která bychom mohli opírat argumentaci či s kterými bychom mohli polemizovat při výkladu jednotlivých pojmů.

Je údělem celé řady právních předpisů regulujících určitý obor lidské činnosti, který se dlouhodobě vyvíjel po liniích stojících primárně mimo právní oblast, že nevyhnutelně spíše přebírají než tvoří, snaží se spíše zachytit než vytvořit. Důvodem pro výše zmíněnou autonomii poštovního práva na obvyklých procesech interpretačního dotváření práva je tak i skutečnost, že jednotlivé pojmy zůstávají ve své komplexnosti laické veřejnosti, mezi níž lze v tomto kontextu zařadit i soudce, nepřístupné.

Při právním výkladu je proto třeba vždy přihlížet ke specifikám poštovního oboru a důsledně odlišovat otázky právní od otázek ve své podstatě technických.

K písm. a)

II. Poštovní zásilka

Obecně

Pojem poštovní zásilka je klíčovým pojmem celého zákona o poštovních službách. Za pomoci tohoto pojmu je identifikována poštovní smlouva (poštovní smlouvou se rozumí smlouva, kterou se provozovatel zavazuje odesílateli, že dodá poštovní zásilku nebo peněžní částku z místa poštovního podání sjednaným způsobem příjemci do místa uvedeného v adrese) a zprostředkovaně i sama poštovní služba (poštovní službou je činnost prováděná podle poštovní smlouvy).

Podle § 2 písmene a) se poštovní zásilkou rozumí adresná zásilka v konečné podobě, ve které má být provozovatelem dodána; poštovní zásilkou se rozumí i poštovní balík.

Tato definice poštovní zásilky byla do zákona vložena liberalizační novelou. Podle právní úpravy účinné do 31. prosince 2012 byla poštovní zásilka definována jako věci, které byly provozovatelem převzaty jako jeden celek k poskytnutí poštovní služby. Důvod této změny lze hledat právě v nové funkci pojmu poštovní zásilka, který nově představuje ústřední pojem, na nějž jsou navázány definice dalších klíčových pojmů, s nimiž zákon o poštovních službách pracuje.

Nově zvolená definice poštovní zásilky takřka doslovně přebírá definici poštovní zásilky obsaženou v čl. 2 bodu 6 Třetí poštovní směrnice, podle něhož se poštovní zásilkou rozumí zásilka s adresou v konečné podobě, ve které má být poskytovatelem všeobecných poštovních služeb dodána. Třetí poštovní směrnice dále rozlišuje mezi listovními zásilkami, jimiž se rozumí sdělení v písemné formě na jakémkoli fyzickém nosiči, které má být dopraveno a dodáno na adresu uvedenou odesílatelem na zásilce samé nebo na jejím obalu a knihy, katalogy, noviny, časopisy a poštovní balíky obsahující zboží s obchodní hodnotou či bez obchodní hodnoty.

Adresnost zásilky je základním pojmovým znakem poštovní zásilky. Ne­adresné zásilky nejsou poštovními zásilkami ve smyslu § 2 písm. a) ZPS. Adresnou zásilkou je zásilka určená konkrétní osobě nebo konkrétně určené skupině osob. Adresa nemusí být uvedena přímo na zásilce, musí však platit, že došlo k určení, která konkrétní zásilka má být dodána, které osobě nebo skupině osob. O adresované zásilce nelze hovořit tam, kde není určeno, komu má být která zásilka dodána (tedy např. tam, kde dochází k libovolné distribuci zásilek určitému okruhu osob).

Samo uvedení poštovní adresy (adresování zásilky) na určitý předmět v obalu či bez něj, není způsobilé učinit z tohoto předmětu poštovní zásilku bez toho, aby došlo k uzavření smlouvy o přepravě tohoto předmětu za účelem jeho dodání konkrétnímu příjemci. Před okamžikem podání, věci, které se mají stát poštovní zásilkou, představují pouze potenciální poštovní zásilku, resp. soubor věcí způsobilý stát se poštovní zásilkou v případě, že bude uzavřena (poštovní) smlouva směřující k přepravě a dodání těchto věcí konkrétnímu příjemci (poštovní zásilkou tento soubor věcí přestává být okamžikem doručení, poštovní smlouva může nicméně specifikovat případy, kdy se na tyto věci i nadále hledí jako na poštovní zásilku).

Zásilkou v konečné podobě se rozumí zásilka, která je k poštovní přepravě předávána ve stavu, v němž má být dodána adresátovi. Z hlediska zhodnocení toho, zda se jedná o zásilku v konečné podobě, je pochopitelně nerozhodné, zda se skutečně zásilka dostane adresátovi ve stavu, v jakém vstupovala do poštovní přepravy. Jako příklad zásilky, která není předána v konečné podobě lze uvést např. předání věci, která musí být vybalena, opatřena adresou atp.

S ohledem na obecný význam pojmu zásilka lze i po opuštění původní definice poštovní zásilky (poštovní zásilkou jsou věci, které byly provozovatelem převzaty jako jeden celek k poskytnutí poštovní služby) konstatovat, že poštovní zásilkou mohou být pouze hmotné, individuálně určené věci, předané provozovateli jako jeden celek k fyzické přepravě z místa podání do místa dodání zásilky. Poštovní zásilkou není poukázaná peněžní částka, neboť v jejím případě nedochází k fyzické přepravě individuálně určené věci.

Liberalizační novelou bylo do definice poštovní zásilky zahrnuto výslovné konstatování, podle něhož se poštovní zásilkou rozumí i poštovní balík.

Zákon o poštovních službách, bez toho, aby poštovní balíky blíže definoval, zavádí nový pojem, který staví po bok pojmu poštovní zásilka. Nutno podotknout, že o tom, že zásilky pod označením „balík“ (resp. přepravované v rámci poštovních služeb označovaných jako balíkové služby) spadají pod pojem poštovní zásilka, dosud nepanovaly žádné pochybnosti. Označení balík je v praxi in promiscue používáno jako označení nabízené poštovní služby či jako označení poštovní zásilky větších rozměrů.

Ze samotného normativního textu význam tohoto „rozšíření“ definice poštovní zásilky nevyplývá a ani důvodová zpráva k liberalizační novele neposkytuje žádné uspokojivé vysvětlení tohoto doplnění (v důvodové zprávě k novele zákona se jako důvod tohoto kroku uvádí zájem na předcházení pochybnostem, kterým má být předejito jednoznačným zahrnutím pojmu poštovní balík do pojmu poštovní zásilka, čímž má být dosaženo vzájemného provázání obou pojmů). Nové pojetí definice poštovní zásilky vyvolává klamný dojem existence právně relevantního podrobnějšího členění pojmu poštovní zásilka.

Sama důvodová zpráva konstatuje, že cílem rozšíření definice poštovní zásilky nebylo definovat samostatně poštovní balík a počítá s tím, že ten bude vymezen od ostatních poštovních zásilek prostřednictvím rozměrových parametrů podle § 3 odst. 3 ZPS.

K tomu je nicméně nutno podotknout, že žádný český ani mezinárodní právní předpis nestanoví hranici, od níž se poštovní zásilka považuje za balík, stejně jako nevylučuje, aby byly jako balík označovány zásilky menších rozměrů. Akta Světové poštovní unie používají označení balík pro označení typu poštovní služby.

Ustanovení § 2 písm. a) ZPS není jedinou definicí pojmu poštovní zásilka v českém právním řádu. Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, pro své účely v § 153 odst. 1 písm. h) definuje poštovní zásilku jako zásilku označenou adresou, bez ohledu na její hmotnost a hodnotu. Ačkoliv toto ustanovení nemá přímý dopad do zákona o poštovních službách, jedná se s ohledem na zásadu jednotnosti právního řádu o možné interpretační vodítko v případě nejasností ohledně ohraničení pojmu poštovní zásilka definovaného zákonem o poštovních službách.

Mezinárodní srovnání

a) Slovensko

Poštovní zásilkou je podle slovenského zákona o poštových službách (§ 5 odst. 1) oznámení v písemné podobě, nebo jiná věc, která má být dodána adresátovi a která je označena adresou adresáta. Je lhostejné, zda k jejímu dodání dochází prostřednictvím poštovních služeb.

b) Francie

Francouzský zákon o poštovních službách definuje poštovní zásilku jako jakoukoli věc v konečné podobě, v níž má být dodána, určenou k dodání na adresu uvedenou odesílatelem na věci samé nebo na jejím obalu, zahrnující poštovní směrovací číslo.

c) Německo

Německý zákon o poštovních službách obsahuje praktické omezení bezbřehosti pojmu poštovní zásilka faktickým omezením rozsahu tohoto pojmu na zásilky do 20 kg.

K písm. b)

III. Poštovní poukaz

Poštovní poukaz je specifickým typem poštovní služby. Zatímco u poštovních zásilek jsou předmětem přepravy vždy věci individuálně určené, platí, že v případě poštovního poukazu jsou předmětem transakce peníze, tedy věci určené druhově. Účelem poštovního poukazu je dodání poukázané peněžní částky jejímu adresátovi.

Poštovní poukaz není zákonem o poštovních službách blíže definován. O tom, zda k dodání poukázané peněžní částky dochází v režimu zákona o poštovních službách nebo zákona o platebním styku rozhoduje výhradně dohoda držitele poštovní licence s odesílatelem.

I po liberalizační novele zůstal zachován princip, podle něhož je podmínkou provozování poštovní služby, jejímž účelem je dodání peněžní částky poštovním poukazem, poštovní licence. S ohledem na nově zavedenou možnost existence více držitelů poštovní licence je zdůrazněno, že tuto službu může poskytovat výhradně držitel poštovní licence, jehož poštovní licence výslovně obsahuje tuto službu.

Zákon o poštovních službách tedy na jedné straně zachovává možnost poskytování služby dodání peněžní částky poštovním poukazem, na druhé však nepřipouští poskytování této služby osobou odlišnou od držitele poštovní licence.

Ve vztahu k této službě se slévá poštovní povinnost k poskytování služby s nezbytným oprávněním k jejímu poskytování.

K písm. c)

IV. Provozovatel poštovních služeb

Oproti textu Třetí poštovní směrnice, která pracuje s pojmem poskytovatel poštovních služeb, používá zákon o poštovních službách pojem provozovatel. Použití tohoto označení představuje terminologickou nejednotnost i v rámci českého právního řádu (např. zákon o elektronických komunikacích, ve vztahu k poskytování služeb elektronických komunikací, hovoří o poskytovateli služeb). Svým významem jsou pojmy provozovatel a poskytovatel poštovních služeb synonymické a často jsou používány in promiscue.

Provozovatelem se pro účely zákona rozumí osoba poskytující poštovní služby nebo zajišťující zahraniční poštovní služby. Zahraniční poštovní službou je podle § 2 písm. i) ZPS služba, jejíž poskytnutí bylo sjednáno v zahraničí a jejímž účelem je dodání poštovní zásilky nebo peněžní částky v České republice a která spadá do oblasti poštovních služeb v té fázi, jež je provozovatelem zajišťována na území České republiky.

Provozovatelem poštovních služeb se může za podmínek stanovených zákonem o poštovních službách stát fyzická nebo právnická osoba, která splňuje obecné podmínky pro podnikání podle § 17 odst. 2 ZPS. Oprávnění k podnikání v oblasti poštovních služeb vzniká dnem doručení písemného oznámení podnikání, které splňuje náležitosti podle § 18 odst. 2 a 3 ZPS, ČTÚ, a to prostřednictvím formuláře, jehož vzor ČTÚ stanoví vyhláškou.

Provozovatelé poštovních služeb jsou evidováni v evidenci vedené ČTÚ podle § 19 odst. 3 ZPS.

Pro účely mezinárodního poštovního styku je významný rovněž pojem „určený provozovatel“. Určeným provozovatelem se v souladu s čl. 1 odst. 1.7 Ústavy Světové poštovní unie rozumí jakýkoli vládní nebo nevládní subjekt oficiálně jmenovaný členskou zemí pro provozování poštovních služeb a plnění příslušných povinností vyplývajících z Akt Světové poštovní unie na jejím území. Určeným provozovatelem v České republice je držitel poštovní licence, jehož licence zahrnuje služby, které musí být zajištěny na základě závazků vyplývajících z členství České republiky ve Světové poštovní unii podle § 3 odst. 1 písm. g) ZPS.

K písm. d)

V. Odesílatel

Podle § 2 písm. d) ZPS je odesílatelem osoba, která je na poštovní zásilce nebo v dokladu o poštovním poukazu jako odesílatel označena; není-li odesílatel označen, je jím osoba, která poštovní smlouvu uzavřela.

Použitá definice je odklonem od pojetí pojmu odesílatel ve Třetí poštovní směrnici (čl. 2 odst. 16), podle něhož se odesílatelem rozumí fyzická nebo právnická osoba, jež je původcem poštovní zásilky. Česká definice z tohoto hlediska před vztahem k zásilce preferuje formální stránku, tedy fyzické označení poštovní zásilky.

Zákon o poštovních službách tedy nedefinuje osobu odesílatele přímo jeho vztahem k uzavřené poštovní smlouvě. Důvodem tohoto řešení je především skutečnost, že ve velkém množství případů není v praxi možno určit osobu, která zásilku skutečně podala.

Odesílatelem ve smyslu § 2 písm. d) ZPS může být oproti všeobecně rozšířené představě i osoba odlišná od osoby, která uzavřela poštovní smlouvu, případně osoba, která o uzavření poštovní smlouvy neví a s poštovní zásilkou nemá nic společného s výjimkou faktu, že byla uvedena na zásilce na místě určeném poštovními podmínkami pro označení odesílatele.

Použitá definice vytváří závažný terminologický problém, neboť osoba odesílatele je dále v textu zákona pojímána jako osoba, která uzavřela poštovní smlouvu, která odpovídá za soulad obsahu zásilky s poštovními podmínkami a jako osoba, které vznikají z poštovní smlouvy práva a povinnosti.

Tomuto pojetí by spíše odpovídala definice, podle níž by byla odesílatelem osoba, která uzavřela poštovní smlouvu s tím, že fyzické označení zásilky by sloužilo jako pomocné kritérium tam, kde jsou poštovní zásilky provozovateli předávány anonymně, konstrukce zákona je však opačná.

To, jak a zda vůbec, má být odesílatel na poštovní zásilce označen bude ve většině případů vyplývat z uzavřené poštovní smlouvy. Osoba odesílatele se tradičně uvádí v levé horní čtvrtině adresní strany zásilky (adresní stranou zásilky bývá tradičně ta strana, která je svými rozměry a úpravou pro umístění adresy, vyznačení úhrady ceny, služebních údajů apod. nejvhodnější. Adresní stranou zpravidla nemůže být ta strana obálky, na níž jsou chlopně).

Pouze není-li odesílatel označen na zásilce, je jím osoba, která poštovní smlouvu uzavřela. V praxi tak může dojít a skutečně dochází k situaci, kdy osoba odesílatele není totožná s osobou, která uzavřela poštovní smlouvu, tj. uskutečnila podání poštovní zásilky.

Česká právní úprava na rozdíl od Třetí poštovní směrnice postrádá definici pojmu uživatel, kterým se podle Třetí poštovní směrnice rozumí jakákoli fyzická nebo právnická osoba mající prospěch z poskytování všeobecných poštovních služeb jako odesílatel nebo adresát. Přes absenci zákonné definice zákon s pojmem uživatel bez bližšího vysvětlení pracuje v některých transpozičních ustanoveních.

Slovenský zákon o poštových službách (§ 2 odst. 4) na rozdíl od české právní úpravy upravuje rovněž definici podavatele. Podavatelem se rozumí osoba, která jménem odesílatele odevzdá (podá) provozovateli poštovní zásilku za účelem jejího výběru. Slovenská právní úprava označuje jako odesílatele osobu, která je smluvní stranou poštovní smlouvy. Pokud osoba, která podává poštovní zásilku, neuzavírá poštovní smlouvu vlastním jménem, je podavatelem. Jak bylo uvedeno výše, v české právní úpravě vzniká rozpor mezi skutečností, že práva a povinnosti z poštovní smlouvy vznikají dle textu zákona odesílateli a skutečností, že odesílatel s ohledem na použitou definici, nemusí být osobou, která uzavřela poštovní smlouvu. Jako podavatel je v praxi označována osoba, která uzavřela smlouvu, bez ohledu na to, zda tak činila svým jménem či jménem odesílatele (ať již na základě přikázaného či nepřikázaného jednatelství).

K písm. e)

VI. Adresát

Adresát

Adresátem se podle § 2 písm. e) ZPS rozumí osoba, která je na poštovní zásilce nebo v dokladu o poštovním poukazu jako adresát odesílatelem označena.

Smyslem poštovní služby je dodání poštovní zásilky adresátovi nebo jiné oprávněné osobě (příjemci), které je z hlediska naplnění účelu poštovní smlouvy považováno za rovnocenné vydání zásilky přímo adresátovi.

Poštovní zásilka je zásadně doručována předem určené konkrétní osobě. K určení osoby, jíž má být zásilka vydána, dochází zpravidla přímo na zásilce v adrese. Způsob označení adresáta, jakož i míra konkrétnosti s jakou musí být adresát určen, bude vyplývat z poštovní smlouvy, resp. z poštovních podmínek.

Rozhodující ve většině případů bez ohledu na obsah poštovní smlouvy bude, zda jsou uvedené informace dostatečné k dodání zásilky či nikoli. Jaké údaje jsou v konkrétním případě dostatečné, může přitom záviset na celé řadě vnějších faktorů, včetně známosti či společenského postavení dané osoby. Je-li adresát označen dostatečně určitým způsobem, bude moci v mnoha případech posoudit až samotný doručovatel.

Adresát nemusí být nutně označen jménem (názvem), je potom na posouzení, zda je způsob jeho označení určitý a zda dotčený provozovatel poštovních služeb umožňuje takový způsob označení adresáta. Půjde o případy, kdy je adresát označen např. jako „některému z lékařů“, „nejstaršímu zaměstnanci“ či méně určitě „nejpoctivějšímu občanovi“.

Zpravidla nic nebrání označení adresáta pseudonymem či přezdívkou. Zásilka může být, pokud to poštovní smlouva umožňuje, adresována rovněž skupině osob „manželům Novákovým“, „třídě 2. A.“, „Stanislavu Smolíkovi a Ondřeji Pokornému“.

Od adresování zásilky skupině osob je třeba odlišit situaci, kdy je další jméno uvedeno pouze jako bližší identifikace adresy. Tak tomu bude např. v případech označení „Lukáš Kopecký, bytem u Petra Slavíka“ apod.

Dodání zásilky adresátovi může být v poštovní smlouvě podmíněno ověřením určitých skutečností (zletilosti, vzdělání atd.).

Zásilka nemusí být vždy dodána na místo uvedené v adrese ani osobě uvedené v adrese. V prvním zmíněném případě se jedná zejména o situace, kdy je provozovatel poštovních služeb oprávněn na žádost adresáta dodat zásilku na jiné než odesílatelem uvedené adrese (dosílka), nebo situace, kdy je provozovatel poštovních služeb oprávněn dodat adresátovi kdekoli bude zastižen. Stejně tak adresát nemusí být a ve velkém množství případů ani není jediným oprávněným příjemcem zásilky.

Poštovní zásilky lze tam, kde to provozovatel poštovních služeb umožňuje a za podmínek jím stanovených, adresovat i bez uvedení konkrétní fyzické adresy adresáta. Příkladem takového postupu je dodávání poštovních zásilek do poštovní přihrádky, dodávací schrány či možnost dodávání zásilek poste restante, tedy na adresu dodávací pošty.

Adresní údaje jsou předmětem poštovního tajemství chráněným podle § 16 ZPS.

Zvláštní situace nastává v případě úmrtí nebo zániku adresáta. Následky takové situace budou vyplývat především z poštovní smlouvy. V některých případech může mít tato skutečnost za následek pouze změnu okruhu oprávněných příjemců (nastoupení právního nástupce do postavení zesnulého, případně zaniklé právnické osoby), v jiných může znamenat neodstranitelnou překážku dodání.

Poštovní zásilky jsou dodávány adresátovi nebo jinému oprávněnému příjemci. Okruh oprávněných příjemců stanoví poštovní smlouva. V případě, že jsou zásilky dodávány do domovní schránky, měla by poštovní smlouva rovněž upravit požadovaný způsob označení domovní schránky (postačuje-li k dodání do domovní schránky shoda příjmení uvedeného na schránce s příjmením adresáta, případně pouze předpoklad, že schránku používá nebo nechal zřídit adresát atp.).

Adresa

Rozvinutý adresní systém je esenciální podmínkou rozvoje poštovních služeb. Adresní systém představuje v moderní společnosti významný prvek infrastruktury, umožňující propojení jejích jednotlivých členů a jejich vzájemnou spolupráci. Význam funkčního a srozumitelného adresního systému svým dosahem dalece překračuje sféru poskytování poštovních služeb. Přesná geografická lokalizovatelnost jednotlivých prvků společnosti je významným so­ciálním kapitálem podporujícím sociální i ekonomické vazby a s nimi i kvalitu lidského života.

Adresa pomáhá v procesu rozvoje sociální identity a umožňuje efektivní zapojení se do sociálního a ekonomického života. Efektivní adresní systém podporuje účast ve veřejném životě a sociální integraci, umožňuje identifikovat jednotlivce, rozpoznat ho formálně a legálně jako člena společnosti a odpovědného účastníka sociálních, ekonomických a právních vztahů, čímž mimoděk vytváří podmínky pro vynutitelnost závazků, a tím i rozvoj materiál­ního právního státu.

Adresní systém zároveň slouží k optimalizaci řady společenských činností spojených s nutností geografické orientace a identifikace konkrétních bodů.

Slovo adresa bylo do češtiny převzato z francouzského adresser, pocházejícího z latinského ad directiare – „na přímo“.

Poštovní zásilky jsou dodávány konkrétní osobě nebo skupině osob na odesílatelem nebo poštovní smlouvou určené místo. Adresnost zásilky je základním pojmovým znakem poštovní zásilky. Neadresné zásilky (zásilky u nichž není určen konkrétní adresát) nejsou poštovními zásilkami ve smyslu § 2 písm. a) ZPS.

Obvyklým místem dodání zásilky je poštovní adresa určená odesílatelem. Adresa je souborem informací popisujících umístění určitého pevného bodu určeného zpravidla pomocí jména sídelního celku, ulice a čísla domu. Adresa může být určena rovněž za pomoci poštovního směrovacího čísla či jiného obdobného kódu. Podle všeobecně rozšířeného zvyku je adresa obvykle uváděna od informací nejvíc konkrétních po informace nejobecnější.

V širším slova smyslu lze adresu definovat jako souhrn údajů určených k identifikaci určité osoby a místa, které (kam) má být zásilka doručena. Adresní údaje lze tedy rozdělit na údaje týkající se osoby a údaje týkající se místa.

Do první kategorie patří zejména jméno a příjmení, titul, případně i datum narození. Do druhé označení ulice, čísla domu (číslo popisné a číslo evidenční) nebo bytu, města, městské části a poštovní směrovací číslo.

Adresními údaji naopak nejsou údaje, které neslouží k identifikaci osoby adresáta nebo místa, kam má být zásilka doručena. Za adresní údaje tak nelze považovat kontaktní údaje adresáta jako je telefonní číslo nebo e-mailová adresa, tedy údaje, které jsou dnes běžně požadovány provozovateli poštovních nebo přepravních služeb za účelem kontaktování příjemce zásilky.

Jaké adresní údaje jsou v konkrétním případě požadovány, závisí v prvé řadě na uzavřené poštovní smlouvě, resp. na poštovních podmínkách dané poštovní služby. V závislosti na typu požadované služby se může okruh požadovaných údajů lišit.

Zásilka nemusí být ve všech případech dodána na adresu uvedenou odesílatelem. Poštovní smlouva může připouštět dodání zásilky v jiném místě, než uvedeném v poštovní adrese. Typicky půjde o případy, kdy lze oprávněnému příjemci dodat zásilku kdekoli bude zastižen, možnost dodání některému z adresátových sousedů, dodání na jiné vhodné místo, nebo o případy, kdy dochází k přeposlání zásilky na žádost adresáta na jím uvedenou novou adresu (dosílka). K dodání na adrese uvedené odesílatelem nedochází ani v případě, kdy je zásilka po neúspěšném pokusu o doručení uložena na ukládací poště a v případech, kdy má adresát s provozovatelem poštovních služeb sjednán zvláštní způsob dodání, např. v podobě odnášky nebo dodání do tzv. dodávací schrány. Ve všech těchto případech nicméně platí, že způsob dodání musí odpovídat obsahu poštovní smlouvy sjednané s odesílatelem.

Povinnost umožnit adresátovi, aby byla na jeho žádost poštovní zásilka nebo poukázaná peněžní částka dodána v jiném místě než uvedeném v poštovní adrese (dosílka) ukládá držiteli poštovní licence § 19 vyhlášky č. 464/2012 Sb. V § 21 uvedené vyhlášky je pak držiteli poštovní licence uloženo umožnit adresátovi, aby byly na jeho žádosti ukládány poštovní zásilky nebo poukázané peněžní částky u dohodnuté provozovny, aniž by byl učiněn pokus o jejich dodání na adresu adresáta (odnáška). V souladu s výše uvedeným je v obou případech tento postup vyloučen, pokud by v jeho důsledku vznikl rozpor s poštovní smlouvou uzavřenou s odesílatelem.

K písm. f)

VII. Příjemce

Příjemcem se podle § 2 písm. f) ZPS rozumí adresát, popřípadě jiná osoba, které podle poštovní smlouvy má nebo může být vydána poštovní zásilka nebo vyplacena poukázaná peněžní částka.

Příjemcem je tedy osoba oprávněná v souladu s poštovní smlouvou k převzetí poštovní zásilky, resp. k výplatě poukázané peněžní částky. Tato osoba může být přímo tím, komu má být zásilka (peněžní částka) z vůle osoby uzavírající poštovní smlouvu vydána (zpravidla osoba určená jako adresát na zásilce), nebo může nastupovat na místo jiného příjemce (nejčastěji opět adresáta), kterému z nějakého důvodu zásilka (peněžní částka) vydána (vyplacena) nebyla nebo vydána (vyplacena) být nemohla.

Lze rozlišovat situace, kdy je osoba příjemce určena přímo osobou uzavírající poštovní smlouvu, situace, kdy z poštovních podmínek vyplývá širší okruh možných příjemců zásilky a situace, kdy osobu příjemce určí sám adresát. Šíře dispozičních oprávnění je zásadně limitována poštovními podmínkami a vymezením konkrétní poštovní služby.

V poštovní praxi lze rozlišit různé způsoby dodání v závislosti na vymezení okruhu možných příjemců poštovní zásilky. Škála možných způsobů dodání zahrnuje široké rozpětí možností od situace, kdy je možno zásilku dodat prakticky komukoli, kdo se zdržuje na dotčené poštovní adrese, případně v jejím sousedství, až po možnost dodání výhradně jen do rukou adresáta, vylučující jakéhokoli jiného příjemce zásilky, včetně případného zmocněnce nebo zákonného zástupce adresáta. V této souvislosti je nutno zdůraznit, že pro určení oprávněného příjemce poštovní zásilky je rozhodující obsah poštovní smlouvy a vůle odesílatele, který je jedinou osobou, která je oprávněna rozhodnout o tom, komu poštovní zásilka může být vydána.

Okruh možných příjemců poštovní zásilky vyplývá z poštovní smlouvy, stejně jako požadavky na prokázání totožnosti příjemce či jiných skutečností, jejichž splněním je dodání poštovní zásilky podmíněno.

Provozovatel poštovních služeb, není-li dohodnuto jinak, neodpovídá za to, že příjemce má určité vlastnosti očekávané odesílatelem, pokud se k jejich ověření nezavázal v poštovní smlouvě (např. věk). To platí především o svéprávnosti adresáta nebo příjemce zásilky, která bude významná tam, kde jsou s doručením zásilky spojeny určité právní následky. V této souvislosti je vhodné zdůraznit, že přijetí zásilky není ve většině případů možno kvalifikovat jako právní jednání, svéprávnost příjemce tudíž není nezbytnou podmínkou dodání. K dodání poštovní zásilky může ostatně dojít i bez jakéhokoli úkonu ze strany příjemce.

Předání zásilky oprávněnému příjemci je formou splnění povinnosti provozovatele poštovních služeb vyplývající vůči odesílateli z poštovní smlouvy.

Příjemce může převzetí poštovní zásilky odepřít, a to i bez udání důvodu. Na roveň odmítnutí převzetí poštovní zásilky se staví situace, kdy příjemce odmítne uskutečnit úkon, na nějž je podle poštovní smlouvy vydání poštovní zásilky vázáno. K takové situaci může dojít v případě, kdy příjemce odmítne podpisem stvrdit převzetí zásilky, jejíž převzetí se podle poštovní smlouvy stvrzuje; kdy příjemce odmítne zaplatit dobírkovou částku, jejímž zaplacením je vydání zásilky podmíněno; požaduje-li příjemce, aby mohl zásilku před zaplacením dobírkové částky otevřít atd.

Samotnému příjemci zásadně nevznikají z poštovní smlouvy žádná práva ani povinnosti. Povinnosti příjemce (ať již oprávněného nebo neoprávněného) ve vztahu k adresátovi vyplývají ze skutečnosti, že si nikdo nemůže bez právního důvodu ponechat věc, která mu nepatří. Příjemce je rovněž právními předpisy zavázán respektovat listovní tajemství, chráněné mimo jiné § 182 tr. zákoníku.

K písm. g)

VIII. Dodání

Dodání

Dodáním se podle § 2 písm. g) ZPS rozumí vydání poštovní zásilky nebo výplata poukázané peněžní částky provozovatelem příjemci.

Vydáním zásilky je nutno rozumět předání zásilky do dispoziční sféry adresáta v užším slova smyslu. Dodáním je tak takové předání zásilky, kdy je adresátovi umožněno převzít zásilku bez toho, aby byl nutný další úkon provozovatele poštovních služeb (dodáním není uložení zásilky k vyzvednutí v provozovně provozovatele poštovních služeb). Vydáním bude předání zásilky do rukou adresáta, oprávněnému příjemci, ale i vložení do domovní schránky, dodávací schrány nebo poštovní přihrádky, a to bez ohledu na to, zda byly tímto úkonem splněny požadavky na dodání obsažené v poštovní smlouvě. Je tedy třeba odlišovat dodání, jako faktický stav a dodání, kterým došlo k bezvadnému splnění poštovní smlouvy.

Vydání poštovní zásilky oprávněnému příjemci je právním jednáním provozovatele poštovních služeb, jehož právním následkem je, za předpokladu dodržení sjednaných podmínek, splnění poštovní smlouvy.

Dodání představuje faktický úkon, je proto třeba odlišovat dodání a dodání uskutečněné v souladu s uzavřenou poštovní smlouvou. Např. v případě, kdy se provozovatel poštovních služeb zaváže, že poštovní zásilku dodá určitý den či v určitou hodinu, dojde k dodání, i pokud bude zásilka vydána jiný den či v jinou hodinu, tím však nebude dotčena případná odpovědnost provozovatele poštovních služeb za nesplnění poštovní smlouvy. Dodáním se naopak nerozumí vydání zásilky neoprávněné osobě.

K řádnému dodání poštovní zásilky dochází v případě, kdy je zásilka vydána v souladu s uzavřenou poštovní smlouvou a v souladu s poskytnutými adresními údaji.

Poštovní smlouva (poštovní podmínky) stanoví místo, způsob a podmínky dodání, tedy zejména to, na jakém místě, jakému okruhu příjemců a za jakých podmínek lze zásilku dodat, zda je převzetí zásilky oprávněným příjemcem stvrzováno či nikoli, jakým způsobem a zda vůbec musí příjemce zásilky prokázat svou totožnost, případně jiné skutečnosti významné pro dodání zásilky. Součástí poštovních podmínek může být rovněž úprava podmínek a způsobu uložení zásilky, délky úložní doby a podmínek vydání uložené zásilky, případně úprava komunikace mezi provozovatelem a adresátem (příjemcem) před dodáním zásilky (písemné výzvy a oznámení, telefonický kontakt, e-mailová zpráva). V případě, že jsou zásilky dodávány do domovní schránky, měla by poštovní smlouva rovněž upravit požadovaný způsob označení domovní schránky (postačuje-li k dodání do domovní schránky shoda příjmení uvedeného na schránce s příjmením adresáta, případně pouze předpoklad, že schránku používá nebo nechal zřídit adresát atp.).

Podstatnou součástí poštovní smlouvy respektive poštovních podmínek bude i úprava postupu provozovatele v případě nemožnosti dodání. Ve­dle samotného popisu případů, kdy nedojde k dodání zásilky, budou poštovní podmínky upravovat i navazující postup provozovatele (podmínky a způsob vrácení, prodeje nebo zničení zásilky).

Popis způsobu a podmínek dodání, jakož i postupu provozovatele při nemožnosti dodání poštovní zásilky je povinnou součástí poštovních podmínek podle § 6 odst. 2 písm. f) a h) ZPS.

Pro srovnání slovenský zákon o poštových službách (§ 2 odst. 4) definuje dodání zásilky jako odevzdání poštovní zásilky adresátovi nebo oprávněnému příjemci způsobem podle zákona, poštovní smlouvy a poštovních podmínek a na místě uvedeném v adrese poštovní zásilky, na místě určeném v poštovních podmínkách anebo na místě, které je s provozovatelem předem dohodnuto. Na rozdíl od české právní úpravy je ve slovenské definici dodání vymezen i místní prvek. Nutno podotknout, že slovenská úprava respektuje na rozdíl od české (viz § 5 odst. 1 ZPS) fakt, že k dodání zásilky může dojít v souladu s poštovní smlouvou i na jiném místě, než na místě uvedeném v adrese na poštovní zásilce.

Právní účinky dodání

Vznik právních účinků zamýšlených odesílatelem ve vztahu mezi odesílatelem a adresátem je na dodržení poštovní smlouvy závislý pouze nepřímo. Stejně tak skutečnost, že došlo ke vzniku právních následků podle určitého právního předpisu, nemá přímou souvislost se splněním poštovní smlouvy.

V soukromoprávní oblasti půjde zejména o otázku určení okamžiku, kdy projev vůle doručovaný prostřednictvím provozovatele poštovních služeb došel, a zda vůbec, do dispoziční sféry adresáta. V tomto případě bude vždy rozhodující faktický stav, respektive faktická možnost adresáta seznámit se s obsahem poštovní zásilky, nikoli dodržení poštovní smlouvy jako takové. Občanský zákoník v této souvislosti upravuje v § 573 tzv. domněnku dojití, podle níž se má za to, že došlá zásilka odeslaná s využitím provozovatele poštovních služeb došla třetí pracovní den po odeslání, byla-li odeslána na adresu v jiném státu, pak patnáctý pracovní den po odeslání.

V případě, že dochází prostřednictvím poštovních služeb k doručování úředních písemností, vyplývají právní účinky dodání z příslušných procesních předpisů. Účinky spojené s dodáním zásilky podle těchto procesních předpisů nemusí být nutně navázány na uskutečnění dodání ve smyslu tohoto ustanovení. Splnění podmínek pro uplatnění tzv. fikce doručení např. neznamená, že došlo k dodání zásilky ve smyslu zákona o poštovních službách.

V této souvislosti je nutno konstatovat, že provozovatel poštovních služeb není vázán přímo těmito procesními předpisy, ale výhradně zákonem o poštovních službách a poštovní smlouvou. Je na příslušném odesílateli, aby zvolil takovou službu, jež zajistí naplnění požadavků daného procesního předpisu.

V této souvislosti lze poukázat na § 48 odst. 3 o. s. ř., podle něhož lze prostřednictvím provozovatelů poštovních služeb písemnost doručovat, jen jestliže podle uzavřené poštovní smlouvy vznikne povinnost provozovatele poštovních služeb dodat zásilku obsahující písemnost způsobem, který je předepsán pro doručování písemnosti tímto zákonem; to neplatí, doručuje-li se písemnost vložením obálky s doručovanou písemností do adresátovy domovní nebo jiné jím užívané schránky (§ 49 odst. 3 o. s. ř.).

Obdobně správní orgán podle § 19 odst. 2 spr. řádu zvolí takovou poštovní službu, aby z uzavřené poštovní smlouvy vyplývala povinnost dodat poštovní zásilku obsahující písemnost způsobem, který je v souladu s požadavky tohoto zákona na doručení písemnosti.

Podle § 39 odst. 3 daňového řádu lze prostřednictvím provozovatele poštovních služeb doručovat písemnost, jen jestliže podle uzavřené poštovní smlouvy vznikne provozovateli poštovních služeb povinnost dodat zásilku obsahující písemnost způsobem, který je stanoven pro doručování tímto zákonem.

Zákon o poštovních službách zároveň obsahuje garanci toho, že držitel poštovní licence bude nabízet poštovní službu, jejímž prostřednictvím bude možno zajistit dodání zásilky v souladu s požadavky procesních předpisů. Podle § 3 odst. 2 písm. e) ZPS musí být základní služby poskytovány způsobem, který odpovídá požadavkům úředního doručování písemností podle zvláštního právního předpisu. Tato povinnost je na držitele poštovní licence přenesena prostřednictvím udělené poštovní licence.

K písm. h)

IX. Vrácení

Vrácením se podle § 2 písm. h) ZPS rozumí vydání poštovní zásilky nebo výplata poukázané peněžní částky provozovatelem odesílateli, případně jiné osobě, které podle poštovní smlouvy má nebo může být vrácena.

K vrácení poštovní zásilky nebo vyplacené poukázané peněžní částky může dojít z rozhodnutí odesílatele v rámci jeho dispozičních oprávnění (viz § 7 odst. 1 ZPS), nebo v případě nenaplnění účelu poštovní smlouvy, kdy z jakéhokoli důvodu nedojde k dodání poštovní zásilky nebo poukázané peněžní částky (obvykle z důvodu naplnění poštovními podmínkami předvídaného důvodu nemožnosti dodání zásilky).

Služba vrácení odesílateli je součástí poštovní infrastruktury podle § 34 ZPS, k jejímž prvkům je držitel poštovní licence povinen transparentním a nediskriminačním způsobem na základě písemné smlouvy umožnit přístup ostatním provozovatelům poštovních služeb.

K písm. i)

X. Zahraniční poštovní služba

Obecně

Zahraniční poštovní službou je podle § 2 písm. i) ZPS služba, jejíž poskytnutí bylo sjednáno v zahraničí a jejímž účelem je dodání poštovní zásilky nebo peněžní částky v České republice a která spadá do oblasti poštovních služeb v té fázi, jež je provozovatelem zajišťována na území České republiky.

Místem sjednání poštovní služby je třeba rozumět místo, kde byla poštovní zásilka podána k poštovní přepravě.

Způsob dodání zásilek ze zahraničí vyplývá z dohody mezi zahraničním provozovatelem poštovních služeb, u něhož byla zásilka v zahraničí podána a vnitrostátním provozovatelem poštovních služeb, který zajišťuje dodání zásilky na území České republiky. Ve vztazích mezi tzv. určenými provozovateli poštovních služeb je obsah vzájemně nabízených služeb a základní podmínky jejich poskytování stanoven v rámci Akt Světové poštovní unie, zejména ve Světové poštovní úmluvě a v jejím Prováděcím řádu.

Vyhláška č. 464/2012 Sb. stanoví držiteli poštovní licence povinnost při poskytování základní zahraniční poštovní služby zajišťovat dodání poštovní zásilky nebo poukázané peněžní částky v rámci zahraniční poštovní služby, která je svou povahou obdobná některé ze základních služeb uvedených v § 2 a § 3, § 4 odst. 2, § 5 až 7 a § 12 uvedené vyhlášky. U poštovních služeb, u nichž lze sjednat dodejku [§ 5 odst. 3 písm. a) ZPS], je povinností držitele poštovní licence zajistit poskytnutí této služby.

Mezinárodní poštovní styk

V případě mezinárodního poštovního styku je třeba rozlišovat mezinárodní poštovní styk založený na bilaterálních a multilaterálních dohodách mezi jednotlivými provozovateli poštovních služeb a mezinárodní poštovní styk mezi tzv. určenými provozovateli poštovních služeb, který je Akty Světové poštovní unie obsahujícími pravidla mezinárodního poštovního styku mezi členskými zeměmi Světové poštovní unie. Smyslem Akt Světové poštovní unie je především zajistit organizaci a zdokonalování poštovních služeb a rozvoj mezinárodní spolupráce v této oblasti. Akta Světové poštovní unie upravují práva a povinnosti členských zemí, resp. určených provozovatelů poštovních služeb v souvislosti s poskytováním mezinárodních poštovních služeb.

Vedle Ústavy světové poštovní unie má mezi předpisy Světové poštovní unie rozhodující význam Světová poštovní úmluva, podrobnou úpravu poskytování jednotlivých typů služeb potom obsahují Prováděcí Řád Světové poštovní úmluvy, Ujednání o peněžních poštovních službách a Řád ujednání o peněžních poštovních službách.

Světová poštovní úmluva a její Prováděcí řád obsahují předpisy pro mezinárodní poštovní službu, jakož i ustanovení týkající se služeb listovních zásilek a poštovních balíků. Tyto předpisy jsou závazné pro všechny členské země a členské země jsou povinny dbát na to, aby jejich určení provozovatelé plnili z nich vyplývající povinnosti.

Podle čl. 12 Světové poštovní úmluvy musejí členské země zajistit, aby jejich určení provozovatelé přijímali, zpracovávali, přepravovali a dodávali v tomto článku definované druhy listovních zásilek. Členské země musejí rovněž zajistit, aby jejich určení provozovatelé přijímali, zpracovávali, přepravovali a dodávali poštovní balíky do 20 kg buďto podle ustanovení Světové poštovní úmluvy, nebo v případě balíků vypravovaných do zahraničí a po dvoustranné dohodě jakýmkoli jiným způsobem, který je pro jejich zákazníky výhodnější.

Vyšší, než výše uvedené, hmotnostní limity listovních zásilek a balíků se nepovinně vztahují na určité druhy zásilek za podmínek specifikovaných v Prováděcím Řádu Světové poštovní úmluvy.

Vedle výše uvedených povinných základních služeb Světová poštovní úmluva v čl. 13 stanoví i soubor doplňkových služeb, které dělí na doplňkové služby, jejichž zajištění je povinné, nepovinné a doplňkové služby, které zahrnují povinnou i nepovinnou složku.

Práva a povinnosti vyplývající z Akt Světové poštovní unie se de facto vztahují na poštovní styk mezi určenými provozovateli poštovních služeb. Členské země Světové poštovní unie jsou povinny určit provozovatele poštovních služeb, který zajistí plnění závazků členské země vyplývajících z Akt Světové poštovní unie. Určeným provozovatelem se ve smyslu Ústavy Světové poštovní unie rozumí jakýkoli vládní nebo nevládní subjekt oficiálně jmenovaný členskou zemí pro provozování poštovních služeb a plnění příslušných povinností vyplývajících z Akt Světové poštovní unie na jejím území. Určeným provozovatelem v České republice je držitel poštovní licence, jehož licence zahrnuje služby, které musí být zajištěny na základě závazků vyplývajících z členství České republiky ve Světové poštovní unii podle § 3 odst. 1 písm. g) ZPS.

Terminální výdaje

Terminální výdaje představují klíčový faktor určující cenu poštovních zásilek do zahraničí. Terminálním výdajem se rozumí odměna dlužná provozovatelem odesílající země provozovateli země určení jako úhrada nákladů spojených se zpracováním došlých zásilek v zemi určení.

Terminální výdaje mezi provozovateli poštovních služeb mohou být určeny bilaterální či multilaterální dohodou. Ve vztazích mezi určenými provozovateli poštovních služeb se, v případě absence takové dohody, uplatní úpravy terminálních výdajů obsažené ve Světové poštovní úmluvě.

V souladu s čl. 28 odst. 1 Světové poštovní úmluvy má s výhradou výjimek stanovených v Prováděcím řádu Světové poštovní úmluvy každý určený provozovatel, který dostává od jiného určeného provozovatele listovní zásilky, právo vybírat od odesílajícího určeného provozovatele platbu na úhradu výdajů vzniklých v souvislosti s převzatými mezinárodními listovními zásilkami.

Základní úpravu terminálních poplatků hrazených mezi určenými provozovateli poštovních služeb obsahuje Světová poštovní úmluva ve svých článcích 28 až 33.

Zásadou uplatňovanou ve vztazích mezi určenými provozovateli poštovních služeb je princip přímého přístupu, podle něhož určený provozovatel zpřístupňuje ostatním určeným provozovatelům veškeré tarify a podmínky, a to za stejných podmínek, jaké nabízí svým zákazníkům ve vnitrostátním styku.

Světová poštovní úmluva opravňuje určené provozovatele, na základě dvoustranné nebo mnohostranné dohody při vyrovnávání účtů týkajících se terminálních výdajů, používat jiné než stanovené systémy odměňování.

V rámci Evropské unie se ve vztazích mezi provozovateli poštovních služeb s ohledem na článek 13 Třetí poštovní směrnice uplatní, přednostně před úpravou obsaženou ve Světové poštovní úmluvě, ve vzájemných dohodách uzavíraných provozovateli poštovních služeb působících v členských státech Evropské unie, zásada nákladové orientace cen na zpracování a dodání příchozích příhraničních zásilek uvnitř Evropské unie, zásada vázanosti výše odměny dosaženou kvalitou služby a zásada transparentnosti a nediskriminace konečných poplatků.

Článek 13 Třetí poštovní směrnice stanoví, za účelem zajištění příhraničního poskytování všeobecných služeb, povinnost členských států vyzvat své poskytovatele všeobecných služeb, aby jejich dohody o konečných poplatcích za přeshraniční zásilky uvnitř Evropské unie byly v souladu s výše uvedenými zásadami. Formou výzvy se Třetí poštovní směrnice blíže nezabývá. V minulosti byla tato povinnost uložena držiteli poštovní licence přímo v rozhodnutí o udělení licence. Takto uložená povinnost nicméně překračovala rámec možného obsahu rozhodnutí o udělení licence podle zákona o poštovních službách.

V souladu s čl. 13 odst. 2 Třetí poštovní směrnice může uplatňování těchto zásad zahrnovat přechodná opatření určená k předcházení neobvyklému narušení poštovních trhů nebo nepříznivých důsledků pro hospodářské subjekty za předpokladu existence dohody mezi provozovateli zemí původu a určení; tato opatření se omezují na minimum potřebné k dosažení těchto cílů. Tato úprava se vztahuje na všechny provozovatele poštovních služeb, tedy nikoli pouze na určené provozovatele ve smyslu Světové poštovní úmluvy.

Repostáž

V souvislosti s dodáváním poštovních zásilek ze zahraničí je třeba upozornit na úpravu tzv. repostáže (remailingu) obsaženou v čl. 12 Světové poštovní úmluvy. Toto ustanovení upravuje právo určeného provozovatele odmítnout přepravu nebo dodání zásilek, které odesílatelé sídlící na území jeho země podávají nebo dávají podat v cizí zemi s cílem využít tamějších výhodnějších tarifních podmínek. Toto ustanovení upravující tzv. ABA repostáž se vztahuje bez rozdílu jak na listovní zásilky připravené v sídelní zemi odesílatele a poté přepravené přes hranice, tak na listovní zásilky vyhotovené v cizí zemi.

Druhým typem repostáže je tzv. ABC repostáž upravená v čl. 12 odst. 4 Světové poštovní úmluvy. Podle tohoto ustanovení není žádný určený provozovatel povinen přepravovat ani dodávat adresátům listovní zásilky, které odesílatelé podali nebo dali podat ve velkém množství v jiné zemi, než ve které sídlí, jestliže je částka terminálních výdajů, kterou má dostat, nižší než částka, kterou by dostal, kdyby byly zásilky podány v sídelní zemi odesílatelů. Možnost uplatnění výše uvedených pravidel Světové poštovní úmluvy pro případy repostáže je významně omezena v poštovním styku mezi členskými zeměmi Evropské unie, kde se střetává s principy otevřeného trhu a normami určenými na ochranu hospodářské soutěže.

Přednost evropského práva před ustanoveními Světové poštovní úmluvy potvrdila Evropské komise v rozhodnutí ze dne 25. července 2001, 2001/892/EC, Deustche post AG.

Hodnoceným jednáním byl v tomto případě postup Deutsche post AG spočívající v odlišném přístupu k zásilkám, které nepovažovala za repostáž ABA, za které účtovala zahraničním poskytovatelům standardní sazbu za přeshraniční doručování a k zásilkám, jejichž doručování považovala za repostáž ABA, kde uplatňovala plnou vnitrostátní sazbu. Vytýkané jednání nezahrnovalo pouze stanovení cen, ale celou řadu dalších praktik, jako úmyslné zpožďování zásilek a další jednání mající negativní vliv na zákazníky.

Východiskem rozhodnutí Evropské komise bylo konstatování, že ustanovení Světové poštovní úmluvy sice dávají provozovatelům poštovních služeb právo zadržovat určitý typ zásilek, nestanoví to však jako jejich povinnost a možnost využití příslušných ustanovení je tudíž na daném provozovateli poštovních služeb. Využití ustanovení Světové poštovní úmluvy upravujících postup dotčeného provozovatele poštovních služeb v případě repostáže tedy může mít protisoutěžní povahu.
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