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7 PREDMLUVA

M arketingova komunikace a public relations se béhem pétadvace-
ti let rozvoje demokratické spole¢nosti staly nedilnou souéasti
byznysu a praxe, ale také univerzitniho a dalsiho odborného vzdélava-
ni. PrestoZe se znalosti a védomosti v této oblasti nepomérné zlepsily
a prohloubily, stale zde zlstavaji dosud neprozkoumana pole a nové se
objevujici problémy a fenomény - zejména vlivem on-line komunikace
a zlepSujicich se nastroji pro analyzu a sbér dat.

Oblast marketingové komunikace a public relations se rozsirila
z dfive dominantn{ komeréni komunikace do témér vSech oblasti kaz-
dodenniho Zivota - do kultury, neziskové sféry, politiky, ale také vzdé-
lavani, védy ¢i uméni. VSude v téchto oblastech se najednou uplatriuji
nové pristupy a nové pojmy, které se snazi zlepsit vztah mezi instituce-
mi nebo jednotlivci, ktefi néco nabizeji, a témi druhymi, kteti o to stoji
nebo maji z4jem.

Pravé proto je zapotfebi rozumét slovim, termindm a zdkladnim
konceptiim a védét presné, co znamenaji - aby se z marketingového
slovniku nestal jen orwellowsky newspeak, ohdnéjici se slozité zné&ji-
cimi zaklinadly, kterd vsak jen maskuji banélni obsah nebo néco, co jiz
dévno zname.

Marketingova komunikace a public relations se totiz za dobu své
existence staly pomérné koSatou a sofistikovanou oblasti, kterd, a¢
vypada na prvnf pohled pomérné jednoduse, v sobé skryva celou fadu
specifik, jimZ se vyplati rozumét. A k tomu slouZi tento slovnik - mél by
byt jakymsi privodcem umoziujicim zakladni orientaci v oboru, a to
jak pro studenty, tak pro 8irsi vefejnost, a vérime, Ze najde své ¢tena-
Te i u praktikd, ktefi se budou zajimat o dalsi souvislosti svého oboru.
Doporuéujeme jej ale nejen tém, kdo se jiz marketingovou komunikaci
a public relations zabyvaji, ale také vSem tém, ktefi do této oblasti chté-
ji nahlédnout a prozkoumat, co se skryva za pojmy, které kolem sebe,
v médiich nebo ve spolecenskych konverzacich, denné slychame.

- Denisa Hejlova
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oncepce publikace Marketingovd komunikace a public relations - vy-

klad pojmil a teorie oboru tvori pendant Praktické encyklopedie Zurna-
listiky, ktera je dilem kolektivu autort Fakulty socidlnich véd Univer-
zity Karlovy, respektive Institutu komunika¢nich studif a Zurnalistiky.
Prvni vydani, uréené predev$im studentim oboru Zurnalistiky a me-
didlnich studii, ale i vS§em Zurnalistim a zdjemctim o rychle se rozvijeji-
ciaménici se medidlni problematiku, vyslo v nakladatelstvi Libri v roce
1999, pak nasledovala dalsi vydani v roce 2002 a v roce 2007. To jiZ slov-
nik nesl ndzev Praktickd encyklopedie Zurnalistiky a marketingové komu-
nikace, byl tedy rozsiten o zdkladnf hesla nového oboru marketingové
komunikace a public relations, jenZ se stal nedilnou soucasti institutu.

Kazdoro¢né narustajici zdjem a stoupajici pocet studentii tohoto
oboru si pak jiz primo vyzadaly vytvorit obdobny slovnik, kde budou
zastoupena jiZ jen oborova hesla marketingu a public relations. Je po-
chopitelné, Ze koncepce zamérend na praktického uzivatele limitovala
zplsob vybéru hesel, takZe ¢tendr tu ve vét§iné pripadl najde hesla
marketingové komunikace a public relations, avSak v ndvaznosti na 8i-
rokou medidlni problematiku.

Samotna hesla jsou fazena abecedné. Cela rada hesel pak na konci
textu odkazuje na pribuzné pojmy ¢i spole¢nou oborovou problematiku.

U mnoha hesel je také vécnd, encyklopedicka ¢ast doplnéna Casti
popularizac¢ni a ¢asti, kterd odkazuje na praxi, zkuSenosti a priklady
z oboru marketingové komunikace a public relations. Historie, obsah
a metodologie pojmu jsou tak spojeny s Zitou a aktudlni praxi, se kte-
rou se Ctendr a uzivatel potkava v kazdodenni realité. V tomto smyslu
pojeti publikace, koncipované jako Marketingovd komunikace a public re-
lations - vyklad pojmil a teorie oboru, prekracuje izky zdmeér encyklope-
dické a oborové prirucky a poslouzi nejen odborniktim, ale i Siroké ve-
Tejnosti, kterd tak ma moZnost setkat se s marketingovou komunikaci
i vefejnymi vztahy ve srozumitelné, kvalitni, ale neztidka i odleh¢ené
podobé.

Autory knihy jsou jak internisté, tak externisté katedry marketin-
gové komunikace, jeji zakladajici ¢i dlouholeti ¢lenové, stali spolupra-
covnici, ale i nové prichozi ¢lenové. Slovnik je jak kolektivnim dilem
dynamicky se rozvijejici katedry, tak autorskou reakci na pottreby ne-
méné dynamicky se rozvijejictho oboru. Editorem je Jan Halada, auto-
rem predmluvy vedouci katedry Denisa Hejlova (Kasl Kollmannov4),
podklady pro ilustrace vybral David Klimes.
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Vérime, ze publikaci Marketingovd komunikace a public relations - vy-
klad pojmil a teorie oboru, vychazejici nyni v nakladatelstvi Univerzity
Karlovy Karolinum, potka stejné Gspésny osud jako knihu predchozi.

- Jan Halada
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above the line - ATL viz komunikace
nadlinkova a podlinkova

adbusting /DH/

advertising viz adbusting

affiliate marketing /DK/

agenda /JH/

agenda setting /JK/

agentura /JH/

agentura komunikaéni /PD/

agentura medialni /PD/

agentura public relations /PD/

agentura reklamni /MP/

agenturni vyzkum trhu /Mp/

AIDA/AIDYA /LK/

alignment /JK/

ambush marketing /MP/

amerikanizace politickych
kampani viz internacionalizace
politické komunikace

analyza ¢asovych rad /LK/

analyza naklada /LK/

analyza portfolia /LK/

anti-advertising viz adbusting

aplikovana etika /DH/

art marketing /PD/

bandwagon effect viz vagonovy
efekt

banner /JH/

barnumska reklama /DH/

behavioralni marketing /DK/

below the line - BTL viz komunikace
nadlinkova a podlinkova

billboard /PD/

bostonska matice /MP/

brand /LK /

brand awarenes /MP/

brand building /LK/

brand equity viz hodnota znacky

brand experience /MP/

brand image /MP/

brand management /LK/

bumerangovy ucinek /JK/

CAPI /MP/

CATI /MP/

CAWI /MP/

celebrita viz celebrity marketing

celebrity marketing /DH/

cena viz marketingové pojeti ceny

cilova skupina v marketingu /MP/

cilova skupina v propagaci /MP/

cilovy trh /MP/

city light vitrina /MPp/

CRM /MP/

crowdsourcing /DK/

CSR viz spolec¢enska odpovédnost
firem

culture jamming /DH/

dealignment /JK/

demoskopicky vyzkum trhu /MP/

desk research /MP/

destnikova znacka /MP/

direct mail /JK/

direct marketing /PD/

dotaznik, dotazovani viz CAPI

druhova znacka /MP/

dvojnasobné poskozujici uéinek
/JK/

dvoustupiiovy tok komunikace
/LK/

e-business /MP/

e-commerce /MP/

efekt dvoji skody viz dvojnasobné
poskozujici uéinek

ekonomicky marketing /MP/

ekoskopicky vyzkum trhu /MP/

elektronicky marketing /MP/

elektronizace volebni kampané /JK/

endorsement /JK/

ESOMAR /MP/

estetizace /JK/

etika v marketingu viz aplikovana
etika

etika v obchodnim prostredi viz
aplikovana etika

event /JH/



SEZNAM HESEL

fair-trade /DH/

fama /JH/

financovani politické strany viz
politicky management

firemni vyzkum trhu /MP/

firemni znac¢ka /MP/

focus groups /DH/

framing /JK/

fundraising /DH/

gatekeeping /JK/

globalni marketing /LK/

GOTV /JK/

grassroots /JK/

green marketing viz zeleny
marketing

greenwashing /DK/

guerilla marketing /MP/

halé efekt /LK/
Hawthornuv efekt /LK/
hodnota znacky /MP/
horka fize kampané /JK/

image /PD/

image maker /JK/

image znacky /MP/

individualni znacka /MP/

informace /JH/

insight znacky /MPp/

in-store média /MP/

in-store stojany viz in-store
média

integrovana komunikace /MP/

integrované marketingové
komunikace /MP/

interkulturni kompetence /DH/

interkulturni komunikace viz
komunikace interkulturni

interkulturni komunikace
v marketingu /DH/

internacionalizace politické
komunikace /JK/

internal marketing /JK/

internetovy marketing /MP/
inzerat /PD/

kampaii /PD/

kampain minimalni /JK/

kampan mobilizaéni /JK/

kampai moderni /JK/

kampan negativni /JK/

kampai ofenzivni /JK/

kampaii orientovani marketingové
/JK/

kampaii orientovana na volice viz
kampain moderni

kampan orientovana stranicky viz
kampain moderni

kampaii permanentni
(kontinualni) /JK/

kampan politicka viz kampan
minimalni, mobilizaéni,
moderni, negativni, ofenzivni,
orientovana marketingové,
permanentni (kontinualni),
postmoderni, pozitivni
(obhajovaci), premoderni
(prehistoricka), profesionalni,
srovnavaci (kontrastni,
protikladna), skryté atoéna,
atoéna, volebni

kamparii postmoderni /JK/

kampani pozitivni (obhajovaci) /JK/

kampan premoderni
(prehistoricka) /JK/

kampaii profesionalni /JK/

kampai skryté atocéna /JK/

kampaii srovnavaci (kontrastni,
protikladna) /JK/

kampan utocna /JK/

kampaii volebni /JK/

klamava reklama /MP/

komeréni komunikace /MP/

komplexni politicky marketing /JK/

komunikace /JH/

komunikace externi /DH/

komunikace interkulturni /DH/
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komunikace interni /DH/ marketing interkulturni viz
komunikace krizova viz krizova interkulturni komunikace
komunikace v marketingu
komunikace marketingova /PD/ marketing kulturni viz kulturni
komunikace masova viz marketing
komunikace marketing nekomer¢ni viz
komunikace nadlinkova nekomerc¢ni marketing
a podlinkova /LK/ marketing politicky viz politicky
komunikace podlinkova viz marketing
komunikace nadlinkova marketing socialni viz socialni
a podlinkova marketing
komunikaé¢ni agentura viz agentura marketing societalni viz societalni
komunikaéni marketing

komunikaéni mix /MP/

koncept volebniho trhu /JK/
kontextova reklama /MP/
kontrakampan /JK/

krizova komunikace /MP/
kulturni marketing /JH/
kvalitativni vyzkum trhu /MP/
kvantitativni vyzkum trhu /MP/

last minute swing /JK/

launch /LK/

lidr viz postaveni stran na trhu
lobbing /PD, JK/

local marketing /LK/

logistika /JH, MP/

logo /JH/

logotyp /JH/

makroprostiedi /LK/

maloobchodni znacka /MP/

marketing /PD/

marketing B2B /MP/

marketing B2C /MP/

marketing ekologicky viz zeleny
marketing

marketing ekonomicky viz
ekonomicky marketing

marketing enviromentalni viz
zeleny marketing

marketing globalni viz globalni
marketing

marketing viralni viz viralni
marketing

marketing vztahovy viz vztahovy
marketing

marketingova pull strategie /MP/

marketingova push strategie
/MP/

marketingova segmentace trhu
/MP/

marketingova strategie /MP/

marketingova teorie /JK/

marketingové komunikace /MP/

marketingové pojeti ceny /MP/

marketingové pojeti trhu /MP/

marketingové pojeti vyrobku /MP/

marketingové orientovana
kampai viz kampan orientovana
marketingoveé

marketingovy mix /MP, LK/

marketingovy proces /JK/

marketingovy vyzkum trhu /MP/

masova komunikace viz
komunikace

média /JH/

media relations viz vztahy s médii

medialni agentura viz agentura
medialni

metody vyzkumné /DH/

mikroprostiedi /LK/

minimalni kampan viz kampan
minimalni
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mobilizace hlasu /JK/

mobilni marketing /MP/

model komunikaéni lineadrni /DH/

model komunikaéni ritualovy /DH/

moderni kampan viz kampan
moderni

moralni hazard /LK/

nadlinkova komunikace viz
komunikace nadlinkova
nadlinkové marketingové
komunikaéni aktivity /MP/
nézorovy vidce viz opinion leader
negativni kampan viz kampan
negativni
nekomercni marketing /DH/
neuromarketing /MP/
nevyzadana reklama /DH/

ofenzivni kampaii viz kampan
ofenzivni

ochranna znamka /PD/

omnibus /MP/

on-line komunikace /MP/

on-line reklama /PK/

opinion leader /DH, LK, JH/

opinion maker /JK/

osobni prodej viz personal selling

outdoor reklama viz venkovni
reklama

oznaceni modelu /MP/

packaging /JK/

panel ve vyzkumu trhu /MP/

panelovy efekt /MP/

penetrace /LK/

peoplemeter /PD/

permanentni (kontinualni)
kampan viz kampaii permanentni
(kontinualni)

personal selling (osobni prodej) /MP/

personalizace viz
internacionalizace politické
komunikace

place jako prvek marketingového
mixu /MP/

placebo efekt /LK/

podlinkova komunikace viz
komunikace nadlinkova
a podlinkova

podlinkové marketingové
komunikaéni aktivity /MP/

podpora prodeje viz sales promotion

podprahova reklama /MP/

politicka kampaii viz kampan
politicka

politické poradenstvi
a konzultantstvi /JK/

politické strategie viz strategie
politickych stran

politicky management /JK/

politicky marketing /JK/

pop-up okno /PK/

PPC reklama /PK/

positioning /JK/

position marketing /MP/

postaveni stran na trhu /JK/

postmoderni kampan viz kampan
postmoderni

povédomi o znacce viz brand
awareness

pozitivni kampat (obhajovaci) viz
kampaii pozitivni (obhajovaci)

PR agentura viz agentura public
relations

PR ¢lanek /MP/

PR v politickém marketingu /JK/

Pprace s verejnosti viz public
relations

pravidlo 4P/sP viz marketingovy
mix

premoderni kamparii viz kampan
premoderni

primarni vyzkum trhu /MP/

prime time /PD/

priming /JK/

principy politického marketingu -
4P viz marketingovy proces
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privatni znacka /LK/

prodejné orientovana strana /JK/

product placement /PD/

produkt /MP/

profesionalni kampan viz kampan
profesionalni

promo akce /PK/

promotion /MP/

propagace /LK/

propaganda /JK, LK/

primy marketing /MP/

public affairs /JK/

public relations /DH, PD/

push-poll (polling-push) /JK/

rating /PD/

reach /PD/

realignment /JK/

rebranding /JK/

recipient /PD/

reklama /PD a MP/

reklama klamava viz klamava
reklama

reklama kontextova viz kontextova
reklama

reklama na internetu viz
internetovy marketing

reklama nevyzadana viz
nevyzadana reklama

reklama podprahova viz
podprahova reklama

reklama politicka viz politicka
reklama

reklama skryta viz skryta
reklama

reklama venkovni viz venkovni
reklama

reklamni prouzky viz banner

relationship marketing viz direct
marketing

reprezentativni vzorek /DH/

respondent /PD a MP/

rétorika /JH/

sales promotion /MP/

sebenapliujici se proroctvi /JK/

segment /MP/

segmentace /LK/

segmentace volebniho trhu /JK/

segmentacni pole /MP/

sekundarni vyzkum trhu /MP/

semiometrie /MP/

share /PD/

SIMAR /MP/

skryta reklama /MP/

skryté Gtoéna kampaii viz kampan
skryté Gtoéna

slogan /JH/

socialni marketing /DH/

souper viz postaveni stran na trhu

spam /DH/

specialista viz postaveni stran na
trhu

spin doctoring /JK/

spoleéenska odpovédnost firem
/DH/

sponzoring /PD, MP/

spot /PD/

srovnavaci (kontrastni,
protikladna) kampaii viz
kampai srovnavaci (kontrastni,
protikladna)

stakeholder /DH/

stakeholder approach /DH/

stoupenec viz postaveni stran na
trhu

stranicky orientovana kampai viz
kampaii orientovana stranicky

strategie politickych stran
(politické strategie) /JK/

subvertising viz adbusting

swing voter /JK/

SWOT analyza /MP/

syndrom obéti (victim syndrome)
/TK/

targeting /JK/
tazatel /MP/
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telemarketing /PD/ volebni strategie /JK/
teorie 4C /MP/ vydédéncuv efekt /JK/

teorie kognitivnich wé¢inku /JK/
teorie sM /MP/

teorie racionalniho vybéru /JK/
teorie vefejného minéni /JK/
teorie volebniho chovani /JK/
terénni vyzkum /MP/

tén kampané /JK/

trh /MP/

trzné orientovana strana /JK/
trzni zivotnost vyrobku /MP/
tvorba kampané - 5 M /JK/

underdog effect viz vydédénciv
efekt

utocna kampai viz kamparn ato¢na

vagonovy efekt /JK/

venkovni reklama /PK/

vérnostni program /LK/

verejné minéni viz teorie verejného
minéni, vyzkum verejného
minéni

vefejnost /JH/

videopolitika /JK/

viralni marketing /DH, JK/

volebni apel /JK/

volebni kampaii viz kampan

volebni na¢asovani /JK/

volebni program (volebni manifest)
/JK/

vyrobkové orientovana strana
/JK/

vyrobni znacka /MP/

vyzkum trhu viz agenturni vyzkum
trhu, demoskopicky vyzkum
trhu, ekoskopicky vyzkum trhu,
firemni vyzkum trhu, primarni
a sekundarni vyzkum trhu

vyzkum verejného minéni /JK/

vztahovy marketing /LK/

vztahy s médii /DH/

word-of-mouse /DH/

zeleny marketing /DH/

znacka /MP, PD/

znacka destnikova viz destnikova
znacka

znac¢ka druhova viz druhova
znacka

znacka firemni viz firemni znacka

znacka individualni viz
individualni znacka

znacka maloobchodni viz
maloobchodni znaé¢ka

znacka vyrobni viz vyrobni znacka

znalost zna¢ky/LK/

zivotni cyklus vyrobku /MP/
zurnalistika /JH/
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above the line - ATL viz komunikace
nadlinkova a podlinkova

adbusting [zd'bastig] (sloZenina

z angl. advertising = inzerce, reklama
a bust = rozmlatit, zlomit, zruinovat)
- napadani, pfetvareni a parodova-

ni +reklam, —+billboardt a dal$ich
projevi -»bmarketingové komunikace
s cilem zpochybnit ¢i znevérohodnit
prezentovany vyrobek ¢i spole¢nost.
Vyznamové je adbusting témér totoz-
ny s pojmy subvertising ¢i anti-adver-
tising (antireklama). Objevuje se

v 70. letech v USA, kde skupiny San
Francisco Suicide Club a pozdéji Bill-
board Liberation Front pretvareji hes-
la na billboardech, naptiklad znac¢ku
cigaret Kent méni na Kant (nar4?ka na
filozofa Immanuela Kanta) nebo zdvo-
juji x ve jméné prezidentského kandi-
data Richarda Nixona, ¢imZ upozoriu-
ji na finan¢ni propojeni republikdnt

a ropné spole¢nosti Exxon Mobile. Od
roku 1989 existuje kanadska spolec¢-
nost Adbusters (www.adbusters.org),
jez se aktivné angazuje v pretvareni
reklamnich a marketingovych sdé-
leni, pfevazné s cilem upozornit na
nebezpeéi konzumerismu a nekalych
praktik korporaci. Aktivisticka ¢in-
nost jako premalovavani plakatd nebo
umeélecké performance v obCerstveni
McDonalds jsou vSak vnimany a posti-
hovany jako vandalstvi ¢i vytrznictvi.
V Cechach se adbustingu a umélecké-
mu pretvareni reklamy a log ->znacek
vénovala napriklad umélecka skupina
Podebal (tvotena reklamnimi krea-
tivci) nebo grafik Lumir Kajnar, ktery
své humorné ¢i ironické hry s grafikou
a symboly uvefejiiuje na socidlnich
sitich. Viz také culture jamming.

(dh)

advertising viz adbusting

affiliate marketing ['filiert] (angl.
spol&eny, téZ partnersky marketing)

- -»marketing zaméfeny na odmério-
vani prodeje >produktu tfeti stranou.
Jedna se o pojem z internetového
vykonnostniho marketingu. Prodejce
produktu je provazan s internetovou
prezentaci smluvniho partnera, za
Uspésné realizovanou akci zdkazni-
kem smluvn{ partner obdrzi provizi.
Akci je obvykle registrace ¢i objednév-
ka. Affiliate marketing se rozviji od
90. let, web 2.0 s rozvojem blogd,
interaktivnich komunit a mobiln{
—-pkomunikace tento typ marketingu
podpotil. Viz také marketing. (dk)

agenda (z lat. agere = vést, ¥{dit) -

v jakémkoliv administrativnim smyslu
souhrn praci a tkold, které souviseji
se zastavanim a vykonavanim uréitého
uradu, funkce atp., v marketingu pre-
dev$im v roviné upoutdvani pozornos-
ti, zejména ->médii. Viz také agenda

setting. (jh)

agenda setting [o'dzends 'setip] - na-
stolovani +agendy. Vyznamny prvek
mediéln{ reality, ktery politici a jiné
subjekty zduraziuji ve své -komuni-
kaci. Vychazi z myslenky, Ze se ->mé-
dia nemohou vénovat vSem tématim
zpravodajstvi rovnocennou mérou,
proto nékterd uprednostiujf a jind
naopak opomijeji. Preferovana témata
konzumenti médii vnimaji jako dale-
Zit&j$i a maji tendenci se jimi éastéji

a detailnéji zabyvat. Média jsou schop-
na urdit, o ¢em maji lidé premyslet.
Rozli$ujeme tfi hlavni segmenty na-
stolovani agendy: 1. medidlni agendu,
tj. témata a intenzitu jejich vyskytu



v medidlnich obsazich; 2. vefejnou
agendu, témata a vnimani jejich da-
lezitosti v rdmci Siroké —verejnosti,
vétSinou se méri »vyzkumy verejného
minéni; 3. politickou agendu jako vy-
sledek mediélni a vefejné agendy, mé-
feno prostfednictvim politickych akci,
napt. navrhy zdkona. Viz také agenda,
vyzkum vefejného minéni. (jk)

agentura (z lat. agens = jednajic) -
obecné jednatelstvi ¢i zastupitelstvi,
napt. divadelni, zahrani¢ni, $piondzni
agentura, také tiskovd, zpravodajska,
fotograficka, literarni. V marketin-
gové a PR oblasti ptisobi -bagentura
komunikaéni, agentura medialni,
-pagentura public relations, —>agentu-
ra reklamni a agentury marketingové
zamérené, napf. na poskytovani slu-
Zeb, vkampané apod. Viz také marke-
ting. (jh)

agentura komunikaéni - prvni
komunikaéni (v té dobé nazyvané
reklamni{) agentury se v CR obje-
vuji s celkovou zménou politického

a hospodarského systému pocatkem
90. let minulého stoleti. Komunikaéni
agentura poskytuje svym klientim
kompletni servis v oblasti vefejné na-
bidky jejich >produktii i sluzeb a jeji
realizace v masovych ->médiich (tisk,
rozhlas, televize), internetu, venkovni
—reklamé (—+billboard ad.), +direct
marketingu atd. Tento servis pred-
stavuje jak konzulta¢ni ¢innost, tak
kreativni tvorbu, testovani, realizaci,
produkci a vyhodnoceni efektivity
jednotlivych zakdzek ¢i >kampani. Ke
komunikaénim agenturdm se fadi rov-
néz —vagentury medidlni. Vice neZ Sest
desitek nejvétsich reklamnich a medi-
alnich agentur, z nichz rada je soucasti

nadnérodnich agenturnich siti, je dnes
sdruzeno v Asociaci komunikaénich
agentur (zaloZené v roce 1992 s na-
zvem Asociace reklamnich agentur

a prejmenované v roce 2001). K nejvy-
znamnéj$im reklamnim agenturdm
patfi napf. Young and Rubicam, Leo
Burnett Advertising, MARK/BBDO,
McCann-Erickson, Ogilvy&Mather

a Mather Communications, TBWA Pra-
ha, Saatchi&Saatchi, Havas Worldwide
Prague a dalsi. Viz také agentura,
agentura medidlni, agentura reklamni,
reklama. (pd)

agentura medidlni - zirovei se zmé-
nou politického a hospodarského pro-
stfedi, tedy i reklamniho, se na ¢eském
trhu pocatkem 90. let minulého stoleti
objevuji medialni agentury. Jednd se

o specializovany typ —-agentury ko-
munika¢ni, zamétené vyhradné na
planovani, ndkup a vyhodnocovani
efektivity reklamniho prostoru ¢i
reklamniho ¢asu v ti§ténych a elek-
tronickych -»médiich (tisk, rozhlas,
televize, internet) pro zadavatele
arealizdtory vefejné nabidky zbozi ¢i
sluzeb. V anglické terminologii se pro
tento typ agentur pouziva nazev ,me-
dia buyer”. V soucasné dobé je vice nez
desitka medidlnich agentur ¢lenem
Asociace komunika¢nich agentur (za-
loZené v roce 1992 s ndzvem Asociace
reklamnich agentur a pfejmenované
v roce 2001). K nejvyznamné&j$im me-
didlnim agenturdm patfi napt. OMD
Czech, MindShare, Dentsu Aegis Net-
work, Mediaedge:cia Czech Republic,
Médea a dalsi. Viz také agentura ko-
munikaéni, média. (pd)

agentura public relations (angl.
public = vefejny, relation = vztah, spo-
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jitost, souvislost atd.) - prvni agentury
public relations se v ¢eském prostredi
objevuji v prvni poloviné 9o. let mi-
nulého stoleti. Tato agentura zajistuje
pro komeréni i nekomeréni subjekty
systematicky styk a vkomunikaci

s $irokou —>verejnosti i s riznymi
cilovymi skupinami, jejichZ smyslem
je vytvareni a udrzovani dobrych
vztaht, vzdjemného porozumeéni

a priznivého klimatu pro dosahovani
uréitych cilti. K metoddm a prostied-
kim —»public relations patfi mj. vzta-
hy k zdkonod4rné sfére, statni spravé
a samospraveé, verejnym zaleZitostem,
—+médiim a finanénim institucim, déle
-vlobbing, +sponzoring, firemn{ iden-
tita a kultura, krizova komunikace,
specidlni udalosti atd. Asociace public
relations agentur, zaloZen4 v roce 1995,
sdruzuje v soucasné dobé vice nez dvé
desitky ¢lenskych agentur. Kvalitu

a standardy sluZeb svych ¢lent Asocia-
ce garantuje udélenim tzv. certifikace.
K nejvyznamnéj$im agenturdm public
relations, z nichZ je fada sou¢4sti nad-
nérodnich agenturnich siti, patfi

napf. AMI Communications, Bison

& Rose, Ewing PR, Ogilvy PR, Havas PR
Prague, PR Konektor a dal$i. Viz také
agentura, public relations. (pd)

agentura reklamni (angl. adverti-
sing agency) - podnikatelsky subjekt
zaméfeny na poskytovani sluzeb
zadavateliim v oblasti komunikaéni
politiky, zejména v oblasti reklamy.
Reklamnf agentury poskytuji tzv.
komplexni sluzby (full service) pro své
klienty. V souvislosti s integrovanymi
marketingovymi komunikacemi (IMC)
se reklamni agentury prejmenovaly
na -pagentury komunikaéni. Viz také
agentura komunikaéni. (mp)

agenturni vyzkum trhu - »vyzkum
trhu, ktery realizuji profesionalni
vyzkumné —bagentury zabyvajici se
obchodnimi vyzkumy. V CR existuje
neziskové sdruZenf ¢eskych vyzkum-
nych agentur ->SIMAR, které bylo
zaloZeno v roce 1994 v Praze. Viz také
demoskopicky vyzkum trhu, ekosko-
picky vyzkum trhu, firemn{ vyzkum
trhu, primarni a sekundérn{ vjzkum
trhu. (mp)

AIDA/AIDAS - psychologicky, re-
sponsivni proces, kterym prochazi
potencidlni zdkaznik pred uskuteéné-
nim ndkupu. Akronym pro zdkladni
kroky, kterymi zadkaznik na své cesté
za uskuteénénim nédkupu postupuje.
Nejprve ,pracuje” Awarness (nebo
Attention), tj. povédomi (nebo pozor-
nost), poté se objevuje Interest &ili
z4jem, pak nasleduje Desire, tj. pfani,
anakonec prichézi Action - akce.
AIDA naznacduje, ze neni pravdépodob-
né, aby probéhla akce a ndkup, aniz
by bylo predtim vytvoreno povédomi,
vyvolan zajem a prani. Poté, co dojde
k akci a je uskute¢nén nakup, zakaz-
nik zjisti, jestli mu tato akce pfinesla
spokojenost ¢i nikoliv. AIDA model je
tak mozné doplnit o paty krok a tim je
Satisfaction neboli uspokojeni a model
tak dostava podobu AIDAS. Koncept
AIDA rozvinul poprvé v roce 1925

E. K. Strong. (lk)

alignment [2'lammont] (angl. zamé-
teni, orientace) - zachycuje vazbu
mezi voli¢em a stranou. Vychdazi

z dlouhodobé stranické podpory

a stranické loajality. Oznacuje i miru
politické angaZovanosti jednotlivych
skupin (politickych klik) ve strané.
Uzce souvisi s fenomény —vrealign-
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