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Uvod

Uvod

Dékuji nakladatelstvi Grada Publishing za moznost vydat publikaci
vénujici se supervizi v o$etfovatelské praxi. Je to stale oblast neproba-
dana, opredena mnoha obavami a nejistotami. Hodi se tato metoda
do zdravotnictvi? Potfebuji zdravotni sestry reflektovat pocity, které
pri préci s nemocnymi prozivaji? Nemélo by se vice prostoru vénovat
odbornému vzdéldvani namisto ,povidani o nicem“? Myslim, Ze ne.
Supervize se hodii do praxe zdravotnich sester, méla by se stat béznou
metodou profesniho rozvoje a pomuckou pro vyrovnavani se se zatézi,
véetné té emoc¢ni. Doby, kdy nas ve $kole uc¢ili, ze pocity mame nechat
pred dvefmi nemocnice, jsou nastésti minulosti.

Moje prvni setkdni se supervizi zacalo az v psychoterapeutickém
vycviku. Prestoze jsem tou dobou byla uz vice nez deset let po matu-
rité na stfedni zdravotnické skole a docela dlouho po promoci v nyni
uz zaniklém oboru péce o nemocné (néjak je mi tento nazev bliz$i nez
osetfovatelstvi, vystihuje spiSe podstatu prace zdravotnich sester, kte-
ra je vice o nemocném ¢lovéku nez o jeho nemocech ¢i symptomech),
supervizi jsem nezazila. Dokonce myslim, Ze jsem o ni ani neslysela,
prestoZe jsem pri $kole pracovala v psychiatrické 1é¢ebné, tedy v zafizeni
oboru, ktery mé prece jenom k témto postupim bliZe. Daleko pozdé-
ji, kdyzZ jsem zacala pracovat v krizovém centru a na Lince davéry, mi
zacalo pripadat normalni, abych se o své praci bavila s nékym, kdo ji
rozumi, chépe dskali a nekritizuje mé. Presnéji feceno, zacalo se mi
zdat, Ze pravé proto, abych ja ztistala normalni, chodim na supervizi.

Meéla jsem a mam velké §tésti, Ze v§ichni mi supervizofi jsou nejen
skvéli odbornici, ale také jsou velmi lidsti. Za ¢as jsem se prestala oba-
vat, ze mi doporuci, abych si nasla jinou praci, abych si dodélala nékolik
dalsich skol ¢i pracovala jesté o par hodin déle na svém zlep$eni. Nasla
jsem u nich zklidnéni, radu, sdileni svych i nelehkych zkugenosti a pro-
her. Z nékterych se stali moji prételé, jini jimi byli uz davno predtim.

Supervizorim-pratelim bych rada podékovala. Jmenuji je podle
toho, jak jsem se s nimi zacala setkdavat, abych si usettila trapeni, koho
jmenovat dfive a koho pozdéji.

Jitka Lakomd mé jako prvni zasvécovala do balintovskych skupin,
moc se mi do toho nechtélo.

Jan Koznar byl mym kolegou a radcem, pak presel do pole mych
supervizorti. Casto vzpominam na jeho trefné mifené véty, které mi
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mnohdy praci zjednodusily. Konkrétni a jasny smér se hodi v nékdy
prepsychologizovaném svété jako stil.

V roce 2004 vstoupili do mého Zivota moji ucitelé supervize Jitka
Vodnansk4 a Johan Pfeiffer. Diky jejich klidu, toleranci a profesiona-
lité jsem uvértila, Ze mohu byt supervizorem, a neutekla jsem hned po
prvnim vikendovém vycviku.

Hanka Bohackova je mou pritelkyni a dala mi jistotu, Ze jsem na
spravném misté. Nenahraditelny pocit.

Zuzana Foitova mé naucila, Ze i pfitelkyné z minula mi mdze byt
supervizorkou, kdyz si dohodneme jasné zadani supervizniho setkani
a pravidla pak dodrzujeme.

V poslednich letech ptibyla Veronika Cermakova, kterd je Zivoucim
dikazem lidského pristupu skloubeného s velmi obohacujici psycho-
analytickou praxi. Sebereflexe v supervizi je zdklad a mit pro ni prostor
bez ztraty kyticky je velké uméni.

Mohla bych pokracovat. Vlastné by tento odstavec mohl slouzit
jako prehled vlastnosti, které supervizor pottebuje.

Také dékuji vSem supervidovanym, které jsem za deset let praxe
supervizora potkala. Naudila jsem se mnohé, ani nevite, jak jste mi
prospéli.

Jen doufam, ze pribude sester.

Jesté vysvétlivka: V knize pouzivdame termin klient i pacient. Ve zdra-
votnictvi je tradi¢néjsi pouZiti terminu pacient ¢i nemocny, ale fada ne-
mocnic ¢i jinych zdravotnickych zafizeni reaguje na zmény i zménami
terminologie.

Martina Venglafova



Zacit se supervizi? Pro¢, a hlavné jak?

1  Zadit se supervizi? Pro¢, a hlavné jak?

11 Socialni podpora

Préce ve zdravotnictvi pfindsi fadu naro¢nych situaci. Nejen Ze je nut-
né byt odbornikem a vykonavat svou profesi pokud mozno bezchybné.
Pridava se daldi rovina zatéze, a tou jsou rizné druhy emocionalnich
strest. Abychom mohli vykonavat praci, kterd prinasi kazdodenni
styk s téZkymi emocemi, musime se starat o svou dusevni rovnovahu.
Mezi sestrou a nemocnym vznika zvlastni, pracovné pratelsky vztah,
zvlaste v oblastech osetfovatelstvi, kde jde o delsi 1é¢bu. Je pak tézké
nenechat na sebe pusobit strach, beznadéj, pocity vycerpani a také
vzteku, které nemocni proZivaji. Pecovat o sebe je nutny predpoklad
vykonu takové profese.

Vsichni mame rtizné zdroje podpory a pomoci. Mtizeme je rozdélit
na soukromé a pracovni.

Soukromé zdroje podpory

Do této oblasti patfi vSichni lidé, zvldsté rodina a pratelé, u kterych
Cerpame energii, se kterymi si miizeme uzit zébavu, ale také pohovo-
Fit o vSem mozném. Ve zdravotnictvi, které je prosttedim s vysokou
mirou ochrany osobnich dat nemocnych, se o pracovnich vécech da
mluvit jen se zachovdnim naprosté anonymity pacientt. I kdybychom
odhlédli od této podminky, kapacita naseho okoli vydrzet vypravéni
z nemocni¢nich pokoji je omezena. Mnoho sester se také nauci pred
svymi blizkymi filtrovat své zazitky, aby je zbyte¢né nezatézovaly. Tak
vidime vyhody i nevyhody tohoto zdroje opory (tab. 1).

Tab. 1 Vyhody a nevyhody soukromého zdroje opory

Vyhody Nevyhody

= blizci nds dobfe znaji, = ochrana soukromi pacienti neumoznuje
védi, jak nds podporit oteviené mluvit o v§em

= byvaji ochotni, = neznalost profese a mechanizmu zdravot-
k dispozici nickych sluzeb

= jsou vétSinou na nasi = nechceme zatézovat pracovnimi vécmi
strané = neni k dispozici vzdy
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Do oblasti opory nepatfi jen lidé. Pro mnohé z nas prinasi uklid-
néni a pozitivni emoce ptitomnost zvitat (jsou méné niachylna na
nasi §patnou naladu a neberou si véci osobné). Pokud médme nepra-
covni ¢innosti, kterym se vénujeme a mame v nich zalibeni, i tady
muzeme Cerpat silu. Bohuzel koni¢ky péstuji spise muzi. Zeny, které
maji rodinu a déti, travi vice ¢asu pé¢i o déti a domdacnost. Aktivity
zaplnujici volny ¢as vét$inou za¢nou hledat ve chvili, kdy jsou déti
odrostlejsi.

Profesionalni zdroje podpory

Nejcastéji se jedna o kolegy, ¢leny pracovnich tymi, se kterymi jsme

podobné naladéni. Miize to byt i nadfizeny. Také atmosféra na praco-

visti, kultura organizace, to vS§e nam dava jistotu. I ne prili§ oblibené

metodiky ¢i standardy nakonec podpofti, nebo alesporn nasméruji.
Mezi zdroje profesionalni opory patfi také supervize (tab. 2).

Tab. 2 Vyhody a nevyhody supervize

Vyhody supervize Nevyhody supervize
= moznost si ji sjednat = neni k dispozici vZdy a hned
v ptipadé potieby = je limitovana ¢asové, kontraktem
= podélit se o své pocity a obtize = supervizor nemusi vyhovovat
= sdilet zodpovédnost vSem ulastnikim supervize

1.2 Prekazky v piijimani opory

Prekdzkou v ptijimani opory byva potfeba pusobit jako silny, odolny
pracovnik, mit problémy se nenosi. Déle je to obava z kritiky, zesmés-
néni. V nasi kultufe se bohuzel zabydlela predstava, ze ten, kdo se stara
0 jiné, nemuiZe nic potfebovat.

1.3 Zavadeéni supervize

ZkuS$enosti se zavadénim supervize v socialnich sluzbach

Kolem roku 2002 doslo k zavddéni standardd v socidlnich sluzbéch.
Slo o vyznamny posun v chapdni socidlni sluzby, tedy skute¢né jako
sluzby klientovi, ne jako realizaci naich predstav o zivoté druhych.
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S témito zménami prisel i prilom ve vzdélavani socialnich pracovnikia
véech trovni. V ramci celozivotniho vzdélavani prisla povinnost zajistit
spolupraci s nestrannym odbornikem, ktery sleduje praci socialnich
pracovnikd, véetné pracovnikll v pfimé péci.

V oblasti zdravotnictvi neni supervize zatim upravena zdkonem
ani vyhlaskou. Ukotveni supervize v zdkonech se pfipravuje, pravdé-
podobné k tomu dojde v roce 2014. Supervize v ramci oSetfovatelské
praxe je jesté méné obvykla nez supervize lékar ¢i klinickych psycho-
logti. Tato publikace by méla slouzit jako pomoc pri zavadéni dobré
praxe v supervizi. Miizeme se poucit z chyb kolegti ze socidlnich sluzeb
a také pouzit jejich dobré zkusenosti a pomoci tak nikoliv masivné, ale
uzite¢né vyuzivat supervizi v o$etfovatelstvi.

Vyuziti supervize je vhodné tam, kde se pracuje s lidmi. Pfedevsim
vSak tam, kde jsou pracovnici vystaveni stresujicim situacim, negativ-
nim emocim, jsou ptitomni situacim, kdy lidé trpi (at uz fyzicky, ¢i
psychicky) (tab. 3). Smyslem supervize je péce o pracovnika, ktery
diky dobré psychické pohodé i odbornému ristu mize lépe posky-
tovat kvalitni péci pacientium.

Tab. 3 Oblasti piisobeni supervize

= Zvladani emoci souvisejicich s pé¢i o téZce ¢i nevylécitelné nemocné,
trpici. Préce na vlastni psychické pohodé.

= Pozitivni plisobeni na vztah pracovnika k pacientovi/klientovi. Pomoc
vytvaret empatické vztahy.

= Podpora pochopeni situace pacienta i jeho zpusob, jak ji proziva.

= Rozvijeni profesnich dovednosti, kompetenci. U¢eni novym vécem i no-
vym pfistuptim.

= Hledani novych pristupi, vedeni pripadi.

= Reseni problémt mezi pracovniky v tymech ¢i mezi rznymi tymy.

= Adaptace na pracovni roli, na prosttedi.

= Prijimani zmén v organizaci.

Pro¢ tedy supervizi zavést? Na tuto otdzku nejlépe odpovi ti, kte-
i sami supervizi zazivaji a dobre védi, pro¢ se takovych akci tcastni.
Zpravidla jde o dvé varianty.

Prvnim modelem je moznost setkat se s kolegy a spole¢né mluvit
o dal$im postupu péce, napadech na feeni pripadu. V bézném pro-
vozu neni na takové setkani dostatek ¢asu. Vétsina Gcastnik citi zisk

n
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z takového pristupu k obtiznéjsim pripadiim. Zdravotni sestry nékdy
obtizné akceptuji, Ze je mozné vidét rizné uhly pohledu na osetfovani
konkrétniho pacienta. V kvalifika¢ni i postkvalifika¢ni ptipravé jsou ve-
deny k dodrzovani standardnich postupt, masivni pfiliv dokumentace
péci jesté vice formalizuje. Medicina se stavd vysoce specializovanou,
kontakt nemocného se zdravotniky se vyznamné zkracuje, hospita-
lizace také. Sestry jsou tedy ¢asto vedeny k efektivnimu odbornému
ptistupu, ktery nékdy ztraci lidské hledisko.

A druhd moznost? Ptipoustét si emoce muze byt riskantni, co
s nimi pak? Vétsina zacinajicich sester v rdmci adaptace projde pro-
cesem zvykani si a potlaceni prilisného soucitu. Je ale dobré reflek-
tovat tyto procesy na obé strany, nestavat se prili$ citlivou, ale ani
prilis otrlou.

Reflexe pocitti vznikajicich pfi praci s nemocnymi je dulezitou
soucasti supervize.

Ve o

14 Azajakych okolnosti radéji viibec nezacinat...

Odstrasujicim prikladem je bezhlavé zavadéni supervize vyhlaskou ¢i
jinym nafizenim. Ve snaze splnit nafizeni ¢i pfani vedeni se muze stat,
ze piizavadéni supervize dojde k nevhodnym ¢i kontraproduktivnim
postuptim. Také predstava, ze supervize vytesi problémy s fizenim lidi,
s problémovym pracovnikem nebo s pfemirou prace za malou odmé-
nu, je mytus. Supervize neni vSemocna.

Nutnou podminkou je motivace pracovnikia se supervizi zacit.
V praxi se osvédc¢ilo nejprve pripravit pro supervizi prostor formou
seminafil o supervizi a ukazek riznych metod.

Pokud neni k dispozici vyskoleny supervizor, je lepsi zvolit jinou
vhodnou podporu pracovniki. Mize se jednat o zminéné mentory, in-
tervize (setkdni kolegti nad danym tématem), seminafe atd. Uzivanim
spravné terminologie zajistime, aby pracovnici méli moznost vyuzivat
dany prostor efektivné a bez obav.

Do tretice, proces supervize musi byt bezpe¢ny pro véechny. Zod-
povédnost lezi na supervizorovi i na Gc¢astnicich supervize. Za obtizné
(a nékdy i nestastné) povazuji:
= Supervizor pracuje (nebo je dokonce ve vedouci funkci) v dané

organizaci.
= Neni jasné stanoven ucel a cile supervize.
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= Neni osetfeno, jak a komu se budou predavat informace.
= Supervize je natizena, nikdo se s pracovniky nedomlouva.

Priklad zavadéni supervize

Jde o oddéleni intenzivni péce, kardiologii. Vrchni sestra kardiolo-
gie se béhem vysokoskolského studia seznamila se supervizi, véetné
vlastni zkuSenosti. Skola umoznovala studentéim supervizi praxe.
Pro zkuSenou manazerku nebylo jednoduché absolvovat praxi jako
»studentka elévka®, stazovala v oblasti domaci péce a tam je pozice
i pristup sestry diametralné odlisny od akutni kardiologie. Vnimala
pozitivné predev§im moznost ventilovat pocity spojené s navstévami
u klient?, pri konfliktech s rodinnymi prislu§niky klientd, ktefi maji
své predstavy o péci, jez se neslucovaly s odbornymi predstavami
sestry. Také ji pripadalo uzite¢né, Ze ve skupiné studenttt mohla vy-
slechnout zazitky jinych stazistek a také zkusenost kolegyné, ktera
terénni sestru v praxi délala. Chtéla tento pozitivni prvek prenést do
praxe na svém pracovisti.

Zacit s néc¢im, co neni obvyklé, zazité a jasné, je vzdy narocné. Navic
v dobé, kdy zdravotnici vnimaji stale stoupajici naroky na své pra-
covni pozice bez valnéjsich zvySeni odmeén a kdy se ¢asto zavadeji
novinky bez promysleni, zda je na né ¢as a prostor.

Nisledujici text muze byt inspiraci, jak moznosti supervize vyuzit.
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2 Supervize, supervizor a supervidovany —
vymezeni pojmii

21  (ojesupervize

Supervize je proces, jehoz ucastnikem je tym, skupiny pracovniki ¢&i
jednotlivec. Proces je zaméren na reflexi profesni role, ¢innosti a aktivit
spojenych s pracovni pozici. Zejména se vyuziva v profesich zamére-
nych na préci s lidmi, tedy ve zdravotnictvi, socidlnich sluzbach, v ti-
zeni lidskych zdrojii a postupné i v oblasti vzdélavani a vychovy apod.
Podobné l1ze vyuzit supervizi kdekoliv, kde jde o kontakt profesionala
s klientem (bankovnictvi, obchod, sluzby).

V odborné literature se setkavame s mnoha definicemi a s mnoha
pohledy na zdkladni principy supervize. Supervizi nenachdzime jen
v oblasti pomahajicich profesi. Nékdy mtize pusobit az Gsmévné, Ze
i nové zacinajici pracovnik sité prodejen rychlého obcerstveni ma svého
supervizora k dispozici automaticky, zatimco vysoce profesné i emoc¢-
né vytizena sestra na exponovaném pracovi§ti musi v lepsim pripadé
o tuto podporu bojovat. V hor$im pripadé ,,ji nepotiebuje, protoze uz
tu déld dlouho a se véim si vi rady”.

Zakladnim rozdilem je pomér mezi kontrolou a podporou v daném
pristupu k supervizi. Pro oblast o$etfovatelstvi povazuji za velmi vhod-
ny tzv. integrativni pristup k supervizi, kde je kladen hlavni dtiraz na
zodpovédnost pracovnika za jeho pracovni postupy a za dodrzovani
etickych principt dané profese. Supervizor napomaha procesu poro-
zuméni pocittim, hledani feseni odbornych problému, vyhodnocovani
dalsiho vedeni prace. Je kolegou supervidovaného, at uz je to student,
zadinajici nebo zkuseny kolega.

Obsahem rozhovort béhem supervize jsou situace, které zdravotnici
zazivaji ve své praxi. Zatéz nepuisobi jen primy kontakt s nemocnymi,
bolesti, stresem. Stale ¢astéji se na supervizich zdravotnickych tymu
objevuji problémy ve vedeni tym, uskali spoluprace s kolegy, vztah
lékat - sestra. Tato oblast zatéZe se v minulosti podcerniovala, ale osvi-
ceni manazefti o ni v soucasnosti premysleji. Naplni superviznich se-
tkani mze byt také kazuistika obtizného pripadu. Nejde jen o zvoleni
optimélniho postupu péce, ale predevsim o zvédoméni pociti a obav,
o reflexi vlastniho chovéni a pfistupu k nemocnym. Supervizor nabizi
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pohled zvenci, prinasi své zkusenosti, doporuceni. V ptipadé prace se
slozitym pacientem ¢i pfi mimoradné uddlosti supervize poskytuje
pracovnikovi podporu, posiluje jeho pracovni kompetence, prindsi
mu inspiraci pro nové postupy. Vysledkem supervize muze byt také
doporuceni dal$iho vzdélavani. Pti supervizi se nejednd o kontrolu ani
primé fizeni piisobenim supervizora. Zodpovédnost zistava zcela na
pracovnikovi a jeho vedeni. Pokud by doslo k zdvaznému pochybeni,
poruseni zakona ¢i etickych norem, zvazi supervizor dalsi postup.

Znaky dobré a Spatné supervize'

Zakladni znaky dobré supervize

= Postupné vytvoreni dobrého vztahu mezi supervizorem a super-
vidovanym

= Vytvoreni bezpe¢ného mista podpory a prijeti

» Podévani informaci a novych podnétu

= Stanoveni dobrého kontraktu

= Védoma prace s etickymi problémy a normami

Zakladni znaky $patné supervize

= Ponizovéni, kritizovani, zahanbovani

= Pouze poucujici nebo pouze hladici podoba supervize - nevyva-
Zenost obou slozek

= Spatné vytvoreny vztah mezi supervizorem a supervidovanymi

= Nedodrzovani hranice mezi supervizi a terapii

= Nejasny, $patné vytvoreny kontrakt

= Nekompetentnost supervizora (neznalost metod, nedodrzovani
kontraktu, nerespektovani etiky atd.)

» Spatné nacasovani intervenci supervizora — predbihani supervi-
dovaného

Priklady definic supervize dostupnych v literature

V Psychologickém slovniku z roku 1993 je supervize definovana jako:
»pomoc, dozor nad praci zalinajicich psychoterapeutil, socidlnich pra-
covnikii aj. po skonceni vycviku (rozuméj vycviku v psychoterapii) nej-
méné jeden rok, vétsinou vsak vice let“ (Hartl, 1993).

1 SIMEK, A. Supervize - kazuistiky. Praha: Triton 2004.
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Publikace Socialni préce v praxi uvadi: , Supervize je setkdni pracov-
nikii (jednoho nebo skupiny) se supervizorem. Pfi otevieném rozhovoru
probiraji obtizné situace v prdci s klienty. Objevuji se pocity spojené s kli-
enty, s kolegy, reflexe vlastni prdce. Castou potiebou supervidovanych
je presvédcit se, Ze pracuji dobfe, ve prospéch klienta. Supervizor nabizi
pohled zventi, ptindsi své zkusenosti, doporuceni. V pfipadé prdce se slo-
zitym klientem supervize poskytuje pracovnikovi podporu, posiluje jeho
pracovni kompetence, pfindsi mu inspiraci pro nové postupy. V pripadé
potieby nabizi vzdélavini, ukazuje propojeni teorie s praxi, upeviiuje
vhodné postupy.“ (Kolackova, 2002)

EASC (Evropska asociace pro supervizi a koucink) definuje su-

pervizi jako:

» metodu poradenstvi, s jejiz pomoci osoby, tymy, skupiny a organi-
zace hodnoti svoji profesionalni aktivitu,

= postup, jimz s pomoci supervizora osoby, tymy, skupiny a orga-
nizace pracuji na feseni problém, ptitomnych v profesionalnich
situacich,

= model pro vyukové procesy,

= teoretické pojeti, které umoziuje zhodnoceni faktort souvisejicich
s profesiondlni komunikaci a jejich definovani.

www.supervize.eu

Co je supervize

= Pohled zvnéjsku

= OfSetfeni vztahtl

= Uceni

= Povzbuzeni

= Posileni profesionality

= Obrana proti stereotypu

= Pomoc pfi zvladani bezmoci, pocitt viny
= Podpora pii zavadéni novych postupii, zmén
= Poradenstvi

= Moznost profesniho ristu

Co neni supervize

= Kontrola

» Rizeni

= Prebirani zodpovédnosti
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= Psychoterapie
= Popovidani u kavy

Supervize neni kontrola, audit ¢i jind forma dohledu nad kvalitou
prace. Toto tvrzeni neplati u supervize manazerské (viz kapitola 7),
kdy supervizi provadi nadfizeny. Supervize predpoklada, ze pracov-
nici sami maji zajem poskytovat dobrou a kvalitni pé¢i a pfi moznosti
sebereflexe sami odhaluji své slabd mista a maji zajem je zménit. Su-
pervizor tedy neprebira jejich zodpovédnost, nekontroluje, zda pracu-
ji podle doporucdenti, ktera ze supervize vyplynula. Nejednd se pfimo
o0 nastroj Fizeni. Je nutné sledovat, zda se supervize neposouva do pole
pusobnosti managementu.

Supervize neni psychoterapie (tab. 4). Psychoterapie je 1écebna meto-
da, ktera pouziva psychologické prostredky ke zmirnéni ¢i odstranéni
symptomu nebo obtizi. Zabyva se zménami souvisejicimi s osobnosti,
chovénim, rozkryva piivod obtizi. Primdrné se tedy zabyvé soukro-
mym Zivotem jejiho uzivatele. Témata souvisejici s praci byvaji castym
obsahem psychoterapeutickych sezeni, ale osobni problémy nemaji byt
obsahem sezeni superviznich. Pratelska atmosféra nékdy laka k pro-
birani osobnich témat, ale je ikolem supervizora drZet se pracovnich
oblasti. Je mozné, Ze na supervizi pozorujeme zavaznéjsi osobnostni ¢i

Tab. 4 Rozdil mezi supervizi a psychoterapii

Psychoterapie Supervize

= zaméfuje se na spokojenost
v osobnim Zzivoté, jde o rozsi-

7y v

feni schopnosti fesit problémy,

= jejim obsahem je pracovni sféra
= jde o zvySovani profesionality
v oblasti profese

komunikovat, byt schopen sebe- | =

reflexe

= nabizi akceptaci, pochopeni i ne-
gativnich stranek klienta

= oclekava se, ze klient bude po-
stupné odkryvat své problémy

rozvoj dovednosti, schopnos-

ti, navykd, ziskavani informaci,
které budou slouzit v pracovnim
procesu

chape pozici pracovnika, zaroven
md na paméti prospéch klientt
ocekava se, ze pracovnik je scho-
pen reagovat na aktudlni situaci
a zabyvat se problémy, které pra-
ce prinasi

pracovnik je zodpovédny sam za
sebe a za vysledky své prace
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pracovni problémy (rozvoj dusevni poruchy, zavislost, tézkou stresovou
reakci). Tehdy supervizor mize vhodnym taktnim zptisobem upozor-
nit na tyto problémy jeho nositele. V praxi se setkavam se zadostmi
o doporucdeni na psychoterapii v pfipadé, Ze si pracovnik uvédomuje
své problémy souvisejici s aktualni situaci, osobnimi problémy ¢i pro-
blematickymi povahovymi rysy.

2.2 Kdo je supervizor

Supervizor je odbornik vyskoleny v oblasti supervize. Zpravidla jde
o profesionala v oblasti pomahajicich profesi (psycholog, specialni pe-
dagog, ucitel, socidlni pracovnik), ktery ma dlouhodobou praxi v ob-
lasti prace s lidmi, ve vedeni tymd, Casto je vzdélan i v psychoterapii.

Prvoradym ukolem supervizora je pomahat pracovnikim v je-
jich préci i v jeji reflexi. Zastavdm nazor, Ze neni vhodné zaménovat
nebo prolinat roli supervizni a manazerskou. V supervizi pracovnici
probiraji i neptijemné pocity, které se odehravaji v kazdodenni praci
s klienty. Také se vénuji problémim v organizaci, ve vztahu ke spolu-
pracovnikiim, pomocnému persondlu ¢i dobrovolnikim. V$imaji si
podminek pracovnikd v organizaci. Pokud by tato témata zaznivala
pred nékym, kdo by mél na starosti také fizeni hodnoceni pracovnikd,
zadavani pracovnich ukolti apod., ménilo by to zadsadné atmosféru na
supervizi. K tomuto ucelu lze vyuzit jiné formy setkdvani pracovnikd
s nadfizenymi.

Shulman (1993) vyjmenovava dovednosti potfebné pfi supervizi so-
cidlnich pracovniku a dal$ich pomdhajicich profesi (viz Koptiva, 2006):
= Viit se do klienta je$té pred rozhovorem.
= Uzavirat kontrakt.
= Propracovavat problém (vést hovor od obecného ke konkrétnimu,

naslouchat, dotazovat se).
= Projevit vciténi.
= Sdilet vlastni pocity (hnév, bolest).
= Klast pozadavky aj.

Jak a kde ziskat kvalifikaci supervizora?

Vzdélavani v supervizi ma u ndas vice nez desetiletou tradici a jako
i v jinych modelech vzdélavani jde o prevzeti fungujicich systémi ze
zahrani¢i. Zatim neexistuje profese ,,supervizor®, nejsou tudiz jasné
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stanovené zavazné podminky vzdélani a vycviku, které musi uchazec
o tuto profesi splnit, aby ji mohl za¢it vykonavat. (Podobné problema-
tické a daleko déle trvajici je vymezeni profese psychoterapeut.)

Pfi volbé supervizora bychom se mohli Fidit:
»  formalnimi kritérii,
» neformalnimi kritérii ¢i okolnostmi.

I kdyz je supervize setkdvani na kolegidlni urovni, neni vztah
mezi supervizorem a supervidovanym uplné rovnocenny. Pracovnik
néco potiebuje a u supervizora to poptava. Ten byvd vzdélanim, praxi
a zku$enostmi véts§inou uznavanym odbornikem v dané oblasti (jinak
by na status supervizora nedosahl). Jak zminuji i v jinych ¢astech této
publikace, supervizor nemd pravomoci ani néstroje k provadéni zmén
na pracovisti. MtiZe jen pusobit na pracovniky, v zajmu dobra jejich
i prospéchu pacient, aby oni sami ménili své postoje a postupy. Uva-
dim zde moznosti intervenci supervizora:
= Predpisujici - davat rady, byt direktivni.
= Informujici - byt didakticky, instruovat, informovat.

» Konfrontujici - vyzyvat, davat pfimou zpétnou vazbu.

= Katarticky — uvolnovat napéti, odreagovévat.

= Katalyticky - byt reflektivni, podnécovat vlastni feSeni problému.
» Podporujici - uzndavat, potvrzovat, ocenovat pracovnika.

Vzdélani supervizora

Pred za¢atkem spoluprace s konkrétnim supervizorem je nutné infor-
movat se na kvalifikaci v supervizi. Doufejme, Ze je pry¢ doba, kdy
nékteri lidé poskytovali supervizi proto, Ze si mysleli, Ze jsou na to
vhodni, a ne po fadném vzdélani.

Model vzdélavani Ceského institutu pro supervizi

Vzdélani v supervizi je mozno ziskat formou vycviku v supervizi. To
plati pro odborniky se zkusenostmi z praxe ze své pivodni profese
(pomahajici profese, 1ékari, pedagogové), kterou ziskali absolvovanim
magisterského stupné vysokoskolského studia. Pfed vstupem do super-
vizniho vycviku je pozadovana dlouholetd (minimalné 13 let) praxe
v oboru, ukoncené psychoterapeutické vzdélani, které pomaha v praci

2 Supervize. Sbornik textll ze sympozia Supervize v psychoterapii (sestavil Eis, Z.)
Praha: Prazsky psychoterapeuticky institut a Pallata, 1995.
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se sebereflexi, u¢i tzv. mékké dovednosti a zlep$uje i supervizorovu
sebereflexi. Déle je nutna praxe ve vedeni lidi. Kandidat, ktery splni
tato kritéria, mizZe vstoupit do ¢tyfletého vycviku v supervizi. Po jeho
absolvovani a uspésném slozeni zkousky ziskd certifikat k provadéni
supervize. V etickém kodexu CIS je podminkou dalsiho vzdélavani
supervizora pravidelna reflexe jeho prace — sam vétsinou podstupuje
supervizi.

Vzhledem k ndro¢nosti vstupnich kritérii i vycviku jde o malou
skupinu vyskolenych odborniki. Prostfednictvim vebovych stranek
1ze zaslat poptavku na supervizora (www.supervize.eu).

Podobny supervizni vycvik poskytuji i jiné organizace (napft.
Remedium). Li8i se naro¢nosti vstupnich kritérii, rozsahem vycviko-
vych hodin, nékdy i filozofii supervize.

Jinym typem pripravy na roli supervizora je vysokoskolské stu-
dium oboru supervize a fizeni (Fakulta humanitnich studii UK). Jde
o magisterské studium, které pripravuje absolventy k pozici manazera
ve zdravotnickych a socialnich zafizenich, nebo k pozici supervizora
(viz FHS UK).

Dal$im kritériem je zku$enost supervizora s danou oblasti. Mys-
lime tim praxi v podobném oboru, nikoliv pracovni zku$enost v zati-
zeni, které bude supervidovat. Nékteré organizace v tom vidi vyhodu
a pfimo poptavaji supervizora, ktery ma zkusenost s podobnou praci, se
stejnou klientelou apod. Pracovnici vétSinou uvadéji nasledujici vyhody:
= Umi si predstavit ndro¢nost profese.
= Ma zkusenosti, které muze prinést.
= Nemusime dlouze vysvétlovat.

Rizikem je zuzené vidéni praxe prostfednictvim podobného pra-
covniho prosttedi, podobna provozni slepota jako u supervidovanych.

Stejné jako v jinych oblastech je vhodné pozadat o reference na praci
daného supervizora. V profesnim Zivotopise najdeme udaje o vzdélani,
délce praxe, o zkusenostech s riznymi druhy supervize.

Referenci je také dalsi vzdélavani supervizora ¢i ¢lenstvi v odborné
spole¢nosti. Styl prace je i pres stejné vzdélani individualni a odrazi
jiné profesni i osobni stranky ¢lovéka, ktery supervizi provadi. Nemu-
si tedy vyhovovat véem a vzdy. Nékteti supervizofi nabizeji zkusebni
obdobi, ukdzkové setkani apod.
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