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Uvod

Predkladané texty by meély slouzit ptedevsim k zdkladni orientaci v nejvy-
znamneéjsich tématech sociologie a byt i uré¢itou inspiraci k hlubsimu studiu
spoleéenskych problému. Siroké rozsiteni téchto textd na fakultach peda-
gogickych, ale i pii vyuce andragogiky, personalniho managementu a v podob-
nych oborech nas vedlo i k usili poskytnout podnéty k sociologicky poucené-
mu zamysleni nad otdzkami vychovy, vzdélani a prace s lidmi.

Sociologické mysleni by také mélo pomoci orientovat a ukaznit soudy
o vécech verejnych, dat jim nové inspirace, zvysit odolnost proti predsudktim
a snadnym receptim, lépe porozumét jazyktim spolec¢enskych véd, ale i pub-
licistiky a politiky, které se mnohdy v podivuhodnych propletencich prolinaji
a prekryvaji. Usilujeme o ptedloZeni $irsiho spektra riznych ptistupi, plu-
ralitni vidéni svéta, které je nejlepsi cestou k porozuméni slozitosti problémi
a mnohovyznamovosti promluv o spoleé¢nosti. Takové porozuméni prispiva
k smysluplnosti kulturné vedeného dialogu a k toleranci, a to nejen
,2mezi sobé rovnymi*, ale i se Zaky a studenty, s nimiZ se setkdvame na katedie
a v neformalnich krouZcich pti zdjmové ¢innosti.
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/1/
Predmeét a funkce sociologie

Snahy porozumét spole¢nosti a svétu, v némz Zijeme, maji pradavné tradice
a dlouhou, neztidka pohnutou historii. Zamysleni nad mezilidskymi a spole-
¢enskymi vztahy, platnymi hodnotami a pravidly souziti, vztahy mezi muzi
a zenami, problémy vychovy, ilohy statu a svobody obc¢ana, mista ndboZen-
stvi, kultury, uméni - toto vée a mnoho dal$iho nalezneme jiz ,u starych Reka,
pozdéji v socidlnich iivahach teologt a filozoft stiedovéku, u humanistickych
a renesancnich mysliteld, duchovnich viidct reformace a filozofi osvicenstvi
18. stoleti i v krasné literatute. Z hlediska sociologie, ktera se vyvinula z filozo-
fického mysleni 19. stoleti, mluvime o téchto socialnich dvahach, disputacich
a koncepcich jako o protosociologickych. Byly v nich formulovany témér
v8echny zasadni problémy, jakymi se stale znepokojujeme, jako je problém
moci, spoleéenské rovnosti, spravedlnosti, vyvoje a pokroku, svobody a deter-
minovanosti lidského jednéni, spole¢enskych cilti a nastroja vychovy atd.
Odpovédi na mnohé polozené otazky byly a jsou i nadéale hledany také
v ramci jinych véd (napi. politické teorie, ekonomie, demografie, pedagogi-
ky apod.) pomoci jejich metod. Koneckoncti maji véechny spoletenské védy
svij spole¢ny objekt - spole¢nost, spole¢enské vztahy a procesy. Lisi se viak
svym piedmétem a metodami, tj. piedevsim tisekem spole¢enského Zivota,
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kterym se zabyvaji, thlem pohledu na néj, zptisoby jeho analyzy a prezentace
svého poznani. Sociologové po celou dobu existence své védy usiluji o vyme-
zeni jeji specifiky, pfedmétu a metody, a to i ve snaze odlisit ji od ostatnich
spolec¢enskych véd.

Co je predmétem sociologie a jaké jsou jeji funkce, se tak stava oblasti sta-
lych sporti, jak zadsadnich, které oplodiiuji a prohlubuji poznéani spole¢nosti
a jejich rznych stranek, tak sport malichernych, kompeten¢nich. Nebudeme
zde tyto spory rozebirat, pokusime se jen o zdkladni piehled.

Sociologie je védou o spoleéenskych jevech, vztazich a procesech. Na
rozdil od historiografie se zabyva ptedev$im soucasnosti. Pokud sociolog uZi-
vé historického pohledu nebo spolupracuje s historiky, pak mu jde o pocho-
peni geneze soucasnych jevll a o postiZeni zédkladnich vyvojovych tendenci.
Nejen u ¢asti klasikti, ale znovu v nejnovéj$im badani se jevi tizka souc¢innost
historického a sociologického mysleni jako oboustranné velmi plodna.

Na rozdil od filozofie, s niZ ma v teoretické roviné mnoho styénych ploch,
je sociologie védou teoreticko-empirickou. To na jedné strané znamen4,
Ze se stale vraci ke konkrétnim faktim, které zhodnocuje, vyklada a na zakla-
dé toho konstruuje a rekonstruuje sviij systém pojmt a kategorii, zdkladnich
tezi, formuluje hypotézy a provétuje jejich platnost, na druhé strané potom
k samotnému pojimani faktt pfistupuje z hlediska uréitych pojmu, kategorii,
provérenych tvrzeni, z teorie odvozenych hypotéz. Sociologie si klade ve vel-
kém rozsahu i otazky praktické povahy, nabizi svoji pomoc pti feseni konkrét-
nich spole¢enskych problémti.

S filozofii je ovSem svazana historicky, vyvinula se z ni, pfedevsim ze soci-
alni filozofie a z filozofie déjin. Soucasné se od svého pocatku v riazné mite, vice
¢i méné uvédomele, explicitné nebo implicitné (tj. vyslovné nebo vnitini logi-
kou, zamléené) opira o uréitou filozofickou koncepci (hlavné o pozitivismus,
marxismus, pragmatismus, novotomismus, existencialismus, fenomenologii).

Na rozdil od dalsich spole¢enskych véd se sociologie zabyva spole¢nosti
komplexné. Méla by tedy z riznych stran a hledisek usilovat o celkovy obraz,
souvislostech. Naproti tomu ostatni védy studuji jen uréity vysek skutec¢nosti
v jeho vnitfnich vztazich - napt. ekonomickych nebo politickych. Mimo to
ponechdvaji jiné védy stranou nékteré dil¢i problémy, kterych se tak v jakési
,délbé prace” mezi védnimi obory ujima pravé sociologie. Existuji dale otazky,
kterymi se jiné védni obory sice zabyvaji, ale i zde zlistdva pro sociologicky
pohled otevien prostor pro $ir$i zabér zkoumani. Piikladem mtZe byt zkou-
mani delikvence mladeze, kterou se zabyvaji i pravni védy, psychologie, medi-
cina apod.

Ptedmét sociologie je dale vymezen tim, Ze se na sviij objekt (spole¢nost,
spoletenské jevy, vztahy a procesy) diva pro sebe typickym specifickym tihlem
pohledu: dil¢i spolecenské jevy zkouma komplexné vzdy ve vztahu k jinym
spole¢enskym jeviim a procesim (napi. ekonomické ve vztazich k politice,
k nabozenstvi, moralce, ideologii apod.).
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Nesmirnad rozmanitost sociologickych sméri a §kol se projevuje rov-
néz v pristupu k vymezeni pfedmétu sociologie. Za zéklad tohoto vymezeni se
tak berou rizné jevy, ¢i pojmové konstrukce: napt. socidlni struktura, socidlni
vztahy, skupiny, spole¢enska fakta, sociokulturni jevy, socialni jednani a ¢in-
nost, socidlni interakce apod. Velmi instruktivni je ptehled téchto pohledl
v pracich M. Petruska. V zdsadé v$ak spoleénym jmenovatelem rtiznych pii-
stupti k predmétu sociologie ztstava tvrzeni, Ze je to teoreticko-empiricka
véda o spole¢enskych vztazich a procesech, ktera chce tyto jevy pomoci vlast-
nich metodologickych nastroji popsat (slozka empiricka) a také vysvét-
lit (stranka teoreticka).

Moderni sociologie se historicky vyvinula z uréitych myslenkovych smért
arozvijela se na zdkladé sbéru a vyhodnocovani bohatého empirického mate-
ridlu a s vyuZitim poznatk jinych véd. Sama sociologie ma jiz za zhruba 150 let
své existence vlastni teoretickou tradici, i kdyZ tzce svidzanou s vyvojem
filozofickych koncepci. Déjiny sociologie (viz dale jejich stru¢ny nastin) lze
nahlizet jako stfidani dominantnich paradigmat. Paradigmaty zjednodu$ené
rozumime zdkladni ptistupy k chapani spoleé¢nosti, k vymezovani ptedmétu
sociologie a k metodologii zkoumani spole¢enskych jevli a procest.

Soudobou sociologii tak mtzeme vidét jako védu, ve které spolu (ve vza-
jemném ovliviiovani i sttetavani) existuji razné pohledy na spole¢enskou sku-
teénost, na socialni svét, ktery nas obklopuje. M. Petrusek doporucuje rozliso-
vat dvé zékladni paradigmata dnes$ni sociologie (diskuze o precizné&jsi chapani
toho, co jsou paradigmata, a ktera to jsou, ponechame stranou).

Objektivistické paradigma chape spole¢nost piedevsim jako soubor
relativné stabilnich struktur, které vytvotila lidska ¢innost a jimz se jedinci
prizptisobuji (sité spoletenskych vztaht, normy a hodnoty, struktury jazyka,
materialni struktury sidel atd.). Spole¢nost je tu systémem ,danosti“, na které
jedinci a skupiny reaguji, které jejich chovani ptedurcéuji, determinuji (podmi-
nuji) a limituji.

Podle paradigmatu interpretativniho je ¢lovék rovnéz postaven do
danych spole¢enskych vztahti a normativnich struktur. Odli$nost tohoto piti-
stupu tkvi vak v tom, Ze vidi ¢lovéka jako aktivni subjekt, ktery uvadi vSechny
.2danosti“ v Zivot teprve tak, Ze jim ptipisuje smysl, vyznamy, uréitym zptiso-
bem je chape, vyklada, rizné je interpretuje a teprve na zakladé této interpre-
tace jednd. V tomto pohledu neni svét ani tak sumou objektivné daného, ale je
predevsim tim, za co lidé Zijici v socidlnim svété tyto danosti povazuiji. Clovék
totiZ nejedna podle toho, jaka situace je objektivné, ale podle toho, jak ji diky
svému veédéni a zajmam subjektivneé vidi.

Mnoho sociologickych §kol a sméril, se kterymi se potkavame, se v pod-
staté vyvinulo v rdmci uvedenych dvou hlavnich paradigmat. Tak v rdmci
objektivistického paradigmatu jde zejména o rtzné varianty pozitivismu,
marxismu a o strukturdlni funkcionalismus. V ramci paradigmatu interpre-
tativniho se jedné o $koly symbolického interakcionismu, fenomenologické
sociologie, etnometodologie.
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Priklanim se k nazoru, Ze neni mozné rozhodnout, které z obou paradigmat
je spravné, nebot kazdé z nich vyjadituje podstatné prvky pravdivého poznani
spole¢nosti. Je nesporné, Ze svét je na jedné strané kazdému ¢lovéku dén, je
realitou, s niZ nemtZe mnohdy nic udélat, Ze vSak na druhé strané konkrétni
podoba socialniho svéta v mnohém zavisi pravé na tom, jaky k nému maé ¢lo-
vék vztah a co s nim déla.

Sociologie je tedy véda multiparadigmaticka, charakterizuje ji pluralis-
mus teorii.

V uréitych sociologickych koncepcich a disciplinach vynika teoreticka
stranka, usili o vyklad spole¢enskych vztahti a procest, v jinych konkrétni
vyzkum a pokusy o hledani aplikaei sociologického poznani do praxe. Odtud
se objevuji i krajnosti v pohledu na pfedmét, metody a funkce sociologie.
V jedné krajnosti je nejkomplexnéjsi védou o spole¢nosti, které také ostatni
védy poskytuji poznatky dil¢tho charakteru (a jsou ji tak ¢i onak podtazeny);
v druhé se omezuje na konkrétni vyzkumy pro potieby podnikti, skol, mést-
skych sprav, statnich instituci atd. (napi. vyzkumy veiejného minéni, nazort
lidi na vybrané problémy, uplatnéni absolventii $kol, otazky studijni moralky,
profesni volby, nezaméstnanosti apod.).

Sociologie se tak podle riznych hledisek bohaté ¢leni, diferencuje.
Nékteti autoti a jimi vyznavané sméry pokladaji za hlavni pfedmét sociologie
spole¢nost jako celek, studium velkych skupin a hlavnich vyvojovych trendt
(makrosociologie), jini vidi jeji doménu ve zkoumani mezosystémt (odvétvi,
podnikt apod.), dalsi ve studiu malych skupin (mikrosociologie) typu rodiny,
pracovni skupiny, diskutujictho krouzku, v poznavani dynamiky téchto skupin
(vzniku, rozvoje, formovani vztaht, rozkladu, zdniku) a v poznavani vztaht
mezi jedinci, jedinci a skupinou atd.

Jedny koncepce uptednostiiuji studium fadu, potadku, mechanismu fun-
govani, faktorti zajistujicich relativni stabilitu (napi. $kolského systému, pod-
niku, politického systému apod.). Jiné preferuji sledovani faktort a procest
zmén, vyvoje, evoluce i revoluci. Objektem studia mohou byt jak dlouhodobé
déjinné procesy ¢i nahlé zasadni zvraty, tak napt. i zcela konkrétni problémy
jak dil¢i zmény prosadit, nebo jak jim naopak zabranit, jak regulovat a usmér-
tiovat konflikty rozmanitého druhu.

Nekteré ptistupy uvadeéji do centra pozornosti neosobni organizace, insti-
tuce, pozice atd., jiné kladou dtiraz na ilohu jedinc, ktefi tyto pozice zauji-
maji, hraji urc¢ité spolec¢enské role, oZivuji svoji ¢innosti organizace, Ziji svou
kaZdodennost.

Bylo by mozné jisté uvést jesté radu diferencujicich hledisek, vratme se
v$ak, v ponékud jiné poloze ke vztahu teorie a konkrétniho empirického
poznani, ktery ndm do uré¢ité miry sociologii jako celistvou nauku vnitiné
hierarchicky diferencuje.

Na ,nejniz$im patte” nachazime prosty popis spolecenské reality - socio-
grafii. Sociolog zjistuje napt. rozloZeni nazorti, minéni a postoji (napi.
k préaci, ke studiu, na Fizeni uréité oblasti), nebo mtze zaznamenéavat vyskyt
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a zastoupeni néjakého jevu ¢&i skupiny v populaci (napi. podil Zen, rtiznych
vékovych, vzdélanostnich nebo profesnich kategorii; kriminality, rozvodo-
vosti) atd. Mohou byt rovnéz zjistovany rozdily v nazorech rtiznych skupin
nebo ¢etnost vyskytu uréitych jeva v ¢ase a v prostoru (napt. rozloZeni voli¢-
skych sympatif podle kategorie obce, zmény volebnich vysledkt v priibéhu
let). Obvykle je zakladni ulohou sociografického vyzkumu popis, informace
o vyskytu, €etnosti, mohutnosti a rozloZeni urcitého jevu podle zvolenych
hledisek. Z pohledu sociologie jako védniho oboru je deskripce stavu vlastné
jen diléi (byt velmi vyznamny a nezbytny) krok. Z hlediska praktické potieby,
napt. ¥zeni organizaci, mtZe jit o zjisténi zdsadni povahy, kterd mapuji situaci,
mohou upozornit na rizika a uskali, moZnosti a limity moZnych praktickych
opatteni. Zvetejnéni vysledki sociografickych Seti‘eni v urcité forme a v urcité
dobé je tireba vZdy posuzovat jako zavazny ¢&in, ktery mize vyznamneé ovlivnit
(otekavané i neptedvidané) samu spole¢enskou skute¢nost. Napi. publika-
ce predvolebnich odhadi mdZe orientovat vahajici volice. Naopak nevhodné
zvolend publicita mtiZze mit ,bumerangovy efekt”, nezadouci dopad - miiZe se
svymi neo¢ekavanymi disledky obratit proti zajmtm toho, kdo publikoval.

Na vy$si urovni obecnosti stoji sociologické analyzy jednotlivych oblas-
ti spolecenského Zivota. Tyto analyzy prekracuji uroven zédkladni deskripce
jiz tim, Ze k vyzkumu ptistupuji z hlediska ur¢itych ptedchozich znalosti a teo-
retickych a metodologickych piedpokladt. Vyzkum svymi poznatky dopliiuje
existujici sumu poznatkd, provétuje ¢i zavrhuje urcéité hypotézy, predpoklady
o vztazich (napi. hypotézu o diferencovaném ptistupu k metodam vychovy
v zavislosti na socialnim zatazeni vychovavaného), formuluje zobecnéni plat-
nd pro urcitou oblast ¢innosti, rozviji je do uréitého systému, teorie. Mluvime
potom o teorii stfedniho dosahu (R. K. Merton). Takové dil¢i zkoumani, roz-
pracovani pojmového aparatu a teorie platné pro urc¢itou oblast spole¢enské
skuteénosti pak tvori jednotlivé sociologické discipliny. Sociologie se na
této urovni vlastné rozpada na mnoho specializovanych ¢asti.

Existuje celd ada takovych dil¢ich sociologickych disciplin, které 1ze klasi-
fikovat podle raznych hledisek. Lze napt. nabidnout takovéto €lenéni socio-
logie na jednotlivé discipliny ¢&i jejich skupiny:

- makrosociologie (sociologie socialni zmény, socialnich hnuti, spole¢en-
skych systémui);

- sociologie socialni stratifikace (rozvrstveni) a t¥idnich vztahu;

- srovnavaci a historicka sociologie;

- sociologie rasovych a etnickych skupin (blizka etnologii);

- sociologie ,gender* (sociologie Zeny, Zenskych hnuti);

- sociologie ekonomického chovani;

- sociologie organizace a rizeni;

- sociologie prace, podniku, primyslu, zemédélstvi;

- sociologie politiky (politickych instituci, stran, statu);

- socialni ekologie, sociologie lidskych sidel (mé&sta, venkova, urbanizace);

- sociologie socidlni kontroly, deviantniho chovani, socidlni patologie;
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- sociologie prava, normativnich systémi;

- sociologie védéni, védy, ndboZenstvi, umeén;

- sociologie volného ¢asu, sportu apod.;

- sociologie masové komunikace, masovych sdélovacich prostiedki;
- sociologie zdravi a nemoci;

- sociologické aspekty demografie, popula¢nich problémd;

- sociologie rodiny;

- sociologie vékovych skupin (déti, mladeZe; socialni gerontologie);
- sociologie vychovy a vzdélani atd.

Vycet ovSem lze nejen rtizné strukturovat, ale i dale rozsitovat, v riznych
zemich mohou byt rozvijeny dalsi discipliny podle spole¢enské potteby nebo
zajmové orientace badatelt. MtiZe se napi. ustavit sociologie volebniho cho-
véani, reklamy, vojenstvi, valky, literatury atd.

Tyto jednotlivé sociologické discipliny, které se zabyvaji riznymi konkrét-
nimi dil¢imi strankami (segmenty) socialni skute¢nosti, de facto vlastné ve
svém souhrnu davaji vypovéd o obsahu sociologie jako celku. Prehled socio-
logickych disciplin UNESCO jich koncem 80. let uvadi vice neZ osm desitek,
ve standardnim desetinném ttidéni kolem stovky.

Na nejvys$si irovni vystavby sociologie jako védy se setkavdme s obecnou
teorii, obecnou (teoretickou) sociologii, ktera aspiruje na vyklad obec-
nych pojmu, na postizeni zdkonitosti lidského socidlniho chovéani, vztaht
a procest. Vétsi prostor zde zaujimaji logické tivahy a tviiréi imaginace (obra-
zotvornost) neZ ptisna interpretace zjisténych fakt. Ale i obecné sociologicka
teorie musi mit staly (t¢eba i zprostiedkovany) Zivy vztah, korelat v empiricky
postiZitelné skuteénosti.

Sociologie se tu také védomé ¢i nechténé (az dokonce nékdy explicitné
odmitave) inspiruje filozofii a poznatky jinych spoletenskych véd (zvl. antro-
pologii, historii, ekonomii, psychologii). Podnéty vychéazeji i z véd ostatnich
(napt. z biologie, teorie systému apod.).

Specifikou sociologie je nakonec to, Ze v jeji vystavbé samostatnou roli hra-
je sociologicka metodologie, oblast zkoumadni, rozpracovani, provétovani
metod, procedur a technik vyzkumu, hledani oblasti, podminek a mezi jejich
pouzitelnosti, diisledki jejich uZiti pro vyklad skuteénosti i pro skute¢nost
samu. Zde jiZ se sociologie za¢ina zabyvat sama sebou, formuje svoji meta-
teorii, tj. teorii, zabyvajici se strukturou, metodami a vlastnostmi sociologie
samé. Metateorie analyzuje systém vyrokti a pojma sociologickych teorii,
ur¢uje jejich hranice, rozsah platnosti, zabyva se jazykem védy atd.

Tim se dostavame k dalsi otazce, kterou si sociologie kladla od svého pocat-
ku - k otazce jejich funkei.

Sociologie, tak jako kazda véda, musi ptedevs$im plnit funkci poznava-
ci, rozsirovat lidské védéni o ¢lovéku a spole¢nosti. Od pocatku také aspiro-
vala na praktické cile, nékdy na funkce reformatorské (pripadné dokonce
revoluéni ptemény svéta), jindy tihla spise k funkci socialné-regulativni,
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socidlné-inZenyrské (ve smyslu stabilizujici, udrzujici a rozvijejici stavajici
fad, status quo). O povahu téchto funkci se vedou spory z hledisek riaznych
ideovych a politickych koncepci. Sociologie tak plni praktické ulohy, usiluje
o aplikace svého poznéni v praxi. Vzdy si pak klademe i otazky, v ¢i prospéch
a s jakymi faktickymi o¢ekavanymi i neoc¢ekavanymi, Zddoucimi i nezadouci-
mi, hlavnimi i doprovodnymi diisledky. Odpovédi na tyto otadzky vedly znovu
k zvyraznéni sebekritického pohledu na sociologii (A. Gouldner) a k hledani
cest k napliiovani humanizujici funkce sociologie (ktera se oviem mtize
zvrtnout az do ideologického vyuziti a zneuziti). Jde totiZ o to, aby sociologic-
ké poznani poskytovalo ¢lovéku orientaci ve spole¢nosti a ve vztazich mezi
lidmi, umoZnilo mu vysvétleni a hledani alternativ jeho vlastni zivotni situace
(i situace spole¢enstvi, v némz Zije). Aby se stal ,0dolnéj$im* vic¢i manipulaci
(také sociologicky pou¢ené), napt. ze strany politické propagandy, komer¢ni-
ho tlaku prodejct zboZi a sluzeb rtizného druhu, viiéi svodtim k jednostranné
konzumni orientaci, k niZ je veden (také sociologicky poutenou) reklamou
apod. Jde o to, aby sociologie poskytla tomu, kdo chce, informace a paletu
vyklad svéta s moznosti volby.
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/2/
Metody a techniky
sociologického vyzkumu

Jak jiz bylo Fe¢eno, rozpracovala sociologie (zejména pod vlivem empirismu
americké sociologie 30. let) vlastni metodologii. V jejim ramci ¢i pod jejim
vlivem sociologové rozvinuli bohatou $kalu konkrétnich metod, procedur
a technik sociologického zkoumani - Sociologie se tak oprostila od nutnosti
pouze piejimat empiricky material z jinych zdroju (oficidlnich statistik, denni-
ho tisku, z historiografie atd.), jak bylo typické pro 19. stoleti a v podstaté aZ
do 20. let minulého stoleti. Cennym zdrojem materiald i podnétt pro sociolo-
gickou analyzu byly tzv. socialni p¥ehledy (social surveys), které mohou byt
pokladany za prvni empirické sociologické studie ve vlastnim smyslu. Vznika-
ly obvykle pro charitativni ti¢ely a mapovaly Zivotni pomeéry lidi v ur¢itém mis-
t& (klasicka prace - Ch. Booth: Life and Labor of People in London, 1889-1902).
Vedle socialnich prehledd patfi k prvnim empirickym pracim tzv. pfipadové
studie (case studies), které zachycuji urcity dil¢i jev v jeho vyvoji. Popisu-
ji nékteré spoletenské problémy (napi. nezaméstnanost, promény $kolstvi)
nebo Zzivot lidi v néjakém misté, obci, mésté.

Vyznamny podnét pro empiricky vyzkum dala tzv. chicagska $kola
zajimajici se o tzv. socialni ekologii, zvlasté o Zivot mést a socialni patologii
v nich apod. Za klasické studie byvaji pokladany prace manzeli Lyndeovych
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z roku 1929, popisujici empiricky zivot amerického stfedniho mésta, a dale
studie W. I. Thomase a F. Znanieckého o polském rolnikovi v Evropé a Ame-
rice 1918-1920. Posledné jmenovana prace formuluje jako jedna z prvnich
ucelené principy empirického vyzkumu a empirismu (viz kapitola 3).

V dal$im vyvoji se zbavila empiricka sociologie nékterych piedsudku (napi-
proti teorii, v odmitani hodnoceni apod.) a rozvinula celou $kalu rozmanitych
metod a technik vyzkumu.

Dlouhodobé se pravé pod vlivem amerického empirismu s jeho orientaci
na konkrétni priizkum a praktickou aplikaci rozvijely metody kvantitativni.
Formovaly se zdkladni poZzadavky na vyzkum a jeho organizaci, na kritéria
~védeckosti“, na moZnost spole¢enské jevy kvantifikovat, tj. vy¢islit, ,zmérit",
srovnat.

V poslednich letech vzrostl vyrazny zajem o hlubsi postiZeni spolecen-
skych jevt i z hlediska smyslu, ktery jim lidé prikladaji, tedy z hlediska ¢asto
»2hemétitelnych* kvalit - rostou tak i naroky na rozvoj metod kvalitativnich.

Uvedeme alespori nékteré zdkladni informace o metodach a technikach
sociologického vyzkumu, nebot se mtze ukazat uzite¢né napt. zmapovat vzta-
hy, n4zory a postoje pracovnikili pro organizaéni opatteni v podniku nebo zpra-
covat analyzu vzdélavacich potieb pro vzdélavaci préaci (nebo zadat) apod. Je
pak dobré mit alespori hrubou predstavuy, jak by vyzkumnik mél postupovat,
co je mozné na ném poZadovat, jaké otazky mu lze klast, co je vhodné na jeho
praci kontrolovat. Na¢rtneme si tu nékolik zasad pro organizaci vyzkumu.

Na pocatku kazdého vyzkumu nebo i jen dil¢i sondy je tieba si ujasnit eil.
Meélo by byt ztejmé, zda jde o prosté zjisténi nazort, minéni nebo postojt (tady
a vnitfni pfipravenost jednat ur¢itym zptisobem), ¢i zda jde o popis, ¢etnost
a rozloZeni urc¢itych jevii, nebo zda pozadujeme hlubsi analyzu faktord, které
pusobi na tyto jevy a na moZnost zmény (napt. ziskani zajmu rodi¢t a zaka
o problémy $koly, nezaméstnanych o rekvalifikaci atd.).

Takové stanoveni cile pak spoluuréuje postup, ktery by se mél alespori
v hrubych rysech (u zakladniho vyzkumu podrobné) vylozit v projektu, pla-
nu vyzkumu ¢i Setfeni. Projekt by mél obsahovat vedle urceni cile také jasné
vymezeni pfedmétu a objektu vyzkumu - tedy konkrétné co a koho bude-
me pro dosaZeni stanoveného cile zkoumat. Napt. v ptipadé studia delikvence
mladeZe na sidlisti si musime vymezit, jaky druh delikvence mame na mysli,
jak ji charakterizujeme, zda budeme zkoumat samotné mladé delikventy nebo
(i) jejich rodice, bydlici na sidlisti, policisty apod.

Piedmeét i objekt vyzkumu je tieba hloubéji vymezit a ,definovat® - pokud
mozno s vyuzitim poznatka pfedchozich vyzkumi, studiem raznych doku-
mentl, prament a literatury k danému tématu.

Procedury, metody a techniky sbéru dat a jejich nasledného zpraco-
vani je tieba volit v zavislosti na cili, povaze predmétu a objektu vyzkumu,
ale (¢asto bohuZel) i na technickych, ¢asovych a finan¢nich moZnostech. MiiZe
se také ukazat poti‘eba spoluprace odbornikii riizného zaméteni (psycholog,
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pedagogti, lékatt, pravnikii, ekonomt apod.) i $irokého technického zazemi,
napf. vyuZiti existujicich tazatelskych siti nebo vybudovani vlastnich, vyuziti
vypocetni techniky atd.

Pouzité techniky (dotaznik, scénai pro pozorovani nebo pro rozhovor) by
mély byt zpracovany na profesionalni trovni. To vyZzaduje mimo jiné i zna-
lost a uziti jiz provérenych postupt, pii zpracovani vlastnich technik zna-
lost a respektovani fady pravidel (napt. s ohledem na citlivost problému pro
dotazované, psychologickou atmosféru, povahu zkoumanych skupin). Je ti‘eba
se zabyvat i takovymi otdzkami, jakymi jsou graficka tiprava dotaznikti nebo
v piipadé vyuziti tazatela jejich dtvéryhodnost (pro tdzané i pro badatele)
i proskolenost pro tuto praci. Je tfeba si uvédomovat nejen to, Ze nevhodné
provedend dotaznikova akce miiZe prinést zavadéjici data, ale i to, Ze kazdé
dotazovani (i jiné zptisoby zkoumani lidi) zpétné ovliviiuje zkoumané - a nemu-
si to byt v Zddoucim sméru. Pfinejmens$im ¢asté dotazovani vede k nartistu
odmitnuti, miZe se stat také zdrojem fam, ale i averzi vii¢i tomu, co sledujeme,
event. vii¢i tomu, kdo zkouma. Vyzkumem mnohdy minéni a postoje vlastné
nejen zkoumame, ale i spoluvytvatime - a je v nasem zajmu védét jak.

Je uZite¢né rozlisit zdkladni procedury vyzkumu:
- statistickou,
- monografickou,
- experimentalni,
- historicko-srovnavaci.

Ve vyzkumu je ¢asto velmi dilezité statistické zpracovani, kterému by
mély byt v nezbytné mite podtizeny ptiprava vyzkumu i povaha technik shéru
dat. Statistiky se vyuZziva velmi ¢asto, je jednim z nejvyznamnéj$ich nastrojt
v piipadé pouziti tzv. statistické procedury vyzkumu. Tuto proceduru (jako
uziti uréitého souboru technik sbhéru a zpracovani dat a organizace vyzku-
mu) budeme obvykle volit pro potiebu extenzivnich (do $ite zalozenych) Set-
feni velkych populaci. Pak nejtastéji pracujeme se vzorkem - vybranou ¢asti
populace. Sociolog by mél (nejlépe ve spolupraci se statistikem) byt garantem,
Ze udaje - napf. nazory zjisténé na tomto vzorku - reprezentuji nazory celé
populace, Ze jsou reprezentativni. To znamen3, Ze ve vybraném vzorku je
s dovolenou odchylkou pomérové stejné skladba tazanych jako ve skutecné
populaci, ktera je objektem naseho zajmu, v zdkladnim souboru (napt. dospé-
1ého obyvatelstva CR, obyvatel mésta, rodi¢tt mentalné narusenych déti, uci-
telti jako socialni skupiny apod.), a tedy i pravdépodobné shodné rozlozeni
urcitych vlastnosti nebo nazort.

Nevyhodou statistické procedury je, Ze slozité spolec¢enské a sociadlné psy-
chologické problémy a pojmy musime zjednodusit pro potieby statistického
zpracovani, musime je ,ptelozit* do jasnych formulaci dotazniku, ¢asto do
uzavienych otazek (s predepsanymi moZnostmi odpovédi). Kritici pak pravem
poukazuji na vyraznou redukci informaci, a tedy i ochuzeni naseho poznani.
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To se pak stava vyzvou i pro rozvoj kvalitativnich metod, tazajicich se po smy-
slu a vyznamu socialniho jednani, vztahtl a procest.

Statisticka procedura poskytuje velmi cenné informace piedevs$im o vel-
kych souborech (zvl4asteé pti moznostech pouzZiti narotnéjsich statistickych
analyz), hodi se pro potieby vyzkumiti minéni a postojtii, pro sledovani hlav-
nich charakteristik spole¢enské struktury (napi. skupin profesi, vyvoje vzdé-
lanostni skladby, Zivotni irovné apod.). Lze doporutit vyuZzivat i idaje ze s¢i-
tani lidu (v Ceskoslovensku v letech 1930, 1950, 1961, 1970, 1980, 1991, 2001,
2011) a tzv. Mikrocenzii (zvl. 1967, 1978, 1984, 1989, 1992, 1996, 2002, od roku
2005 $etieni Zivotni podminky SILC), kde obvykle jiz spojili usili statistiko-
vé a sociologové. Pro potieby sociologické informace jsou uzite¢né i oborové
a odvétvoveé statistiky (napi. $kolskych informaci, statistické rozbory odborni-
k1, analyzy pracovnich sil, nezaméstnanosti apod.), data instituci pro vyzkum
verejného minéni apod.

Druhou vyznamnou procedurou sociologického vyzkumu je procedura
monograficka. Uzivame ji tam, kde mame zdjem o hlubsi analyzu problému
urc¢itého mensiho spolecenstvi ($koly, malé obce, &tvrti, sidlisté apod.). V ram-
ci monografické procedury se vyuZiva nejen dotaznikti a rozhovort s vybrany-
mi respondenty (tdzanymi), ale celé §kaly technik sbéru dat a informaci. Roz-
hovory (interview) mohou byt vedeny se v8emi, kteti nas zajimaji z hlediska
potieb feSeni problému, mohou jit vice do hloubky, nemuseji se vidzat na uza-
viené otazky, poskytuji vétsi prostor pro to, aby se tazani rozhovofili podle své
potieby (ov8em i takovy rozhovor musi mit uréity scénat, program). Interview
muze byt doplnéno (rovnéz naprogramovanym) pozorovanim prostiedi, pod-
minek Zivota, ¢innosti a vysledki ¢innosti. Mezi techniky tu 1ze zahrnout také
studium dokumentd, statistik, matrik, zapist schtizi, vyuziti filmovych nebo
zvukovych zaznami. V rdmci této procedury je mozné pouZit rovnéz techniku
zic¢astnéného pozorovani, kdy se badatel nebo zaskoleny pozorovatel do¢asné
Gcastni zivota skupiny, proziva s ni jeji osudy, radosti i strasti. Tedy v ramci
monografické procedury se skryva i moznost vyuziti technik kvalitativnich.
Problémem procedury je ovSem jeji pracnost a to, Ze vysledky nelze (nebo jen
s velkymi vyhradami) zobecnit - napi. poznatky o zivoté jedné jihomoravské
vesnice nelze vykladat jako obecny styl venkovského Zivota nebo je mecha-
nicky prenaset na Zivot vesnice severoceské.

Experimentalni procedura patii spi$e do sféry zdkladntho vyzkumu na
pomezi sociologie a socidlni psychologie. Jejim principem je srovnavani cho-
vani dvou typt skupin (experimentalni a kontrolni) v experimentalni uméle
navozené situaci. V experimentdalni skupiné provedeme urcity zadsah, zménu
(napt. stylu vedeni, forem vyuky apod.) a sledujeme odli¥nost chovani této
skupiny od chovani skupiny kontrolni, v niz ke zméné nedoslo. Rozdily potom
pokladédme za disledek experimentalniho zdsahu. Podminkou platnosti je
ov$em jednak srovnatelnost skladby obou typti skupin (napt. dle véku, pohla-
vi, profese, vzdélani atd.), jednak to, abychom meéli pod kontrolou viechny dal-
81 mozné vlivy pasobici zvnéjsku na chovani ve skupinach. To lze v8ak splnit
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obvykle jen v laboratorné vytvotenych podminkach - v praxi provadéné ,expe-
rimenty* ¢asto tyto poZadavky neplni. Je proto vZdy nutné peélivé vazit viech-
ny mozné vlivy na sledované skupiny (véetné toho, aby se mezi sebou napt.
nedomluvily) a brat vysledky s vyhradami - a to jak v piipadé experiment,
které nemaji laboratorni povahu, nebot nelze nikdy sledovat véechny ptisobici
faktory, tak téch, které tuto povahu maji, protoZe nelze nikdy plné prenaset
napt. jiz samotné védomi, Ze jsme objektem pozorovani, (natoz ,experimentu*)
plisobi, i kdyz tfeba jen do¢asné, na nase chovéani.

Do vy¢tu sociologickych procedur bychom dale méli zaradit proceduru
historicko-srovnavaci. Zde je mozné a Zadouci spoluprace sociologa a his-
torika. Hlavnim tikolem mtiZe byt studium vzort i varovnych zku$enosti minu-
losti, hledani spole¢ného a odli§ného, a tedy i moznosti ,poudit se z dé&jin“.
Obecné ale ziejmeé plati, Ze historii nelze nikdy zrekapitulovat, pou¢eni muze
byt jen dil¢i, spiSe neZ vécné pouze metodické (napt. jaké piistupy se za jakych
situaci ,vyplacely” nebo naopak). Cenng;jsi je studium geneze urcitého jevu,
pri¢in, podminek a ptfedpokladd, za nichz uréity jev vznikl, ménil se a vyvijel,
sledovani tendence. Takové poznani pak umozni urcit s vétsi pravdépodob-
nosti orientaci dalsitho vyvoje a jeho alternativy, a tak do ur¢ité miry i ,zasah-
nout“. Ov8em i tyto zdsahy mohou mit i nezadouci a neo¢ekéavané dusledky
(i ty by mél sociolog jako mozné piedvidat). P¥ikladem tu mtiZe byt studium
vyvoje rodiny jako spolecenské instituce, vyvoj profesni struktury, socialnich
konfliktd, spole¢enskych funkci vychovy a vzdélavani atd.

K zajimavym metodam sociologického vyzkumu, jejichZ pouziti je tiéelné
v oblasti organizace a tizeni a ve skupinové praci s lidmi, patii sociometrie.
Je vhodné ptedevsim pro studium malych skupin (pracovnich, $kolnich tiid)
a vztaht mezi jednotlivci. Skupiny charakterizujeme na zdkladé zjisténi sité
sympatii a antipatif mezi jejimi ¢leny, a to pfedev$im podle ochoty ¢i neochoty
kazdého jedince s ostatnimi konkrétnimi jedinci sdilet urc¢itou ¢innost. Jde
o metody spole¢né mikrosociologii i socidlni psychologii, vyuzivané ve $kol-
stvi, zdravotnictvi a pramyslu.
kvantitativnich metodéach a technikéch. Jsme v8ak piece jen od dob nastupu
amerického empirismu 30. a 40. let poucenéjsi o tom, jaké jsou jejich limi-
ty - nesou s sebou témet vzdy jista (i kdyz ¢asto u¢elnd) zjednoduseni problé-
mu. Mohou mit sice vysokou informativni hodnotu, chybi jim v§ak mnohdy
moznost hlubsiho ponoieni do problému. Nékteti autofi poukazuji i na jejich
odcizujici dimenzi, v niZ se ¢lovék obrazné re¢eno méni v ¢islo respondenta
s moznymi pifedepsanymi reakcemi.

Také proto velmi vyrazné vzrostla popularita kvalitativnich metod.
K nim patfi jiZ zminéné zucastnéné pozorovani, které umoziiuje nejen
zdznam chovani druhych, ale i spoluproZzivani. Dale k nim mtiZzeme zatadit
razné typy hloubkovych i skupinovych rozhovort, analyzu spontanné vznik-
lych dokladt lidské ¢innosti (dopist, paméti neurdenych vetejnosti, deniki),
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