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UvVOD

Potkala jsem neddvno star$siho muze, ktery meél v Zivé paméti konec druhé svétové
vélky. Tehdy ho pfi néletu zasypaly trosky domu. Cely svtij dospély Zivot stravil praci
v civilni obrané; promyslel, jak chrdnit obyvatelstvo pfi katastrofich. ,,Pfi néletu mi bylo
sedm. V sedmi jsem se rozhodl, Ze uz se nikdy nesmim dostat dold, pod to.

Dva roky po zdplavéch jsem potkala zenu stfednich let, kterd pfi nich jako ¢lenka za-
stupitelstva pomdhala celé obci; ted nemohla snést, kdyz se lidi kolem ni veselili. Pfipadali
ji necitlivi vaéi lidskému nestésti, jako by zradili solidaritu povodnovych dni.

Potkala jsem mladého policistu, vycvi¢eného v posttraumatické intervenéni pééi.
Staral se o policisty, ktef{ museli pouzit zbran nebo zazili sebevrazdu kolegy. ,A kdo se
stard o vas?“ ptala jsem se. ,, To neni tieba. Jd si pak vecer sednu a hraju na harmonium.
Dlouho. Dostanu to ze sebe takhle.*

Za poslednich nékolik let mazeme v nasi republice pozorovat ndrist citlivosti na
katastrofy. Prvnim mohutnym podnétem byly moravské povodné roku 1997. Doslo
k posileni integrovaného zdchranného systému, k obnové divéry v civilni ochranu,
k vytvotfeni , krizovych zdkoni“; psychologové se zacali $kolit v posttraumatické pomocis
socidln{ pracovnici v rozpozndvani postkatastrofickych potteb; duchovni v pfipravé na
katastrofy.

Po ¢&eskych povodnich v 1ét¢ roku 2002 se shodou okolnosti uskutec¢nil velkorysy
pokus: poprvé v historii republiky byla psychosocidlni pomoc obétem poskytovdna cely
rok po udalosti.

V bieznu roku 2003 havaroval na jihu Cech autobus s lidmi z karlovarského pla-
veckého oddilu. Na misté zlistalo devatendct mrtvych, zbytek zranénych. Poprvé
v historii republiky dosdhla psychosocidlni péce o obéti tirovné srovnatelné s vyspélym
zahrani¢im.

Ceské a moravské zkusenosti, o které jsem se v praci opirala, se v této publikaci sou-
hrnné neobjevi, nebot rozsahem i obsahem pfesahuji piivodni zdmér knihy.

Cilem Terénni krizovd prdce je zmapovat a zéroveii ustanovit oblast krizové psycho-
socidlni pomoci, kterd pfi a po nestéstich vychazi za zasazenymi lidmi do jejich pfi-
rozeného prostiedi. V Ceské republice je terénni psychosocidlni pomoc obétem ne-
$tésti pomérné novd; systém neni jednotny ani v zahrani¢i. Knizka by méla poslouzit
jak laickym étendftim, tak naptiklad psychologim, ktefi nevéri, Ze jsou situace, kdy je
tieba jit za lidmi, a necekat, az pfijdou sami. Nebo véii, ale nevédi, co si maji s lidmi
v terénu podit.

Jé sama jsem profesi psycholozka a dva z mych spolupracovniki jsou rovnéz psycho-
logové. Né¢im to odpovidd skute¢nosti: v oboru se zatim prosazuji hlavné psychologové.
Doufdm, Ze se ndm pfesto podafilo podat celkovou predstavu o odborné &sti krizové
psychosocidlni pomoci, jejimz téZistém je dobfe providénd komunitni a socidlni préce,
v na$i zemi stdle je$té vzdcna.
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Nestésti muaze potkat kohokoli a jakkoli. Pfipomerime si teroristicky ttok 1. zati 2004
na skolu v severoosetijském Beslanu, vichfici ve Vysokych Tatrich, zddnlivé vzddlenou
vlnu tsunami. Pomoc druhym pomdhd. Zikladnim presvéd¢enim této knizky je, ze lidi
velmi dobfe védi, co potiebuji, a ze ¢lovék zvlddne kdeco, pomohou-li mu druzi lidé
a muze-li sdm néco délat. Jeji zdkladni snahou je, aby pomoc byla G¢innd, pfiméfend
a aby pomdhala nejen pomahajicim.
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I RANY OSUDU

Rany osudu dopadaji kazdy den. Sousedka potratila, kamardd se zabil
pfi autohavdrii, jeho Zené kvili alkoholismu odebrali déti, zndmych syn
spachal sebevrazdu, manzel kolegyné sexudlné zneuzival jeji dceru.

Nase bezstarostnd presvédceni o zdrukdch $tésti, bezpedi a nezranitelnosti jsou iluzi,
kterd trvé jen do doby, kdy se néco stane i ndm. Iluze v pfiméfené mife jsou Zivotu
prospésné.

Neékterym randm fikdme nestésti a fadime je mezi traumatizujici
udalosti.

Nestésti prozivime. Po Gmrti a jinych vyznamnych ztratdch truchli-
me, po traumatizujicich udélostech se vyrovndvidme s posttraumatickymi
jevy. Zlobime se na osud, trdpime se vinou, zazivime nesmyslnost kaz-
dodennosti. Nestésti zasahuje do rodinnych vztaht, méni spolecenské
postaveni obéti a jejich finanéni moznosti, ovliviiuje jejich zdravotni stav.
Navzdory ne$téstim prezivime, zménéni a mnohdy posileni.

V tomto oddile se zaméfim na lidskd nestésti definovand jako trau-
matizujici uddlosti. (O $ir$i kategorii — krizich — se zmiriuji v kapitole
o krizové intervenci v oddile Pomoc, ochrana, pfiprava.) Budeme se zaby-
vat obétmi traumatu, jeho dusledky a ¢asovym pribéhem. Uvidime, Ze
uddlosti umime pfesné popsat a do jisté miry odhadnout jejich priabéh
v ¢ase; s daleko mensi jistotou stanovujeme jejich disledky (co je ,zdra-
vé“, a co uz ne).
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1 UDALOST

Néco se stalo a naréz je v§echno jinak. Mluvime o krétce ¢asové ohranicené ne-
ptiznivé uddlosti, o havdrii, nehodé¢, nestésti, katastrofé; v anglickych textech o ,critical
incident®.

Critical (z fec. krisis od krinein rozhodnout) znamend rozhodujici, incident (z lat. incidens dopadajici,

stdvajici se) znamend prihodu, pfipad.

V fedi zdkon, které upravuji vnitini bezpe¢nost naseho stdtu (239 a 240/2000 Sb. —
blize viz I11. oddil), jde o mimofddné uddlosti (= ,skodlivé pusobeni sil a jevia“). Pouze
nékteré mimorddné uddlosti vedou k vyhldseni krizovych stavii (stav nebezpedi a nouzovy
stav, pfipadné stav ohrozeni stdtu).

1.1 VYMEZENI TRAUMATIZUJICI UDALOSTI

Definici traumatizujici uddlosti najdeme v mezindrodnich systémech, keeré tiidi
poruchy a nemoci a také jejich piiciny. Cast svéta véetné Ceské republiky se fidi 10. revizi
Mezindrodni klasifikace nemoci (MKN-10), kterou vytvéieji odbornici pod vedenim
Svétové zdravotnické organizace, druhd ¢ést svéta pouzivé spise IV. verzi Diagnostického
a statistického manudlu (DSM-IV), ktery vznikd v USA.

Podle MKN-10 m4 traumatizujici uddlost ,vyjimeéné nebezpe¢ny nebo katastrofic-
ky charakter® a vyvolala by ,hluboké rozruseni témét u kohokoli®; podle DSM-IV jde
o takovou uddlost, pfi niz ,,pravé doslo k usmrceni nékoho jiného, kdy hrozila smrt nebo
kdy doslo k tézkému trazu nebo k ohrozeni fyzické integrity vlastni nebo jinych® a kdy
jedinec reagoval ,intenzivnim strachem, beznad¢ji nebo hrizou® (obé definice ze Smolik,
2002). Jako podminku akutni reakce na stres uvddi MKN-10 ,zdrcujici traumaticky
zézitek, zahrnujici vézné ohrozeni bezpe¢nosti nebo somatické integrity jedince nebo
blizkych osob, nebo neobvykle ndhl4 a ohrozujici zména v socidlnim postaveni a(nebo)
v mezilidskych vztazich jedince, napf. ztrdta mnoha blizkych osob nebo pozdr v domdc-
nosti“ (Dusevni poruchy a poruchy chovdni, 1992), zatimco americky protipdl — akutni
stresovd porucha — vyzaduje opét pfitomnost nebo nebezpedi smrti ¢i ohrozeni télesné
celistvosti.

Souhrnné Ize fici, Ze traumatizujici udalost je vymezena
* tim, co se déje = typem uddlosti; obvykle jde o néco, co je nenaddlé, hrozivé a co

ohrozuje zivot ¢i télesnou celistvost jedince (zndsilnéni, mudeni, dopravni nehoda,

povoden) nebo jeho blizkych;
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* tim, jak na dénf jedinec reaguje = typem reakce; uddlost dopadd na vSechny a vyvoldvd
téméf u véech poznatelné projevy tisné, beznadéje, hrtizy. Pokud se zd4, Ze na nékoho
uddlost nezapuisobila, nemuzeme si byt jisti, ze dany jedinec je v poradku.

V roce 1980 III. verze DSM jesté tvrdila, Ze traumatizujici udalost ,,pfesahuje béznou
lidskou zkusenost“. Vyzkumy ukdzaly, Ze dramatické uddlosti se v lidskych Zivotech obje-
vuji ¢astéji, nez se ¢ekalo (Gersons, 2003), a tato ¢ést definice byla vypusténa.

Odhaduje se, Ze v roce 1991 bylo zhruba 311 miliont lidi zasazeno katastrofami velkého rozsahu; 770 000
lidi zahynulo (World Disaster Report, 1993, cit. in Voutira, Benoist, Piquard, 1998).

Traumatizujici uddlosti se vyznacuji velkou silou piisobeni; ne kazdd dopravni ne-
hoda a ne kazdd povoden musi mezi né patfit. Nékdy se k jejich charakrteristikdm fadi
i ndhlost a nezvladatelnost. Ameri¢ané jako podminku stanovi ,,ohrozeni fyzické inte-
grity“. Klasifikace se shoduji na podmince pfimé tcasti: mdme-li uddlost povazovat za
traumatizujici, musime ji byt pfitomni jako ten, kdo je pfimo ohrozen, nebo jako svédek
ptimého ohrozen{ druhého clovéka.

Pozorujeme-li pdd laviny z bezpe¢né vzddlenosti, mizeme uddlost povazovat za velkolepé nddhernou.

Praxe neznd pevné ohrani¢ené kategorie. Uvidime traumatickou reakei u ¢lovéka,
ktery udélosti pfitomen nebyl (napiiklad u pozistalého po ¢clovéku, ktery spachal sebe-
vrazdu), nebo zazijeme traumatickou reakci na podnét, ktery obvykle nebyvéd povazovin
za traumatizujici (napiiklad vyloupeni bytu). Nékdy musime predstavu o ohroZeni télesné
integrity clovéka rozsifit o ohroZeni celistvosti dusevni.

Existuje fada situaci a reakci, které se traumatu dotykaji. Vyse uvedené jasné defi-
nované traumatizujici uddlosti lidé nazyvaji nestéstimi; v teorii krizi se jim fikd krize
z pisobeni ndhlého traumatizujiciho podnétu. Jimi se v nasi kniZce budeme zabyvat
predev$im.

Crendfe, ktery se chce doéist i o dalich typech krizi a zdtézovych uddlosti (naptiklad o zneuzivéni,

sebevrazddch atp.), odkazuji na dostupné literdrni zdroje:

Vodickovd, D. a kol.: Krizova intervence. Praha, Portal 2002.
Spatenkové, N. a kol.: Krizovd intervence pro praxi. Praha, Grada Publishing 2004.

1.2 TYPY NESTESTI

ODbét nestésti se mize citit osamocena, zvldsté tehdy, panuje-li kolem ni o udd-
losti ml¢eni. Osamocené nestésti si vsak téméf nedovedeme predstavit. Kazdé se dotyka
fady lidi — obéti, pachatele, svédka, blizkych a prétel, pfibuznych, spolupracovniku,
vy$etfovateld, zdravotnikd i nezndmych lidi s podobnou zkusenosti.

Pro potfebu tiidéni volime jako zdkladni jednotku nestésti individualni, jehoz pfi-
mou obétf se stal jednotlivec. Radime sem zndsilnéni, zkusenost, kdy je ¢lovék mucen
nebo drzen jako rukojmi nebo kdy je obéti loupezného piepadeni.

Pokud nestésti nebo traumatizujici uddlost zasdhne skupinu nebo vétsi celky oby-
vatelstva, mluvime o hromadnych nestéstich a katastrofich. Jednotlivd zdchrandiskd
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tiidéni se li$f poctem zasazenych lidi, nebot v rtiznych zemich maji k dispozici riizné velké
regiondlni zdroje pro zdchranné a likvida¢ni préce.

Tridéni se vztahuji k pojmu ,mimofddnd udédlost” (= stav ndhlé zmény v mnozstvi
nebo uspotddani ni¢ivych sil). Uvadim klasifikaci mimotddnych uddlosti podle Stétiny
(in Stétina a spol., 2000; srovnej s kapitolou O. Miky — Stupné poplachi 17S):

* Hromadné nestésti omezené = mimorddnd udalost postihujici nejvice 10 zranénych
nebo zasazenych, z nichZ minimdlné jeden je v kritickém stavu. Nésledky této uddlosti
jsou feSeny mistnimi zdroji, traumatologické plany nejsou aktivovany.

* Hromadné nestésti rozsahlé = mimofddnd uddlost, kterd m4 za ndsledek nahly vznik
vétstho poltu nez deseti zranénych nebo zasazenych. Pocet zasazenych vsak nepiekra-
¢uje ¢islo 50. (V Némecku je rozhodujicim ¢islem 100.) Nezbytnd je aktivace popla-
chovych, havarijnich a traumatologickych plant. Lze zvlddnout regiondlné (zhruba
v rozsahu byvalého okresu).

* Katastrofa (pohroma, z fec. katastrofé — prevrat) = ndhle vznikld mimofddnd udélost
velkého rozsahu, kterd md za nésledek vice nez 50 postizenych bez rozdilu po¢tu mrt-
vych, tézce zranénych ¢i lehce zranénych. Vyznaluje se ndhlym a ne¢ekanym vznikem,
byvé nedostatek ¢asu na rozhodovéni a fizeni zdchrannych praci i nedostatek persondlu
a prostiedkd, hrozi vznik epidemii.

Katastrofy se tiidi podle vyvoldvajici pfi¢iny. Tou byvd havérie — mimofddnd udélost
vznikld v souvislosti s provozem lidmi vyrobenych zafizeni — a Zivelnd pohroma — ne-
ovlddand mimotddnd uddlost vznikld v diisledku pasobeni ni¢ivych ptirodnich sil. I po-
drobnéjsi tfidéni katastrof rozpracovéva ptsobeni dvou zékladnich nicivych sil — pfirody
a clovéka.

Klasifikaci katastrof podle WHO, kterou uvddéji Humli¢ek, Kovatik a Kvapil (in
Stétina a spol., 2000), cituji ve zkrcené podobé:

1. Pfirodné klimatické katastrofy (voda, ohen, zemé, vzduch)

* zemétieseni a jeho nédsledky (poziry, sesuvy, hladomor, epidemie);

* sope¢nd ¢innost a jeji ndsledky (bahnotok, sope¢né povodné a zhavd sopecnd
mracna);

* pohyby vodstva ¢i zeminy (povodné, sesuvy pudy, laviny) a jejich ndsledky;

* povétrnostni vlivy (vétrné smr$té, nadmérnd sucha a horka, mrazy, krupobiti a pfi-
valové desté) a jejich nédsledky;

2. Socialné-ekonomické katastrofy (plisobené ¢innosti ¢lovéka)

* vile¢ny konflikt a mimotddné situace vojensko-politického charakteru v dobé miru
(ndhodny jaderny dder, nacionalistické konflikty, terorismus, migracni vlny);

* civiliza¢ni katastrofy (dopravni a primyslové havérie, havdrie v oblasti vodnich
staveb, Jedovatych odpadi a jaderné energie, velké pozary). Stétina a kol. (2000) se
zminuji i o ,I1I. generaci katastrof*, které Ize nazvat spojovacimi; jde o zhrouceni
systému (napf. pocitacovych siti), které zajistuji fungovéni civilizace.

Jiné tfidén{ nabiz{ napt. Benthall (1993, cit. in Voutira, Benoist, Piquard, 1998), ktery vychdzi z (ne)pted-
vidatelnosti a ndhlosti katastrofy:
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e ndhlé Zivelné katastrofy, jako jsou zemétfeseni, povodné, hurikdny; lidsky prvek se projevi ve zpra-
covdni jejich dusledka;

e predvidatelné, kam patii vétina hladomort a epidemif;

*  zamérné, které vyplyvaji z vdle¢nych konfliked;

e ndhodné, vyplyvajici z technologickych havirii.

Rozdéleni na pusobeni ¢lovéka a piirody prestdvd platit; za uzite¢néj$i proto autor povazuje dvé sbérné

kategorie katastrof:

e ndhlé, kreré maji vési zdjem médif a vefejnosti a lépe se daji zvlidnout;

e chronické, jejichz plisobeni je slozitéjsi a ndprava vyzaduje dlouhodobou rozvojovou pomoc: patii
sem plizivé ekologické katastrofy (Gbytek lest, znecisténi vzduchu) a epidemické az pandemické
nemoci, jako je cholera a AIDS.

Jednotlivé zemé obvykle uméji zachdzet s Zivelnymi pohromami, které se v jejich
podminkdch opakuji. Jsou vak zemé, které se na opakovanou nepfizen ptirody pfipra-
vit nemohou, protoze jsou pfilis chudé, anebo proto, ze piiroda se projevuje nepfiznivé
prilis casto.

1.3 ODLISNOSTI V PUSOBENI

Uvedenou skupinu jevi sjednocuje kromé intenzity a vyjimec¢nosti podnétu
i z4zitek naprosté lidské bezmoci tvaii v tvaf obrovské moci né¢eho nebo nékoho jiného.
Presto se jednotlivé podnéty lisi, naptiklad mirou predvidatelnosti a zvladatelnosti,
povahou uddlosti a délkou jejiho piisobeni.

Lisi se proto i zptsoby, kterymi traumatizujici uddlosti ohrozuji Zivot, zdravi, lidskou
dastojnost, neporusenost téla a celistvost ,,j“. Porozumime-li podnétiim, mizeme poro-
zumét i jejich dusledktim a presnéji zaméfit pomoc.

Dusledky zddnlivé stejné uddlosti — vilky — se proménuji podle dobovych souvislosti, ve keerych se valka

d¢je. Bojovd stresovi reakce je akutni porucha, kterd se objevuje u zdravého vojdka v disledku ptsobeni

zévazné zatéze a ochromuje jeho bojeschopnost. Trvd docasné a lze ji zvrdtit. V roce 1915 (prvni svétovd
vélka) ji britsky psychiatr Charles Samuel Myers nazval ,,$okem z vybuchu grandtu® (shell shock); bojovalo
se pomérné zblizka a zabfjely grandty, bomby a $rapnely. Americkd armdda v roce 1943 (druh4 svétovd
vélka) rozhodla, Ze vechny bojové ztrdty ptisobené stresem dostanou vstupni pojmenovéni ,,inava z boje®
(combat exhaustion). Bojovalo se ¢asto v extrémnich podminkdch (severni Afrika); télesné vycerpani vojéci
htife sndseli dalsi zde¢Z. Vélka ve Vietnamu pfinesla jiny obraz bojové stresové reakce — tzkost nahradily
problémy s kdzni a zneuzividnim drog. Vyraznym dusledkem vietnamské valky byly pedev$im chronic-
ké problémy vile¢nych veterdnt, diive nevidané. Vysvétlovaly se zménou spole¢enskych souvislosti:
pochybovalo se o oprdvnénosti valky a navritilce jejich vlastni ndrod odmital. V soucasnosti se obraz
proménuje do ,stresového syndromu vojakii mirovych sil“. Prevazuji tizkostné projevy vyvolané strachem
vojdka z vlastniho hnévu, ktery je ptisoben bezmoci, zdkazem bojovat. (Weisaeth, 2003)

Souvislosti (dobové, kulturni, spolecenské) mohou mit pro pisobeni podnéti zdsadni
vyznam. Vizinovd, Preiss (1999) upozornuji na diskuse o dusledcich fyzického mucent:
v zépadni kultufe jde o vyrazné traumatizujici uddlost, kdezto v kultufe se zvyraznénymi
spolecenskymi vazbami prozivaji lidé hafe ohrozeni a rozpad spolecenstvi nez vlastni
télesné mucdeni.
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1.3.1 POSTIZENI VETSI SKUPINY LIDI VERSUS IZOLOVANA OBET

Lidé, ktefi maji za sebou traumatizujici zkusenost, obvykle fikaji, ,kdo to neprozil, ne-
pochopi®. Pii katastroféch, které zasahuji velkou ¢dst tizemi, je vice téch, ktefi chdpou;
v individudlnim ne$tésti ztistane ¢lovék sndze osamocen. Na druhou stranu se mohou
velké skupiny postizenych lidi spole¢né ocitnout bez sil a bez moznosti poskytovat dru-
hym oporu. Dostate¢nd socidlni opora se pfitom povazuje za rozhodujici pro Gspésné
zpracovani traumatu.

1.3.2 PUSOBENI CLOVEKA VERSUS PUSOBENI PRIRODNICH SIL

Katastrofy mizeme délit na dvé velké skupiny — zptisobené ¢lovékem a ptisobené piirodou
(viz vyse). Zd4 se, ze ptirodni katastrofy jsou milosrdnéjsi: dd se na né lépe pfipravit a ni-
kdo za né nemiize. U uddlosti plisobenych ¢lovékem se sndze hledd vinik; jeho nalezeni
vSak nemusi pfinést tlevu.

,Psychické dopady udalosti jsou zdvaznéjsi a pomaleji odeznivaji, kdyz prezivsi vnimaji katastrofu spie jako
dtsledek lidské otrlosti nebo chyby nez jako zdsah Boha ¢i piirody. (Murray, Luetje, 1983, str. 237)

Vétsinou se predem vi, kterd mista jsou ohrozena zemétfesenim, kde byvaji lesni
pozdry, za jakych podminek se objevuji torndda a kam az sahd zdplavovd oblast. Pfiroda
neznd obdobu typicky lidské katastrofy ,ndhodny jaderny vybuch v dobdch miru®.

Ptirodni katastrofy jako by spadaly mimo oblast lidské zodpovédnosti, zatimco ¢lo-
vékem plsobend nestésti ,se vzdy oteviraji mordlnimu hodnoceni® (Voutira, Benoist,

Piquard, 1998, str. 9).

Podle Kai Eriksona, sociologa z Yaleovy univerzity, spo¢ivd zdkladni rozdil mezi ptirodnimi a civiliza¢nimi
katastrofami v tom, ze torndda, hladomory atp. jsou hmatatelné a pozorovatelné, kdezto radioaktivita
a vétSina pramyslovych toxint pusobi plizivé a nedd se rozpoznat béznymi smysly. Lidé ¢asto ani nevé-
di, zda byli zasazeni, nebo ne. Navic mé pfirodni katastrofa obvykle zietelny zacdtek i konec, zatimco
civiliza¢ni katastrofy ,nejsou nijak vymezeny a vedou u obéti k permanentnimu znepokojeni a tizkosti“

(Erikson, 1994, cit. in Giddens, 1999, str. 501).

V mnoha pfipadech vsak odlisnost neni pfilis velkd: vime, kolik diskusi na téma ,kdo
za to muze” oteviely ¢eské povodné 2002; dobte pfipraveni bychom méli byt i na zdkladni
typy nestésti piisobené ¢lovékem (viz kapitolku o typovych planech). Navic se zd4, ze
pfedvidatelnost uddlosti poméhd pouze ruku v ruce s jejich zvladatelnosti.

1.3.3 ZVLADATELNOST VERSUS NEZVLADATELNOST
NASLEDKU KATASTROFY

Y.V

Diusledkem katastrof je mimo jiné zkusenost, kterd znamend, Ze na piisti katastrofu
podobného typu jsou lidé lépe pripraveni. Jsou vSak uddlosti, na které se uspokojivé
pfipravit nelze. Patii k nim ,,opakované zdplavy, opakované sesuvy pudy, Casté sopecné
erupce v krajindch, odkud nelze v¢as uniknout, poziry lest, nebezpedi radioaktivniho
tniku. Znejistuji spole¢nost, v opakované postihovanych komunitich vedou ke zvyseni
sebevrazednosti, k masovému a spontdnnimu pfesunu az Gprku obyvatel, k chaosu, k de-

presim, k degradaci discipliny.“ (Drabkovd, 2001)
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(Ne)zvladatelnost katastrof md geopolitické souvislosti. V' rozvojovych zemich ka-
tastrofy zabijeji ¢astéji, coz md spolu s nedostate¢nymi zdroji za ndsledek, ze pomoc se
»obvykle omezuje na zdchranu a na poskytnuti zékladni zdravotnické pé¢e“. Mnohdy
vznikd , katastrofickd subkultura® lidi, ktef{ maji s pohromami dlouhodobé zkusenosti.
Vyzkumné zdvéry ze zemi, kde se katastrofy objevuji vyjime¢né, nelze na né beze zbytku
piendset. (Voutira, Benoist, Piquard, 1998, str. 123)

1.3.4 ZAHANBUJICI PROJEV ZVULE VERSUS
PROJEV NECEHO, ,,CO MUSELO BYT“

Lidé, kteti prozili Zelezni¢ni ne$tésti, vétsinou mohou a chtéji vypravét. Lidi, keefi proziji
zndsilnéni, se obvykle za svou zkusenost hluboce stydi.

Vyrovnat se s traumatizujicim prozitkem, ktery pfemahd a zahanbuje, je pravdépo-
dobné slozitéjsi, nez vyrovnat se se zkusenosti, kterd ,,pouze” pfemdhd. (Marek, Kalvach,
Sucharda a kol., 2001; Vizinova, Preiss, 1999) Clovek jako homo symbolicus (Thomi,
Kichele, 1993) muze byt ni¢en nejen samotnou udélosti, ale i pfedstavami o ni a o sobé
v ni, o vlastni distojnosti.

Lidé se nékdy brani zahanbeni tim, Ze projev zviile zardimuji okolnostmi nebo dobou,
kdy ,to tak muselo byt*. , Byla vdlka. Nedalo se nic délat. Nebyla jsem prvni ani posledni,

kterou to potkalo.“

1.3.5 BYT PRIHLIZEJICIM SVEDKEM VERSUS BYT PRIMOU OBETI

Zd4 se, ze lidé, keefi musi bezmocné piihlizet napiiklad mudeni, jsou postizeni posttrau-
matickymi dusledky vice nez lidé, ktef{ mudeni sami zazivaji. (Hodgkinson, Stewart,
1998) Mnohondsobné traumatizovani ugandsti uprchlici povazovali vesmés (v 52 %) za
nejhorsi, kdyz byli svédky tézkych zranéni nebo tmrti druhych lidi. (Neuner, Schauer
et al., 2004)

1.3.6 KRATKODOBE VERSUS DLOUHODOBE PUSOBENI
TRAUMATIZUJICIHO PODNETU

Podnéty miizeme tiidit i podle sily a délky pasobeni. Zndme fadu stresord, s kterymi se
v zivoté setkdme pomérné bézné, nemaji traumatizujici charakeer, pfesto mohou vyvolat
obtize. Patii mezi né velké zmény a ztrity (prozitek odloudeni, nutnost pfest¢hovéni,
kulturni $ok, odchod do dichodu) nebo dlouhodobd zdtéz (napt. pii péci o clovéka
s demenci).

Krétkodobé¢ pusobici podnéty krajni sily jsme probirali v kapitole Tjpy nestésti. Exis-
tuji i podnéty krajni intenzity ptisobici dlouhodobé: prozitek koncentra¢niho tébora,
muceni, dlouhodobé vystaveni Zivot ohrozujicim situacim, dlouhotrvajici zajeti s velkou
moznosti usmrceni. Pfedpoklddd se, Ze jejich ndsledkem miiZe byt nejen posttraumatickd
stresovéd porucha, ale i zména osobnosti, kterd pretrvavd déle nez dva roky od uddlosti
a projevuje se nepidtelskym nebo nedtvéfivym postojem ke svétu, pocity prazdnoty a bez-
nadéje, odtazenim se od lidi a zvy$enym pocitem ohrozeni. (Dusevni poruchy a poruchy
chovini, 1992; Smolik, 2002)
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1.4 SOUHRN KAPITOLY O UDALOSTECH

Uddlosti, které ohrozuji nasi télesnou a dusevni celistvost, jsou béZnou soucdsti
zivota stejné jako bolest. Bolest a utrpeni patii do lidskych spolecenstvi, lidé je prozivajf,
rozuméji jim a vyrovndvaji se s nimi. (Voutira, Benoist, Piquard,1998)

Traumatizujici uddlosti jsou doprovizeny bezmoci. O Gspé$ném vyrovndni se s nimi
rozhoduje pravdépodobné dostatek socidlni opory, kterd uddlosti pomahd dodat smysl.

Reakce ostatnich lidi — blizkych i vzddlenych — je zdsadné dulezitd. Navrétilce z vietnamské vilky nikdo
nevital; Zddné prehlidky, Zddny nadSeny jdsot; lidé je oznacovali za ,zabijaky” a prohranou vélku ve
Vietnamu povazovali za nesmyslnou a nemordlni. M4 se za to, Ze vysoké procento psychickych potizi
(posttraumatické stresové poruchy) u veterdnt vietnamské valky je mozné pricist chybéjici socidln{ opofe.

(Davison, Neale, 1994)

V hodnoceni nestésti a katastrof je mozné pozorovat zmény: vic nez o uddlost jde
o proces a vic nez o zranitelnost jedince jde o zranitelnost spole¢nosti. (Voutira, Benoist,

Piquard, 1998)
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2 CASOVY PRUBEH UDALOSTI
A VYROVNAVANI SE S NI

My si las predstavujeme jako linedrni, neodvolatelné postupujici ve vterindch, mi-
nutdch, tjdnech a rocich bez ndvratu nebo opakovdni. Pro mnoho primitivnich ndrodii je
vsak Cas cyklicky, kazdy sezdnni cyklus je uzavieny a kazdy dalsi rok se stdvd obrazem toho
predchoziho. Viroéni ritudly jsou v tomto nekonecném kruhu stabilnimi délicimi body.

Robert F Murphy: Uvod do kulturni a socidlni antropologie (zdiiraznéno bb)

Nase kultura se v plynoucim toku ¢asu orientuje podle pocasi a kalendére; s jejimi ostatni-
mi ¢leny sdilime spole¢né a spolecenské vyznamy ¢asu; slavime Vdnoce a o prazdnindch
jezdime na dovolené. Osobni vyznam ziskdva ¢as uddlostmi.

U uddlosti celospolecenskych (konec socialismu v roce 1989, povodné roku 1997
a 2002) se spole¢né a osobni vyznamy protinaji; osobni osudy a vzpominky jsou nala-
dénim spolecnosti, slavenim vyroci atp. podpofeny. Povodné byly i v roce 1998; tehdy
zasahly asi tii okresy vychodnich Cech. Nékolik lidi zahynulo a mnozstvi lidi bylo povod-
némi zasazeno. Pfesto si dnes v republice vzpomene malokdo. A uz nikdo kromé blizkych
nevzpomind na lidi, ktef{ zahynou kazdy tyden na silnicich. Mozn4 sousedi védi jesté po
roce, dvou, ze vedlejsi rodinu potkala tragédie.

V této kapitole se sezndmime s vyrovndvanim se s udalosti v ¢ase: s pribéhem reakce
na traumatizujici uddlost v osobnim a spolec¢enském méfitku a s priibéhem truchleni
a pomdhdni.

2.1 CASOVY PRUBEH REAKCE NA TRAUMATIZUJICI
UDALOST V OSOBNIM MERITKU

Casovy pritbéh reakce na traumatizujici udalost m své zdkonitosti, kreré plati
pfedevsim pro reakce biologické a psychosocidlni v prvnich okamzicich po uddlosti;
s pfibyvajicim ¢asem se obraz u raznych lidi rozraznuje. Obecné plati, ze ,lidé nemo-
hou nekone¢né dlouho zastdvat ve stavu psychického zmatku, a prezit“ (Roberts, 2000,
str. 10); za akutni fizi povazujeme 48 hodin po udélosti; do ¢tyf az Sesti tydnii po uddlosti
se lidé prizpusobi nové situaci a naleznou néjaky zptisob rovnovihy.

Post (1992, in Shalev, 2003) uvidi v biologickém ¢asovani rozpéti od zlomk vtefiny
pro zdkladn{ reakce (napt. obranné reflexy) ptes nékolik vtefin (pro aktivaci sympatického
nervstva) a desitky minut (pro aktivaci osy hypotalamus-hypofyza-nadledviny) k hodindm
(pro expresi ¢asnych genti), dntim (pro ustdleni pamétovych stop) a mésicim (pro trvalé
zmény v centrdlnim nervovém systému).

Casové ¢lenéni pro psychosocidlni reakce najdeme rizn (a upfestiujeme je v kapitole
Peri- a post-traumatické jevy).
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Shalev a Ursano (2003, opirajice se o préci Tyhurstovu z roku 1957) déli proces pfi-
zplsobovdn{ se zméné, kterd je zpisobena traumatizujici uddlosti, na ¢tyfi tseky:

* dopad udadlosti — hlavnim tkolem je pfezit a zachovat si lidskou dustojnost;

* zichrana (fize bezprostiedné po dopadu uddlosti) — pfezivsi se musi pfizpasobit
nové skute¢nosti (jsou evakuovdni, v nemocnici atp.), aniz se zménili vnitfné; pocituji
odcizeni a zménu k hors$imu;

* Clasné zotaveni (fize posttraumatickd) — z prozité udélosti se stavd udélost dusevni;
je mozné o ni vypravét; prezivsi se snazi od prozitého ziskat odstup a zdroven trau-
matickou zkusenost vyhodnotit, porozumét ji (popfeni a znovuprozivini, hleddni
smyslu);

* navrat do Zivota — prezivsi se snazi prizpasobit zménénym podminkdm i vnitiné,
vyrovndvaji se s nimi pomoci riznych strategif; pokud se jim to dafi, jsou znovu
schopni plnit pracovni tkoly a mit potéSeni z mezilidskych kontakt®, znovu si sami
sebe vdzi a citi se 1épe, nepohoda se zmensuje.

Autofi (Shalev, Ursano, 2003) pfipominaji, ze obdobi po udélosti neni bez udilosti.
Clovek, ktery se jiz nachazel ve fizi asného zotavovani, mie byt znovu zatizen (napf.
dalsim chirurgickym zédkrokem) natolik, Ze opét bojuje o preziti.

Podobné ¢asovdni, které piejimdm od Sandry van Essen (cit. in Smékal, 1998) a které
vzniklo slou¢enim nékolika pfistupt, je pouze schematické. Muzeme si pod nim predstavit
ostfe ohrani¢enou uddlost (povoden typu piivalovych desta, kdy se voda prezene ve dvou
hodinich a ztstane spoust atp.).

* Féze omdmeni a Soku. (,Je jak prastény,“ fikaji lidé.) Trvd od 0 do 24 az 36 hodin
po uddlosti. Pfednost md v tu chvili zdchrana Zivoti, zdravi a majetku, duleZitd jsou
protisokova opatfeni (prvni psychickd pomoc, psychicka stabilizace). Zachrinéni
potfebuji informace — nejlépe struéné, jasné, pripadné pisemné, nikdy ne Izivé. ,Psy-
chologicky je daleko horsi vyddvat informace neodpovidajici skute¢nosti nez pfiznat
nedostatek informaci.“ (Vald$ek, Stétina in Stétina a kol., 2000)

* Féze vykfiku. (,Co se to stalo?) Trvd do tfi dntt po uddlosti. Omdmenost nekdy
pfetrvavd v pocitu, Ze svét je mimo (derealizace). Nekdo se projevuje nete¢nosti, jiny
ucelnou a nékdy piehnanou ¢innosti a ¢ilosti. Pomoc pfimym obétem by méla byt
stale jesté velmi konkrétni a vécnd (informace, usporddani ¢asu a ¢innosti, zabezpeceni
ndpoju a jidla, pristresi, vyhled do kritké budoucnosti).

V dob¢ nula az tfi dny po uddlosti (nejdéle v priibéhu étyf tydnt po uddlosti) se miize objevit akutni
reakce na stres ve smyslu poruchy.

Po tfech dnech od uddlosti jako by lidé , pfichdzeli k sobé®; kdyz pfijde zranéni k sobg,
zatne bolet.

* Hledéni smyslu. (,Pro¢ nds to potkalo?®) Najit smysl traumatizujici uddlosti v osob-
nim zivot¢ je nékdy celozivotnim tkolem. V akutni a medializované podob¢, kterd m4
mnohdy podobu hleddni vinika, trvd zhruba od tf{ dnii do dvou tydna po uddlosti.
Pokud jsou dostate¢né zajistény potieby bezpedt, jidla, vody, ubytovani a vyhledu do
blizké budoucnosti, ptichdzi pravy ¢as pro naslouchaci pomoc. Je skoda, kdyz neni
vyuzit: lidé potfebuji o uddlosti opakované mluvit, porozumét ji. Potfebuji, aby jim
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nékdo naslouchal a bral je vdZné, aby uznal jejich prozitky a vyznam uddlosti. Nale-
zeny smysl muze byt prechodny (,,byl to trest®), ¢asem se moznd vynofi jiny. Hleddni
a nalézdni smyslu vsak ¢lovek potiebuje, aby mohl mit dojem, Ze vécem opét rozumi
a ze se d¢ji s ohledem na néj.

* Popfeni a znovuprozivani. (, Treba se mi to jen zddlo.“ ,Kdyby nds v¢as upozornili,
mohli jsme zachrdnit aspon néco.“) Trvd od dvou tydna do mésice po udélosti; tam,
kde doslo k zdvaznym ztrdtdm, projevuje se touha zaspat skute¢nost mnohem déle.
U nékoho se naléhavé projevi posttraumatické jevy, které uvddime v dalsi kapitole
(no¢ni mury, strach, ze se uddlost zopakuje). Popteni (ztrdta vzpominky na uddlost nebo
okolnosti kolem ni) a snahy o popfeni (pokusy uzaviit se do sntt a vzpominek o zivoté
pied udalosti) se stfidaji s pfemitdnim, jak mohlo byt véechno jinak, kdyby ...

Je zajimavé si vSimat, jak dlouho se zprdva o uddlosti udrzi v hromadnych sdélova-
cich prostfedcich. Medidlni rozruch kolem uddlosti utichd s rychlosti imérnou rozsahu
uddlosti a ndslednych zdchrannych a likvida¢nich praci; o individudlnich nestéstich se
doc¢teme v novindch druhy den (nebo se o nich ani nedoc¢teme); rozsdhld nestésti (napt.
vlakovd) mizi z médii po tydnu ¢i deseti dnech, katastrofy (napiiklad éeské povodné
2002) se na celostdtni Grovni pfipominaji ¢trndct dni az mésic.

Okolni zivot se vraci do piivodnich koleji. Jen obéti pfimé a poziistali zistdvaji s do-
jmem, Ze ,,uz nikdy nebude nic jako piedtim*; vyrovnavéni trvd mésice a roky. Vdé¢nost
za zdchranu Zivota a majetku je Casto prekryta hnévem a pocitem kfivdy (napiiklad na
$patné vyméfenou vysi odskodnéni atp.). Psychosocidlni podpiirné sité — systémy soci-
dlni opory — nabyvaji na dulezitosti.

* Posttraumaticka féze. (,Musi se Zit ddl. Nechci se uz k tomu vracet.“) Trvd od jed-
noho mésice do tif mésict po uddlosti. Je to rozcesti, kde nékteii se uz od uddlosti
mohou odpoutat, jini, ktefi napt. zazili hriiznou smrt okolnich lidi (nehody) nebo
kterym pfi uddlosti nékdo zahynul, teprve zacinaji bojovat 0 moznost znovu klidné
spdt nebo zacinaji truchlit. U nékoho se projevi posttraumatickd stresovd porucha, jiny
uddlost postupné zaclenuje do svého zivota. Uzavieni uddlosti mize byt — védomé
¢i nevédomé — pouze povrchni. Nékdy se tak pfipravi terén pro odlozenou trauma-
tickou reakci.

Mladd matka zazila ndhlou povoden, kdy ji feka uvéznila s malymi détmi samotnou v domé. Situaci
zvlddla, musela se postarat o déti, uklidnit je. Po dvaceti letech ji pfi velké vodé, keerd pouze zaplavila
zahrddku a vnesla bahno do vchodu, zachvitila tzkost, pro ni i jeji okoli nesrozumitelnd. Odmitala
se do domu vrdtit a n¢kolik dni pfespdvala venku.

Neéktefi lidé prekonaji prvni vyrodi po uddlosti a za¢nou se od ni osvobozovat, jini se
nezhoji nikdy. Zpracovani a dokonceni traumatické uddlosti se projevi jejim presunem
do oblasti nezrafiujicich vzpominek a obnovou Zivotu prospésnych iluzi. Uddlost se
stane historif a zasazeny clovek je schopen rozlisit podnét a okolnosti traumatizujici (zvuk
desté) od podnéti a okolnosti pi{jemnych (zvuk desté). Pro obéti rozsdhlych katastrof
¢i tézkych nestésti se predpoklddd, ze pfeména udalosti v nezrafujici vzpominku trvd
zhruba sedm let.

Cas, ve kterém udélost dozniva a odezniva, neni prézdny. Stejné dileZité jako ¢as jsou

tikoly, které ¢lovek v jeho prabéhu plni. (Shalev, Ursano, 2003)
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