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S ETIKETOU

NA KAZDOM
KROKU




O ETIKETE A SPOLOCENSKEJ
VYZNAMNOSTI

naké, no Razdd Rultira

wmé aj svoje Epecifika. Bri-

ti st napriklad poddvajic

ruky zviedavejéie ako )
my. A na vozdiel od wés Pzivuzu—
ju pitie alkoholu predpoludnine z,a
barbarstvo — ak teda wejde wapri-
klad o povestnyeh, najmi wladgich
anglickyeh turistov, ktorl wecha-
L dZentlmensié sPrévawie doma
a prifll nwa kontinent prave preeo,
aby sa tw mohli spravat’ ako barbart.

Slovo etiketa znamend sibor pravi-
diel spoLoEewsleého st’vawLu. l’wa’le
povedané, etiketa je stbor ?mvwluel:
sludného spra’vawiu v chLLLz’ovaweJ
spoLoEwostL. SluEné spravanie, ako
ho Pozwévwe dwnes, neplatl na celom
svete rovnako a bez vgwimieke,. Thto
kniha je o pravidléch, htorgm'u sa
radime v nagich kontindeh. S ma-
Lngi, wérodwgmi oalchgl,le,ami ?a
< niml vieme ,sprivat’, ako sa patri”,
V cele] Burdpe. zaklady mame rov-

Pravidl4 etikety v tej podobe, ako ju pozndme dnes, sa zacali vytvaraf uz v stredove-
ku. Pre rytiera mala ddma jeho srdca privilegované postavenie. Bol ochotny za fiu bo-
jovaf, pre damy sa skladali piesne a recitovali verSe. Pristup k star§im Tudom vycha-
dzal z predpokladu, Ze star$i clovek je na zdklade bohatsich skiisenosti mudrejsi. Preto
sa oplatilo vypocuf si jeho ndzor, radu a preukazovat mu za to tctu. V stredoveku sa
zrodil zdklad rebricka spolocenskej vyznamnosti, na ktory sa budeme v dalSom texte
¢asto odvolavat.

Kniha ma obmedzeny pocet stran,
preto nedokdze obsiahnuf kazdu si-
tudciu, do akej sa v spoloc¢nosti
mozeme dostat. Zivot je skrat-
ka taky: vZdy nds prekvapi nie-
¢im, o ¢om sa v knihdch nepiSe.
My Tudia sme vSak kreativni, a tak
nemusime prepadaf zuifalstvu. Ak
si zapamitame zdklady, vela veci
si vieme od nich odvodit a stile sa
budeme spravat podla etikety. A ¢o
je podstatné a doleZitejSie, ako mat
nabiflované pravidld, je byt

k 'udom slusny. Slusny k da-

mam, starSim i nadriadenym.

A este slusnejsi k podriadenym, defom, hendikepovanym. Slusnost sa totiz najskor pre-
javi v kontakte s Tudmi, nad ktorych by sme sa mohli — vd'aka postaveniu, veku, zdraviu
a sile — vyvySovat.




SLUSNOST JE VIAC AKO ETIKETA

Aj ked niekto neovldda vSetky pravidld stolovania, ale k ostatnym sa sprava slusne, ludia
ho budi maf radi a vazif si ho viac ako toho, kto vie spravne a efektne Zonglovat pribormi,
ale kazdym verbalnym i neverbalnym prejavom dava ostatnym najavo, aky je vynimocny.

REBRICEK SPOLOCENSKEJ VVZNAMNOSTI

Jednym zo zdkladov, od ktorého si vieme aj sami odvodif, ako postupovaf podla etike-
ty, je rebricek spolocenskej vyznamnosti. Aj ked je dnes vSeobecnd rovnost velmi mo-
dernd, v etikete plati hierarchia, podla ktorej st osoby viac a osoby menej spolocensky
vyznamné. Spolocenskd vyznamnost ro6znych Iudi sa méZe od situdcie k situdcii menif.
V kontakte s jednym ¢lovekom sme vyznamnejSou osobou, v kontakte s inym je nasa

spoloc¢enskd vyznamnost nizsia.

Rebricek spolo¢enskej vyznamnosti je:

NADRIADENY

V praktickom Zivote to zna-
mend, Ze Zena je vyznamnej-
Sia (teSi sa vicsej ucte) v po-
rovnani s muZom, starSi je
spolocensky vyznamnejsi ako
mladsi a nadriadeny vyznamne;j-
§i ako podriadeny. Vyznamnej-
Sej osobe prejavujeme viacsiu dctu.
Do rovnakej kategérie ako nadriade-
ny sa v nasom rebricku zarad'uje aj
HOST, KLIENT &i ZAKAZNIK. Ked

/ si toto zapamitame, vSetky pravidla,
o ktorych bude re¢, ndm budu dédvat logicky zmysel. Vdaka rebricku spolocenskej vy-
znamnosti si dokdZeme bez problémov poradif v kazdej situdcii, pri ktorej sa rozhoduje-
me, kto ide alebo si sada ako prvy, komu patri lepSie miesto na sedenie alebo pre¢o
ona méze a on nie.

VYNIMKY

KaZzdé spravne pravidlo ma vynimky. M4 ich aj rebri¢ek spolocenskej vyznamnosti. Vy-
znam ddmy mus{ ustipif pred Sedinami muZza, ak ide o muza ovela starSieho alebo nie
az tak overa starSieho, zato vSeobecne znameho. Alebo ind vynimka: aj star§{ muz moze




byt spolocensky menej vyznamny, ak sa stretne
s mladsim, ktory je vo funkcii ministra. MuZz, mi-
nister je spoloCensky vyznamnejs$i dokonca aj pri
stretnuti so Zenou, ktord je od neho ¢irou ndhodou
eSte aj starsia.

Specifickym prostredim vytvérajiicim vynimku

z rebricka spolocenskej vyznamnosti je pracovis-
ko. Aj ked v spolo¢enskom rebricku rozliSujeme
vyznamnosf [udi podla vztahu nadriadeny — podria-
deny az na trefom mieste, na pracovisku je nadria-
deny spolo¢ensky najvyznamnejSou osobou.
Mladsi muz, ktory je nadriadeny, m4 v zamestnani
spolocensky najvyznamnejSie miesto, je teda vyznam-
nejsi ako starSi podriadeny aj ako star§ia podriadend.
To vSak neznamend, Ze sa vo vzfahu k svojim podria-
denym nemoze spravaf ako dZzentlmen: nebude sa teda
tlacif do dverf pred podriadenou a pri prichode do kan-
celdrie sa pozdravi ako prvy.

TEORIA A PRAX

Rebricek spolocenskej vyznamnosti sa zd4 jasny. Zakladny Murphyho zakon, podTla kto-
rého ¢o sa moZe pokazif, to sa urCite pokazi, pre etiketu znie: ¢o si ludia mdzu skompli-
kovat, to si urcite aj skomplikuji. V spolocnosti sa totiz nestretavaji len Tudia, ktorych
vyznamnost je zrejma na prvy pohlad.

Som v nakupnom centre spolu s mamou

a stretneme mojho spoluziaka z nizSieho roc-
nika a dobrého kamarata, ktory bol donuteny k spoloc-
nym nakupom so svojou mamou. Ta sa mi méze na prvy
pohlad zdat mladsia ako moja mama, ale otazka veku
dam nikdy nie je taka jednoducha. S kamaratovou ma-
mou sa stretavame ja i moja mama prvykrat. Ako bude vy-
zerat nase zoznamenie? Kto komu sa prvy pozdravi? A kto
komu poda ruku ako prvy? Koho predstavujeme komu?

To, Ze je niekto Zena, je dané. Ddma ma najvysadnejSiu poziciu. Vek je menej zjav-
ny, a teda diskutabilny, preto je stanovovanie spolocenskej vyznamnosti fudi podla neho
principom ¢islo dva. Najmi medzi ddmami je vek kategdriou ¢isto hypotetickou, fazko
uchopitelnou a vcelku aj rizikovou. MoZe sa totiZ staf, Ze vSetky pritomné damy su naj-
mladsie... NajrelativnejSia je pracovna funkcia. Funkcie prichddzaji a odchadzaji. Ako
sa hovori, svetska sldva, polna trava...

A ¢o teda s tou chilostivou situdciou v ndkupnom centre? Spolocensky najvyznamnej-
Sou osobou je moja mama, lebo a) je to Zena, b) je sicastou spolocensky vyznamnejsie-
ho péru, a teda c) je spolo¢ensky vyznamnejSia ako spoluZiakova mama. Vyznamnost



damy pri stretnuti parov sa odvodzuje od spolocenskej vyznamnosti muza. Kedze ja ¢o
by muzskd cast paru, som star$i ako spoluziak (do nizSieho ro¢nika chodi preto, lebo je
mladsi, a nie preto ie prepadol @) som V)’/znamnejéi a teda aj nas pér ma v tej chvﬂi
spoluZiakova mama, lebo ona je a) Zena a b) som mlad31 Spravne poradie vyznamnos-
ti od najvyznamnejsieho k prakticky spolocensky bezvyznamnému © je moja mama,
potom spoluZiakova mama, ja a nakoniec mdj spoluziak. Keby i$lo o dospelych, ktori
si bezne podavaju ruky, ruku by som podal ja spoluziakovi, lebo sa uz pozndme. Moja
mama modze, ale nemusi podaf ruku mdjmu spoluziakovi. Ten ako ¢lovek, ktory pozna
vSetkych ostatnych aktérov stretnutia, predstavi miia svojej mame, ktord mi mdZe po-
daf ruku, potom plynule prejde k predstaveniu svojej mamy a ndsledne moja mama,
ktora ako spolocensky vyznamnejSia poda ruku spoluziakovej mame. Komplikované?
Ani nie, ked’ pozndme pravidld etikety a jeden z ich zdkladov, rebri¢ek spolocenskej vy-
znamnosti. DéleZité pri takomto malom spolo¢enskom rébuse je nepodlahnut panike
a dat vietkému potrebny éas. Cim viac sa budeme ponéhlat, tym skor sa nam to ne-
podari.

Keby to aj na ,,mieste ¢inu* ne-

prebehlo celkom podla po-

ucky, nebudeme z toho ro-

bif medzindrodni aféru. D_

Nikto nevie vSetko. Preto si Dﬂ?

z nejakého drobného presla-

pu nerobime fazkd hla-

vu a nepokazime si tym

prijemné stretnutie s mi-

Iymi Tudmi. Ostatni si nds

prehreSok nemuseli vo-

bec v§imnuf. A keby aj,

taktny Clovek to prehliad-

ne a nedd najavo, Ze si nie€o v§imol. Ak mame potrebu ospravedlnif sa, je to v poriadku.
Staci vSak raz. Ak, naopak, sme my svedkami nejakého preslapu, nie jeho autormi, naj-
lepsie je nedaf najavo, Ze sme si nie€o vSimli.

SPOLOCENSKA VYZNAMNOST —

Poziva ”Iﬂg ucty Poziva MfﬂEJ ucty

Zena Muz
Starsi Miladsi
Nadriadeny Podriadeny
Host Hostitel )
Klient/zakaznik Poskytovatel/ dodavatel/predavac
Dieta

Dospely




Pristavme sa na chvilku pri slove takt. Je to ohladuplné, slu§né spravanie k druhym.
Taktny ¢lovek sa pozerd na situdciu o€ami druhej strany a potom je schopny vyvarovat
sa spravania, ktoré by druhi stranu urazilo, strapnilo, dostalo do zlého svetla. Clovek,
ktory sa k druhym sprava tak, ako chce, aby sa oni spravali k nemu, je taktny. A presne
o to v etikete ide. Spravat sa k druhym tak, ako chceme, aby sa oni spravali k nam.

PRIKLADY VYUZITIA
Vstup dodveri - » \lyznamnejsi vstupuje prvy*
Zdravenie -----------------........ 3 Menej vyznamny pozdravi ako prvy
Predstavovanie -------------...; » Menej vyznamny sa predstavuje ako prvy
Tykanie .- » Vlyznamnejsi moze navrhnut tykanie
Obsluha prijedle ---------.-..... » \lyznamnejsSieho obsluzime skor
Sedeniepristole -+ » Vyznamnejsi ma lepsSie miesto*
Chodza napriklad po ulici----------------: » \lyznamnejsi kraca v pare napravo*

* S vynimkami (na stranach 20, 22 a 23)

Otestuj si svoje nové vedomosti

1. Aké je poradie spolo¢enskej vyznamnosti?
O Zena - starsi - nadriadeny
O  muz - starsi - nadriadeny
O zena - starsi - starsi nadriadeny

2. Kto navrhuje tykanie ako prvy?
O zena : :
O spoloéensky vyznamnejsia osoba
O starsi
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L v SLUSNY

PRVY DOJEM

Uz podla toho, ¢i niekto pozdravi pri vstupe do miestnosti, pri stretnuti na ulici alebo
niekde v obchode, si ¢loveka zaSkatulkujeme. Jedna Skatulka sa vold ,,slusny*, druha
,hevychovanec*. Pozdrav je veImi doleZitou sicasfou toho, comu sa hovori prvy dojem.
PRVY DOJEM SA DA UROBIT IBA RAZ. Ked ho niekto urobi dobre, Tudia ho od za¢iat-
ku prijmu lepS$ie a aj im menej prekdza, ked’ nie je bezchybny. Ked’ sa niekomu nepodari
zvladnuf prvy dojem na jednotku, nema $ancu na opravu a ta horSia znamka sa s nim po-
tom fahd pekne dlho, niekedy sa jej nezbavi uz nikdy.

Muidri Tudia prili na to, e PRVE 4 MINUTY vzdjomného kontaktu v nds vytvoria aZ 90
percent dojmu o ¢loveku, s ktorym sme sa zoznamili. A o je este ,horSie”, PRVYCH
10 SEKUND vycleiiuje ¢loveka spomedzi ostatnych. Co vlastne stihneme urobit pocas
prvych 10 sekind pri zoznamovani sa s clovekom? Vela asi nie, ale urcite sa stihneme
pozdravif (a usmiaf) — a to nds zaradi do Skatulky ,,slusny ¢lovek®. To, ako sme sa po-
zdravili, je az na druhom mieste. Na prvom je to, Ze sme sa pozdravili.

ZDRAVENIE

Je zaujimavé, Ze vo vSeobecnosti mame mensi problém s verbalnym pozdravom ako s ne-
verbalnym — podanim rik. Uz aj deti vedia od istého veku vyhodnotif, koho pozdravit
ahoj a koho dobry den. Kazdy pozdrav je lepsi, ako stretnit niekoho a ostat ticho. Pri
stretnuti alebo vstupe do miestnosti sa zdravime nielen tym fudom, ktorych pozname, ale
aj nezndmym Vv ich spolo¢nosti. V niektorych situdcidch je lepsi pozdrav ahoj, servus,
inokedy dobry deni, dobry vecer. Mimochodom, dobré rano sa mdZeme pozdravit do
8.00, pozdravom dobry veéer sa zdravime po 19.00. To je hranica medzi dennymi a ve-
¢ernymi spoloc¢enskymi podujatiami aj podla pravidiel diplomatického protokolu. LenZe
na rozdiel od rozliSovania medzi dobrym rdnom a diiom o 8.00 je s tym dobrym vecerom
predsa len trochu problém. V zime mdme tmu omnoho skor ako v lete a zdravit sa dobry
deni potme pripadd mnohym ¢udné. RieSenim je, Ze sa pozdravime tak, ako je to pre nds
v danom momente prirodzenejsie.




Inak sa pozdravime l'udom, ktorym tykame, inak, dctivejsie, ludom, s ktorymi si vyka-
me. A ak sa uz ocitneme v spominanej situdcii, ked stretneme zndmeho v spolo¢nosti
doposial nezndmeho c¢loveka, najskor sa pozdravime napriklad dobry def nezndimemu
a az nasledne ahoj znamemu.

(NE)TRADICNE POZDRAVY

Ahoj je povodne pozdrav ndmornikov. Pozdrav ahoj
prebrali najskdér vodaci a potom ako mddne slo-
vicko medzi mladdeZou prenikol aj do na-
Sej hovorovej reci ako uZ pravdepodob-
ne najCastejsi pozdrav medzi ludmi
vSetkych vekovych kategérii. Podob-
ne pozdrav €au, v origindli ciao, sa
k ndm dostal z talian¢iny. Dnes Cau %
ako pozdrav uz taky vynimocny /
nie je, hoci zazil aj vylepSova-
nie v alternativnych podobach
¢auko, ¢auki... Servus je stdro¢ny
pozdrav, pochadzajici z latinského vy-
znamu sluzobnik (ako prejav oddanos-
ti, Ucty), a do slovenciny prenikal z pro-
stredia vrstiev pouzivajucich latin¢inu.
Z neho pochddza aj Tudovy, povodne
»presporacky‘ pozdrav sevas, odpocu-
ty zo spevavej rakiiskej vyslovnosti slova servus.

Existuju a pouZivaju sa aj pozdravy viazuce sa k uréitym povolaniam alebo prostrediam.
Banici maju Specidlny pozdrav zdar Boh!, pekny pozdrav so silnou starobylou symboli-
kou. Z vojenského ¢i zo Sportového prostredia je zndmy pozdrav nazdar, ktory obsahuje
Zelanie, aby sa bojovnikom darilo. Veriaci sa pri cirkevnych prileZitostiach pozdravuji
pochvalen bud' pan Jezi$ Kristus. Na vylete v prirode je bezné pozdravif ahoj aj l'udji,
ktorych nepozndme. Rekreacni bezci alebo cyklisti sa pri stretnuti zdravia zvycajne ges-
tom ruky, niekedy aj verbdlne.

KTO PRVY A KTO POTOM

Trochu komplikovanejSie sa ndm mdzZe javif spravne poradie, v akom sa zdravime. Ak
chceme v spolocnosti vystupovaf sebaisto, potrebujeme vedief, ako je to spravne podla
etikety. Z rukdva vytiahneme rebricek spolocenskej vyznamnosti Zena — star$i — nadria-
deny a zdravime jedna radost: osoba spolocensky menej vyznamna sa zdravi osobe spo-
locensky vyznamnejSej ako prvd. Potom sa pozdravi, teda odzdravi, osoba spolocensky
vyznamnejSia. MuZ sa pozdravi Zene, mlads{ starS§iemu a podriadeny nadriadenému. Ak
sa stretnd viaceri zndmi i nezndmi, najskor sa zdravi nezndmemu a potom znidmemu.



Specialitkou je vstup do miestnosti. Ked’ v miestnosti uz niekto je, ako prvy sa pozdravi
ten, kto vstupuje, potom sa pozdravia ti, ktor{ v miestnosti boli uz predtym.

KDE ANO A KDE NIE

Pokial ide o zdravenie, st miesta a miesta. Na niektorych sa zdravime, inde sa to od nas
neocCakdva. Aby sme si to nekomplikovali: ked’ vstipime do malej miestnosti, v ktorej
tym uptitame pozornost, je vhodné pozdravif sa. Ide napriklad o obchod, saunu, zasa-
dacku, susedovu obyvacku. Vynimkou je napriklad elektricka. Tam sa jednoducho oca-
kdva, Ze Tudia nastipia a vystipia, pozdrav by bol trochu od veci. Pri vstupe do hyper-
marketu alebo letiskovej haly sa nezdravime ani vSetkym spolukupujicim/spoluletiacim
naraz, ani kazdému zvlast. Iné je, ked pri vstupe stretneme kamarata Jozka — tomu sa,
samozrejme, pozdravime. St vSak aj vel'ké miestnosti, kde sa pozdravime. Ak nds pozvi
prednasat, my vystipime na pédium a pred nami je naraz 500 Iudi, pozdrav je namieste.

PODAVANIE RUK

A teraz si to trochu skomplikujeme, lebo k pozdravu pridime podavanie rik. Podavanie
ruk je vel'mi stary zvyk, minimdlne v nasich konc¢indch. Vyjadruje nasSe priatel'ské imys-
ly voci druhému ¢loveku. Ked ndm niekto poda ruku, prejavuje tym, Ze nds nechce ohro-
zovaft, zZe v ruke neskryva zbrainl. Prave preto sa vZzilo podanie pravej ruky, ktord ¢lovek
najCastejSie pouzival pri love ¢i obrane, na nardbanie kameriom, drikom alebo noZom
(ten bol na prejavenie antipatie najSikovnejsi). Dnes sice n6Z do spolo¢nosti beZne neno-
sime a uZ vobec nikoho nezakédlame pri prvej prileZitosti, ale zvyk poddvat pravi ruku sa
zachoval. Je mily a hodny zachovania aj do budicnosti.
P
_shgj vgzwamwejéia osoba, teda
Jena, stardl a waolr’molewg poda-
vajii ruku aro prvi. AR ,Pattiwte
k tym druhm, pekne st poRAa-
wme na powﬁdewut&_ ruku.

poddvanie vk bolo kedysi
skdr  muzskim pozdravom,
dnes wie je vozdiel v tom, &L ho
pri stretnutl pouzijie Zeny, ale- .
bo muzl. RuRY si poddvame tak pri
neformblnom stretnutl s kamari-
tom, ako wa velmi ofictdlnom pod-
wjatt s Mzwém5m£ Two'med.

ukbzkovy pozdvrav napriklad pri
stretnutl muza a zenwy bude vy-
zevat’ takto: verbllne sa pozdmvi
mus, Zena mu na pozdrav odpovie

: 2 p ;P 0 o
Rozdiel pri podavant rik  Opr ‘ povie
D verbdlne a poda mu ruku, MUZ PO

t verbdlnemu pozdravu je Vv tom, : G
e vuku podd najskbr spolofen~ danie ruky opiituje.

Co v pripade stretnuti viac ako dvoch l'udi na-
raz? Vtedy sa nam podavanie ruk kompliku-
je, ale zaroven je to pre nas, ktori sa v ,podavackach*
orientujeme, prilezitost zamachrovat. Stretheme skupi-
nu l'udi, z ktorych dvoch pozname, troch nie, a to niekde




na ulici, ¢ize nemame v plane pridat sa k nim, len chce-
me pozdravit znamych. Ti nasi nam zaénu podavat ruku.
Co s tymi ostatnymi, neznamymi? Ked' si podame ruku
s jednym, mali by sme pokracovat a popodavat si ruky
so vSetkymi. Nikoho nevynechame, aby nemal pocit, ze
je pre nas menej dolezity ako ostatni. LenzZe niekedy je
dav l'udi, s ktorymi si chceme podat ruky, priestorovo
nekoncentrovany. Niekto, komu by sme mali podat ruku,
stoji od nas dalej, pristup k nemu nam komplikuje ina
osoba, pripadne by sme si podanim ruky s nim prekri-
zili ruky s inym parom podavajucim si ruky. Vtedy méze
podanie ruky nahradit NAZNAK UKLONU HLAVOU, PO-
ZDRAV ZDVIHNUTOU RUKOU ALEBO PROSTY USMEV.
Tieto nahradné rieSenia daju druhému cloveku jasne
najavo, ze sme si ho v§imli, zdravime ho a ruku mu nepo-
davame iba preto, ze je to komplikované. Mimochodom,
ruky nakriz s inym parom si nepodavame. Radsej pocka-
me, kym nam druhy par uvol'ni priestor na podanie ruk.
Rovnako si nepodavame ruky s ¢lovekom ponad stol.

vy

Pravdupovediac, literatiira a Zivot sa Casto nezhodujd. Zivot je jeden z najtazsich, a aby
sme si ho ulahcili, smieme niekedy aj podla etikety pouZif neStandardné postupy. Ked’ sa
vyskytneme v opisanej skrumazi, snazime sa, aby poddvanie rik prebehlo ¢o najplynu-
lejSie. Nemusime podliehaf zifalstvu, ak si poddme ruky s niekym v inom poradi, ako to
vyplyva z rebricka spolocenskej vyznamnosti. Je pravdepodobné, Ze si to doty¢ny v da-
nom momente ani nev§imne. HorSie by bolo, keby sme z jednoduchého plynulého zdra-
venia sa so skupinkou znamych-nezndmych urobili pre vsetkych ucastnikov stresujuci
z4zitok, na ktory by si spominali eSte po rokoch.




PREDSTAVOVANIE/ZOZNAMOVANIE

Prvym krokom pri zoznamovani sa je spoznanie mena cloveka, ktory je pre nds zatial ne-
znamy, a prezradenie svojho mena.

Nad predstavovanim sa nie je vela ¢o rozmyslat. Druhd vec je, Ci sa predstavime naozaj
tak, ako sa patri. Nie je ni¢ horSie ako zmarend Sanca na skvely prvy dojem; neznalost
predstavovacej procediry by mohla byt kamefiom drazu. Spradvne predstavovanie sa vy-
znacuje niekolkymi typickymi sprievodnymi javmi.

SPRAVNA VZDIALENOST

Neznami k sebe pristipia na presne takd vzdialenost, aby dociahli na seba rukami a pritom
sa nemuseli predklanat, teda ani prili§ blizko, ani daleko. Spravna vzdialenost je doleZi-
td prave preto, lebo zoznamujicim sa moZe kedykolvek zisf na um, Ze okrem vyslovenia
svojich mien si aj podaji ruky. Robieva sa to takmer vZdy, takZe sa tym nedame prekvapit.

ZRAKOVY KONTAKT N AN
Rovnako je dblezité nedaf druhej strane hned A %faf p = 3 A
pri zozndmeni najavo nejaky problém, napriklad gr:‘? @ \)(._(6 W ‘éTD ?\ 74
zmitok, nechuf, strach, z1¢é svedomie a podobne. ~ | ,} .- /p
Preto sa pri predstavovani pozerame priamo do o]0 dodl b
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Predstavujeme sa menom, pripadne menom a priez- \'\L ’L
viskom. Ak si potrpime na svoj titul alebo akademic- ~

ki ¢ vojenski hodnost (ak nejaké mame), moZzeme
prezradif aj to. Formalnost, akd pri predstavovani zvolime, mdZeme odhadnuf podTa pro-
stredia a situdcie, v ktorych sa nachddzame. To, ¢o sa hodi na konferencii, kde zastupu-
jeme svoju firmu, nie je nutné na turistike v Tatrdch alebo pri stretnuti s priatelom spo-
luziacky. Pri niektorych prileZitostiach staci krstné meno, inokedy priddme i priezvisko.
Hoci dnes je tykanie beZnejSie, ako byvalo kedysi, nie je pri predstavovani nutné auto-
maticky si potykaf. Tykanie sice zjednoduSuje vzdjomnu komunikdaciu, ale neda sa vratit
a s niektorymi ludmi, ked ich spozname lepSie, by sme si radsej vykali.

PRIMERANE HLASNO A ZRETELNE

Pri predstavovani sa potrebujeme okrem vyslovenia svojho mena zaregistrovaf aj meno
druhej strany. Preto sa neprekrikujeme, ale ani si nemrmleme pod nos. Jedna z Castych trap-
nych chvil nastdva, ked’ si nevieme spomentf na meno ¢loveka, s ktorym sme sa prave zo-
znamili. Vlastne to ani nie je tym, Ze sme meno zabudli, ddvodom je, Ze sme to meno v sna-
he o ¢o najrychlejsie vlastné predstavenie sa prepoculi. Alebo druh4 strana vyslovila svoje
meno nezretelne alebo potichu. Pamitajme si teda: svoje meno vyslovme zretelne, a ak
mdme nezvycajné meno, je dobré daf druhej strane pri predstavovani sa vizitku, ¢im nové-




mu zndmemu ulah¢ime Zivot. Ked’ sme meno nepoculi, poprosme osobu, s ktorou sa zozna-
mujeme, aby ndm ho zopakovala. Vinu vezmeme na seba: prepacte, ja som vas zle pocul
znie lepSie ako ¢lovece, vy tak zle artikulujete, Ze sa vam nedalo rozumiet. Ak nase meno
prepocula druhd strana, nemalo by nds zaskocit, ak nds poZiada o jeho zopakovanie.

SPRAVNE PORADIE

Zakladny rebric¢ek spolocenskej vyznamnosti Zena — star$i — nadriadeny je pritomny
v kazdej situdcii spolocenského sprdavania a aj pri predstavovani sa je zdkladom ovlad-
nutia situdcie.

POZOR NA DROBNU PASCU o ) C:
Pri predstavovani sa rebri¢ek dolezitosti uplatnvu1e v opacnqm
poradi - spravne sa predstavuje najskor spolocensky menej

Y 2 3 notom vyznamnejsia osoba: ’ .
vlyzgal:r;:: vaidayz ;)rgdstavu\j,e zene (az ako druh’a sa predstavi ona J'o)emu),
/ mladsi sa predstavuje starSiemu (potom prldg na rad ten starsnésta\/i) i
v/ podriadeny sa predstavuje nadriadepemu. (aj tep sa potom pre
najprv sa predstavi poskytovatel sluzby klientovi a pod.

Aj ked’ sa to moZzno na prvy pohlad nezdd, etiketa ma svoju logiku. Z nej vyplyva aj dovod
opac¢ného poradia, ako by sme mozno ocakavali na zdklade rebricka spolo¢enskej vyznamnos-
drobnost, Ze sa ako prvy dozvie, s kym sa zoznamuje. Spolocensky menej vyznamny clovek
sa musi zmierif s tym, Ze odhaluje svoju totoZnost predbezne bez toho, aby vedel komu.

VYNIMKY, CHYTAKY A INE HUNCUTSTVA

Ako je to pri predstavovani sa v zamestnani? Kto sa predstavuje ako prvy: podriade-
na Zena ¢i nadriadeny muz? Mladsi nadriadeny ¢i bezprostredny podriadeny v starSom
veku? StarSia pracovnicka doddvatela ¢i mlady klient? Podriadena starSia Zena alebo
nadriadeny mlady muz? Pracovisko je Specifické prostredie — dalo by sa povedat, ze ndm
v rebricku spolocenskej vyznamnosti robi zmitky. Klasické poradie sa meni: na praco-
visku sa na prvom mieste ocitd nadriadeny, aZ potom Zena a nakoniec starsi.

Aplikacia v praxi: Na pracovisku sa predstavuju nadriadenému ako prvi starsi aj
mladsi podriadeny muz, starSia aj mladsia podriadena zena. A podobne sa klientovi
najskor predstavi dodavatel /poskytovatel sluzby bez ohladu na to, ktory zo zozna-
mujucich sa ludi je akého pohlavia a v akom veku. Na pracovisku alebo v obchod-
nych vztahoch by sa dalo poradie spolo¢enskej vyznamnosti definovat tak, ze vy-
znamnejsou osobou je ta, ktora sa svojimi peniazmi podiela na plate druhej strany,
pripadne jej tento plat svojim podpisom kazdy mesiac odsuhlasuje. @

A ZASE TO PODAVANIE RUK

K zauZivanym sprievodnym prejavom vzajomného predstavovania sa 'udi patri poddvanie
rik. Zena, star$i a nadriadeny poddvaji ruku ako prvi. Pri stretnuti Zeny a muZa sa prvy
predstavi muz, aZ potom prezradi svoje meno Zena a iba na nej v tej chvili zéleZi, ¢i muZo-



vi podd ruku. Ak sa rozhodne pre podanie, muZ podanu ruku prijme. Analogicky je to pri
predstavovani sa a poddvani rik podrla kritéria veku alebo postavenia vo firemnej hierarchii.

PREDSTAVUJE SA VIAC LUDI

Vzdialenost od osoby, ktorej sa predstavujeme, sa nemeni v zavislosti od poctu osob,
ktorym sa ideme predstavif. V jednej chvili sa totiz vZdy vzajomne predstavujeme iba
s jednym ¢lovekom. K hromadnému poddvaniu oboch rik vpravo a vlavo zaroveni a vy-
krikovaniu mien jedného cez druhé nikdy nedochddza. Zachovava sa aj raz zrakového
kontaktu a meno, ktorym sa predstavujeme, je bez zmeny.

KED PAR STRETNE PAR

Spolocensky vyznam péru sa odvodzuje via¢sinou od muza. Takze ak ma napriklad vy-
znamnej$i muz mladsiu partnerku ako muz spolocensky menej vyznamny, je mladsia
partnerka spoloCensky vyznamnejsia ako star§ia ddma (napriek Standardnému rebricku).
Je to dobre vymyslené, lebo vek ddmy je tabu a pri predstavovani by posudzovanie, kto-
rd ddma je mladSia, mohlo vydstif do porovndvania ditumov narodenia uvedenych v ob-
Cianskych preukazoch. © Ak je viak Zena v pére napriklad argentinskou prezidentkou,
ona je tou osobou, ktord urcuje spolocensky vyznam paru.

Predstavenie dvoch parov. Ide o vcelku bez-

nu situaciu, sice nepravidelne, ale ¢asto sa
opakujucu. Spolo¢ensky menej vyznamny muz sa naj-
skér predstavi sam, potom svoju partnerku. Nasleduje
vyznamnejsi muz, ktory predstavi seba, nasledne svoju
partnerku. VSetko jasné.

=. Predstavi sa sPoLoEewshg VY-
znamnegjl muz, tomu pood
ruku s?oLoEewshg mene) VY-

A pri preolstavovawi sa viaceryeh
{udi waraz si podavame ruky. Pre
uz opisané preolstavovawie sa dvoch

pérov PLuti: Zznamni zena. I
1. Spolotensky meneg vgzwaww»g 4. .SpoLocew’svliag VHV-
MUZ SA 'Prealsta\/u’., vgzwamwgsu znamwne|st muz l

predstavi svoju part-
nerku a té poolé ruku wz Lba
spolotensky menegj VYznammng-

MU MUZOVE.

muZ mu podd ruku.

2. Mengj vgzwamwg muz predsta-
Vi svoju partnerku a viznam-
nejiia Zena jej podd ruku.

TRETI TO ISTIi

Predstavovanie moZe velmi zjednodusif tretia osoba, teda niekto, kto pozna obe zozna-
mujtce sa strany. MoZe to byt hostitel alebo spolo¢ny zndmy oboch predstavovanych. Aj
sprostredkovatel* postupuje v poradi od menej vyznamného k vyznamnejSiemu. Nasle-
duje podanie ruky v spravnom poradi rebricka. VyznamnejSia osoba moZe prejavit pote-
Senie zo zozndmenia sa.




PREDSTAVENIM SA TO LEN ZACIiNA

Predstavovanie bez pomoci alebo s pomocou tretej osoby mdze dosiahnuf este vysSiu
kvalitativnu drovenl. Predstavovani si okrem mien povedia aj cosi navySe. Mala by na
to pamitaf tak tretia osoba, ak predstavuje dvoch Tudi navzdjom, ako aj tito T'udia, ak
.sprostredkovatel** nie je nablizku. Po mene by mali zaznief aj dal§ie informacie, kto-
ré m6zu pomoct nadviazaf konverzaciu. MdZe to byt nazov firmy, ktord osoba zastupuje
(pri obchodnych prilezitostiach), alebo jej zaluby, ak ide o stretnutie u spolo¢nych pria-
tefov. Zaluby nie je nutné pri predstavovani vymenovat vietky. © Takéto informécie na-
vySe poskytnd obom strandm prileZitost rozvinuit rozhovor. Nemusime sa predsa bavit
iba o pocasi, vieme ndjst vela inych, krdsnych tém.

KONFLIKT...

Niekedy sa mozeme ocitnuf v situdcii, ked’ sa dve pravidla etikety ,,bija*, st v zdanlivo
nerieSitelnom konflikte. Napriklad prichddza na navstevu par hosti. Ddma z tohto paru
poznd obidve strany, je teda ,,trefou stranou®, ktord moZe navzdjom predstavit hostitefov
a svojho partnera. Dobrd sprava pre tiito dimu je, Ze jednoznacne vie, kto je spolocensky
vyznamnej$i a kto menej vyznamny. (To moze byf niekedy kameniom drazu, najmi ak
chceme vzdjomne zoznamif dve damy a obe majii pocit, Ze st mladsie ako t4 druhd. ©)
Hostiterl je v rebricku spolocenskej vyznamnosti nizsie ako host. Plati to i pre hostitelov
ako par. TakZe Zena (hostka) najprv predstavi svojmu partnerovi (hostovi) pana (hostite-
la), potom ddmu (hostitelku) a nakoniec im obom predstavi svojho partnera (hosta). To

Z6¢

je pekné, ale kde zostal ,,sIibeny* konflikt? Ved vSetko ide ako po masle.

Konflikt (nie skutocny) sa objavi v momente, ked’ sa do predstavovania zakomponuje po-
davanie rik. Hostitel (v tomto rebri¢ku menej vyznamny ako host) by mal pockat na po-
danie ruky zo strany hosta. LenZe to nardza na iné pravidlo etikety, podla ktorého hosti-
tel podédva ruku ako prvy.

... A JEHO RIESENIE

Riesenim takéhoto ,,konfliktu zdujmov* je pochopenie, Ze pravidla etikety nie st dogmy.
Majti ndm Zivot ulahcovat, nie komplikovat. Vzajomné podanie rik by teda malo byt ¢o
najplynulejsie, bez zbyto¢ného okinania, a ak to nebude v spravnom poradi, svet sa ne-
zriiti. Ako takmer vZdy aj v neprehladnej situdcii treba siahnuf k osvedéenému: SLUS-
NOST A OHLADUPLNOST mo7u nahradif pravidlé a vyriesif teoretické konflikty.

OSLOVOVANIE

Zakladom pri oslovovani je, Ze ¢loveku hovorime tak, ako si to Zeld on. Ked sa teda niekto
vola Jozef Horvith a vyStudoval ,,za inZiniera®, mdZeme ho oslovovat vselijako. Ale ak ndm
pri predstavovani povie, Ze je Jozef, budeme sa toho drzaf. Oslovovaf niekoho krstnym me-
nom vSak neznamend automaticky, Ze mu mame zacaf tykaf. Ale k tomu sa eSte dostaneme.

Zaujimava situdcia moZze vzniknuf pri oslovovani v§eobecnom, ked’ nepouzijeme meno
ani priezvisko. My muzi sme od prirody nekomplikovani, my sme vZdy pani. V PRACOV-
NOM KONTAKTE JE KAZDA ZENA PRI OSLOVENI PANIL. Vynimkou mdZe byt mlada
¢asnicka, ked ju oslovuje host vo veku jej starého otca. V takej situdcii prichddza do hry
aj oslovenie ,,sle¢na‘. V sikromnom Zivote mdZeme pouZif oslovenie ,,sleCna* u dievcat,



u ktorych je predpoklad, ze su este slobodné.
Ak sa spozndme so Zenou, pri ktorej by sme
na zaklade veku oslovenie ,,sleCna‘“ nezvoli-
li, ale ona nds upozorni, Ze je sleCna, budeme
toto oslovenie respektovat. Lebo, ako sme Q{
si povedali na zaciatku tejto témy, ¢love- - \%ﬁ “
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ka oslovujeme tak, ako si to on sam zela.

BOZKAVANIE RUK 1
Ide o stary zvyk z c¢ias monarchie, ktory X
sa u nas zachoval napriek vsetkym spo- L =7
locenskym zmendm, ktoré prehrmeli (nie- !
len) strednou Eurépou za poslednych sto ro-

kov. Ked niekto cti tento zvyk, je z tzv. starej Skoly.

A ked o niekom v stvislosti s etiketou povieme, Ze je zo starej Skoly, je to kompliment.

Ako vyzera spravne pobozkanie ruky? Pan

uchopi pravu ruku damy iba za prsty a jem-
ne jej pooto€i ruku chrbtom nahor. Mierne, ale naozaj
iba mierne ruku nadvihne, sam sa predkloni a zo slus-
nej vzdialenosti par centimetrov iba NAZNACI bozkanie
ruky. Neuchyl'uje sa k vydavaniu ziadnych sprievodnych
zvukov. Ked'Zze ma ist len o naznak bozku, je logické, ze
bozkavajuci ruku ,neocmaga“ ani nijako inak ,nezne-
hodnoti“. @ Potom sa vrati z predklonu a ,pozicanu“
ruku galantne odovzda spat pod kontrolu dame.

Aj ked mé bozkavanie rik uz archaicky nadych, kazdi ddmu vzdy milo prekvapi. A ak
ho pdn zvlddne sprivne, nezmazatelne sa zapise do jej srdca. BOZKAVANIE RUKY VSAK
NIE JE VHODNE PRI KAZDEJ PRILEZITOSTI. M4 svoje miesto na stuzkovej, na plese,
na spolocenskej ndvsteve, v divadle a podobne. Smies$ne by vyzeralo napriklad na pla-
varni alebo v kuchynke ¢i pri kopirke na pracovisku. Pravdaze, ako spolocensky archaiz-
mus je pobozkanie ruky pripustné iba v starosvetskej konstelacii ,,pan dame®. Napriek
liberdlnym pomerom ho rozhodne neskiSajte v opaénom garde alebo navzijom medzi
ddmami, o panoch ani nehovoriac.

Otestuj si svoje nové vedomosti

3. Prizoznamovani sa muza a Zzeny:
O zenasa predstavu]e muzovi ako prva
O - muz sa prestavuje zene ako prvy
O_ ak je zena starsia, predstavuje sa prva




Q KRACAME PODI'A ETIKETY

Aj pri chodenf aplikujeme poradie spoloc¢enskej vyznamnosti. Spolocensky vyznamne;j-
Sia osoba kraca po pravej ruke osoby spolocensky menej vyznamnej. Teda Zena kraca po
muzovej pravej ruke. Namiesto dvojice muZz a Zena si méZeme dosadif akikol'vek kombi-
ndciu osdb s rozdielnou spolocenskou vyznamnostou (Zena — starsi — nadriadeny).

PAR PRI CHODZI HORE SCHODMI:
Zena ide prva, muz, spolocensky menej vyznamnd osoba, o schod-dva za fiou. Keby
spolocensky vyznamnejSia osoba stratila rovnovahu, moze jej partner za-

branif v pade. MuZ sa snazi aspoil predstieraf, Ze sa pozerd inam, nie na | ( S
partnerkine nohy. © || ///
PAR PRI CHODZI DOLE SCHODMI: PN / 74
Muz ide prvy, Zena o schod-dva zanim. Jetozrov- [ ..} "“——h/%
nakého dovodu ako pri chddzi hore schodmi. -~ '/f’__“ A \

/8

IDEME V PARE PO ULICI:

Za normdlnych okolnosti ide muz vlavo, Zena po
jeho pravej ruke. Su vsak situdcie, pri ktorych si
Je to napriklad vtedy, ked jej hrozi, Ze ju oSplie-
chaji okoloidice autd alebo by na fiu mohlo
spadniif nie¢o alebo niekto zo strechy. © Muzo-
vi ako dZentlmenovi to nesmie prekaZat.

PAR VSTUPUJE DO DVERIi:

Muz otvori dvere, podrzi ich a da Zene pred-
nost, aby do nich vstipila prva. Situdcia sa kompli-
kuje, ked’ st za dverami schody smerujice nadol.
V takom pripade Zena vstiipi do dveri ako prva, ale
pred schodmi zastane, nechd muZza, aby ju predi-
Siel, a nasleduje postup podla pravidla ,,par pri chddzi
dole schodmi*.

PAR VSTUPUJE DO DVERI VEDUCICH

DO POHOSTINSKEHO ZARIADENIA:

V casoch, ked sa pohostinské zariadenia (dnes kr¢my, bary, kaviarne, reStauracie a iné)
povazovali za zdravotne rizikové miesta s bujarym, ba priam divokym spravanim hosti,
sa do naSich pravidiel etikety dostala vynimka z pravidla, Ze spolo¢ensky vyznamnejSia
osoba vstupuje do dveri ako prva. ReStaurdcia, kaviarei, bar, kréma si miesta, kam vstu-
puje ako prvy muz. Vojde, podrZi Zene dvere a nechd ju vstidpif. Zena ho nechd, aby ju
predisiel a zaviedol k stolu. Ked prideme do lepSieho podniku, k stolu nds uvedie ¢asnik.
Poradie, v akom postupujeme k stolu, je v tomto pripade ¢asnik — Zena — muz.
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