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1. Nahlédnuti do obecné
psychologie

Lucie Kfeménkova

Obecna psychologie patii k zakladnim psychologickym disciplinam a nékdy byva
oznacovana jako ,kralovna“ psychologickych véd. V centru jejiho zajmu stoji psychické
jevy, psychické procesy a jejich zakonitosti. Mezi istfedni témata, jimiZ se obecna psy-
chologie zabyva, patfi, kromé vymezeni zakladnich psychologickych pojmii a konceptd,
predevsim kognitivni, emoc¢ni a volni procesy. Cilem této kapitoly neni postihnout veske-
ra témata obecné psychologie, ale spiSe seznamit ¢tenare se zakladnim terminologickym
aparatem a nasledné pribliZit zejména ty oblasti, které hraji v prostredi skoly klicovou
ulohu. Pfedtim nez se zaméfime na obecnou psychologii jako takovou, nastinime stru¢ny
uvod do psychologie jako védy.

Kolébkou psychologie!, podobné jako jinych védnich obort, byla po staleti filozofie.
K osamostatnéni psychologie jako svébytné védy doslo az na sklonku 19. stoleti. Za
zakladatele je zpravidla povazovan Wilhelm Wundt, némecky lékar a fyziolog, ktery
vroce 1879 zalozil v Lipsku prvni psychologickou laboratof, respektive prejmenoval svou
laborator na Psychologicky institut. Podnétem pro jeji zalozeni bylo Wundtovo presvéd-
¢eni, ze se mysl a chovani, podobné jako planety, chemické latky ¢ilidské organy, mohou
stat predmétem védecké analyzy. Svij vyzkum zaméfil predevsim na smysly, dale pak
zkoumal i pozornost, emoce a pamét. Wundt se pfi své praci vyznamné opiral o metodu
introspekce (viz dale), ktera byla provadéna za presné vymezenych a kontrolovanych
podminek. Wundt se zamé¥il na jevy, jez nazyval ,,elementy” psychického Zivota, coz
byly bezprostiedni jednoduché vjemy a pocity vyvolané zvuky, svétlem, barvami apod.
Za metodické vychodisko pokladal psychofyzicky paralelismus (navazal na Spinozu
a Leibnitze), coz znamena, Ze duSevni déje jsou provazeny télesnymi procesy, ale nedo-
chazi mezi nimi ke vzdgjemnému ovliviiovani. U Wundta se skolilo mnoho vyznamnych
osobnosti jako napiiklad Granville S. Hall, James M. Cattell nebo také Tomas Garrigue
Masaryk (Atkinson et al., 2003; Plhakova, 2003; Plhakova, 2006).

Ackoliv koteny psychologie sahaji do 5.-4. stoleti pred nasim letopoctem, samotny termin ,,psy-
chologie“ se pouziva relativné kratce. S prvnim objevenim tohoto pojmu v roce 1517 je, dle vétsiny
autort, spjato jméno Marca Marula, piipadné Philippa Melanchthona, av$ak termin se tehdy
neujal a znovu se objevil aZ na pocatku 18. stoleti v souvislosti s vydanim praci Christiana Wolffa
(Psychologia empirica a Psychologia rationalis) (Nakone¢ny, 1998; Nakone¢ny, 2015).



Vznik né¢eho nového vétsinou provazeji nesndze, problémy a svary, stejné tak tomu
bylo u psychologie. Porodni bolesti této nové védy se nesly ve znameni nesmifitelnosti
a fevnivosti mezi jejimi ¢elnymi predstaviteli, jejich myslenkami a pristupy, které re-
prezentovali. Pod vlivem nestejnych nazorti na podstatu toho, co a jakym zptisobem by
meéla psychologie zkoumat, se tento mlady védecky obor rozvijel riiznymi sméry, jez se
najeho podstatu divaly z rtizné perspektivy a upfednostiiovaly odlisna hlediska. Nékteré
z nich upadly postupem ¢asu v zapomnéni, jiné polozily zaklady vyznamnych smért,
které ovliviuji psychologii dodnes (Kfeménkovd, 2013).

Slovo ,,psychologie” ma piivod v fectiné a jednd se o slozeninu dvou slov, psyché (duse
nebo dech) a logos (nauka, véda, ptivodné vsak slovo). Se zna¢nym zjednodusenim tak
muzeme fict, Ze psychologie je véda o dusi’. Védeltéjsi vymezeni psychologie nabizi
pojeti, které se na ni diva jako na védni obor, jenz se zabyva prozivanim a chovanim,
jejich vytvory a jejich determinaci (Nakone¢ny, 1998; Ri¢an, 2005).

Soucasna psychologie je stale do jisté miry rozdélena do odlisnych myslenkovych
proudd, avsak dfivéjsi razantni nesmifitelnost jiz ustoupila do pozadi. V ramci soucasné
perspektivy se na psychologii mizeme divat jako na védu, ktera se zabyva dusevnimi
jevy a snazi se porozumét lidskému chovani, mentalnim procesiim a télesnému déni
véetné jejich vzajemnych vztahi a interakci (Plhakovd, 2003).

1.1 Psychologie a jeji cile

Kazdy védni obor si vytvari své vlastni, rizné strukturované a rtizné koherentni cile.
Nejinak je tomu i v pfipadé psychologie, v jejimZ ramci byly stanoveny ¢tyti zakladni cile:

1. Popsat
Prvnim tkolem psychologie je sbér poznatki o tom, jaci lidé jsou. Jedna se tedy
o0 popis projevii chovani a dusevniho déni. V popredi stoji snaha zjistit, jak jedinci

%

mysli, citi a jednaji v rtiznych situacich. K naplnéni tohoto cile slouzi cetné psycho-

I kdyz se vymezeni psychologie jako védy o dusi muze zdat logické a srozumitelné, akcentovalo
v tomto oboru spiSe mnozstvi sporti a otazek. Jiz v obdobi predvédeckém se mnozi myslitelé roz-
chézeli v ndzorech na to, co je duse a zda je mozné ji viibec postihnout. V ramci psychologie se
pojeti jejiho pfedmétu vyvijelo v nasledujicich etapach: nejprve se o psychologii uvazovalo jako o jiz
zminéné védé o dusi (do 2. pol. 19. stol.), posléze byl pod vlivem pozitivismu a rozmachu ptirodnich
véd pojem ,,duse” opustén jako produkt metafyzickych spekulaci a nastalo ,,obdobi psychologie
bez duse®. Nasledovala etapa, kdy bylo na psychologii nazirano jako na védu o védomi. A pod
vlivem behaviorismu (podrobnéji viz déle) se z psychologie stala véda o chovani, tedy o né¢em
objektivné pozorovatelném. To v8ak vedlo k neptijatelné redukci fady dalsich psychickych jevii
(napt. proZivani), coZ vyustilo k novému pojeti psychologie jako védy o prozivani (resp. mentélnich
procesech) a chovani (Nakone¢ny, 2015).
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diagnostické metody (rozhovor, pozorovani, anamnéza, experiment, standardizované
psychologické testy atd.) (Plhakova, 2003).

. Vysvétlit

Poté, co zjistime, jaci lidé jsou, jak se chovaji atp., je dulezité zjistit, pro¢ jsou pravé
takovi. Nasledny krok tedy spociva v pochopeni vyznamu ziskanych dat. Déje se tak
prostrednictvim vytvafeni vnitfné stabilnich a empiricky ovéfenych teorii. AvSak ne
vSechny teorie 1ze jednoznacné ovéfit a potvrdit (napf. psychodynamické koncepce)
(Plhakova, 2003).

Prikiad

Prikladem vysvétleni, jak se lidé chovaji v rliznych situacich, mize byt - v socialni psycho-
logii velmi znamy - efekt ptihlizejiciho (bystander effect, ,apaticky svédek”), ktery zkoumali
a popsali v roce 1968 Bibb Latané a John Darley. Experimenty, jez k prokazani tohoto jevu
realizovali, byly inspirovany mimo jiné i pfipadem Kitty Genoveseové, kterd byla v roce 1964
brzy rdno napadena, kdyz se vracela z no¢ni smény. Jeden ze sousedd, vyrusen hlukem,
zavolal z okna, cozZ nasilnika vyrusilo. Po chvili se v8ak na misto vrétil a divku znasilnil a po-
bodal. Ta pak na nasledky bodnych ran zemfela. Pozdéjsi vysetiovani poukazalo na fakt, ze
svédkem tohoto hriizného ¢inu bylo az 38 lidi. Nikdo viak nezasahl. Efekt ptihlizejiciho Ize
tedy obecné popsat nasledujicim zplisobem: pravdépodobnost, ze nékdo pomuze ¢lovéku
v nouzi, klesa pfimo umérné se zvysujicim se poctem lidi, ktefi danou situaci pozoruiji. Prav-
dépodobnym dlivodem je anonymita vétsi skupiny lidi, kdy kazdy predpoklada, ze pomuze
ten druhy (Darley, Latané, 1968).

. Predvidat

Predchozi cile byly motivovany snahou poskytnout dostate¢nou oporu pro nasledu-
jici cil, kterym je predikce budouciho chovani (Coon, 2004). Jako priklad Ize uvést
vyvojovou koncepci Erika H. Eriksona, na jejimz zakladé lze celkem presné predvi-
dat, jaké dulezité vyzvy, ale i mozné prekazky na ¢lovéka v jednotlivych vyvojovych
etapach cekaji.

. Ovliviiovat

Posledni a nejdiilezitéjsi cil psychologie spociva ve snaze zvy$ovat lidskou spokojenost
a zdravi. K praktickému naplnéni tohoto cile slouzi predevsim nékteré aplikované
obory psychologie (napt. klinicka a poradenska psychologie). Je tfeba upozornit na
to, Ze ne vzdy jsou psychologické poznatky uplatinovany v souladu s timto cilem.
Naptiklad v ramci psychologie reklamy jsou psychologické znalosti vyuzivany ve pro-
spéch prodejcti a jejich produkti, méné jiz ve prospéch spottebiteltl (Plhakova, 2003).
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Priklad

Na zékladé teoretickych poznatkd o fungovani socidlnich skupin a znalosti o jednotlivych
vyvojovych obdobich ¢lovéka miizeme navrhnout postupy vedouci ke zméné tfidniho kli-
matu, které zlepsifungovani tfidy jako celku a zéroven pozitivné ovlivni vysledky vychovné-
-vzdélavaciho procesu.

1.2 Déleni psychologickych odvétvi

Psychologie se v prubéhu vyvoje rozdélila do fady disciplin. RozliSujeme tfi hlavni
skupiny: zakladni (teoretické), aplikované (praktické) a specidlni.

Zakladni (teoretické) discipliny

Tyto discipliny byvaji mnohdy oznacovany jako akademické obory, prevazné jsou totiz
vyucovany na vysokych $kolach a rozvijeji se ve vyzkumnych psychologickych ustavech
(Plhakova, 2003). Jejich hlavnim cilem je zdkladni vyzkum; potteby praxe jsou spise
v pozadi (Ri¢an, 2005). Patfi mezi né napiiklad:

Obecna psychologie: byva nékdy oznacovana jako ,,kralovna“ psychologickych véd.
Zabyva se popisem a vykladem psychickych jevi, zkouma zakladni psychické procesy
a jejich obecné zdkonitosti u dusevné zdravych lidi. Poskytuje zdkladni pojmovy
a teoreticky aparét pro vét$inu psychologickych témat a obort.

Vyvojova psychologie: zaméfuje se na vyvoj azménu jedince v pritbéhu jeho Zivota.
Snazi se popsat vyvojové procesy béhem celé ontogeneze (od okamziku poceti do
smrti), predevsim pak v obdobi détstvi a dospivani, kdy je vyvoj nejdynamic¢téjsi.
Psychologie osobnosti: zajima se o rozdily mezi jedinci a jejich psychickymi, social-
nimi, biologickymi i spiritualnimi vlastnostmi, rysy a stavy. Poznatky této discipliny
slouzi jako teoretické vychodisko pro tvorbu metod psychologické diagnostiky.
Socialni psychologie: zkouma psychické jevy ve vazbé na pisobeni druhych osob,
at jiz ve skupinach malych (rodina), stfednich (Skola, sportovni klub), nebo velkych
(spole¢nost). Hranici s ptibuznym védnim oborem, jimz je sociologie. Nej¢astéjsimi
tématy jsou socialni interakce, postoje, role, chovani ¢i dynamika a struktura social-
nich skupin® (Plhakov4, 2003; Ri¢an, 2005; Hartl, Hartlova, 2015).

Zajimavym psychologickym oborem, jehoz dileZitost stale roste, je i interkulturni psychologie, ktera
se zabyvd zkoumdanim podobnosti a rozdili v psychologickém fungovani riiznych kultur a etnickych
skupin. V dnes$nim svété dochazi ke stéle vyraznéj$imu a cetnéjsimu setkévani jedinct odlisnych
kultur, ras a ndrodu, které se nékdy nese v duchu mirového souziti a spoluprace, jindy vSak doznava
i podoby nedorozuméni a konflikti. Z téchto diivodii vzriista potreba védeckého zkoumani psycho-
logickych rozdili mezi néarody a kulturami, sledovani jejich odli$nosti v komunikaci, hodnotovych
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Aplikované (praktické) discipliny

Pro tyto psychologické discipliny je stézejni aplikace psychologickych poznatkt do
praxe v souladu s hlavnim cilem psychologie, jimz je zvy$ovani (¢i udrzovani) zdravi
a psychické pohody jedince (jedincti). V nékterych pripadech dochazi i v ramci téchto
disciplin k tvorbé novych teorii (Plhakova, 2003). Mezi aplikované discipliny patfi:

m Klinicka psychologie: obor, jehoZz pfedmétem je dusevni Zivot ¢lovéka v bio-psy-
cho-socialné-spiritualnim kontextu v kontinuu zdravi-nemoc (Basteckd, Goldman,
2001). Klinicka psychologie se zaméfuje na diagnostiku, prevenci a terapii osob
s psychickymi potizemi a poruchami. Klini¢ti psychologové se podileji na tvorbé
taxonomii (MKN-10%, DSM-V?) a pracuji zejména v ambulantnich a lizkovych
zdravotnickych zafizenich a psychiatrickych lé¢ebnach, ale i v socialnich institucich
¢i soukromé praxi. Nejcastéj$imi klienty jsou dusevné nemocni, delikventni mladez,
zavisli jedinci a lidé s manzelskymi, partnerskymi ¢i rodinnymi problémy (Plhakova,
2003; Hartl, Hartlov4, 2015).

m  Poradenska psychologie: je praktikovdna predevsim v poradnach pro rodinu, na
uradech prace, v pedagogicko-psychologickych poradnach. Odbornici v tomto odvét-
vi radi predev$im v oblasti osobnich, pracovnich, $kolnich ¢i vztahovych problémd.
Poradenstvi nejde do takové hloubky a $ite jako klinicka psychologie a vesmés vyuziva
i jinych postupti a technik (Plhakova, 2003; Hartl, Hartlova, 2015).

m  Psychologie zdravi: je koncipovana jako systematicka aplikace psychologickych
poznatkl do oblasti zdravi, nemoci a systému zdravotni péce. Podle Jara Kfivo-
hlavého (2009), jednoho z vyznamnych priikopnikt tohoto odvétvi v CR, zkouma
psychologie zdravi dopady (kladné ¢i zaporné) urcité lidské ¢innosti ¢i chovani.
Konkrétnéji se zabyva tim, jak se ur¢ité zpusoby chovani, mysleni a citéni vztahuji
k télesnému a psychickému stavu jedince. Podporuje zasady zdravého Zivotniho stylu,
snazi se formovat postoje a normy k regulaci nezdravého zpiisobu zivota. Zabyva se
napriklad stresem, bolesti, zavislostmi, protektivnimi faktory, vztahem mezi lékatem
a pacientem atd. (Plhakova, 2003; Ktivohlavy, 2009).

systémech, rodinné vychové, ve vzdélavani, v socidlnich zkusenostech a v dalsich oblastech (Priicha,
2010).

MKN-10 je Mezindrodni statistickd klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémii (Inter-
national Classification of Diseases, ICD), kdy ¢islo vzdy poukazuje na x-tou revizi této klasifikace.
Soucasna desatd revize obsahuje 22 hierarchicky délenych kapitol, které urcuji jednotlivé okruhy
onemocnéni a v jejich rdmci pak konkrétni zastupce. Pro psychologii (pfipadné psychiatrii) je
stézejni predevsim kategorie F — dusevni poruchy a poruchy chovani. V soucasné dob¢ je ptipra-
vovana jedendcta revize.

DSM-V (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) je oznaceni pro Diagnosticky
a statisticky manudl mentdlnich poruch uzivany odborniky pfedevsim ve Spojenych statech ame-
rickych.
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Pedagogicka psychologie: rozsdhld védni disciplina, kterd stoji na pomezi mezi
psychologii a pedagogikou, se zaméruje na psychologické aspekty vychovné-vzde-
lavaciho procesu ve $kolnich a jinych vychovnych zatizenich (Mares, 2013; Hartl,
Hartlova, 2015).

Psychologie prace: zabyva se predev$im podminkami prace - at jiz vnitfnimi (schop-
nosti, dovednosti, motivace, spokojenost, stres apod.), ¢i vnéj$imi (interpersonalni
vztahy, pracovni podminky - hluk, osvétleni, vybaveni pracovisté apod.) — a jejich
vlivem na pracovni vykon. Uplatiiuje se v§ude tam, kde lidé pracuji, tedy v rozli¢nych
pracovnich a profesnich odvétvich (armada, vyrobni proces, urady, organizace apod.)
(Plhakovd, 2003; Ri¢an, 2005; Hartl, Hartlova, 2015).

Specialni discipliny
Tyto discipliny maji specificky pfedmét zkoumani, ktery vychazi z obou vyse uvedenych
skupin. Prikladem muze byt:

Psychodiagnostika: disciplina, kterd se zabyva zjistovanim a méfenim psychickych
vlastnosti a stavil, pfipadné dal$ich charakteristik jedince. Je tésné spjata s psycho-
logii osobnosti a s diferencidlni psychologii (Svoboda, Humpolicek, Snorek, 2013).
K naplnéni svého poslani vyuzivé pestrou $kalu klinickych a testovych metod.
Metodologie: zajima se o obecné principy védeckého badani a konkrétni metody
psychologického vyzkumu. Vysadni postaveni zaujima predevsim experiment
(Plhakova, 2003).

Experimentalni psychologie: vyuziva metody experimentt a vyzkum jako takovych
ke zjistovani a ovérovani psychologickych poznatkii. V psychologii se na tuto oblast
nejvice zamérovali behavioralné a kognitivné orientovani badatelé (podrobnéji viz
dale) (Ri¢an, 2005; Hartl, Hartlova, 2015).

1.3 Vyznamné psychologické sméry

V nasledujici ¢asti budou uvedeny vybrané vyznamné psychologické sméry, které za-
sadnim zplisobem ovlivnily vyvoj psychologie. Nékteré sméry jsou z dnesniho pohledu
spi$ jen historickou zalezitosti, dalsi jsou vyuzivany prevazné v praktické (terapeutické)
roviné a u jinych dnes jejich vyznam a vliv spiSe nartista. Je tfeba znovu zduraznit, co
bylo feceno jiz vyse, totiz ze kazdy z téchto smérti ma do zna¢né miry vlastni termino-
logicky aparat a na problematiku ¢lovéka, jeho dusevniho Zivota, zdravi a sméfovani se
diva z odlisnych perspektiv.
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Behaviorismus

Tento vlivny smér americké psychologie dominoval hlavné v prvni poloviné 20. stoleti.
Jeho zakladatel John B. Watson (1878-1958) nesouhlasil s myslenkou, ze predmétem
psychologie je védomad zkuSenost. Byl presvédcen, Ze aby psychologie splnila podmin-
ky védeckosti, musi se zabyvat pouze témi jevy, které jsou pozorovatelné. Na zdkladé
tohoto presvéd¢eni odmitl myslenky introspekee a studium psychologie zaméfil pouze
na objektivné pozorovatelna fakta — tedy predev$im na studium chovéni (Atkinson et
al., 2003; Plhakova, 2013). Watson byl toho nazoru, Ze témér vSechno chovani je vy-
sledkem podminovani. Konkrétni prostfedi pak formuje chovani jedince posilovanim
urcitych navyka.

Priklad

Pokud pochvélime Zaka za aktivitu v hodinég, zvySujeme tak pravdépodobnost, Ze se piisté
bude chovat stejné nebo podobné (tedy bude aktivni).

Za nejmensi jednotku chovani byla povazovana podminénd reakce, na jejimz zakla-
dé mohou vznikat slozitéjsi vzorce chovani. Behavioristé uvazovali o psychologickych
jevech v pojmech ,,stimulu® (S) a ,,reakce” (R), proto byl behaviorismus nékdy nazyvan
S-R psychologie (Atkinson et al., 2003).

Lidska mysl byla nazvana ¢ernou sktinkou (black box), k niz nelze objektivnimi védec-
kymi metodami proniknout. Predstavitelé behaviorismu se domnivali, Ze pro formovani
osobnosti ma rozhodujici vyznam vliv uceni. Ortodoxni behavioristé vérili, ze ¢lovék se
formuje pouze vnéjsimi stimuly (odmeéna, trest) (Atkinson et al., 2003; Plhakovd, 2013).

Poznamka

Do pedagogickych véd pronikly Watsonovy myslenky v podobé ndzoru o vSemocnosti
vychovy. Velmi znamy je Watsontv vyrok: ,,Dejte mi tucet zdravych, dobfe stavénych déti
a mij vlastni specidlni svét, ve kterém je vychovam, a ja vam garantuji, ze kterékoliv (na-
hodné vybrané) z téchto déti vycvi¢im tak, aby se stalo jakymkoliv odbornikem, jehoZ si
zvolim - lékafem, pravnikem, umélcem, obchodnikem, $éfkuchatem a, ano, Zebrdkem ¢i
zlodéjem® (Watson, 1924, s. 104).

Hlavni metodou behaviorismu byl experiment, pfi¢emz fada z nich se odehravala

na zvifatech nebo malych détech a na jejich zakladé byly ziskané udaje aplikovany na
chovani dospélych jedinct.
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Prikiad

Jeden zklasickych behavioralnich experiment( proved| sdm J. B. Watson. Jednd se o experi-
ment s malym chlapcem Albertem. Emocné i fyzicky zcela zdravy chlapec byl k experimentu
ziskan ze sirotcince ve véku 9 mésicl. V prvni fazi experimentu bylo zjistovano, zda se Albert
boji urcitych specifickych stimull. Konkrétné se jednalo o bilou krysu, krélika, opici, psa,
masku s vlasy a bez vlasu, bilou vatu. O vsechny objekty jevil Albert zajem a Zzddného z nich
se nebal. V dalsi fazi experimentu se zjistovalo, jak bude Albert reagovat na hlasity zvuko-
vy podnét — v tomto pfipadé byla pouZita ocelova ty¢ o délce Ctyf stop, kterd narazila do
kladiva umisténého za Albertovymi zady. Vétsina lidi reaguje na neocekévany hlasity zvuk
ulekem. Podobné reagoval i maly chlapec, ktery se vydésil a zacal plakat. Posléze nastala
faze samotného podminovani, jejimz cilem bylo otestovat, zda Ize naucit emoci strachu.
Albertovi byla opakované ukazovana bila krysa za pfitomnosti vyse popsaného zvuku. Na-
stald reakce byla o¢ekdvand — chlapec se bal, plakal a snazil se od objektu vzdalit. Na konci
podminovénivykazoval Albert projevy strachu z bilé krysy i bez pfitomnosti désivého zvuku.
Vyzkumnici nasledné zjistili, ze u chlapce doslo ke generalizaci a emoce strachu se zacala
objevovat u vsech podobnych bilych objekt(, kterych se chlapec dfive nebal (krélik, pes
atd.) (Watson, Rayner, 1920).

Do tzv. radikalniho (naivniho) behaviorismu je mozné zatadit Burrhuse F. Skin-
nera, ktery véril, Zze mentalni podminky nejsou pro vysvétleni chovani pottebné. Proslul
teorii operantniho podminovani (podrobnéji viz kapitola zabyvajici se pedagogickou
psychologii), coZ je druh uceni, u néhoz se méni pravdépodobnost vyskytu chovani na
zakladé jeho dusledkd. Byl presvédéen, Ze chovani je ovliviiovano pozitivnim a negativ-
nim posilenim a trestem. Skinner se rovnéz domnival, ze nevhodné a posetilé odmény
jedince ¢asto vedou k destruktivnimu chovani, které vytvari cetné problémy, jako jsou
napiiklad prelidnéni, znecisténi ¢i valky (Coon, 2004).

Prikiad

Nejen J. B. Watson, ale také B. F. Skinner se proslavil velmi zajimavymi teoriemi o vychové déti.
V roce 1948 vydal znamé utopistické dilo Walden Two, v némz je Zivot celé spolec¢nosti fizen
prostfednictvim pozitivniho zpevnovani. Skinner v knize dochézi k presvédceni, ze skupinova
péce je lepsi nez rodi¢ovska, protoze v dobach rozvoje védy o chovani jsou pozadavky na
dobrou péci o dité jiz jasné stanoveny. Problém vsak spociva v tom, ze priimérni rodice nejsou
schopni se naucit ani tém nejjednodussim védeckym principlim, protoze fizené chovani
je skute¢na véda, do niz nelze matku, bez rokl tréninku, zasvétit. Nehledé na to, ze matky
jsou mnohdy zaneprazdnény i dalSimi povinnostmi a zalezitostmi v domacnosti. Z téchto
dlvodd neni domov mistem vhodnym pro vychovu déti (Skinner, 1970, in Plhdkova, 2006).
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V dnes$ni dobé je jiz radikalni behaviorismus zaleZitosti historickou. Je znamo, Ze
lidskou existenci nelze vymezit pouze na zakladé vnéjsich impulzd, ale rovnéz (hlavné)
na zakladé vnitfnich mentalnich udélosti. Studium chovani je tak metodou vhodnou
spiSe pti studiu zvifat. Napfiklad vyznamny kritik behaviorismu Sergej L. Rubinstejn jej
oznacil za ,,psychologii bez psychiky* V pozdéjsich letech bylo tolik kritizované schéma
S-Rrozdifeno a nahrazeno schématem S-O-R (kde ,,O“ je organismus jako intervenujici
¢initel) (Nakoneény, 1998). Radu kritikii tak alespon ¢astecné ,,umléely” socidlné-ko-
gnitivni teorie uceni Alberta Bandury, Juliana Rottera nebo Waltera Mischela, kteri
odstranili striktni zaméreni pouze na vnéjsi vlivy pii rozvoji jedince a predpokladali,
ze lidé mohou své prostredi aktivné utvaret a ménit (Plhakova, 2013). Behaviorismu je
psychologie vdééna predev$im za dikladné rozpracovani teorii uceni. Kromé jednot-
livych forem podminovani si mohou lidé osvojovat fadu rtiznych druht chovani také
prostrednictvim pozorovani chovani druhych lidi (observa¢ni uc¢eni) (Plhakovd, 2003;
Coon, 2004).

Poznamka

Autorem observa¢niho uceni je Albert Bandura, ktery jej prokazal i diky experimentu s pa-
nenkou Bobo (Bobo doll experiment). V ramci tohoto experimentu sledovaly predskolni déti
dospélé experimentdtory, ktefi se chovali fyzicky a verbalné agresivné k nafukovaci panence.
To pozdéji vedlo ke skutecnosti, Ze déti stejnym zptisobem napodobovaly agresivni chovani
vici panence, jak to vidély u dospélych. Tento experiment neprokazal pouze existenci ob-
serva¢niho uceni, ale rovnéz negativni vliv, ktery na déti ma sledovani agresivniho chovani
v televizi, na internetu apod. (Nolen, 2009).

V soucasnosti zaujima v psychologii vyznamné misto terapeuticka odnoz behaviori-
smu, kde doslo ke slouceni principii behaviorismu (klasické i operantni podminovani)
a kognitivni psychologie (logicka argumentace a racionalni uvazovani). Mluvime tedy
o tzv. kognitivné-behavioralni terapii (KBT). Psychoterapeutickymi metodami jsou
naprtiklad pozitivni nacvik, nacvik asertivity, averzivni terapie a systematicka desenzi-
bilizace a expozice (Kratochvil, 2002; Plhakova, 2003; 2006).

Psychodynamicky pristup

Jednad se o oznaceni fady psychologickych skol, které vesmés navazuji na psychoanalyzu.
Stézejni tezi tohoto pristupu je, Ze nedilnou soucast lidské mysli tvofi kromé védomi
také nevédomi. Jak jiz bylo feceno, zaklady tohoto pristupu lze vystopovat u psycho-
analyzy, vyznamného sméru, ktery vznikl na pfelomu 19. a 20. stoleti ve Vidni a jehoz
duchovnim otcem byl Sigmund Freud®. Freud vétil, Ze lidsk4 mysl je jako ledové kra:

6 Na pocitku 20. stoleti byl Freud ve Vidni obklopen velkym mnozstvim nésledovnikd, ktefi jeho

myslenky dale rozpracovévali. Vzhledem k novosti a slozitosti tématu psychoanalyzy i kvili Freu-
dové komplikované povaze a intelektudlni nezavislosti jeho Zaka bylo psychoanalytické hnuti od
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pouze mala ¢ast je viditelna, tedy védoma. Tu ¢ést, kterd lezi mimo nda$ védomy ,,zrak®
nazval nevédomim a predpokladal, Ze nase chovani a jednani je silné ovliviiovano
pravé nevédomymi myslenkami, impulzy a touhami - predev$im témi, jez zahrnuji
sex a agresi. Freud predpokladal, ze vétsina nevédomého obsahu je pro védomou cast
ohrozujici, a proto je potlacovdna (drzena mimo oblast védomi). Obcas se ale stava, ze
se tyto nevédomé obsahy vynofuji ve snech, emocich nebo v rdmci tzv. freudovskych
prefeknuti (Coon, 2004).

Prikiad

Klasickym pfikladem freudovského prefeknuti mize byt student, ktery dorazi pozdé na
hodinu a pak se omlouva slovy: ,Je mi lito, Ze jsem nemohl pfijit pozdé&ji.”

Freud predpokladal, Ze lidsky Zivot je determinovan a nic se nedéje ndhodné. V jeho
pojeti je tato determinace dana nevédomymi silami, ¢lovék si proto jejich existenci ve
vét$iné pripadii neuvédomuje a své chovani a prozivani si vysvétluje jako akty vlastni
vile (Plhakova, 2003). Freud kromé dvou koncepci (modeli) lidské psychiky vytvo-
fil i teorii psychosexualniho vyvoje, pfi¢emz zdtrazioval vyznam predev$im ranych
vyvojovych fazi. Psychoanalyza, jako asi jediny psychologicky smér, vznikla primarné
jako odraz potteby psychoterapeutické praxe, ale postupné se rozvinula v teoretickou
koncepci lidské psychiky. Zdrojem potizi a psychickych (i somatickych) onemocnéni
pak dle Freuda byly konflikty mezi pudy a jejich potlacovanim (i somatickych) zazitky
(Plhakova, 2003).

Soucasnd dynamicka psychologie nepovazuje za hlavni zdroj psychopatologie kon-
flikty mezi pudovymi impulzy a jejich restrikci, nybrz poruchy mezilidskych vztaht
v détstvi a z nich vyplyvajici interpersonalni konflikty v dospélosti. Psychoanalyza je
jednou z nejkontroverznéjsich, ackoli stale velmi vlivnych psychologickych skol (P1-
hakova, 2003; 2006)”. Na druhou stranu vak ideje psychoanalyzy prekroéily hranice
psychologie a oteviely nové horizonty v oblasti uméni, literatury a historie (Coon,

pocatku plné konflikti, nesouhlasu a rozpori. Nazorové neshody pak v nékterych pripadech (Carl
odpurci, rivaly. Avsak vétsina z nich, pres veskerou osobni i ndzorovou animozitu, nikdy nepoprela
stézejni myslenku zakladatele psychoanalyzy, a to existenci nevédomi. Mnoho psychoanalytickych
8kol se v8ak k Freudovu odkazu naopak hlési. Jednd se napt. o ego-psychologii, Britskou $kolu
objektnich vztahti a Americkou $kolu objektnich vztaht (Plhdkovd, 2006).

Mezi hlavni psychoterapeutické metody patfi: technika volnych asociaci, interpretace a analyza
odporu, analyza snd, pfenos a prenosova neurdza. Psychoanalyticka 1é¢ba se obraci k nevédomi.
Hlavnim néstrojem je interpretace vnitfniho prozivani klienta terapeutem. Cilem terapie je na-
lézt a odhalit podstatu konfliktt a navést klienta k ndhledu/vhledu na jeho nevédomou motivaci.
Predpokladem této terapie je dostate¢na intelektudlni droven klienta. Postoj terapeuta je neutralni,
objasiiuje souvislosti a interpretuje pacientovy volné asociace (Kratochvil, 2002).
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2004). Mezi vyznamné predstavitele patfi kromé Sigmunda Freuda také Alfred Adler,
Carl Gustav Jung, Karen Horneyova nebo Erich Fromm.

Gestalt (tvarova) psychologie

Na pocatku 20. stoleti se v Némecku zacala prosazovat gestalt psychologie, pri¢emz
nejvétsiho rozmachu dosahla ve dvacatych a tricatych letech. Za zakladatele je pova-
zovan Max Wertheimer a jeho kolegové Kurt Koftka a Wolfgang Kohler. Némecké
slovo gestalt znamena ,tvar, vzorec nebo struktura“ Kromé tvarové psychologie se vzilo
i oznaceni holistickd psychologie, a to proto, Ze gestaltisticti psychologové nepovazovali
psychické jevy jen za sumu ¢asti, nybrz zdiraznovali, Ze je nutné pohlizet na né jako na
celek se vzajemné propojenymi vztahy. Zjednodusené feceno ,celek je vic nez suma
jeho &asti“®,

Jedna z vyznamnych teorii, se kterou gestaltisté prisli, bylo, Ze lidé organizuji (¢leni)
percepéni pole na figuru a pozadi. Figura neboli pfedmét vanimani vétsinou stoji mimo,
nad okolnim prostfedim, byva jasné ohranicena a vyrazna. Organizace percep¢niho pole
plati pro véechny smysly (Atkinson et al., 2003; Wade, Tavris, 2003).

Prikiad

Predstavme si klasickou frontalni vyuku, kdy u¢itel vede vyklad n&jakého tématu. Zaci se-
dici v lavicich maji ve svém percepcnim poli ucitele, tabuli, ¢ast svych spoluzakl a zbytek
prostiedi tfidy. MinimdaIné pokud vénuji uciteli pozornost, je ucitel v jejich poli figurou, tim
hlavnim, a ostatni vizualni podnéty nevnimaji tak jasné.

Vyjimkou z tohoto pravidla je tzv. reverzibilni figura, kdy dochazi k neustalému
prostridavani figury a pozadi, respektive pozadi se stava figurou a naopak (viz obr. 1a, 1b)
(Plhakova, 2003). Na obrazku 1a je tzv. Rubinova figura, kde byste méli v pravidelnych
intervalech vidét profily dvou lidskych oblicejii a vazu (kalich), na obrazku 1b se stfida
obrazek mladé Zeny s hlavou otocenou smérem od nas s obrazkem staré Zeny s $atkem.

V soucasné dobé je gestalt psychologie jiz spie historickou zalezitosti. Naopak gestalt psycho-
terapie je dynamicky se rozvijejici oblasti. Jeji zaklady polozil pfedevsim Fritz Perls, pficemz de
facto jedinym a hlavnim dogmatem, které tato terapie m4, je ,,princip ted a tady®, dal$i principy
se podfizuji realité, v niZ se terapeut s klientem aktudlné nachazeji. Mezi zékladni techniky patti
napt. prazdna zidle, horka zidle nebo identifikace (Kratochvil, 2002).
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a b

Obr. 1a, 1b Reverzibilni figura (zdroj: Vhimdni. Wikisofia [online]. [cit. 2017-06-26].
Dostupné z WWW: https://wikisofia.cz/wiki/Vn%C3%ADm%C3%A1n%C3%AD)

Humanisticka psychologie

Tento psychologicky smér se zamétuje na pochopeni subjektivni lidské zkusenosti.
Jednim z vyznamnych zdroji humanistické psychologie je fenomenologie. V centru
pozornosti humanisticky orientovanych psychologii stoji témata lidského potencidlu
a idedld. O humanistické psychologii se nékdy mluvi jako o tzv. treti sile v psychologii.
Je to z toho diivodu, Ze se snazi vymezit viici silnému determinismu, ktery nastolily dva
vyznacné psychologické proudy - behaviorismus (determinace na zakladé chovani, resp.
ucenf) a psychoanalyza (determinace na zakladé nevédomych procest a ranych zazitka).
Oproti determinismu stavi svobodnou viili, schopnost ¢init svobodna, dobrovolna
rozhodnuti. Humanisté podnitili zjem o potieby lasky, soundlezitosti, sebevyjadrenti,
kreativity a spirituality. Takové potfeby, jak véfi takto orientovani badatelé, jsou stejné
dalezité jako ty biologické (potteba jidla, vody, spanku apod.) (Coon, 2004).

Poznamka

Nedostatek lasky mtize byt pro novorozence stejné nebo podobné fatalni jako nedostatek
potravy. Citova deprivace muze vést v krajnim ptipadé az ke smrti ditéte nebo velmi nega-
tivné poznamenat kvalitu jeho budouciho zivota (Coon, 2004).
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Tento smér v urcitém slova smyslu pfedznamenava navrat k tzv. psychologické psy-
chologii, tedy védé o prozivani, v¢etné navratu k introspektivni metodé, ktera byla
odmitnuta Watsonem (viz behaviorismus). Vid¢i osobnosti se stal americky psycholog
Abraham H. Maslow, jenz ve svém nejslavnéjsim dile Motivace a osobnost predstavil
pétistuptiovou koncepci potieb’, z nichZ tou nejvyssi je potfeba seberealizace. Ta se
pozdéji také stala jednim z klicovych témat humanistické psychologie, jakozto lidska
touha po sebenaplnéni (Plhakova, 2003; 2006).

Dal$im vyznamnym predstavitelem humanistické psychologie byl Carl R. Rogers,
jenz se soustfedil pfedevsim na psychoterapii, kterou zaméril na klienta, ¢lovéka (client-
-centered therapy, pozdéji pfejmenovano na person-centered therapy). Pti terapii, jez je
davérnym otevienym rozhovorem, se terapeut vcituje do klienta, respektuje ho, podpo-
ruje a zaroven odhaluje své vlastni autentické pocity. Nesnazi se o interpretaci a korekci
chovani klienta. Terapeut m4 za kol vytvorit atmosféru, kterd umozni osobnostni rust
klienta. K tomu jsou nutné tii predpoklady: autenti¢nost, opravdovost a kongruence.
Rogers kladl diiraz na individualitu a svobodu; jeho optimistickému pohledu na ¢lovéka
odpovida predpoklad, ze ¢lovék je ptirozené dobry a jen vlivem nepfiznivych vnéjsich
podminek a Zivotnich zkusenosti u né&j miize dojit k rozvoji nepratelského, destruktivniho
¢ineurotického chovani (Kratochvil, 2002). Vyznamnymi predstaviteli tohoto sméru jsou
kromé A. H. Maslowa a C. R. Rogerse i Rollo May nebo Anthony Sutich.

Kognitivni psychologie

Pocatky kognitivni psychologie se datuji do padesatych a Sedesatych let 20. stoleti v USA.
Za jeji zakladatele jsou povazovani predev$im Jeane Piaget (teorie kognitivniho vyvo-
je), George Miller (vyzkumy paméti), Noam Chomsky (rozvoj lingvistiky)'?, Herbert
Simon a Allen Newell (postupy pfi feseni problémil pomoci pocitacové simulace), ktef
zdlraznovali nutnost zkoumani vnitfnich mentalnich operaci, jinymi slovy zkoumani

Tato koncepce (znamad i jako pyramida potteb) ma dvé zékladni irovné. Prvni zahrnuje ¢tyfi okruhy
potieb, oznacené jako D potieby (fyziologické potieby, potieba bezpeti, potieba soundlezitosti
a potfeba uznani), které funguji na principu udrZovani vnitfni télesné nebo psychické rovnovahy.
Nejsou-li uspokojeny, je pocitovana uzkost a snaha zaplnit chybéjici potfebu. B potteby (potieby
byti) se vztahuji k potiebé seberealizace. Hlavni rozdil mezi témito dvéma okruhy je v tom, Ze
potiebu realizace nelze zcela naplnit, jejim postupnym napliovanim se intenzita nesnizuje, ale
spiSe roste. Dle Maslowa Ize tuto potfebu naplnit az ve chvili, kdy jsou uspokojeny nizsi potreby.
Tento princip v§ak byl fadou odbornikii zpochybnén a samotnd koncepce nikdy nebyla empiricky
ovéfena. Pozdéji byla teorie rozsifena na osmidroviiovou, kde na vrcholu stoji sebetranscendence
¢i spiritualita (Plhakova, 2003).

Noam Chomsky se proslavil mimo jiné i teorif univerzalni gramatiky (Universal Grammar, UG).
Tato teorie zdsadnim zptisobem zpochybnila tezi, Ze jazyk je ¢isté kulturni zélezitosti, vlastnosti.
Tato koncepce predpoklada existenci vrozeného, geneticky zalozeného mechanismu osvojovani
si jazyka (dfive nazyvan ,zafizeni pro osvojovani jazyka“ - Language Acquisition Device, LAD).
Pfi osvojovani si jazyka nehraje hlavni roli uéeni, ale ptedev$im vrozené dispozice jedince k jeho
osvojovani a uzivani (Pricha, 2011; Longa, 2013).
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