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O AUTOROVI

MICHAEL HEPPELL je jeden z nejlepsich profesiondlnich fe¢nikd na své-
té a vyjime¢ny motivacéni koud, ktery spolupracuje s prednimi spole¢nost-
mi, profesionalnimi sportovci a vykonnymi osobnostmi, tedy s lidmi, ktef{
ve svych zivotech usiluji o dokonalost.

Jeho seminait a workshopii, zaméfenych na posilovani motivace a vykon-
nosti, se ucastni tisice lidi a vyuzivaji je také spole¢nosti z celého svéta.

Michael je také autorem péti mezinarodnich bestsellerti: How to Save an
Hour Every Day, Flip It (¢esky: Jak otocit kazdou situaci ve svilj prospéch, Gra-
da 2013), How to Be Brilliant, Five Star Service a How to Have a Brilliant Life.

Jeho internetové stranky www.michaelheppell.com a s nimi spojené na-
stroje vyuzivaji denné tisice lidi usilujicich o zvy$eni kvality Zivota. Jeho cilem
je pozitivné ovlivnit 1 000 000 lidskych Zivotii.

Michael zije v hrabstvi Northumberland v Anglii se svou Zenou Christine
a détmi.
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PODEKOVANI

Pro mnoho autort je tato ¢ast knihy velmi ndroc¢na. Ja si myslim, Ze nejtézsi je
napsat bez hrubky slovo ,,podékovani! Jediné, co je potfeba udélat, je sestavit
seznam lidi, ktefi mi umoznili vydat tuto knihu. Musim pfitom byt velice
peclivy, abych na nikoho nezapomnél a nepopletl zadna jména. Také bych se
mél snazit, aby to nebyla moc velkd nuda pro nejdilezitéjsiho cloveka, které-
mu nesmim zapomenout podékovat, tedy pro ctenare! Zacnéme tedy u vas,
protoze jste nejdilezitéjsi clovék, kterého bych mél zminit. Bez vas bych totiz
nemél divod knihu Jak otolit kazdou situaci ve sviij prospéch napsat. Mily Cte-
nari, dékuji! Snem kazdého autora je vydat svou knihu a jeho nejhorsi obavou
je, ze ji nikdo nebude ¢ist. Dékuji, Ze jste si precetli moji knizku a umoznili mi
splnit si sen. Fajn, to bychom méli.

Dal$i jméno na seznamu bude snadné — ma uzasna zena Christine. Prozra-
dim vdm malé tajemstvi. Christine se mnou pi$e knihy, vede nasi firmu a stard
se 0 ma vefejna vystoupeni (v¢etné audio- a videoptislusenstvi na vSech ak-
cich). Pfipravuje skripta, kterd pouzivame na kurzech, nosi ty nejlepsi napady,
hravé zvlada péci o chod domécnosti a véechny rodinné zalezitosti a k tomu
stéle vypadd naprosto GZasné, jako kdyz jsme se seznamili. Tohle véechno déla
a ja si sliznu v8echnu sldvu. Christine, omlouvam se, Ze to tak je. Ale moc ti
za to dékuji. A mohlo by to tak zastat? Prosim!

Jsem velice hrdy na svého syna Michaela, ktery pilné pracuje, Zije nasimi
metodami a vzdy je ochotny pomoci.

Inspiruje mé ma dcera Sarah, ktera mé dokaze bdjecné rozesmat a také mé
drzi pfi zemi, abych si plnil sviij cil - byt skvélym tatou.

Mam velké $tésti, ze mé po celém svété zastupuje nakladatelstvi Pearson,
nejlepsi vydavatelstvi na svété. Moje editorka, vydavatelka a kamaradka Ra-
chael Strockova, i tentokrat vytesila vSechny prekazky, které knize staly v ces-
té. Dékuji ji za davéru, s jakou k mé knize ptistupovala od samého pocatku.
Dékuji za pripravu druhého vydani, které je svézi, zabavné a senzacni.

Rovnéz velice dékuji skvélému marketingovému a prodejnimu tymu
v Pearsonu. Vydani knihy je snadné, ale zajistit, aby ji chtélo mit v nabidce
kazdé knihkupectvi, aby byla spravné distribuovana a aby se dobfe prodavala,
to neni lehky tkol. Jste nejlepsi ve svém oboru.
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Tlustrace do knihy vytvoril izasny Steve Burke z Design Group v Newcastlu.

I muj osobni tym je Gzasny. Diky Vanesse Thompsonové, Ruth Thomso-
nové, Laufe Scottové, Alastairu Walkerovi a Sheile Storeyové je vie snadnéjsi
a zabavnéjsi. Dékuji jim za skvélou praci, kreativitu a trpélivost.

Podporuje nas také nékolik skvélych organizaci, které nam usnadnuji
a zptijemnuji Zivot. Rad bych zvlasté zminil: Red Carnation Hotel Group, kte-
ra nam poskytuje ,domov na cestach® v tzasném stylu; Datawright Compu-
ter Services a Carrot Media, prvotfidni dodavatele IT a spravce webu; a dale
desitky osob ¢i organizaci z fad nasich dodavatelti a partnert. Vsem dékuji.

A ted bych mél zacit psat seznam stovek skvélych lidi, diky nimz je mij
zivot leps$i. V duchu strucnosti ale feknu jen ,,Dékuji vam® a vy uz budete
védét komu.
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uvoD

Poslednich patnact let svého Zivota jsem se zabyval studiem rozli¢nych pii-
stupt, které by nam vSem pomohly odnést si z kazdé situace jen to nejlepsi.
Z podstatnych zavért svého baddani jsem vytvofil techniku nazvanou ,Jak
zménit thel pohledu® a své zkusenosti jsem pretavil do podoby této jednodu-
ché, ale neuvétitelné ucinné knihy.

Pravdépodobné to bude nejjednodussi kniha, jakou jste kdy cetli. Kazdou
radu, techniku a metodu muze uplatnit skute¢né kdokoli, bez ohledu na pro-
stfedi, v némz pusobi, a to v kazdé situaci a kdykoliv, jak se sami presvédcite
prostfednictvim mnoha inspirativnich ptibéhi.

Kniha Jak otocit kazdou situaci ve svilj prospéch nabizi odli$ny a lepsi zpa-
sob mysleni a jednani, ktery vam, pokud ho uplatnite spravné, pfinese vice
$tésti, vetsi sebedtivéru, kreativitu a uspéch. Jinymi slovy, pomoci zmény my-
$leni a thlu pohledu se da zlepsit vSe. Zde je par odvaznych tvrzent:

Po precteni této knihy
se stanete lepsim clovékem.

Uplatnite-li své oblibené tipy na zménu
uhlu pohledu v praxi, stanete se naprosto
uzasnym clovékem.

Prizpusobte své mysleni situaci

Kniha Jak otocit kazdou situaci ve sviij prospéch je rozdélena do nékolika ¢asti
a kazda z nich se podrobné vénuje jedné oblasti zivota — praci, zdravi, rodiné,
uspéchu, tvotivosti atd. Nenechte se ovSem zmast. Neplati totiz, Ze by se vam
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nékteré kapitoly hodily vice nez jiné. Vase prvni lekce zmény thlu pohledu
zac¢ina pravé ted: prizpusobte si rady na miru své konkrétni situaci. Jakmile
si prectete nazev kapitoly, pravdépodobné hned podlehnete pokuseni odha-
dovat, co bude jejim obsahem a zda by pro vas mohla byt uzite¢na. A ja si
tikdm, kolik uzasnych prilezitosti vam v minulosti kviili takovému zptsobu
uvazovani uniklo.

Je nacase to zmenit.

Az budete ¢ist kazdou z nasledujicich kapitol, mozna si budete v duchu fikat:
»Tohle ja nedélam, nebo: ,Ja to takhle v Zivoté nemam.” Jestlize k tomu do-
jde, zménte tihel pohledu, prizpiisobte predkladané rady své konkrétni situaci
a ptejte se: ,,Jak bych mohl(a) tuto techniku upravit a uplatnit ve svém sou-
¢asném zivoté?“ Podari-li se vim jednoduchd zména thlu pohledu, najdete
na kazdé strance maly poklad.

Knihu Jak otoéit kazdou situaci ve svilj prospéch klidné ¢téte v libovolném
poradi a zanofte se do ni, kdekoliv se vam to bude libit. Velmi rychle se nauci-
te, jak si z kazdé pasaze odnést maximum. Dal$im krokem je pfechod od vé-
domosti k ¢intim. Pochopit, jak zménit thel pohledu na intelektualni arov-
ni, je skvélé, ale skute¢ny prinos pocitite teprve tehdy, uplatnite-li techniky
v konkrétnich situacich ve vlastnim zivoté.

Tajemstvim Uspéchu nejsou
védomosti, ale Ciny.

Proto se ¢inte uz ted — a prectete-li si 0 novém nastroji na zménu thlu pohle-
du, hned si ho vyzkousejte. Vysledky vas prekvapi a brzy i vy dokazete ziskat
z kazdé situace maximum.

KRUCEK KE ZMENE

Obvykle litujete, Ze jste néco neudélali — proto to udélejte.



HLEDANI JINEHO
UHLU POHLEDU
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Pojd'me tedy zacit. Se zménou uhlu pohledu a uvazovanim v tomto duchu
se setkate vSude. Obcas ho pouzivéte, aniz o tom dlouze premyslite. Nékdy
ho nepouzijete, prestoze byste méli.

Prohlédnete-li si obalku této knihy, najdete na ni nasledujici symbol.

Co si pod nim predstavite?

Nékdo vidi jen mrak a hned si pomysli, Ze bude hrozné o$klivé pocasi a prav-
dépodobné bude i priet. Nékdo jiny si pomysli, Ze bude sice zatazeno, ale
obcas vykoukne i slunicko. Pak jsou zde lidé, kteti se budou spoléhat na to,
ze bude svitit slunce a jen tu a tam se objevi bilé na¢echrané mracky. A na-
konec se najdou i superpozitivni lidé, ktefi uvidi jen slunce a zcela pominou
existenci mraki.

Ktery typ jste vy?
V knize Jak otocit kaZdou situaci ve sviij prospéch provéiime vas zptisob uva-
zovani, zaméfime se na vse, co kolem sebe vidite, cemu véfite a co si myslite,
pri¢emz kone¢nym cilem je naucit vas odnést si z kazdé situace to nejlepsi.
At uz jste ¢lovék, ktery ma tendenci utapét se v problémech, a chcete ob-
jevit novy Zivotni styl, nebo jste pfirozeny optimista, ktery chce posilit své
schopnosti, nabidne vdm tato kniha mnoho nastroji, technik a rad navrze-
nych tak, aby fungovaly rychle a efektivné. A pravé ted nastala nejvhodnéjsi
doba naucit se, jak byt kreativnéjsi, jak naplno vyuzit silu mysli a jak ziskat
od Zivota maximum.
Zac¢neme jednoduchou zménou thlu pohledu a posléze, az pokrocite, si
predstavime nové nastroje a techniky v nékolika urovnich obtiznosti.

Sila otazek

Jednim z nejudinnéjsich nastroju, ktery technika ,,Jak zménit ahel pohle-
du” nabizi, je sila inteligentnich otazek. Pomoci spravnych otdzek dokazeme
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zvrétit kazdou negativni situaci. Zasadni otdzka je: Jaké otazky byste asi méli
klast?

Pro¢ versus Jak

Vzijte se ted na chvili do role hlasatele v boxerském ringu a pii ¢teni nasledu-
jici pasaze se pokuste co nejvérnéji parodovat jeho hlas:

Ddmy a pdnove, vitejte na velkolepém souboji. V cerveném rohu mdme
borce tézké vihy! Neuvétitelnych devadesdt kilogramii vazi nejpo-
uzivanéjsi slovo v arzendlu otdzek. Prosim potlesk pro: prince litosti,
matku smitly, andéla smutku a nesporného Sampiona negativnich
otdzek - ,PROC*

A v modrém rohu uz se chystd $tihly borec o vdze Sedesdt tfi a piil ki-
logramu, hrdina nadéje, Sampion rozhovortl, tajemstvi fesent. Je rychly,
je nepredvidatelny (a rdd si trosku zalaskuje). Prosim potlesk pro nase-
ho borce - ,,JAK*

HOW - JAK, WHY - PROC

Nestal by takovy zapas za zhlédnuti?

Slovo proc¢ byva casto spojovano s negativnim vyznamem. Pro¢ ja? Pro¢
ted? Pro¢ bych mél? Zatimco jak je bézné spojovano s feSenim. Jak to mohu
udélat? Jak to udélam? Jak bychom to méli udélat?

Zde je typicky priklad rozdilu mezi proc a jak.

Spéchate. Mate jen par minut a potfebujete se dostat na dilezitou schtizku.
A verili byste tomu? Pravé jste zabloudili. V zachvatu paniky se vam v hlavé
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honi spousta otdzek zac¢inajicich slovem proc¢. Pro¢ vzdycky zabloudim? Pro¢
se to porad stava zrovna mné? Pro¢ zrovna dnes? Cim vice se ptate ,,Proc?*
tim spiSe vymysli va$ genidlni mozek, povéstny svou neutuchajici schopnosti
chrlit odpovédi, nejmin tucet divodu pro¢.

Pojdme ted zménit thel pohledu a za¢néme se ptat ,,Jak? Jak jsem se sem
dostal? Jak se mazu rychle dostat tam, kam potfebuji? Jak nejlépe vysvétlit
vzniklou situaci lidem, ktefi na mé ¢ekaji? Jak si zachovat chladnou hlavu?

Vsimnéte si, Ze tohle nejsou Zadné slaboduché, avsak pozitivni blaboly typu
»vSechno je tak uzasné®. Vite, co myslim: ,,Hur4, zabloudil jsem! Mozna to tak
chtéla energie matky zemé a mél bych tuto situaci pfijmout.“ Ne, ne. Ja vam
nabizim velmi u¢inny zptsob mysleni neocenitelny v situacich, kdy potfebu-
jete rychla racionalni rozhodnuti, kterymi se nasledné mizete fidit.

Pro¢ si délam tolik starosti?

Kolik z nés se v podobnych typickych situacich zbyte¢né znervéznuje? Pravda
je, ze prili§ casté pouzivani otazek typu ,,Proc?“ prispiva ke vzniku obav. Pta-
me-li se ,Pro¢?* jen mélokdy tim zmirnime své starosti. Casto spi$e vyvoldme
beznadéj: Pro¢ nemizu? Pro¢ mi to ti lidé délaji? Pro¢ to musim byt vzdycky
ja?

Je tedy nacase zménit thel pohledu a zadit se ptat ,,Jak?®.

Jak bych to mohl(a) udélat? Jak mohu zménit nazory lidi? Jak zabranim
tomu, aby se to pristé neopakovalo?

Uz pti pouhém cteni otazek uvozenych slovem jak se muzete zadit citit

lépe. Neni to Gizasné? Vitejte ve svété zmény thlu pohledu.

KRUCEK KE ZMENE

Slavko jak bude jesté ucinnéjsi, pokud zapojite i psychologii a fe¢ téla. Kdyz
si polozite otazku uvozenou slovem jak, divejte se smérem nahoru a pokud
mozno se usméjte a zvednéte obodi. Otazka tak bude intenzivnéjsi a mozek
zacne na vyreseni pracovat rychleji.

Sila mozku

Neni na§ mozek tuzasny? Obsahuje sto miliard neuront a je schopen fesit bi-
liony myslenek. Vétsinou vsak jen ,,sedi se zalozenyma rukama“ a ¢ekd, az mu
prijde néjakd prace. Coz takhle mozek zaméstnat a dat mu poradné zabrat?
Zacnete-li si klast otazky misto toho, abyste brali situaci jako neménnou
skute¢nost, doprejete své staré makovici pékny zaprah. Podivejte se na nékolik
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ptikladti konkrétnich situaci a v§imnéte si, jak mizete pomoci otazek dospét
k lepsimu reseni.

Nemam ¢as. Zmeéiite thel pohledu  Jak bych si mohl(a) najit vice ¢asu?

Co mUzu udélat, aby to nebyla tako-

Je to nuda. Zméinte thel pohledu .
va nuda?
Nevim. Zménte Ghel pohledu  Kdo by to mohl védét?
Je to moc Aty Jak to zaridit, abych si to mohl(a)
drahé. Zméite Ghel pohledu dovolit?

Vyuzijete-li takto svij genidlni mozek, podafi se vam nejen vyftesit aktual-
ni situaci s lep$imi vysledky, ale zaroven si procvicite i ty ¢asti mozku, kte-
ré obvykle zahdleji. Diky tomu oprasite pavuciny z neuronovych spojeni
a v budoucnosti budete moci bez vétsi namahy vyuzivat i méné vytizené ¢asti
mozku.

Sila pozitivnich slov

Casto byvdm oznacovén za ,,pozitivné smyslejiciho ¢lovéka“ Na tom neni
nic §patného. Nicméné pozitivni mysleni samo o sob¢ byva sice pfijemné,
ale neucinné. A proto rad zménim thel pohledu a k mysleni pfidam navic
i pozitivni aktivitu.

Ted nabidnu vasemu nové probuzenému a zvidavému mozku jednu otdz-
ku: Jakou aktivitou se zaobirate nejcastéji? Jsem presvédcen, Ze nejcastéjsi
¢innosti je volba slov. At uz se jedna o vasi fec (to, co fikate ostatnim), nebo
o vnitfni dialog (to, co v duchu rikate sobé), stale volite a pouzivéte slova,
kterymi se vyjadfujete.

KRUCEK KE ZMENE

Priru¢ni slovnik jazyka ceského obsahuje pres 200 000 hesel. Aktivni slovni
zasoba primérného ¢lovéka se pohybuje kolem 6 000 slov, coz znameng,
Ze si mGzeme vybirat z dalsich 194 000 novych slov (a vyznam(). Kdybyste
chtéli vyzkouset jen dvé az tfi nova slova kazdy den, potfebovali byste celé
tisice let.
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Co kdybyste se tedy pokusili
o zménu uhlu pohledu na svou fe¢?

Zmeérite negativni na pozitivni

Zmény uhlu pohledu v této oblasti miluji. Rada je velmi prostd: staci zaménit
negativni slova a fraze za pozitivni. Uplatnite kreativitu, davtip a moudrost,
plus si jako bonus zazra¢né vylepsite skore ve Scrabblu. Zac¢néte tim, Ze si
napiSete seznam negativnich slov a frazi, které pravidelné pouzivate. Pak si
polozte otazku: ,,Jak mohu totéz vyjadrit pomoci silnéjsich, pozitivnéjsich
a povzbudivéjsich slov?“

Zde je nékolik priklada pro inspiraci.

Potfeboval(a) bych trosku

Jsem unaveny(a). Zménte Ghel pohledu ) -
vic energie.

Je zima. Zménte Uhel pohledu Potfebuji se zahrat.

Trva mu to strasné

lelie: Zméite uhel pohledu Mohl by byt rychlejsi.

Jsem tlusty(a). Zménte thel pohledu Mohl(a) bych byt stihlejsi.

Na$ jazyk nabizi nespocet slov (a vyznamil), premyslejte tedy, jak byste mohli
zménit thel pohledu a jaka nova nebo lepsi slova byste mohli pouzit.

Cas na oddech

Mate za sebou prvnich par stranek a ja odhaduji, Ze byste se mohli zaradit
do jedné ze ¢tyt skupin ¢tenard. Urdité ma smysl ovérit si, do které z nich
patfite, a zjistit, zda budete potfebovat zménit své uvazovani, aby pro vas byla
kniha co nejptinosnéjsi.

Skupina 1: To vsechno uz vim

Nedozvédéli jste se zatim nic nového? Vyborné! Kdykoliv mi nékdo fekne, Ze
uz néco vi, vidy odpovidam: ,,Ale délate to?“ Tajemstvim tuspéchu totiz nejsou
védomosti, ale ¢iny.

Pattite-li do prvni skupiny, budte bez obav, v knize najdete spoustu rad
a zpusobi my$leni (i novych), diky nimz navzdy zménite thel pohledu i své
mysleni.
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Skupina 2: Je to opravdu tak snadné?

Otazka, kterd svadi odpovédét ano i ne. Teoreticky ano, je to snadné, ale mu-
site si techniku vyzkouset a zjistit, co na vas ptisobi nejlépe. A pokud néco
nezabere hned, je to vlastné dobra zprava, jak uvidite pozdéji.

Skupina 3: Jesté, jests, jesté!
Uz méte o¢i oteviené a usi nastrazené. Vyborné! Ma rada pro vas zni: Snazte
se s kazdou prectenou kapitolou posunout o kousek dél.

Skupina 4: Prosim?

Nezapadate do zadné skupiny? Perfektni! Techniku ,,Jak zménit thel pohledu®
mate prirozené v sobé. Ctéte dal, mam pro vas nachystané prekvapeni.

Co se stane, kdyz omezite vymluvy?

KRUCEK KE ZMENE

Vymluvy vas brzdi, jsou prekazkou tvorivosti a narusuji divéru.

Kdy? jste byli jesté hodné mali a vas$ chytry maly mozecek si zacal vymyslet,
zjistili jste, ze kdyz si vymyslite diivod, pro¢ néco nemizete udélat, pravdépo-
dobné vam to projde. Dokud vam bylo pét, bylo to v poradku. Ted jste dospéli,
ale mozna stale pouzivate vymluvy, kterymi ospravedliiujete, pro¢ jste néco
neudélali, nemuZete udélat ani neudélate, nebo myriady dal$ich negativnich
vymysll, pomoci kterych se snazite se né¢emu vyhnout.

Jsou-li vymluvy natolik destruktivni, proc¢ je viibec pouzivame? Abyste od-
halili odpovéd na tuto otazku, musite se vratit o par krokut zpatky.

Pojdme zatnout zuby a feknéme si to na rovinu: vymluva je Casto Cista lez.
»Nemohl jsem to dnes udélat, mél jsem toho neskute¢né moc.*

Coz bychom mohli volné prelozit jako: ,, A, sakra! Pl dne jsem prosedél
a profldkal, misto abych délal néco dulezitého. Rychle musim vymyslet né-
jakou vymluvu, ale néjakou vérohodnou. Uz vim, feknu, Ze jsem mél moc
prace. Ne, jesté néco lepsiho, musim zdiraznit, Ze jsem mél neskute¢né moc
prace, a tfeba mé pak i polituji.”

Mozn4 si viibec neuvédomujete, Ze uvazujete podobnym zptisobem. Vy-
mlouvani je natolik hluboce vryto do vaseho povédomi, Ze vymluvy vysypete
z rukavu béhem pikosekundy. Skvéla prace!
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Je-li navyk hluboce zakofenény, da se viibec zménit? Samoziejmé, ale
nejdrive budete muset zménit ahel pohledu. A s tim souvisi vas prvni velky
ukol. Az se pristé pristihnete, jak se chcete vymlouvat, zménte thel pohledu
a nabidnéte pravdivé vysvétleni. To znamend pravdu, celou pravdu a nic nez
pravdu.

Zde je par prikladd, jak by to mohlo vypadat.

Muz jde do obchodu. Manzelka ho poprosila, aby koupil néjakou konkrét-
ni véc, ale on na to uplné zapomnél. Kdyz se ho pak Zena na chybéjici polozku
nékupu zeptd, muz pravdépodobné odpovi néco jako: ,Hledal jsem po celém
obchodé, ale neméli to, uz to bylo vyprodané.”

Misto toho by ale mohl zménit tthel pohledu a fici: ,,Jejda, iplné jsem zapo-
mnél. Nevim, jak se to mohlo stét, ale hned zajdu zpatky a koupim to.*

A dalsi priklad. ,,Jakze? Nedostal jste mtlj e-mail? Méli jsme tu néjaké tech-
nické problémy se systémem a zfejmé to postihlo i mdj e-mail.“

Misto toho byste mohli zménit thel pohledu a fict: ,Strasné se vam
omlouvam, jesté jsem to neposlal. Mohl byste mi, prosim, dat jesté hodinku
na dokonceni?“

Lepsi? Nevim jak vam, ale mné se upfimnost zamlouvd mnohem vic nez
chabé vymluvy.

Neékolik upozornéni.

* Nedopustte, abyste prisli o praci ¢i abyste se ve zIém rozesli s partnerem,
ptitelem nebo blizkym pfibuznym. Opatrnosti neni nikdy dost.

* Vyzkousejte, co ve vas opravdu je, a posunite alespon o kousek své hranice.

Pro¢ se namdhat?

Dat sbohem vymluvam je docela osvobozujici. Potteba ospravedlnovat své
jednani (nebo nedostatek aktivity) se vyznamné snizi. Ukazete lidem novou,
odli$nou stranku své osobnosti a uvidite, Ze i oni se k vdm zaénou chovat
jinak, pozitivnéji.

A co je na tom nejlepsi?
Kdyz vymytite vymluvy,
postupné odstranite i priciny,
které vas pavodné nutily k vymluvam.
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