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PREDSLOV

z od ¢ias, kedy filozofi Spekulovali o ,,cerebroskope® - mytickom
Upristroji, ktory by dokazal zobrazit fudské myslienky na obra-
zovke, spolocenski vedci hladali nastroje na odhalenie fungovania
[udskej povahy. Pocas mojej kariéry experimentalneho psycholéga
mnohé z nich spopularneli a potom vysli z mddy. Ja som ich vysku-
$al vsetky - posudzovacie stupnice, reakény cas, rozsirenie zrenice,
funkéné zobrazovanie mozgu, dokonca aj epileptickych pacientov
s implementovanymi elektrédami, ktori si ochotne kratili ¢as jazyko-
vym experimentom cakajic na zachvat.

Avsak ani jedna z tychto metéd neposkytuje neobmedzeny po-
hlad do Iudskej mysle. Problém je v hrubom kompromise. Ludské
myslienky su zlozité. Na rozdiel od Woodyho Allena’, ktory po absol-
vovani rychlokurzu precital Vojnu a mier, si nepomyslime len: ,,Bolo
to o nejakych Rusoch.” Lenze myslienky v celej ich spletitej, viac-
dimenzionalnej nadhere vedec dokaze analyzovat len s tazkostami.
Samozrejme, ked si Iudia vylievaju srdce, chapeme bohatost prudu
ich vedomia, ale monolégy nie st idealnym siborom dat na testova-
nie hypotéz. Na druhej strane, ak sa zameriame na fahko vy¢islitelné

* Woody Allen ako vtip na tcet kurzov rychloéitania vyhlasil: Absolvoval som

kurz rychlo¢itania, kedy prstom prebehnes stred stranky, a bol som schopny
precitat Vojnu a mier za dvadsat minut. Je to o Rusku, pozn. prekladatela.
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kroky, akymi st napriklad reakény ¢as Iudi na slova alebo reakcia ich
koze na obrazy, mozeme z toho vytvorit $tatistiku, ale zjednodusili
sme tym zlozitd textdru poznania na jednoduché ¢islo. Dokonca aj
najsofistikovanejsie metddy zobrazovania mozgu nam dokazu pove-
dat, ako je myslienka rozprestreta v 3D priestore, ale nie to, ¢o mys-
lienka obsahuje.

Ako keby kompromis medzi poddajnostou a bohatostou myslie-
nok nebol dostato¢ne komplikovany, vedci zaoberajuci sa ludskou
povahou su otraveni Zdkonom malych ¢isiel - nazov, ktorym Amos
Tversky a Daniel Kahneman opisali falosny usudok, ze charaktero-
vé vlastnosti populacie budu odzrkadlené v kazdej, akokolvek malej
vzorke. Dokonca aj vedci zaoberajuci sa ¢islami maju zalostne chyb-
né poznatky o tom, aké mnozstvo predmetov je skutocne potreb-
nych v §tadii predtym, nez z nej mdzeme vynat nahodné bizarnosti
a nezrovnalosti, aby sme ich potom mohli zov$eobecnit na vsetkych
Americanov, nehovoriac o homo sapiens. Je to este ovela horsie, ak
je vzorka vybrana ako sa nam to hodi, napriklad, ked v nasom kurze
ponukneme peniaze na pivo druhakom vysokej skoly. Tato kniha je
o uplne novom sposobe $tudia fudskej mysle. Big data (velké data)
z internetovych vyhladavacov a inych online vysledkov nie su sice ce-
rebroskopom, ale Seth Stephens-Davidowitz poukazuje na to, Ze po-
nuikaju neobvykly nahlad do Tudskej psychiky. V stkromi vlastnych
klavesnic sa ludia priznavaju k neobyc¢ajnym veciam. Niekedy preto,
ze maju redlne dosledky (na zoznamkach alebo vo vyhladavacoch
odbornych rad), inokedy prave preto, Ze ziadne dosledky nemaju —
ludia sa moézu priznat k tajnym Zelaniam alebo strachom bez toho,
aby niekoho realne vylakali alebo ohromili. Kazdopddne, Iudia nielen
stlacaju klavesy alebo otacaju gombikmi, ale vpisanim ktorejkolvek
z triliénu sekvencii znakov vypovedaju svoje myslienky v ich vybus-
nej, spletitej rozmernosti. A ¢o je este lepSie, zanechavaju tak digi-
talne stopy vo forme, v ktorej ich je mozné lahko zhromazdit a ana-
lyzovat. Tieto stopy pochadzaji zo vsetkych sfér zivota. Zucastnuju
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sa tak nendpadného experimentu, ktory meni podnety a usporaduva
odpovede v realnom case a oni spokojne dodavaju tieto udaje v gar-
gantuovskych ¢islach.

Kazdy klame je viac ako len dokazom konceptu. Zakazdym tak
Stephens-Davidowitz svojimi objavmi tplne prevratil moje predsud-
ky o mojej krajine a mojom druhu. Odkial sa zjavila necakana Trum-
pova podpora? Alebo zistenie Ann Landers, ktord, ked sa v roku 1976
opytala svojich ¢itatelov, ¢i neolutovali, Ze mali deti, a Sokovane zisti-
la, Ze vdcsina z nich to skutocne olutovala - bola len pomylena nere-
prezentativnou, samo-vybranou vzorkou? Je mozné vinit internet za
Hfiltraént bublinu®, tito zbyto¢ne oznagent krizu roku 2010? Co za-
pri¢inuje zlo¢in z nenavisti? Vyhladavaja udia vtipy, aby sa rozptylili?
Aj napriek tomu, Ze si rdd myslim, Ze ma uz nemoze ni¢ zaskocit,
bol som velmi $okovany tym, ¢o internet odhaluje o ludskej sexuali-
te — zahfnajuc objav, Ze kazdy mesiac urcité mnozstvo zien vyhladava
»sex s plysdkmi“. Ziadny experiment vyuZivajici reakény ¢as, rozsi-
renie zrenice ¢i funk¢né zobrazenie mozgu by nikdy nedokazal prist
na takyto poznatok.

Kazdému sa bude pacit kniha Kazdy klame. S nepolavujicou
zvedavostou a milym dévtipom Stephens-Davidowitz poukazuje na
novy smer spolocenskej vedy v dvadsiatom prvom storo¢i. Kto uz
len potrebuje cerebroskop s tymto nekonecne fascinujicim oknom
do ludskych obsesii?

Steven Pinker, 2017
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ovedali, Ze urcite prehra.

V primdrnych republikdnskych volbach v roku 2016 odbor-
nici na prieskum usudili, ze Trump nema $ancu. Trump predsa ura-
zil niekolko mensinovych skupin. Prieskumy verejnej mienky a ich
vyhodnocovaci tvrdili, Ze iba zopar Americ¢anov suhlasilo s takymi
urazkami.

Vicsina volebnych odbornikov si v tom case myslela, Zze Trump
vSeobecné volby prehra. Prilis vela volicov sa vyjadrilo, Ze ich odradi-
lo jeho spravanie a nazory.

V skutocnosti sa vsak vyskytli urcité naznaky, Zze Trump moze na-
ozaj oboje volby, primarne aj véeobecné, vyhrat — na internete.

Som expert na internetové data. Kazdy den sledujem digitalne stopy,
ktoré Tudia zanechavaji, ked surfuji po internete. Z tlacidiel alebo
klucov, ktoré stlacime alebo ktorymi klikneme, sa snazim porozu-
miet tomu, ¢o v skuto¢nosti chceme, ¢o v skuto¢nosti spravime a kto
v skuto¢nosti sme. A teraz vam vysvetlim, ako som sa na tato nezvy-
¢ajnu drahu dostal.

MOoj pribeh sa zacal — a zd4 sa to uz byt vecnost - prezidentskymi
volbami v roku 2008 a dlhodobo debatovanou otazkou spolocenskej
vedy: Aky vyznam majui rasové predsudky v Amerike?
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Barack Obama bol prvym afroamerickym volebnym kandiddtom
vyznamnej strany a vyhral pomerne lahko. Prieskumy naznacovali,
Ze rasa nebola faktorom ovplyviujucim hlasovanie Americ¢anov. Gal-
lup’, napriklad, uskuto¢nil mnohé prieskumy pred a po Obamovych
prvych volbach. A ich zaver? Americkych volicov prevazne nezau-
jimalo, Ze Barack Obama bol ¢ernoch. Kratko po volbach si dvaja
znami profesori z Kalifornskej univerzity Berkley prestudovali iné
data z prieskumov pouzitim sofistikovanejsich technik — a prisli k po-
dobnému zaveru. A tak sa po¢as Obamovho prezidentského urado-
vania toto stalo beznou vedomostou v mnohych médiach a $irokych
okruhoch. Zdroje, ktoré média a spolocenski vedci vyuzivali na po-
rozumenie sveta viac ako 80 rokov, ndam tvrdili, Ze prevaznu vacsinu
Americ¢anov pri zvazovani prezidentského kandidata nezaujimal fakt,
ze Obama bol ¢ernoch.

Zdalo sa, ze tato krajina, dlho hanobend otroctvom a zakonmi
Jima Crowa™ konec¢ne prestala posudzovat ludi podla farby pokoz-
ky, ¢o zdanlivo naznacovalo, ze rasizmus v Amerike pomaly vymiera.
Niektori odbornici dokonca vyhlasili, Ze zijeme v spolo¢nosti, v kto-
rej nezalezi na tom, akej ste rasy.

V roku 2012 som bol postgradualnym studentom ekonomiky; citil
som sa strateny, vyhoreny vo svojom obore, a sebaisty az arogant-
ny, presvedceny o tom, Ze rozumiem fungovaniu sveta. Dokonca aj
tomu, ¢o si ludia v dvadsiatom prvom storoc¢i mysleli a na ¢om im
zélezalo. Takze ked prislo na problém tohto predsudku, dovolil som
si verit, ze vSetko, ¢o som sa docital v psychologii a politoldgii, po-
ukazovalo na to, Ze otvoreny rasizmus bol obmedzeny len na malé
percento Americanov - vacsinou na konzervativnych republikanov,
najmi z dalekého juhu.

A potom som objavil Google Trendy.

*  Prieskumnd agentura, pozn. prekladatela.
>+ Statne a miestne zdkony, ktoré presadzovali rasistické rozdelenie juznej Casti
Spojenych §tatov, pozn. prekladatela.
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Google Trendy, nastroj, ktory bol nendpadne spusteny v roku
2009, hovori uzivatelom, ako ¢asto bolo nejaké slovo alebo fraza vy-
hladavané na réznych miestach v roznych ¢asoch. Bol propagovany
ako prostriedok na zabavu - asi aby umoznil kamaratom diskuto-
vat o celebritdch alebo méde. Prvotna verzia obsahovala zartovné
upozornenie, Ze Iudia ,,nebudu chciet napisat vasu PhD dizertaciu®
s tymito datami, ¢o ma okamzite motivovalo k napisaniu mojej di-
zertacie."

Google vyhladavac¢ nebol v tom case povazovany za vierohodny
zdroj informacii pre ,,seriézny“ akademicky vyskum.

Na rozdiel od prieskumov, data z Google vyhladavani neboli vytvo-
rené za u¢elom porozumenia ludskej psychiky. Google bol vyndjdeny
na to, aby ludia mohli ziskavat informacie o svete, a nie na to, aby
vyskumnici mohli ziskavat informacie o fudoch. Vysledkom v3ak je,
ze stopy, ktoré po sebe zanechavame pri vyhladavani poznatkov na
internete, si nesmierne odhalujtce.

Inymi slovami, sposob, akym ludia vyhladavaju informacie, je
sam o sebe informaciou. Kedy a kde vyhladavaju fakty, citaty, vtipy,
miesta, osoby, veci alebo pomoc, nam dokaze povedat ovela viac
o tom, ¢o si skuto¢ne myslia, zelaju, coho sa boja a ¢o v skuto¢nosti
robia. O to viac, Ze [udia az tak casto na internete veci nezistuju,

*  Google Trendy bol zdrojom va¢$iny mojich udajov. KedZe v$ak povoluje iba
porovnavanie relativnej frekvencie roznych vyhladavani a nezaznamend-
va skuto¢né mnozstva akéhokolvek vyhladévania, zvy¢ajne som ho doplnil
Google AdWords, ktory presne uvadza frekvenciu kazdého vyhladavania. Vo
vacsine pripadov som mohol navyse upresnit celkovy obraz pomocou vlast-
ného Trendy-podloZeného algoritmu, ktory popisujem vo svojej dizertacii
»Eseje vyuzivajice Google déta“ a v mojej $tidii v Casopise verejnej ekono-
miky ,Cena rasistickych tendencii vo¢i ¢erno$skému kandidatovi: Dokazy
vyuzitia dat Google vyhladévani®. Dizertaciu, spojivo medzi $tudiou a kom-
pletnym vysvetlenim dat a kédov pouzitych v origindlnom vyskume prezen-
tovanych v tejto knihe, mozete najst na mojej webovej stranke sethsd.com.
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skor sa mu zveruju: ,Neznasam mdjho $éfa‘; ,Som opity*, ,,Otec ma
udrel®

Kazdodenny ukon vpisania slova alebo frazy do kompaktného,
hranatého, bieleho ramceka zanechava malé stopy pravdy, ktoré po
vynasobeni miliénmi za sebou nakoniec zanechdvaju vyznamné
fakty. Prvé slovo, ktoré som napisal do Google Trendov, bolo ,,Boh*.
Zistil som, Ze §taty, ktoré vykonavaju najviac vyhladavani s heslom
»Boh’, boli Alabama, Mississippi a Arkansas — $taty biblického pasu.
A najviac sa tieto vyhladavania diali v nedelu. Nebolo to prekvape-
nim, ale bolo zvlastne, ze vyskumy dat dokazu odhalit takyto jed-
noznacny priklad. Vyskusal som ,Knicks™, ktory je, pochopitelne,
najviac vyhladavany v New Yorku. Dal3ia samozrejmost. Potom som
zadal svoje meno. ,,Je nam [Gto", informovali ma Google Trendy. ,,Ne-
dostato¢ny vyhladavaci objem® na zobrazenie vysledkov. Zistil som,
ze Google Trendy zabezpeci data iba vtedy, ak je rovnaké vyhladava-
nie vykonavané velkym mnozstvom Tudi.

Sila Google vyhladavani v3ak nie je v tom, ze nam dokazu pove-
dat, ze Boh je popularny dole na juhu, Knicks st populdrni v New
Yorku, alebo Ze ja nie som nikde popularny. To vam mohol povedat
hociktory prieskum. Sila Google dat je v tom, Ze ludia tomuto obrov-
skému internetovému vyhladavacu povedia veci, ktoré by nepovedali
nikomu inému.

Vezmite si, napriklad, sex (predmet, ktorému sa budem ovela pod-
robnejsie venovat v tejto knihe neskor). Prieskumom sa neda verit,
ze nam povedia pravdu o nasom sexualnom Zzivote. Analyzoval som
data zo vSeobecnych socidlnych prieskumov, ktoré su povazované
za najvplyvnejsie a aj najspolahlivejsie zdroje informacii o spravani
sa Americanov. Co sa tyka heterosexudlneho sexu, Zeny podla tohto
prieskumu tvrdia, ze maju sex v priemere pétdesiatpatkrat do roka,
z toho 16 percent s pouzitim kondému. To zodpoveda 1,1 miliarde

*  Basketbalovy tim v New Yorku, pozn. prekladatela.
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kondémov pouzitych za rok. Ale heterosexudlni muzi tvrdia, Ze roc-
ne pouziju 1,6 miliardy kondémov. Kto teda vravi pravdu, muzi alebo
Zeny?

Zistilo sa, Ze ani jedna strana. Podla globalnej informacnej a vy-
meriavacej spolo¢nosti Nielsen, ktora sleduje spravanie zdkaznikov,
sa rocne preda menej ako 600 milionov kondémov. Takze klamu
vsetci, rozdiel je len v tom, ako velmi.

V skuto¢nosti je klamanie velmi rozsirené. Muzi, ktori neboli nik-
dy Zzenati, tvrdia, Ze pouzivaju v priemere dvadsatdevit kondémov
ro¢ne. Co by bolo ovela viac ako ro¢né mnozstvo kondémov, ktoré
sa preda v USA Zenatym a slobodnym muzom dohromady. Manzel-
ské pary pravdepodobne tiez prehanajt v tom, kolko maja sexu. Ze-
nati muzi do Sestdesiatpét rokov v prieskumoch tvrdia, Ze maju sex
v priemere raz za tyzden. Iba jedno percento tvrdi, Ze za posledny rok
nemalo Ziadny sex. Vydaté Zeny tvrdia, Ze maji menej sexu, ale nie
ovela menej.

Google vyhladavania podéavaji menej rozmanity - a ja si dokonca
dovolim tvrdit, Ze ovela presnejsi — obraz o sexe v manzelstve. Naj-
CastejSou staznostou na Googli je manzelstvo bez sexu. Vyhladavania
hesla ,,manzelstvo bez sexu® su 3,5-krat castejsie ako ,,nestastné man-
zelstvo“ a osemkrat castejsie ako ,,manzelstvo bez lasky“. Dokonca
aj nemanzelské pary sa akosi ¢asto stazuju, Ze su bez sexu. Google
vyhladavania ,vztahy bez sexu® st na druhom mieste, tesne pred vy-
hladédvaniami na ,,nasilné vztahy“. (Musim vsak zdoraznit, Ze vSetky
tieto data su prezentované anonymne. Google, samozrejme, nezazna-
menava ziadne data o jednotlivych vyhladavaniach.)

A Google vyhladavania takisto prezentovali obraz o Amerike,
ktory bol velmi odlisny od rasistickej utépie nacrtnutej v priesku-
moch. Pamdtam si moment, ked som po prvykrat zadal heslo ,,ne-
ger“ do Google Trendov. Mdzete mi povedat, Ze som naivny. Ale pri
tom, aké toxické je toto slovo, som naozaj o¢akaval, Ze to bude malo
objemné vyhladavanie. To som sa teda riadne mylil. V Spojenych
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$tatoch sa slovo ,,neger® alebo jeho mnozné ¢islo ,,negri“ vyskytova-
lo zhruba v rovnakom mnozstve vyhladavani ako slovo ,,migréna®
~ekonoém"“ a ,, Lakers“’. Premyslal som, ¢i vyhladavania textov rapo-
vej hudby mohli ovplyvnit vysledky. Nie. Slovo pouzité v rapovych
pesnickach je takmer vzdy ,,nigga“ Tak ¢o teda motivovalo Ameri-
¢anov vyhladavat slovo ,,neger“? Casto hladali vtipy zosmiesfujice
Afroamericanov. V skutoc¢nosti 20 percent vyhladavani so slovom
»neger taktiez zahrnalo slovo ,vtip®“. Iné bezné vyhladavania obsa-
hovali ,,hlapy neger® a ,nenavidim negrov®

Tychto vyhladavani bolo kazdy rok miliény. Velké mnozstvo
Americanov realizovalo v sukromi svojich domovov $okujutce rasis-
tické patrania. Cim viac som badal, tym znepokojujucejsie boli tieto
informacie.

V prvi noc Obamovho zvolenia, ked sa va¢sina komentarov sus-
tredila na jeho chvélospevy a uznanie historickej podstaty volieb,
zhruba jedno zo sto Google vyhladavani, ktoré obsahovalo slovo
~Obama’, taktiez obsahovalo ,,kkk™ alebo ,,neger (negri)“. Mozno sa
to nezda az tak vela, ale zamyslite sa nad tymi tisickami nerasistic-
kych dévodov, preco cez Google vyhladat tohto mladého outsidera
so $armantnou rodinou, ktory ¢oskoro preberie najvplyvnejsi post na
svete. Pocas volebnej noci boli vyhladavania a prihlasenia na Storm-
front, nacionalistické féorum s prekvapujuco vysokou popularitou
v Spojenych $tatoch, viac nez desatkrat vyssie ako obycajne. V nie-
ktorych $tatoch sa vyskytlo ovela viac vyhladavani hesla ,,neger prezi-
dent“ ako ,,prvy ¢ernossky prezident®.

Objavila sa temnota a nenavist, ktora bola ukryta pred tradi¢nymi
zdrojmi, bola v8ak dost zjavna v Tudskych vyhladévaniach.

Tieto vyhladavania sa tazko davaju do suladu so spolo¢nostou,
v ktorej je rasizmus nepatrnym faktorom. O Donaldovi J. Trumpovi

*  Basketbalovy tim, pozn. prekladatela.
** Ku klux klan, pozn. prekladatela.
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