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O AUTOROVI

Joe Navarro ptlisobil 25 let u FBI jako zvlastni agent kon-
trarozvédky a poradce pro oblast lidského chovdani. Z jejich
sluzeb odesel v roce 2003 a od té doby patii k prednim své-
tovym odborniklim na neverbdlni komunikaci. Na svych
cestach preddva své jedinecné znalosti lidského chovani zé-
jemclim z nejraznéjsich obort. Kromé predndskové ¢innosti
rovnéz spolupracuje s vyznamnymi spolecnostmi a finan¢ni-
mi institucemi.

Své poznatky tykajici se metod dotazovani, manaZerské
praxe a feci téla prezentuje také prostfednictvim prednich
americkych a mezindrodnich médii, napriklad stanic CNN
a CNN International, Fox News, CBS, NBC a NPR Radio ¢i
denikii The Times a The Guardian.

Specialisté na dané oblasti o ném hovori jako o ,mimo-
rfddném pozorovateli“ (Jack Canfield) &i ,mistru interpreta-
ce neverbdintho chovdni“ (David Givens, Ph.D.). Jeho zatim
posledni kniha, Jak prokouknout kolegy i obchodni partnery
(Grada, 2011), je urcena vSem, kdo se pohybuji ve svété ob-
chodu. Vznikla z pfedndsek na ekonomické fakulté Harvar-
dovy univerzity a specializovany web FINS deniku The Wall
Street Journal ji udélil ocenéni ,,Jedna ze Sesti nejlepsich byz-
nysovych knih pro rozvoj kariéry v roce 2010

Joe Navarro je dale autorem celosvétového bestselleru
o Teci téla Jak prokouknout druhé lidi (Grada, 2010).



Jak poznat, kdyz vdm nékdo lze

Na svych webovych strdnkdch www.jnforensics.com rovnéz
nabiz{ specidlni kurz pro pokrocilé - ,Jak rychle prokouk-
nout druhého*.
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KdyZ jsem v roce 1973 zacal pracovat jako ,,muZz zdkona“,
napadlo mé, Ze by se mi hodila praktickd prirucka, ktera
by mé formou prehledu sezndmila s tim, jak se lidé chova-
jl, kdyZ IZou - po néfem takovém jsem ovSem tehdy pdtral
marné. V prabéhu let, kdy jsem ptisobil jako zvlastni agent
FBI, jsem si vedl ,denik“, do néjZ jsem si zaznamenédval for-
my chovani, které mé u vyslechd zaujaly. Nékterych jsem si
napiiklad vsiml pri vySetfovani vrazd a znasilnéni v indidn-
ské rezervaci na fece Colorado, jiné jsem objevil, kdyZ jsem
vyslychal Spiony ve Spojenych stdtech nebo v jinych zemich.
Svij denik jsem neustale dopliioval, takZe se z néj vlastné
stala moje osobni prirucka, s jejiZ pomoci jsem si ovéfoval
a potvrzoval praktické poznatky. V podstaté tak vznikla kniz-
ka, po niz jsem pdtral na pocatku kariéry.

Zjistil jsem ale také, Ze nejenze si nebylo mozné opatfit
podrobnou prirucku, ale Ze vétsina dostupnych knih o lhani
i vétSina mych uciteltt zkratka jen dokola opakovala nesmy-
sly. Navic nebezpeéné nesmysly. V poslednich deseti letech
jsme diky pripadiim propusténi nevinnych na zdkladé analy-
zy DNA (nikoli slin, krve ¢i spermatu) napifklad zjistili, Ze
vySetfovatelé chdpali pfiznaky stresu jako zndmky toho, Ze
obvinény lze, coZ vedlo k tomu, Ze se do vézeni dostali lidé,
ktefi ve skutec¢nosti nic nespdchali (v dobé psani této knihy
jich bylo 261). Nyn{ jiz ale vime, Ze mnohé formy chovdni,
kterych si mizeme vSimnout, kdyz nam nékdo 1ze, kdyZ nas



Jak poznat, kdyz vdm nékdo lze

klame nebo kdyZ se snaz{ néco skryt, se projevuji u nevin-
nych osob i u skute¢nych pachatel, podle toho, jakému jsou
vystaveni stresu, kolik jim je let, jak probihd samotny vyslech
(jak je intenzivni, kolik je v mistnosti vySetfovatell atd.) ¢i
jaké dalsi faktory na né pusobi.

Také jsem zjistil, Ze literatura o neverbdlni komunikaci sta-
le klade pfiliSny ddraz na vyrazy tvate. Podle mého ndzoru
za tim stoji rozpor mezi tim, co sleduji védci v umélém pro-
stfedi laboratore, a tim, s ¢im se vySetfovatelé v praxi oprav-
du setkdvaji - pravé skutec¢nou realitu ovSem Zadna labora-
tof napodobit nedokdZe. Pochopil jsem, Ze v redlném svété
nestac¢i vénovat pozornost jen obliceji, ale je tfeba sledovat
celé télo, protoze kazdy jeho centimetr vypovidd o tom, co se
déje v mozku. Kiize, svaly, ruce, chodidla, krk, o¢i, trup, pal-
ce na rukou, ramena, to vSe nam fikd, co pravé zpracovava
mozek druhého, co druhy citi, po ¢em touzi, ceho se boji ¢i
co chce udélat. To si ostatné uvédomovali i nasi davni pred-
kové. Biblicka kniha Prislovi hovorii o tom, Ze nicemny clovék
~mrkd o¢ima, nohama cosi naznacuje, svymi prsty ukazuje*.
A jinak tomu neni ani dnes.

V 8. kapitole knihy Jak prokouknout druhé lidi (Grada,
2010) hovotim o tom, jak rozpoznat, kdyz ndm nékdo 1ze,
kdyz nds klame nebo kdyZz se snazi néco skryt. Mou sna-
hou ovSem tehdy bylo spiSe nabidnout populdrni prirucku,
jak interpretovat re¢ téla, nikoli prakticky ndvod k préci
s podezrelymi pfi vySetfovani trestnych ¢int. Po zvefejné-
ni knihy tak rfada vySetfovatelll i odborniki z jinych oblast{
(napftiklad pravnikd, personalistli ¢i likviddtord pojistnych
udalosti) Zddala podrobnou ptiruc¢ku shrnujici rizné formy
chovani ¢i signdly, které naznacuji, Ze ndm druhy lZe nebo
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néco taji - nic podobného totiz stdle neexistovalo. To vSak
uz neplati.

Predkladand knizka predstavuje vysledek mého dlouhole-
tého z4jmu i Siroké poptdvky. Jde o prakticky prehled 216
nejcastéjsich signdlt a forem chovdni, které napovidaji, Ze
ndm druzi 1Zou nebo néco taji. Nemd byt ovSem manudlem
pro vySetrovatele, nybrz spiSe praktickou pfiru¢kou shrnuji-
ci formy chovani souvisejici se lhanim, podvddénim, zata-
jovanim informaci ¢i necistym svédomim, kterd md slouZit
kazdému, kdo vede rozhovory nebo kdo mtizZe z uvedenych
poznatk jinak tézit. Oceni ji tak kazdy, kdo chce zjistit, ,jak
se véci doopravdy maji“. Na zdkladé praktickych zkuSenosti
doporucuji, abyste si vSe nékolikrat precetli a méli knizku
v pripadé potreby neustdle po ruce. Brozované vydani ma-
lych rozmeért je k tomuto Gcelu idedlni. I ti, kdo se reci téla
zabyvaji kazdodenné, nékdy zapomenou, co vlastné védi.
Tato prirucka jim tak diky praktickému razeni od oblasti hla-
vy po oblast nohou pomize rychle prejit k pozadované casti
téla a najit, co je potfeba.

CTYRI MOZNOSTI, JAK ODHALIT,
ZE NAM DRUHY LZE

Uvedeny piehled forem chovani ¢i signdlt vypovidajicich
o tom, Ze nam druhy lZe, by nam pfrili§ nepomohl, pokud
bych v ivodu neuvedl pér stru¢nych pozndmek o tom, jak
jej v praxi vyuzivat. A to je také cilem této kapitoly. Pfi ja-
kémkoli rozhovoru nejprve musime odhalit, jak se u druhé-
ho projevuje uvolnéni a napéti. Nase télo nastésti odhaluje
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uvolnéni a napéti ,,v redlném case“ a prave to je klicem, jak
porozumét formdm chovani druhého, které v prehledu uva-
dim. S tim pak souviseji signdly sebediivery, které spadaji
mezi ,,projevy uvolnéni®, a signdly absence sebediivery, které
fadime k ,,projeviim napéti“. Jakmile plné porozumime této
fazi, pak uz jen ,staci“ pti kontrolovaném rozhovoru klast
ty spravné otdzky a na zdkladé pozorovani se dobrat pravdy.

Pro podobné situace (kdy mdme dané prostredi pod kont-
rolou a nejsme nijak tlaceni ¢asem) nastésti existuji metody
kladeni otdzek, které ndm pomohou odhalit lez ¢i zatajovani
informaci, a poznat tak skutec¢nost. VSimnéte si, Ze jsem fekl
.Klast otazky“, protoze pokud druhému umoznime odbihat
od tématu nebo dokonce v komunikaci , pfevzit otéze“, je
odhaleni 1Zi mnohem obtiZné&jsi. Pokud ale lidem poklddé
otazky kvalifikovana osoba, v odpovidajicim sledu a s jas-
nym cilem, existuji ¢tyfi vhodné prilezitosti, jak rozpoznat,
Ze druhy néco skryva, Ze jej otdzka zasahla na citlivém mis-
té, Ze 1Ze nebo nema cisté svédomi. Podivejme se nyni, jak
vSe funguje v praxi.

Prvni moznost:
Ve chvili, kdy dotazovanému klademe otazku

Prvni moznost, kdy lze odhalit lez, prichdzi hned ve chvili,
kdy klademe otdzku. Pfi dotazovdani je tedy uZitecné vSimat
si forem chovdni uvedenych v nésledujici ¢4sti knihy, kte-
ré vypovidaji o tom, Ze dotazovany jedinec omezil pohyb
(celkové ztuhnuti), Ze jej otdzka negativné zasdhla (staze-
né rty, zatazeni brady, ztuhnuti bficha atd.), anebo Ze se
naopak uvolnil, uklidnil ¢i zbavil stresu. Jinymi slovy, je
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dotazovanému poloZend otdzka natolik nepiifjemnd, Ze u néj
vyvolavd fyzickou reakci? A pokud ano, pro¢?

ZkusSeny tazatel ddle poklddd otdzku a pozoruje druhé-
ho, aniz by na néj jakkoli tlacil ¢i vyjadfoval pochybnosti
¢i podezrieni. M€l by si udrzet zvidavost, nemel by ovsem
vznaset obvinéni. Jakmile totizZ zacneme druhého obvinovat,
projevuji se u néj obranné reakce a veskeré nasledné formy
chovani budou motivovany nepfijemnymi pocity, nikoli $pat-
nym svédomim. Jakmile tedy tazatel poloZi otdzku, mél by
vyckavat a pozorovat.

Déle je tfeba si uvédomit, Ze pro ¢loveka, ktery se néceho
skute¢né dopustil, nemaji vSechna slova stejnou vdhu. Vrah,
ktery zabijel sekdckem na led, bude na ndzev vrazedného
nastroje reagovat jinak, nez pokud se jej budeme ptat na bro-
kovnici ¢i ntiZ. Tato slova u néj nebudou mit stejny ,limbic-
ky“ ¢i emociondlni dopad. Hrozbu pro n€j predstavuje pouze
pojmenovani ,sekdc¢ek na led“, nebot timto predmétem sviij
zlocin spachal.

Druhd moznost:
Ve chvili, kdy dotazovany otdazku zpracovdva

Druhd moZnost, jak odhalit lez ¢i Spatné svédomi, prichdzi
ve chvili, kdy dotazovany vnitiné zpracovava praveé poloze-
nou otdzku. Je samoziejmeé pravda, Ze nékdo dokdze reago-
vat velmi rychle, zatimco jiny si ddvad nacas. Tazatel ovSem
musi v této fazi vzdy sledovat, jakou reakci otdzka vzbudila.

74da dotazovany o zopakovani, a snazi se tak ziskat vice
Casu? Zasdhla jej otdzka takrikajic ,,do Zivého“? Vdha? Vypa-
dé, jako by zvazoval rizné moznosti? Zapficil si najednou

13



Jak poznat, kdyz vdm nékdo lze

chodidla o nohy Zidle? Hledi ztuhle pred sebe? Téka ocima
po mistnosti? Zacal ndhle vice mrkat? Zména chovani ¢i vy-
razu tvdre znamend, Ze doslo ke zméné myslenek ¢i emoci.
Pokud mé dotazovany s otdzkou potize nebo pokud vypa-
d4, Ze na néj md negativni vliv, pak musi tazatel zjistit, pro¢
tomu tak je.

Treti moznost:
Ve chvili, kdy dotazovany na otazku odpovida

Treti moznost, jak odhalit, Ze ndm nékdo néco taji, Ze ndm
1ze nebo Ze ma Spatné svédomi, prichdzi ve chvili, kdy ndm
dotazovany predklada odpovéd. Odpovida presvédcive, bez
zavahani, klidné a sebevédomé? Anebo prestdvd pohybovat
rukama? Uvoliiuje se a uklidiiuje se? Anebo se zac¢ind choulit
do sebe? Schovédva palce nebo prsty? Odhaluje dlané? Zata-
huje bradu? Zvedad ramena? Vypada vystrasene, jako by z néj
vyprchalo sebevédomi, ma jedno rameno vyse nez druhé, ho-
vori vy$sim hlasem, zdrdhd se odpovidat nebo mluvi jakoby
bez dirazu? Dopliiuje své odpovédi pohybem rukou, anebo
md ruce ,,ukdznéné“ poloZeny na jednom miste, ¢i je skryva?
VSechny tyto signdly o nécem vypovidaji, a tazatel by je pro-
to mé€l patficné interpretovat.

Ctvrta mozZnost:
Poté, co dotazovany odpovédél

Ctvrtd moznost, jak odhalit, Ze ndm druhy 1Ze, ptichazi poté,
co odpovéedél. V tuto chvili vytvori zkuseny tazatel priroze-
nou, zaroven vsak vyznamnou odmlku a pocka si na jakékoli
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zndmky uvolriujictho vydechnuti, uklidiiujicich forem chova-
ni, vrténi na Zidli ¢i vzedmut{ hrudi. Z podobnych signalt
muze tazatel mnohé vycist, jako lidé se totiz pfi stresu sna-
zime uvolnit ¢i uklidnit. Pokud se tedy tazatel na tyto formy
chovdni zameéri, mize snadno zjistit, Ze je naptiklad zptso-
bila otdzka ,,Vlastnite zbran?“

VétSina lid{ si neuvédomuje, Ze po zodpovézeni otdzky ma
dotazovany, ktery nemd cisté svédomi nebo ktery se chce
zbavit vnitfniho napéti, sklon hybat ¢i vrtét se, uklidnovat
se, ochlazovat se, mnout si na kliné ruce ¢i si napriklad upra-
vovat oblecCeni, to vSe, aby se zbavil napéti, které v ném vy-
volala nepfijemnd otdzka, jeji zpracovdni a snaha na ni od-
povédét. Po zaznéni odpovédi tak ma tazatel mozZnost patrat
po signdlech, Ze dotazovany lzZe.

JAK POZNAT, KDYZ NAM DRUHY LZE

I kdyZ méme u kazdé otdzky Cétyfi moznosti, jak zjistit, Ze
ndm druhy nefikd pravdu, je tfeba také upozornit na zdklad-
nf pravidlo, kterym by se mél kazdy vySetrovatel ¢i ,,hleda¢
pravdy* ridit: Z Zddného signdlu nepozndme stoprocentné,
Ze ndm druhy 1Ze. M{iZeme se setkat s formami chovdni, jeZ
naznacuji napéti ¢i mozné problémy, nikdy v$ak nelze se sto-
procentnf jistotou fici, a uz viibec ne dosvédcit, Ze dané sig-
naly prozrazuji leZ. Pro¢? Jednoduse proto, Ze pro podobnd
tvrzeni nemdme zadné védecké dlikazy. Z vysledki vyzkum
provedenych od roku 1986 naopak vyplyva ndasledujici (a to-
téZ potvrzuji také pfipady propusténi nevinnych na zdkladé
analyzy DNA): pfiznaky stresu nemuseji nutné znamenat, ze
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dotazovany 1ze (Ekman, 1991, s. 162; Vrij, 2000, s. 5-31). Jak
fikdval mij kamarad dr. Mark G. Frank: ,,KdyZ ndm nékdo
lze, nemiizeme bohuzel spoléhat na to, Ze mu vyroste nos jako
Pinocchiovi. “ (Navarro, 2010, s. 209)

I kdyby byl uvedeny prehled signdld a forem chovdn{ se-
bedelsi, nijak tazateli nepomtze, pokud na dotazovaného
v pribéhu kladeni otdzek vyviji ndtlak nebo jej zastrasuje.
Pokud tedy tazatel nerespektuje osobni prostor dotazované-
ho, ddvé najevo, Ze mu nevéri, kfic¢i, bouchd do stolu, zve
do mistnosti prili§ mnoho dalsich osob nebo pred dotazo-
vanym dokonce nosi zbran, nic z nize uvedeného mu nepo-
miiZe. Hovofim o tom proto, Ze podobné praktiky vyvolavaji
stres, a ten vede k fadé télesnych projevli uvedenych v né-
sledujici ¢asti knihy - ty ovSem mizZe zpusobit také samotny
tazatel svym jedndnim, nikoli nutné Spatné svédomi ¢i polo-
Zené otdzky, to je tfeba si uvédomit.

Své zaky jsem vzdy ucil to, co kazdy zkuSeny vysettovatel
dobre vi: pti kladeni otdzek je nutné, aby se dotazovany citil
pokud moZno uvolnéné a klidné, jediné tak si totiZ vSimneme
zmén v jeho chovdani. V této fazi procesu je dilezité navazat
blizky vztah a k tomu ndm také pomtZe co nejvice omezit
pocet osob v mistnosti (podle mého ndzoru je nejlepsi, kdyz
s danym jedincem hovoii pouze jeden tazatel). Cim vice je
v mistnosti lidi, tim vétsi napéti na strané dotazovaného vy-

//////
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UZITECNE ,,USVEDCUJICI“ SIGNALY

Jak jsem uz zminil na zac¢atku, na tomto prehledu jsem zacal
pracovat v sedmdesatych letech a v pribéhu casu jsem jej
postupné dopliioval. Nékomu se mtZe zdat, Ze je pomérné
vycerpavajici, jiny si mozna fekne, Ze néco urcité chybi. Ani
jd osobné jej nepovazuji za cosi Gplného a véfim, Ze jej jini
autofti déle rozsiti. Uvedené signdly a formy chovdni je vSak
vzdy tfeba interpretovat v kontextu a nahliZet na né jako
na néco, co nam muiZe pomoci dobrat se pravdy ci urcit, zda
ma dotazovany né€jaké potiZe, zda néco taji ¢i vi o nécem, co
je pro vySetfovani uzite¢né, pripadné zda md Spatné svédomi
Ci 1ze.

Sam se specializuji na neverbdlni chovani, proto jsem se
také primarné zaméril na tuto oblast. Jini, napfiklad mij
kamarad John ,,Jack“ Schafer ¢i Sue Adamsova, se zabyvali
verbdlni (jazykovou) strankou véci a jejich prdce je na mém
pristupu nezdavisld. Nesnazil jsem se navazovat na vyzkumy
jinych, a uvedeny prehled tedy obsahuje pouze moje vlastni
poznatky a zjisténi.

Pfi zkoumani riznych forem chovani je tfeba mit neustale
na paméti, ze za vSech okolnosti musime jednat neutrdlné,
nebot nase vlastni fe¢ téla, chovdni a dotazy nutné ovliv-
ni fe¢ téla ¢loveéka, kterému klademe otdzky. Jakykoli stres
bude mit logicky dopad na nevinného i na toho, kdo se néce-
ho opravdu dopustil, skutecné vyjimecni tazatelé proto védi,
jak na dotazovaného zaptsobit, aby se psychicky uvolnil,
a ptipravit si tak plidu k odhaleni signdld napéti ¢i stresu
zpusobenych Spatnym svédomim.

17
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Proto je tfeba si v§imat souvisejicich prvk{ chovéni, které
nase pozorovani potvrzuji. Pokud je to mozné, meli bychom
se také pokusit dotazovaného pfimét, aby dané chovéani zo-
pakoval, napriklad tim, Ze mu poloZime stejnou otdzku jinak.
Ddle je nutné mit na paméti, Ze dotazovaného takto vétSinou
budeme sledovat pouze my a nikdo jiny, takZe jej nesmime
oteviené podeziivat ani mu vstupovat do jeho osobniho pro-
storu. Postupem casu si tyto postupy osvoji kazdy, v pocat-
cich je ovSem treba mit tuto pfiru¢ku po ruce a neustdle si
osvézovat pamet.

Ptehled zacina logicky u hlavy, v dal$ich kapitoldch pak
budeme postupovat doll k chodidlim (kterd predstavuji vi-
bec ,,nejupfimnéjsi“ ¢4st téla). Kazda uvedend forma chové-
ni vychdzi z nejriznéjsich vyslecht, jez jsem v pribéhu let
vedl. Rad bych ke kazdé samoziejmé dodal konkrétni podrob-
nosti, rozsah knihy to vsak neumoznuje. I tak ale vérim, Ze
mi laskavy Ctendr promine, kdyz ¢as od casu uvedu néjakou
tu osobni vzpominku, kterd s danymi signaly souvisi. A nyn{
se uz pojdme podivat, jak poznat, kdyz ndm nékdo [Ze.
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1. Pozvednuti pokryvky hlavy

Pokud se muzi ocitnou v situaci, kdy se jim néco nedafi, jsou
pod tlakem nebo je néco trdpi, maji sklon si pozvednout po-
kryvku hlavy, a snizit tak télesnou teplotu. Zde je tfeba si
v8imat dalSich doprovodnych signdld, napriklad napéti v ob-
liceji, pozvednutych ramen atd. Na ulici pak odklddédni ¢asti
odévu ¢i jinych doplnka (pokryvky hlavy, kosile, slune¢nich
bryli apod.) ¢asto ptedchdzi fyzickému konfliktu, proto je
nutné se mit na pozoru.

2. Tahdni za u$ni lalicek ¢i masdz ucha
Pokud jsme vystaveni stresu nebo jen o néfem usilovné

premyslime, tahdni za u$ni lalticek ¢i jeho masdZ nds zpra-
vidla dokdze jemnym zplisobem uklidnit. Hrani si s uSnim
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Jak poznat, kdyz vdm nékdo lze

laltickem podle mého ndzoru znamend, ze dany jedinec
o nécem pochybuje, pfipadné ze vdha nebo zvazuje rizné
moznosti. Tuto formu chovdni je mozné ¢asto pozorovat na-
pifklad u filmové postavy Humphreyho Bogarta.

3. Skrdabdni na hlavé

Skrabani na hlavé nds uklidriuje, jestlize mdme o nécem po-
chybnosti, jsme ve stresu nebo ndm néco déla starosti. Lidé
se Skrabou na hlavé, pokud se snazi zapamatovat si nové in-
formace nebo pokud je néco vyvede z miry. Jedna se o uklid-
nujici chovani, takze bez ohledu na kontext dotazovany s né-
¢im vnitfné zdpasi, pripadné néco neni v poradku.

4. Prohrabdvdni vlasu

Jsou-li muzi vystaveni stresu, maji sklon si prsty prohrabavat
vlasy - sniZuji tak svou télesnou teplotu a zdroven si ma-
siruji pokoZku. Zpravidla jde o signdl obav ¢i pochybnosti.
Pozorujeme-li tuto formu chovani, je zdrovenl nutné hledat
dalsi souvisejici télesné signdly (staZené rty, lokty poloZené
na stole blizko sebe atd.).

5. Pohravani si s vlasy

Pohravani si s vlasy (krouceni, omotavani, hlazeni) pred-
stavuje uklidnujici chovéani, které zpravidla vyuZzivaji Zeny.
Prispiva k dobré ndladé (napftiklad pfi ¢teni) nebo zmirfiuje
napéti (u zkousky, pfi turbulencich béhem letu apod.). Po-
kud je pri pohravani si s vlasy dlart natocena smérem k hlave,
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